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A B S T R A C T 

The aim of this study is to design a model for collaborative learning in virtual 

environments, specifically focusing on the Islamic Azad Universities in Tehran. 

The research is applied in terms of its goal, employs qualitative data, and is 

exploratory in nature, based on a grounded theory approach. The study population 

consists of experts, and 15 experts were selected for interviews through theoretical 

sampling of the snowball type, based on theoretical data saturation. A semi-

structured interview was used as the research tool, organizing the dimensions, 

components, and indicators of the collaborative learning model in virtual 

environments. Initially, several models, findings, studies, and national and global 

theories were reviewed to create the interview form. Subsequently, open coding 

was used to identify indicators, and axial coding categorized them into dimensions, 

components, and indicators, which were then sent to the 15 experts. Through 

selective coding, interviews, the Delphi method, and brainstorming, the dimensions 

and components were identified. As a result, three dimensions, nine components, 

and 62 indicators for the virtual collaborative learning model were finalized. 

Following the experts' final validation and prioritization, the model's dimensions, 

components, and indicators were mapped, and the model was re-validated by 

experts. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

The evolution of traditional educational systems towards learner-centered, active 

methods reflects the need to adapt to the rapid development of information technology. 

Traditional methods, which rely heavily on textbook knowledge and teacher-centric 

approaches, no longer suffice in the fast-paced world of today (1). Among innovative 

approaches, collaborative learning has gained recognition as an effective strategy for 

enhancing engagement and knowledge retention, particularly in virtual environments (2). 

The rise of online education has further emphasized the necessity of effective virtual 

collaborative learning methods, driven by technological advancements and a growing 

demand for accessible higher education (3). E-learning platforms are now widely adopted 

globally, especially in developed countries, where enrollment in virtual courses often 

surpasses traditional settings. This shift is particularly relevant in light of increasing 

workplace demands for technological literacy and online competencies (4). Consequently, 

virtual collaborative learning models in higher education can play a pivotal role in fostering 

critical thinking, autonomy, and teamwork among students, leading to improved 

educational outcomes (5). This study aimed to design a virtual collaborative learning 

model, specifically targeting Islamic Azad Universities in Tehran. 

METHODS AND MATERIALS 

The research was qualitative and exploratory, using a grounded theory approach to 

structure data from expert interviews. A theoretical sampling strategy with snowball 

sampling identified 15 experts for semi-structured interviews until data saturation. Initial 

interview forms were developed based on a literature review of national and international 

models and theories. The data analysis involved open, axial, and selective coding to 

organize and refine dimensions, components, and indicators of the proposed model. 

Finally, the model was validated through expert review and the Delphi technique. 

FINDINGS 

The research identified three main dimensions—technological, managerial, and 

human—encompassing nine components and 62 indicators for effective virtual 

collaborative learning. Key technological elements include hardware, software, and 

"brainware" (technological infrastructure), critical for supporting virtual interactions. The 

managerial dimension covered aspects like curriculum design and assessment, while the 

human dimension emphasized the roles of teachers and students. The model's prioritization 

process highlighted that hardware and software are foundational to creating an effective 
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virtual environment. Human components, including teacher competence in managing 

virtual classes and student motivation for collaborative work, were deemed equally 

essential for the model's efficacy. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The present study developed a model for virtual collaborative learning, identifying 

three core dimensions—technology, management, and human resources—comprising nine 

components and 62 specific indicators. These dimensions encompass critical elements such 

as hardware, software, curriculum design, assessment, and human resources like faculty 

and student roles. This framework highlights the essential factors in implementing effective 

virtual collaborative learning in higher education, aiming to foster shared knowledge and 

communication skills that are fundamental to successful learning. 

Virtual collaborative learning environments offer users unrestricted access to 

information and services, transcending geographic and cultural boundaries. The 

technological dimension, including software, hardware, and knowledge management tools, 

plays a pivotal role in ensuring the effectiveness of these environments. However, 

technology alone is insufficient without organizational and cultural support; active 

management of knowledge sharing and engagement is essential to motivate both faculty 

and students to participate meaningfully in this learning paradigm. Information technology 

infrastructure, therefore, becomes foundational in supporting an organization’s learning 

and knowledge-sharing culture. 

The model also emphasizes human resources, particularly the roles of teachers, 

students, and support staff. Effective virtual collaborative learning depends on motivated 

instructors capable of managing interactions and students willing to engage in collaborative 

activities. The model aligns with previous research on collaborative e-learning by Ahmadi 

et al. (2021), Khademi and Sattari (2021), and Nooijer et al. (2020), who underscore the 

importance of management, technology, and structured support (7-9). Despite its 

contributions, this study faced limitations, including reliance on qualitative methods and 

time constraints in expert interviews. Future research should consider expanding the 

model's applicability through mixed methods and comparative studies to validate its 

relevance in broader contexts. 
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 یدیواژگان کل

 یافض ،یمشارکت ،یریادگیالگو، 

 .یمجاز

 چکیده

آزاد شهر تهران(  ی)مورد مطالعه دانشگاهها یمجاز یدر فضا یمشارکت یریادگی یالگوطراحی  ضرهدف پژوهش حا

نوظهور است.  بنیادمطالعه داده نوع و ماهیت نظر از و کیفی داده نظر نوع از و هدف، کاربردی نظر از پژوهش روش. است

اشباع  بر اساس و یبرفاز نوع گلوله نظری یریگاساس روش نمونه دهد که برمی لیمورد نظر پژوهش خبرگان تشک ةجامع

بود که در آن، ابعاد،  ساختاریافتهپژوهش مصاحبة نیمه ابزار. برای مصاحبه انتخاب شدندنفر خبره  15ها، داده ینظر

 شد. برای فرم مصاحبة یادشده ابتدا تعدادی تنظیمیمجاز یدر فضا یمشارکت یریادگی یالگوی هاشاخص و هامؤلفه

از طریق  و شدند احصا هاشاخصباز،  کدگذاری شده، سپس، با ملی و جهانی بررسی هایو نظریه ها، مطالعاتالگوها، یافته

ارسال و به کمک  خبرگان از نفر 15 برای بندی شد، ومقوله هاشاخصها و کدگذاری محوری، در قالب ابعاد، مؤلفه

 62لفه ؤم 9بعد،  3ها شناسایی شد. در نتیجه، انتخابی از طریق مصاحبه، فن دلفی و بارش فکری ابعاد و مؤلفه کدگذاری

، ابعاد، بندی خبرگاننهایی شد. پس از تأیید نهایی و اولویتی مجاز یدر فضا یمشارکت یریادگی یالگوبرای  شاخص

 الگوی یادشده توسط خبرگان اعتباریابی شد.ی سازندة الگو ترسیم شده، و مجدداً هاشاخصها و مؤلفه

 دهی:شیوه ارجاع
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 مقدمه

آموختگان  دانش های درسی و نگرش بهبا تکیه بر مطالب مندرج در کتابقای نظام تعلیم و تربیت، از طریق آموزش سنتی ب

 .به عنوان موجودی مطیع و گیرندة دانش و محور دانستن معلم در جریان تعلیم و تربیت، در دنیای پرشتاب امروزی امکان پذیر نیست

آموز های نوین و فعال یادگیری و دانشاز روش های سنتی تدریس و استفادههای اخیر لزوم تجدیدنظر در روشدر دههبعبارت دیگر، 

 .(1) های آموزشی احساس شده استمحور، از سوی سیستم

باشد. همچنین با ظهور و توسعه پدیده فناوری اطلاعات روند تحولات های فعال ونوین، یادگیری مشارکتی میاز جمله روش

( اینک فناوری اطلاعات، بیش 1397ت. )گل محمدی، جهانی، با شتابی بیشتر با محوریت عنصر اطلاعات و دانایی در حال گسترش اس

های تحصیلی را نیزبه چالش فراخوانده است. با توجه های آموزشی و محیطاز یک دهه است که درعرصه تعلیم و تربیت پا نهاده و نظام

ه و هوشمندانه آن به سرعت، گستردگی و عمق تحولات ناشی از فناوری اطلاعات، شناخت مختصات این پدیده ومدیریت آگاهان

تواند یکی از مهمترین راهبردهای دست اندکاران آموزش درکشور باشد وفرصتی برای بازسازی نظام آموزش وپرورش و تحول می

 .(2) یادگیری استفاده شود -درفرآیند یاددهی

جه به اینکه آموزش مجازی امروزه به عنوان پارادایمی جدید در سازوکارهای یاددهی یادگیری مطرح است. وبه با تو همچنین

های دوره ها وها و موسسات آموزشی در سراسر دنیا با طراحی و ارائه برنامهدنبال تقاضای آشکار برای آموزش عالی، بسیاری از دانشگاه

راتب های آموزش مجازی به مده اند. در بسیاری از کشورهای توسعه یافته، رشد ثبت نام در دورهیادگیری الکترونیکی پا به عرصه نها

 .(3)باشد بیش از رشد کلی آموزش عالی می

یران از فراگ های ارتباطی و اطلاعاتی این الزام را ایجاد کرده است که بسیاریامروزه شرایط بازار کار و همچنین رشد فناوری

های دارای های فیزیکی، مدارک دانشگاهی را دریافت نمایند. البته طبیعتا برای رشتهیکی و بدون حضور در کلاسبه روش الکترون

گردد. های آموزش تلفیقی برای ارائه استفاده میماهیت عملی یا بالینی که نیازمند به حضور در فضاهای کاربردی هستند، از شیوه

الکترونیک الزاماً به معنی خودآموزی نیست، بلکه صرفا آموزش به روش الکترونیکی انجام همچنین آموزش مجازی در یک رشته کاملا 

میان استاد و فراگیران در طول دوره آموزشی برقرار است و این یکی  های مختلف ارتباطیاز طریق شیوه بسیاری تعاملات گیرد امامی

 .(4)باشد از الزامات آموزش مجازی می

باشد که در آن یادگیرنده دانش، مهارت و نگرش بهتری زی کاراترین شکل یادگیری میبراساس شواهد موجود، آموزش مجا

آورد. بعلاوه این نوع آموزش منجر به ارتقای یادگیری فردی، تفکر انتقادی و های سنتی برای یادگیری به دست مینسبت به روش

 .(5)شود استقلال در یادگیری می

 ها بیان شده است. مطالعات ملی و جهانی انجام گرفته است که در ادامه، برخی از آنمدیریت آموزشی  در زمینة

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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 یریارگدر به ک کیاستراتژ یزیو نقش برنامه ر تیمطالعه حاضر اهم یهدف اصل( پژوهشی 1400همکاران ) حافظی و

موضوعات  نییتع ریتنها تاث کیاستراتژ یزیهای برنامه رمولفه نیها نشان داد که از بافته. یباشدمی یدر آموزش عال یکیالکترون یریادگی

 میمستق کیالکترون آموزش یریبر به کارگ کیاستراتژ یزیبرنامه ر ریباشد، تاثمعنادار می کیآموزش الکترون یریبر به کارگ کیاستراتژ

 دیفهای آن به جزء دو مولفه احساس ممولفه یو تمام کیبا آموزش الکترون کیاستراتژ یزیرابطه برنامه ر تیباشد و در نهاو معنادار می

 . (6) باشدای مثبت و معنادار میهای چندرسانهبودن و آموزش

 یکینظام آموزش الکترون یبرا یپژوهش با هدف ارائه مدل نیا( پژوهشی باعنوان انجام دادند. 1400همکاران ) احمدی و

، یریپذمدل با هشت مولفه ارتباط دانش نیشد. ا یطراح هاشاخصها و پژوهش در سطح مولفه یمدل مفهوم. کشور صورت گرفته است

و  یریادگی جیو نتا الیمدرس، محتوا، نگرش نسبت به آموزش، تجربه س یفن تیصلاحران، یپذتعامل، نگرش مدرس نسبت به دانش

و  یریدگای جینتا"رتبه مربوط به نیها نشان داد بالاترمولفه تیاولو نییتع جهیشاخص به دست آمده است. نت 28در یفرد راتیتاث

 . (7) باشدیم"تعامل"رتبه مربوط به  نیترو کم "یفرد راتیتاث

ی انجام کیالکترون یریادگی طیانواع تعامل و مشارکت در مح یبندتیو اولو یابیارز ( پژوهشی باعنوان1400ستاری ) خادمی و

 – معلم و درصد 23 محتوا – آموز درصد، دانش 32 با آموز دانش –های تعامل معلم رینشان داد که سهم متغ قیهای تحقافتهدادند. ی

 یریادگی ندیدانش آموزان از تعامل و مشارکت در فرآ تیو رضا یریادگیرا در سطح  ریتاث بیضر نیبالاتر بترتی به درصد 16 با محتوا

 . (8) را دارد

 پرداختند. نتایج نشان داد از مهمترین نیهای آنلادر دوره یمشارکت یریادگی یساز نهیبه( به بررسی 2020نویجر و همکاران )

ت توانمند، مدیریتوان به: وجود تکنولوژی به روز، منابع مالی مطلوب، های آنلاین میهای تاثیر گذار در یادگیری مشارکتی دورهمولفه

 . (9) توان اشاره کردای میاستاد حرفه

در صدد است تا الگوی یادگیری مشارکتی در فضای مجازی را طراحی کند و به این سوال پاسخ  بنابرآنچه گفته شد پژوهشگر

 های آزاد شهر تهران کدام است؟دگیری مشارکتی در فضای مجازی در سطح دانشگاهدهد که الگوی یا

 ت فرعی زیر را مطرح نموده است: لاسوا

 کدامند؟ یمجاز یدر فضا یمشارکت یریادگی یالگوابعاد  -1

 کدامند؟ یمجاز یدر فضا یمشارکت یریادگی یالگوها مولفه-2

 کدامند؟ یمجاز یدر فضا یمشارکت یریادگی یالگوی سازنده هاشاخص -3

 چگونه است؟ یمجاز یفضا در یمشارکت یریادگی یالگوی سازنده هاشاخصها واولویت بندی ابعاد، مولفه -4

 روش پژوهش
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جامعة . باشدمی نوظهوربنیاد  کیفی و از نظر ماهیت و نوع مطالعة دادهها از نظر داده، پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی

فی و بر اساس بر گیری گلوله حاضر شامل اساتید دانشگاه و خبرگان رشته مدیریت منابع انسانی بود که با روش نمونهآماری پژوهش 

پژوهشها اعم از ، الگوها، ها یافته، مدلها، از طریق مطالعة عمیق تئوریها اطلاعاتگردآوری . نفر خبره انتخاب شدند 15اشباع نظری 

مرحلة یک و بعد های سپس از طریق اجرای کدگذاری باز از یافته، موزش مجازی وآموزش مشارکتیآملی و جهانی در زمینة الگوهای 

تنظیم این مهم به صورت ، و در مرحلة بعدی، ها در قالب ابعاد و مؤلفه هاشاخصبندی  اجرای کدگذاری محوری به منظور مقوله، از آن

ط خبرگان توس هاشاخصو ها مؤلفه، دلفی و بارش فکری انجام شد و ابعاد نهایتاً فن. ساختاریافته تنظیم شد یک فرم مصاحبة نیمه

. دندتجزیه و تحلیل شها از رویکرد کدگذاری استفاده شد و دادهها به منظور تجزیه و تحلیل داده. بندی شدند اعتباریابی و اولویت

 . -: بود که بدینگونه انجام شد( بیمحوری و انتخا، باز) کدگذاری، پژوهشهای مهمترین بخش کار در تحلیل داده

ها نآ علمی برای اصطلاحاتسازی شدند و مطابق با ادبیات نظری پژوهش  یکسانها پیاده و دادهها مصاحبه: کدگذاری باز

 . سپس مفاهیم بدست آمده مقوله بندی شدند. انتخاب شد و فهرستی از مفاهیم بدست آمد

رابطه  ،با این کار بین کدهای تولید شده در کدگذاری باز. بهم دیگر مرتبط شدندبدست آمده های مقوله: کدگذاری محوری

 برقرار شد

جاد انجام شد به این ترتیب که محقق با ایها مقوله پالایشسازی و بهبود و  کدگذاری انتخابی: در این مرحله فرآیند یکپارچه

دهی یک نظریه تنظیم نمود که این امر از طریق کشف مقوله  شکلها را برای ارائه و ها، آن یک آهنگ و چیدمان خاص بین مقوله

 پذیر گردید. مرکزی امکان

 هایافته

 : ها پرداخته شده استپژوهش نتایج زیر بدست آمده است که به تشریح آن سوالاتدر راستای پاسخ به 

 ی کدامند؟مجاز یدر فضا یمشارکت یریادگی یالگوی سازنده هاشاخص

ناد و نمود. ابتدا اسیادگیری مشارکتی در فضای مجازی ن سوال، محقق اقدام به احصاء مصادیق مرتبط با برای پاسخ به ای

مدارک علمی مورد بررسی قرار گرفتند و چک لیست مصاحبه تهیه شد و سپس نظرات خبرگان اخذ شد. با انجام مصاحبه با خبرگان 

درس  یادگیری مشارکتی در کلاسمیتواند متفاوت از ی در فضای مجازی یادگیری مشارکتمصادیق بیشماری بدست آمد که نشان داد 

گردید. در ذیل تعدادی از کدهای ( مفهوم کلیدی) کد اولیه 75باشد. نتیجه مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان منجر به شناسایی می

 ها ارائه شده است: -اولیه شناسایی شده از متن مصاحبه

ها به آن توجه کنیم چگونگی ارزیابی دانشجوهاست هم ای که باید در این نوع آموزشمساله: چهارمصاحبه شونده شماره 

شود واقعا وضعیت ازلحاظ نظری یا عملی بودن دروس واز هم از لحاظ میزان محتوای ارائه شده از اینکه آیا ارزیابی که انجام می
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فهمیم توانیم بها وجود دارد یاخیر؟چون بر اساس نتایج ارزیابی میآن یعنی امکان سنجش درست کند یاخیر؟دانشجوها را مشخص می

به دروس  مناسب باتوجه یابیاست از: انجام ارزش ندهای شناسایی شده عبارتکدسنجیم. وضعیت موجود را می و چقدر به اهداف رسیدیم؟

برنامه  اهدافمناسب باتوجه به  یابیانجام ارزشی، سبرنامه در یمحتوا زانیمناسب باتوجه به م یابیانجام ارزش، بودن یونظر یعمل

 باشد. ی میدرس

های آموزشی باید توانایی خاصی داشته باشه اگر ندارد باید کسب یک استاد در اینگونه محیط"مصاحبه شونده شماره یک: 

، روش رت گروهی برای تعامل باهمدیگههای نوین، ارتباط وتعامل بادانشجو، تقسیم بندی دانشجوها بصوکند مثل: استفاده از فن آوری

د بداند علاقه ها بایتدریس مناسب برای اینگونه آموزش، محتوای مناسب تولید کند، منابع اطلاعاتی کافی برای اجرای اینگونه آموزش

 کلاس و گروه یندهشناسایی شده عبارت است از: مهارت استاد در سازماهای مصداق».  "وانگیزه لازم برای اجرای اینگونه آموزش ها

ها به ال آنو انتق تیموفق یارهاینقشها، انتظارات و مع نییتعی، مشارکت یریادگی یاستاد به اجرا لیو تما علاقه، انیدانشجو یبند

ز در های به رویاستفاده از فن آور ییتوانا، یمجاز یمشارکت یریادگیلازم جهت  یمواد آموزش نیو تدو یطراح ییتوانا، انیدانشجو

 سیتدر

 لاحاصها حذف یا ها، کدهای اولیه یکسان سازی و برخی از آن بر اساس تحلیل صورت گرفته و فرایند کدگذاری مصاحبه

 .کد تحت عنوان کد باز شناسایی شد 62و نهایتاً  ندشد

 آموزش مشارکتی مجازی کدامند؟ یالگوهای سازنده مولفه

ها، محقق اقدام به دسته بندی  از متن مصاحبهموزش مشارکتی مجازی آمرتبط با ( ها شاخص) پس از شناسایی کدهای باز

نموده است. از آنجا که واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز و محوری، مفاهیم هستند، هنگام تجزیه و تحلیل، مفاهیم از  هاشاخص

ها ا توجه به موارد مشترک کاربرد آنکنندگان و یا ب گذاری توسط محقق، به طور مستقیم از رونوشت مصاحبه شرکت طریق عنوان

به طور منظم مورد بررسی قرار گرفتند که بر اساس آن، ها و مولفه هاشاخصبرای یافتن ها پیاده شده مصاحبهای هایجاد شدند و نسخه

چند  بنابراین میشود شناسایی شد.طراحی الگوی آموزش مشارکتی مجازی در آموزش عالی مولفه به عنوان عواملی که منجر به  11

 شده به ییشناسا یمحور یشود. کدهاها به کد محوری یاد میبا همدیگر یک دسته کلی ایجاد نمودند که از آن( شاخص) مفهوم

 ارائه شده است. زیر در جدول ( ها شاخص) باز یهمراه کدها

 آموزش مشارکتی مجازی یالگوی هاشاخصها و مولفه .1 جدول

 هامولفه هاشاخص

 یسخت افزار مناسب ای سخت افزار رایانهوجود 

 فراهم بودن امکانات لازم بـرای ارتباط و اتصال به شبکه اینترنت یا اینترانت

 ینرم افزار یکیامکان ارائه دروس الکترون

 های آنلایننرم افزار به وسیلهآزمون  امکان برگزاری
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 )امکان تعامل(  های آموزشیدوره اساتیدو یا  یادگیرندگانامکان ارسال پیام به دیگر 

 امکان برگزاری جلسات مباحثه اینترنتی

 توسط یادگیرنده امکان مشاهده نتایج حاصل از امتحانات

 امکان پیگیری روند آموزش و فعالیتهای انجام شده توسط یادگیرنده. 

 درس ـکیهای مختلـف دروس بر اساس بخش یساز رهی. امکان ذخ

 یبانیوپشت یمنابع مال زیآم تیموفق یو اجرا یاطلاع رسان یفرهنگساز قیاز طر یتیریمد یبانیپشت نیتأم

 تأمین پشتیبانی زیرساختی و سیستمی، با استفاده از گروه کارشناسی مدیریت سیستم

 مشارکتی تأمین پشتیبانی محتوائی، با استفاده از نیروی انسانی متخصص در تولید دروس الکترونیکی

 مشارکتی  آمـوزش مجازی تأمین پشتیبانی اجتماعی، با ارائه گزارشهای مستند از آثار ناشـی از توسـعه. 

 گروه پشتیبانی از سامانه مدیریت محتوا و یادگیریوجود . 

 های یادگیری مجازی مشارکتیتامین پشیبانی مالی لازم جهت اجرای دوره

 جهت تعامل یادگیرنده گان بایکدیگر مشارکتی در برنامه درسیتخصیص زمان کافی برای تمرین یادگیری 

 یبرنامه درس توجه به میزان محتوا نسبت به زمان یادگیری 

 توجه به کیفیت محتوای دروس در آموزش مجازی مشارکتی 

 مجازی مشارکتی وجود توازن بین پرورش بعد شناختی و بعد اجتماعی در برنامه درسی

 تولید شده  درسیمحتوای وجود فعالیتهای کافی برای یادگیری مشارکتی در 

 اطلاعات نشیدر گز ینفوذ اعتقادات سالم مذهب

 استاد ( توانایی مدیریت زمان)ها توان استاد در تخصیص زمان کافی برای فعالیت

 انگ یادگیرنده تعاملاتتوانایی استاد در مدیریت و برنامه ریزی فعالیتها و 

 ها بایکدیگر وجمعی آن ان و عملکرد فردیگ توانایی استاد در پایش و نظارت بر فعالیت یادگیرنده



 140۳، سوم، شماره چهارمپژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                           و همکارانی ظاهر 

 

 145 

  یادگیرنده گان و گروه بندی کلاسمهارت استاد در سازماندهی 

 داشتن انعطاف پذیری بالا در برابر تغییرات

 استاد به اجرای یادگیری مشارکتی تمایلو  علاقه

 ها به گروه هانقشها، انتظارات و معیارهای موفقیت و انتقال آنتعیین 

 مشارکتی و مزایای آن مجازی آگاهی و دانش استاد درباره اصول یادگیری

 لازم جهت یادگیری مشارکتی مجازی توانایی طراحی و تدوین مواد آموزشی 

 های به روز در تدریستوانایی استفاده از فن آوری

 های ارزشیابی مناسب برای یادگیری مشارکتی مجازی توانایی استاد در بکارگیری روش

 شناخت فرمتهای گوناگون منابع اطلاعاتی

 توانایی مقایسه و ارزیابی اطلاعات بدست آمده از منابع مختلف

 یادگیرنده به کار با دیگرانعلاقه تمایل و 

 /دانشجورندهیادگی بقیهان به اشتراك گذاری دانش با گ تمایل یادگیرنده

 اجتماعی سازنده تعاملاتتوانایی یادگیرنده در برقراری 

 های به روز توانایی یادگیرنده گان در استفاده از فناوری

 ان در پذیرش دیدگاههای مخالفگ توانایی یادگیرنده

 مشارکتی ان به پذیرش مسئولیت یادگیریگ تمایل یادگیرنده

 ان به بحث و اظهار نظر در گروهگ تمایل یادگیرنده

 داشتن مهارت گوش دادن وتوجه به نظرات دیگران در گروه

 یآموزش یهای مجازبا شبکه ییآشنا-

 یمجاز یهای آموزشاستفاده از شبکه یتواناا-

 یهای حرفه اییتوانا یابر ارانشیبا  ییآشنا-

 یآموزش یهای اطلاعاتاستفاده از شبکه ییتوانا-

 های فناورانه آموزشمهارت قیاز طر یارتباطات فناورانه و تکنولوژ لیتسه-

 کارکنان آموزشی کلیه های برابر در رشد و مهارت آموزفرصت جادیا-

 یپژوهش نهیدر زم یهای آموزشیها و تکنولوژیتسلط بر فناور-

 آسان و بهتر؛ یریادگیجهت  سیتدر تیفیآموزش به منظور ارتقاء ک یتوجه به تکنولوژ-

 یآموزش یخاص دانشگاهها به امر تکنولوژهای هاختصاص بودج-

  یو اصول آموزش مجاز ندیفرا یریبکارگ ییو توانا یمنطق یریگ میدرك اصول تصم-

  نانیابهامات و عدم اطم یتحمل نسب-

 یریگ میهای تصمییتوانا ی مشارکتیآموزش مجاز نهیاطلاعات در زم آوری¬حل مسئله و جمع های¬کیاستفاده موثر از تکن-
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 ها میآثار تصم یبرا تیو قبول مسئول ییپاسخگو-

  یمجاز یها نو و تازه در اموزش های¬دهیا یفکر به سو تیجهت هدا هایی¬راه افتنی-

 ی های مجازکلاس یمسئله جهت برگزار کیتوجه به همه جوانب -

 یهای مجازآموزش نهیبکر )تازه و نو( در زم یداشتن فکرها-

 یهای مجازآموزش نهیها در زممختلف سازمان اتیو تجرب ها¬دهیاز ربط ا دیجد جیگرفتن نتا-

 مشارکتی یهای مجازآموزش یبرخورد فعالانه با موانع اجرا ییتوانا-

 مشارکتی یهای مجازآموزش یلازم جهت اجرا راتییتغ ینیب شیپ ییتوانا- 

 ییاجرا تیریمد ی مشارکتیآموزش مجاز یقبل از انجام هر کار، در طول و پس از اجرا یزیانجام برنامه ر-

 ی مشارکتیآموزش مجاز تیها جهت تقومقابله با مشکلات و استفاده موثر از فرصت یمنابع برا قیو تلف یسازمانده-

 ی مشارکتیهای مجازاموزش تیفیک یارتقا یبرا نیمع یاستانداردها جادیا-

 ی مشارکتیآموزش مجاز یعملکرد فراتر از استاندارد در فضا یتلاش مداوم برا-

 ی مشارکتیدر امور بهبود آموزش مجاز یا-بودجه، یفیک، یاعمال نظارت کم-

 دانشگاهتحقق اهداف  ریدر مس یموانع بالقوه احتمال ینیب شیپ-

 تشویق مدرسه برای اجرای یادگیری مشارکتی مجازی

 فراهم کردن منابع مالی لازم جهت برگزاری یادگیری مشارکتی مجازی

 درون سازمان طیمح دعوت از متخصصین جهت برگزاری جلسات دانش افزایی برای استادان 

 برگزاری همایش ها، سمینارها و. . . در زمینه یادگیری مشارکتی مجازی وتشویق اساتید به مشارکت 

 مشارکتی آموزش مجازی ایجاد یک سایت خبری در ارتباط با فعالیتهای در زمینه. 
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 مشارکتی هایی از درس الکترونیکیهمراه با ارائه نمونه در منطقه برگزاری سخنرانی

 سازمان رونیب طیمح مشارکتی پوسترهای تبلیغاتی با هدف تشویق و ترغیب برای روی آوری به آموزش الکترونیکیطراحی . 

بیتی و ترفندهای ترمشارکتی  یادگیریهای ای و ملی در زمینه تولید دروس الکترونیکی و روشبرگزاری مسابقات منطقه. 

 در محیط وب

 

 

 مجازی کدامند؟آموزش مشارکتی  یالگوابعاد سازنده 

 آموزش یالگو انتزاعی تری قرار گرفتند و ابعادهای بدست آمده در دستههای سپس در مرحله کدگذاری انتخابی مولفه

 کد انتخابی 3در قالب ها و مولفه( مولفه) کد محوری 9در قالب ( شاخص) کد باز 62را شکل دادند. به این ترتیب  مشارکتی مجازی

 . ارائه شده است 2ی بدست آمده در جدول هاشاخصو ها شدند. ابعاد، مولفهدسته بندی ( بعد)

 آموزش مشارکتی مجازی یالگوی هاشاخصو تعداد ها ابعاد، مؤلفه .2جدول 

 ابعاد هامولفه هاشاخصتعداد 

 تکنولوژی سخت افزار 5

 نرم افزار 10

 مغزافزار 5

 مدیریتی روش آموزشی 4

 برنامه درسی 4

 ارزیابی 4

 انسانی استاد 13

 دانشجو 10

 پشتیبانی 7

 

 آموزش مشارکتی مجازی چگونه است؟ یالگوی سازنده هاشاخصها واولویت بندی ابعاد، مولفه -4

و شاخهای بدست آمده مورد بررسی و تجزیه و ها در مرحله پایانی با اجرای فن دلفی و جلسه بارش مغزی کلیه ابعاد، مولفه

ها اخذ شد. نظرات نفر از خبرگان ارسال شد و نظرات آن 20بدست آمده برای ی هاشاخصو ها قرار گرفتند. ابتدا ابعاد، مولفهتحلیل 

 آوری شده روی عوامل بدست آمده اعمال شد و مجدداً برای خبرگان ارسال شد و تاییدیه مربوطه اخذ شد.  جمع

م در قالب یک الگو تنظی آموزش مشارکتی مجازی یالگوی هاشاخصو ها ؤلفهاعتباریابی نظری الگو: در این مرحله ابعاد، م

 ( محاسبه شد و عوامل تشکیل دهنده الگو مورد تایید قرار گرفتند. CVR) و توسط خبرگان اعتباریابی شد و ضریب نسبی روایی محتوا
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بارش مغزی با حضور پنج نفر خبره  بدست آمده جلسهی هاشاخصو ها سپس برای اعتباربخشی مجدداً به ابعاد، مولفه

نظرخواهی شد که نتایج آن  هاشاخصو ها ها در خصوص اولویت ابعاد، مولفهدانشگاهی برگزار شد و ضمن اعمال نظر خبرگان، از آن

 . ارائه شده است 3در جدول 

 آموزش مشارکتی مجازی یالگوهای اولویت بندی ابعاد و مولفه .3 جدول

 ابعاد اولویت هامولفه اولویت

 تکنولوژی 1 سخت افزار 1

 نرم افزار 2

 مغزافزار 3

 مدیریتی 2 روش آموزشی 1

 برنامه درسی 2

 ارزیابی 3

 انسانی 3 استاد 1

 دانشجو 2

 پشتیبانی 3

 

 به شکل زیر ترسیم شد.  آموزش مشارکتی مجازی یالگوالگوی نهایتاً 

 

 
 مشارکتی مجازی در آموزش عالی آموزش یالگو .1شکل 

تکنولوژی

یمدیریت

انسانی

شاخص5سخت افزار , 

نرم افزار

شاخص10

مغز افزار

شاخص5

…روش آموزشی

برنامه ریزی

ارزیابی

شاخص4

استاد

شاخص13

دانشجو 

شاخص10

انیپشتیب

شاخص7
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 گیریبحث و نتیجه

بعد برای  3مولفه و  9، شاخص 62انجام شده است و نهایتاً  آموزش مشارکتی مجازی یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

بعد  هس ابعاد سازندة الگوی یادشده مشتمل بر. الگوی مزبور طی یک پژوهش کیفی با رویکرد داده بنیاد خودظهور بدست آمده است

، استاد، ارزیابی، برنامه درسی، روش آموزشی، مغز افزار، نرم افزار، سخت افزارمولفه  9بود که  مدیریتی وانسانی، بعد تکنولوژیشامل 

یی هاصشاخاز ، به دست آمدههای پژوهش حاضر نشان داد هر یک از مؤلفههای یافته، در نهایت. اند را در برگرفته پشتیبانی، دانشجو

شارکتی آموزش کپژوهش حاضر میتوان بیان نمود که به مدد این الگو میتوان به عوامل مهم های در تبیین یافته. اند یل شدهتشک

 . پی برد مجازی در آموزش عالی

شود که خود فرایندهای می ارتباطیهای یادگیری مشارکتی در آموزش عالی منجر به ساخت دانش مشترک و ایجاد مهارت

امکان و فرصتی برای ، به عنوان یک پدیده جهان شمول یمجازهای یتکنولوژ،. از طرف دیگر ری را به دنبال دارنداساسی یادگی

های شبکه. کند که بتوانند تمام اطلاعات و خدمات مورد نیاز خود را هر زمان و به هر میزان که بخواهند دریافت کنندمی کاربران فراهم

دستاوردهای بشر و آخرین عضو خانواده تکنولوژی است که حدود چهل سال است قدم به زندگی انسان گذاشته از تازه ترین ی، مجاز

 هاییدنیای مجازی است که با دنیای واقعی پیرامون ما تفاوت یمجازهای دنیای شبکه. کندمی مختلف نقش آفرینیهای و درعرصه

انسان با بهره جستن . مختلف تشکیل شده استهای گردد که از فرهنگمی واجهانسان با سرزمینی بدون مرز م، درجهان مجازی. دارد

 . شودمی گوناگون آشناهای از فراسوی مرزها با فرهنگ یمجازهای از شبکه

تدا بعد پژوهش اب نیاست که در ا یابعاد مختلف یدارا الگوی یادگیری مشارکتی مجازیاز آن دارد که  تیحکا جینتا نیهمچن

سخت  ،نرم افزار: که خود این بعد شامل سه مولفه عبارتند از. فن آوری موجود در سازمان است این بعد اشاره دارد به. باشدمی تکنولوژی

و افراد اثرات  ها، سازماندر چند دهه اخیر تکنولوژی مدرن اطلاعات بر موقعیت و عملکرد بسیاری از جوامع. باشدمی افزار ومغز افزار

د هر و افرا ها، سازمانسرنوشت جوامع، ی شگرفی که در این زمینه بوجود آمده استهاپیشزفتگذاشته و به موازات ای قابل ملاحظه

شناخت تاثیرات فناوری اطلاعات اهمیت ، بدیهی است که در چنین موقعیتی. خوردمی روز بیش از گذشته به این فناوری مدرن گره

، آید که بر موقعیتمی واقعیات باید گفت که فناوری اطلاعات یکی از عوامل مهم محیطی به شماربا توجه به این . یافته استای فزاینده

، دیتولهای فنون و روش، اطلاعات به مجموعه ابزارها یفناور. گذاردمی و افراد اثرات جدی ها، سازمانعملکرد و سرنوشت جوامع

 تیریمد یسازمان رساختیز کیبه عنوان  یاطلاعات یو تکنولوژ یورفنا. شودمی و اشاعه اطلاعات اطلاق یساز رهیذخ، پردازش

امکانات  هیکل گریبه عبارت د. باشدمی یابزار مرتبط با فناور ریو سامغز افزارها ، نرم افزارها، سخت افزارها، ها انهیرا هیشامل کل، دانش

شناخته خواهند  یاطلاعات یفناور رساختیبه عنوان ز، شوندمی و کاربرد دانش استفاده میتسه، فناورانه که در سازمان در جهت جذب

ی، فناور. افتیتحقق نخواهد ، گسترده یو رفتار یفرهنگ ـ یرات سازمانییبدون تغ، ت دانش کارسازیرید فراموش کرد که مدینبا، اما. شد
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موختن دانش را که به آ یتواند کارمندینم ییبه تنهای، فناور. کندیب نمیگران ترغیخود با د یم مهارتهایرا به تسه یکس ییبه تنها

 ستهیرنده و شایادگیسازمان ، خود یبه خودی، فناور. ق مجبور کندیو تحق، جستجو، انهید رایبه نشستن در برابر صفحه کل، علاقه ندارد

 . شودمی ی آن محسوبهاساختاما از مهمترین زیر آوردید نمین پدیآفردانش یسالار و سازمان

فن  این بعد اشاره دارد به. باشدمی فناوری ومحیط، مدیریت منابعهای که شامل مولفه بیین بعد دوم یعنی بعد مدیریتیدر ت 

در چند دهه اخیر . باشدمی سخت افزار ومغز افزار، نرم افزار: باشد که خود شامل سه مولفه عبارتند ازمی آوری موجود در سازمان

گذاشته و به موازات ای و افراد اثرات قابل ملاحظه ها، سازمانعیت و عملکرد بسیاری از جوامعتکنولوژی مدرن اطلاعات بر موق

و افراد هر روز بیش از گذشته به این فناوری مدرن  ها، سازمانسرنوشت جوامع، ی شگرفی که در این زمینه بوجود آمده استهاپیشزفت

ین واقعیات با توجه به ا. یافته استای تاثیرات فناوری اطلاعات اهمیت فزاینده شناخت، بدیهی است که در چنین موقعیتی. خوردمی گره

و  ها، سازمانعملکرد و سرنوشت جوامع، آید که بر موقعیتمی باید گفت که فناوری اطلاعات یکی از عوامل مهم محیطی به شمار

و اشاعه اطلاعات  یساز رهیذخ، پردازش، دیتولهای روشفنون و ، اطلاعات به مجموعه ابزارها یفناور. گذاردمی افراد اثرات جدی

، زارهاسخت اف، ها انهیرا هیشامل کل، دانش تیریمد یسازمان رساختیز کیبه عنوان  یاطلاعات یو تکنولوژ یفناور. شودمی اطلاق

، امکانات فناورانه که در سازمان در جهت جذب هیکل گریبه عبارت د. باشدمی یابزار مرتبط با فناور ریو سامغز افزارها ، نرم افزارها

ت یرید فراموش کرد که مدینبا، اما. شناخته خواهند شد یاطلاعات یفناور رساختیبه عنوان ز، شوندمی و کاربرد دانش استفاده میتسه

 یمهارتها میرا به تسه یکس ییابه تنهی، فناور. افتیتحقق نخواهد ، گسترده یو رفتار یفرهنگ ـ یرات سازمانییبدون تغ، دانش کارساز

ابر صفحه به نشستن در بر، را که به آموختن دانش علاقه ندارد یتواند کارمندینم ییبه تنهای، فناور. کندیب نمیگران ترغیخود با د

د ین پدیرآفدانش یسالار و سازمان ستهیرنده و شایادگیسازمان ، خود یبه خودی، فناور. ق مجبور کندیو تحق، جستجو، انهید رایکل

 . شودمی ی آن محسوبهاساختاما از مهمترین زیر. آوردینم

در سراسر  مرکزدانشگاه بعنوانی . باشدمی دانشجو وپشیبانی، استاد، بعد سوم اشاره به منابع انسانی دارد که شامل سه مولفه

طلبد منابع انسانی آموزشی و اداری می می دارد کهتوسعه فرهنگی و عل، کشور نقش مهمی در تامین و توبیت نیروهای متخصص جامعه

از سوی دیگر مدیریت مشارکتی و توسعه محور و خلاق در دانشگاه حاکم . ساماندهی و تقویت شوندها آن متناسب با این ماموریت

 صول آموزشیدر مسائل و ا. گردد و سیستم نظارت و ارزیابی کارکنان و اعضای علمی بصورت هدفمند و مستقل صورت بگیرد

و ایجاد  صورت بگیردای براساس نیازسنجی اجتماعی و سازمانی و با بهره گیری از منابع روز دینا و بازخورد و ارزیابی دوره دانشجویان

مجلس و نهادهای موثر ملی و بین المللی برای جذب اعتبارات و امکانات بیشتر ، روابط اجتماعی با مدیران عالی کشوریهای شبکه

ری مشارکتی کارایی یادگی افزایش منجر به تواندیم یهاشاخصو ها مولفه، اقدامات در قالب ابعاد لیقب نیا نیبنابرا. توجه قرار گیردمورد 

هش پژوهای افتهیگفت  توانیمها پژوهش ریساهای افتهیبا  ییهمسو ثیاز ح. پژوهش گرددهای افتهیبر اساس . مجازی خواهد شد

. محتوا، دانش آموز، از حیث معلم( 1400) ستاری خادمی و، از حیث آموزش( 1400) همکاران احمدی و: انندمهای با پژوهش حاضر
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، آموزش، فن آوری اطلاعات از حیث( 2018) هامدی تایلور و، معلم، مدیریت، منابع مالی، تکنولوژی از حیث( 2020) همکاران تنویجر و

 . (12-10, 8, 7) همسو بود، محتوا، آموزدانش ، از حیث معلم( 1397) سراجی عنایتی و

 : بوده مانندهای ر دارای محدودیتپژوهش حاض

 . شد نتایج آن اعتبار بیشتری داشتمی این پژوهش با استفاده از روش کیفی انجام شده اگر همزمان بصورت آمیخته انجام -

 . شدها که موجب طولانی شدن فرایند مصاحبهها محدودیت زمانی برخی خبره -

 : شوندمی در پایان پیشنهادهای زیر ارائه

تر که مورد پذیری نتایج نیز افزایش یابد. از راه مقیاس استاندارد و جامعتر، تا قابلیت تعمیماجرای پژوهش در سطح وسیع -

 استفادة گسترده باشد. 

 کنند.  شده بررسیهای شناساییهای کلان را بر تقویت ابعاد و مؤلفهها و برنامههایی که بتواندآثار سیاستانجام پژوهش -

 .آتیهای جهت الگو برداری در پژوهش مشارکتی مجازیهای تطبیقی در حوزه آموزشهای انجام مقایسه -

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

  این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.در انجام 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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