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A B S T R A C T 

Considering the advancements in urbanization and the emergence of modern 

urbanization phenomena, the responsibility of each individual living in cities for 

urban management and achieving urban objectives has become particularly 

significant. This study presents a model to explain the responsibility of Isfahan 

citizens, utilizing a quantitative survey approach and standardized questionnaires 

for analysis. The analysis revealed that demographic characteristics (gender, age, 

education, and income), social satisfaction, socioeconomic status, institutional 

trust, religiosity, and national mass media are the most influential factors affecting 

the responsibility of Isfahan citizens. Although the proposed model does not offer 

a formal methodology, it provides valuable insights and demonstrates good model 

fit, comprising these variables. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

Urbanization is a defining feature of modern societies and brings with it numerous 

challenges, particularly in the realm of social responsibility. The concept of social 

responsibility, which refers to the obligation to act in the best interests of society, has 

become increasingly important as cities expand and evolve (1). In Isfahan, a city known for 

its historical and cultural significance, the citizens' sense of social responsibility plays a 

crucial role in urban governance and community well-being. Researchers argue that social 

responsibility is shaped by various demographic and socio-economic factors, including 

gender, age, education, and income, as well as social satisfaction, institutional trust, 

religiosity, and media consumption (3). 

Theoretical perspectives on social responsibility highlight its multifaceted nature. 

For instance, Fukuyama and Tan (2022) emphasize the impact of institutional trust and 

socio-economic status on individuals' engagement in social responsibilities (2). 

Furthermore, the role of religiosity in promoting ethical and community-oriented behaviors 

has been underscored by scholars (6, 8). These studies indicate that religious values often 

serve as a moral compass, encouraging individuals to contribute positively to society. On 

the other hand, social satisfaction, as discussed by Salehi (2022), influences how 

individuals perceive their role within their communities and their willingness to participate 

in communal activities (12). 

Simmel (1993) provides another critical lens through which to view urban 

responsibility, noting that the modern metropolis often erodes traditional social bonds, 

leading to a sense of alienation and detachment among residents (10). Despite these 

challenges, fostering social responsibility remains essential for sustaining urban life. The 

interplay of various factors, including media influence, demographic characteristics, and 

social values, necessitates a comprehensive approach to understanding and enhancing the 

sense of responsibility among citizens (11). This study aims to present a model explaining 

the factors that influence the responsibility of Isfahan citizens, shedding light on the key 

drivers and barriers to fostering a responsible urban community. 

METHODS AND MATERIALS 

The study employed a quantitative survey approach to investigate the social 

responsibility of Isfahan citizens. A structured questionnaire was developed to collect data 

from a stratified sample of 510 residents across various districts of Isfahan. The sampling 

method ensured representation across different demographic groups, including age, gender, 
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education, and income levels. The questionnaire consisted of two sections: demographic 

information and measures of key variables, such as social satisfaction, institutional trust, 

religiosity, media usage, and responsibility. 

To assess social responsibility, a 42-item California Responsibility Questionnaire 

(1987) was used. This tool measures traits such as conscientiousness, commitment, and 

adherence to social norms. The reliability and validity of the questionnaire were confirmed 

through prior research. Additionally, institutional trust was evaluated using a standardized 

measure that examines confidence in various public and private institutions. Religiosity 

was assessed using Glock and Stark's religiosity scale, which has been adapted for different 

cultural contexts. Social satisfaction and media consumption were also measured using 

validated instruments, ensuring comprehensive data collection. 

Data analysis involved descriptive statistics, correlation analysis, and structural 

equation modeling (SEM) using SPSS and AMOS software. The SEM approach was 

chosen to test the hypothesized relationships among variables and to evaluate the model's 

overall fit. 

FINDINGS 

The analysis revealed several key findings. First, demographic characteristics such 

as gender, age, education, and income showed varying levels of influence on social 

responsibility. While gender differences were not statistically significant, age and 

education had a more pronounced impact. Younger and more educated individuals tended 

to display higher levels of social responsibility. Furthermore, social satisfaction emerged 

as a significant predictor, with individuals who reported higher levels of satisfaction also 

demonstrating greater responsibility. 

Institutional trust was another critical factor, positively correlating with social 

responsibility. Citizens who trusted local and national institutions were more likely to 

engage in community-oriented behaviors. Religiosity also had a strong positive 

relationship with responsibility, highlighting the moral and ethical dimensions of social 

engagement. Interestingly, media consumption, particularly exposure to national media, 

was associated with higher levels of awareness and responsibility, although the relationship 

was weaker compared to other variables. 

The model's fit indices indicated a good fit, with a comparative fit index (CFI) of 

0.918, an incremental fit index (IFI) of 0.918, and a Tucker-Lewis index (TLI) of 0.903. 
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The root mean square error of approximation (RMSEA) was 0.068, further confirming the 

model's adequacy. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings underscore the complex interplay of demographic, social, and cultural 

factors in shaping social responsibility among Isfahan citizens. The significant role of 

social satisfaction and institutional trust aligns with previous studies, suggesting that 

individuals' sense of well-being and confidence in societal structures are crucial for 

promoting responsible behavior. The influence of religiosity highlights the ethical and 

value-driven aspects of social responsibility, with religious teachings often advocating for 

community involvement and support. 

Media consumption, while a less potent predictor, still plays a role in raising 

awareness and fostering a sense of collective responsibility. The study also highlights the 

importance of addressing structural factors, such as education and socio-economic status, 

to enhance civic engagement. Policies aimed at improving institutional trust and promoting 

social cohesion could further strengthen citizens' sense of responsibility. 

In conclusion, fostering social responsibility requires a multifaceted approach that 

addresses both individual and structural determinants. By understanding the factors that 

influence responsible behavior, policymakers and community leaders can design targeted 

interventions to promote active and engaged citizenship. This study provides a valuable 

framework for exploring social responsibility in urban contexts, contributing to the broader 

discourse on civic engagement and community development. 
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 یدیواژگان کل

  ، یپذیرمسئولیت  ،ینیشهرنش

 یشهروندان اصفهان

 چکیده 

شهرنشینی نوین، مسئولیت هر فرد  گیری پدیده  های صورت گرفته در شهرنشینی و شکلبا توجه به پیشرفت

مدلی ای برخوردار است. در این پژوهش  ساکن شهرها، در مدیریت شهری و پیشبرد اهداف آن از اهمیت ویژه

های استاندارد ی ارائه شده و از رویکرد پیمایشی کمی و پرسشنامهشهروندان اصفهان  یپذیرمسئولیت  نییجهت تب

های جمعیت شناختی )جنسیت،  ویژگیبرای تجزیه و تحلیل استفاده شد. پس از تجزیه و تحلیل مشخص شد که  

رضایت درآمد(،  و  تحصیلات  اجتماعی،  سن،  اعتماد – اقتصادی پایگاه مندی  و   دینداری  نهادی، اجتماعی، 

بر مسئولیت  ملی جمعی های  رسانه تاثیر گذار  بوده و مدل  مهمترین فاکتورهای  پذیری شهروندان در اصفهان 

های زیادی بکند، که این مدل متشکل  تواند کمکدهد اما از حیث بینش میمدنظراگرچه روشی رسمی ارائه نمی

 از این متغیرها از برازش خوبی برخوردار است. 

 دهی:شیوه ارجاع
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 مقدمه

  . ی اجتماعی در میان شهروندان یک جامعه استپذیر مسئولیت های توسعه یافتگی، توجه به حس ها و شاخص یکی از ویژگی 

گیری، تضعیف و  های مسئولان شهری و چگونگی شکل ی شهروندان در برابر سرنوشت نظام اجتماعی شهر از دغدغه پذیرمسئولیت 

های  ی اجتماعی نوعی احساس التزام به عمل یا واکنش فردی در موقعیتپذیرمسئولیت .  (1)تقویت آن مورد توجه پژوهشگران است  

گوناگون به دلیل تقید به دیگران است. نوعی احساس تعهد و پایبندی به دیگران، تبعیت از قواعد و معیارهای اجتماعی و درک قواعد  

مسئولیت اجتماعی به عنوان چارچوبی اخلاقی شخص را،    .( 2)گذارد  گروهی که در ذهن فرد شکل گرفته است و بر رفتارهای او اثر می 

سازد که عمل به آن در سطح وسیع به منفعت جامعه خواهد بود. مسئولیت  چه فرد چه سازمان، در مشارکت به امور اجتماعی متعهد می 

داند برای  تفاوتی قرار دارد؛ هرگاه معضل یا مشکلی در جامعه پدید بیاید، هر شهروند مسئول وظیفه خود می اجتماعی در نقطه مقابل بی 

 . (3)رفع آن معضل به نوبه خود مشارکت مؤثر داشته باشد تا در رفع آن بکوشد 

  ی اجتماعی آحاد مردم است که باید از طریق برنامه ریزی، افراد را به پذیر مسئولیت یکی از ارکان اساسی جامعه مردم سالار،  

مشارکت در زندگی    .(4)  بپردازدفعال و نه منفعت طلب یا خودمدار تبدیل نمود تا بتوانند به ایفای نقش دموکراتیک خود  یی  هاانسان 

. به عقیده گینات  ( 5)باشد  ها و تحمل آن می جمعی، مستلزم پذیرش مسئولیت در قبال یکدیگر و فهم تنوع و تعدد باورها و ارزش 

هدف غوطه میخورند ناشی از تربیتی است که در آن احساس  بند و بار و بی تفاوتی که در تمدنی بی ی سرد و بیهاانسان  ( وجود1993)

توانند  ها نمی ها ناشی از عدم پذیرش مسئولیت است، زیرا آن های آن و ناهنجاری   هاانسان   . مشکل (7,  6)مسئولیت مطرح نبوده است  

از نظر پیتر دراکر، نخستین قید مسئولیت اجتماعی    . (8)نیازهای اساسی خود را بر اساس شرایط صحیح و انسان دوستانه ارضاء کنند  

شهروندان، بالا بودن حجم و میزان مسئولیت آن در انجام موفقیت آمیز رسالت خود است. این حرف بسیار شبیه نظر فریدمن است که 

داند. دومین قید مسئولیت از نظر دراکر قید  همچنانکه پیشتر گفته شد مسئولیت اقتصادی شهروندان را مسئولیت اصلی اجتماعی آن می 

های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، اشتغال و جمعیت  ی با بسیاری از متغیرها و مؤلفه پذیرمسئولیت اختلال در  .  شایستگی و اهلیت است

ی اجتماعی در رابطه پذیرمسئولیتدر چنین شرایطی برررسی  . (9)شناختی در ارتباط است و این عوامل تبیین کننده این پدیده هستند 

 رسد. های مذهبی و رضایت مندی اجتماعی و سایر عوامل ضروری به نظر می با عواملی مثل مفهوم شهروندی، باورداشت

های منحصر به  بسیاری از اندیشمندان معتقدند شهر مدرن علاوه بر آنکه از نظر فیزیکی، کالبدی و ساختاری دارای ویژگی 

با ویژگی  نیز شهر مدرن  اجتماعی  از نظر فرهنگی و  از شهرهای دوران پیشامدرن است،  های خاصی مثل  فردی است که متفاوت 

شود. به نظر جورج زیمل در کلان شهر پول فقط با  فردگرایی، دنیاگرایی، کاهش صمیمت، ضعف اعتماد و تعهد اجتماعی شناخته می 

کاهد و تمام روابط  آنچه مشترک بین همه است سروکار دارد و طالب ارزش مبادله است و تمام کیفیت فرد را به سؤال چقدر فرو می 

توان ردپایی از مسؤولیت پذیری  هر چند در ادبیات پیشامدرن شهروندی می  .( 10)کند افراد را که بر فردیت استوار است، از او سلب می 
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پیشینه پژوهش  .  ( 11)  گردیدهای اخیر، تلقی می ی به عنوان یک عنصر اساسی مفهوم شهروندی در دهه پذیر مسئولیت را پیدا کرد، اما  

( به رابطه 1401اند. صالحی )پذیری شهروندان از زوایای مختلف پرداخته دهد که تحقیقات متعددی به بررسی مسئولیتداخلی نشان می 

توسعه بین مسئولیت زندگی  و سبک  استپذیری  اشاره کرده  )( 12)  محور شهروندان  و همکاران  احمدی  حالی که  در  ( مدل  1401، 

( و  1401های مشاری ). پژوهش ( 1)  اندپذیری اجتماعی شهروندان بوشهری را ارائه کرده شناختی عوامل مؤثر بر میزان مسئولیت جامعه

پذیری اجتماعی تأکید  زیستی در مسئولیت محیطی و رفتار محیط ( نیز به ترتیب بر نقش آموزش زیست1401مسعودی و همکاران )

( نقش  1401و شفائی مقدم )  ( 15)  ( ادراک شهروندان از کیفیت محیط شهری را بررسی کرده است1401بافان ). فوطه ( 14,  13)  اند کرده

. در  (16)  زیستی را مورد مطالعه قرار داده استدوستی و رفتار شهروندی محیط پذیری در ارتباط بین ارزش نوع گری مسئولیت میانجی 

ها را مورد بررسی قرار  سازی در تقویت مسئولیت اجتماعی شرکت( نقش دیجیتالی 2023پیشینه پژوهش خارجی، جیانگ و همکاران )

( رابطه بین دینداری والدین، سبک فرزندپروری، و مسئولیت اجتماعی جوانان را مطالعه  1999. هترینگتون و همکاران )(17)  اندداده 

(  2001اند و کارتر و همکاران )آموزان دبیرستانی پرداخته ( به تأثیرات خدمات یادگیری بر دانش 2000. اسکیلز و همکاران )(18)  اند کرده

پذیری  ها ابعاد مختلف مسئولیت . این پژوهش ( 20,  19)  اندبه مسئولیت اجتماعی و اهمیت فراهم آوردن زنجیره ارتباطات توجه داشته 

 .تواند درک جامعی از این مفهوم ارائه دهداند، که می های گوناگون بررسی کرده اجتماعی را از منظر 

ی را مورد پژوهش قرار بدهند که رابطه مثبت و  پذیر مسئولیت ها توانستند ابعاد  با توجه به مطالب بیان شده، بیشتر پژوهش 

های جهان معاصر، برجستگی و محوریت انسان و موضوعات مرتبط با او در کلیه  یکی از ویژگی معنی داری داشتند. به همین دلیل  

از عصر روشنگری به   .ای قرار گرفته استآفرینی در آینده مورد توجه ویژه عنوان عامل محوری هر گونه نقش هاست. انسان به عرصه 

حقی شناخته شده که توانایی  عنوان موجود ذی ها، انسان به بعد، جامعه بشری، به تعریف جدیدی از انسان و جهان پرداخت. طی این سال 

های مختلف همانند حقوق، علوم سیاسی، اخلاق  های فربه در رشته کی از مقوله ی  مسئولیتاداره امور شخصی و اجتماعی خود را( دارد. 

هایی که بحث حق و حقوق به معنای عام  زمینه در همه عرصهباشد و از این رو پرداختن به آن ولو کلی و مختصر به عنوان پیش می

آموزش شهروندی عامل مهمی در نهادینه شدن حقوق شهروندی است. آموزش شهروندی منجر    .آیدآید، به نظر حیاتی می آن پیش می 

گردد. این مؤلفه  های شهروندی در جهت استحکام دموکراسی و مشارکت پایدار شهروندان می به تحکیم و تقویت نظام ارزشی مهارت 

ز همان آغاز طفولیت  جانبه جوامع صنعتی و رو به پیشرفت است. چنین تربیتی ا ضامن بقاء و تداوم حیات اجتماعی و میزان توسعه همه 

آورد؛ نقش دیگر این مولفه، ارائه اطلاعات و آگاهی  نوعی اعتماد به نفس و رفتارهای مسؤولانه را از نظر اجتماعی و اخلاقی به وجود می 

ابعاد محلی، ملی و جهانی است. چنین آموزه  هایی واجد فضایل و اخلاق مدنی و جمعی است و در مورد مسایل عمومی جامعه در 

جستجویی برای مساوات طلبی است. در واقع آموزش شهروندمداری در یک جامعه باعث این شده که تمام اعضای جامعه از حس  

دی و  شهروندی مثبتی به صورت ملی برخوردار باشند و ضمن برخوداری از احترام ملی، از حقوق مشخص اجتماعی و سیاسی و اقتصا 

های آموزش رفتار شهروندی به افزایش کیفیت زندگی جمعی و تقویت سرمایه اجتماعی در  یادگیری پارامتر  .مند گردندفرهنگی بهره



 1403پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره چهارم، شماره اول،                                                                                                  و همکارانی طالب

 

 211 

ها  های مدنی بسیار اثرگذار است، این آموزه کند. آموزش رفتارهای شهروندی در افزایش کیفیت عملکرد سازمان زندگی کمک شایانی می 

به تقویت اخلاق اجتماعی و بسط همبستگی اجتماعی یک جامعه در سطح محلی، ملی و جهانی کمک خواهد کرد، آموزش شهروندی  

  طریق   از  … های مدنی وهای ملی و محلی، تشکل گذار، سازمان بخشی از وظایف مدیریت شهری است، در واقع دولت و نهادهای قانون 

 .داشت  خواهند  شهروندان  تربیت  در  بارزی  نقش   شهری  مدیریت  اصول  شناخت  و  جمعی   زندگی  های مهارت  و   شهروندی  حقوق   آموزش 

  مرور.  است  آن  ترک  برای  وجدانی  فشار  از  بیشتر  ایران  در  مسؤولانه  عمل  انجام  برای  وجدانی  فشار  پژوهشگران  نظر  به  کل  در

  بسیاری   با  مدرن  ی  جامعه  در  شهری  زندگی   ضرورت  یک  عنوان  به  پذیری  مسؤولیت  که  دارد  مهم  امر  این   از   نشان  پیشینهای  پژوهش 

  فرایند   در   اجتماعی  متغیرهای  از  پذیرفتن تأثیر  با  پذیری  مسؤولیت  همچنین. است  تعامل  در  اجتماعی   زندگی های  مؤلفه   وها  شاخص   از

  مسؤولیت   عناصرها،  رسانه   و  پرورش  و  آموزش  مثل  عواملی  و  فرایندها  ی  واسطه  بهتوان  می   دیگر  عبارت   به.  گیردمی   شکل  پذیری  جامعه

  متغیرهای   تأثیر   تحت ،  پذیردمی   تأثیر   خرد   سطح   متغیرهای   از   اینکه   ضمن  شهروندان   پذیری  مسؤولیت. آموخت  شهروندان  به   را   پذیری 

 . گیرد می  قرار فرهنگی  و  سیاسی ساختارهای مثل  کلان  سطح

بایست  ای است که می ها مساله ی اصفهانی پذیرمسئولیت ها و بررسی دلایل پایین بودن  لذا لزوم بررسی همه جانبه این موضوع 

با استناد به آن  پذیرمسئولیتبررسی شود و عوامل و فاکتورهای موثر بر سطوح   تا  ارائه گردد  ی در قالب یک مدل جامع و کاملی 

ی شهروندان و رفع موانع دستیابی به آن در بین شهروندان  پذیر مسئولیت مسئولین از این مدل جامع در جهت تقویت و پرورش حس  

ی در بین شهروندان داشته باشند تا بتوانند از بروز  پذیرمسئولیتهای لازم جهت پرورش حس  اصفهانی استفاده نموده و برنامه ریزی 

هایی که به صورت اجمالی بر مسایل  وجه به بحث به عمل آمده و اشاره با ت  ها را حل نمایند.برخی از مشکلات پیشگیری و یا آن 

عوامل اجتماعی موثر بر بررسی  مدلی براساس  صورت گرفت این تحقیق در نظر دارد که    شهروندان ی  پذیرمسئولیتپیرامون موضوع  

 طراحی نماید.  شهر اصفهان ی اجتماعی شهروندان پذیرمسئولیت 

 شناسی روش

ها  روش پژوهش در پاردایم پوزیتیویستی کمی است که به جهت جمع آوری داده این پژوهش با رویکرد کمی انجام شده است.  

توان به استفاده از  از جمله کاربردهای پیمایش می .  باشد و از جهت هدف کاربردی و از جهت سطح تحقیق، تبیینی استپیمایشی می 

ها  آن برای بررسی رفتار اطلاعاتی، میزان رضایتمندی کاربران از خدمات، ارزیابی منابع، میزان استفاده از منابع و طیف وسیعی از پژوهش 

ای از  ها روی نمونه تحقیق پیمایش عبارت است از اجرای پرسشنامه. که مستلزم درک نظر و دیدگاه یک جامعه انسانی است اشاره کرد

های منظم و استاندارد است که برای جمع  ای از روش به عبارتی پیمایش مجموعه  شوند و پاسخگویانی که از میان جمعیتی انتخاب می 

 . گیردهای بزرگتر مورد استفاده قرار می ها و یا مجموعه آوری اطلاعات درباره افراد، خانواده
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د که به حقوق شهروندی آشنا و مطلع هستند را شامل  باشمی   80-18شهر اصفهانی از سن  ، شهروندان  پژوهش  یآمار  جامعه

گیری  در این تحقیق، با توجه به گستردگی جامعه آماری و میسر نبودن امکان اجرای تحقیق بر روی کل جامعه، از روش نمونهشود.   می

از بین این نواحی دو ناحیه انتخاب  طبقه ایی    است. که با استفاده از روش   منطقه شهرداری   15شهر اصفهان شامل    . شداستفاده  ای  طبقه

  جی پاور   افزار تعیین حجم نمونه رای برآورد حجم نمونه از نرم ب.  گردیدو سپس به صورت تصادفی پرسشنامه بین شهروندان توزیع  

  500مقدار    0/ 18و اندازه اثر    80/0، توان آزمون  05/0  مستقل اثرگذار و درصد خطای   دادن حداکثر متغیر   استفاده شد. با مدنظر قرار 

منظور افزایش اعتبار و غنای پژوهش و  . اما به شدحداقل حجم نمونه برای انجام پژوهش در نظر گرفته    عنوانبه  افزارنرم نمونه توسط  

 شد.  نظر گرفته در نفر 510نمونه  ها، حجماحتمال پاسخگو نبودن برخی از نمونه

شامل دو بخش بود که بخش اول شامل  این پرسشنامه    . شد  استفاده   جمع آوری اطلاعات از پرسش نامهدر این پژوهش برای  

اقتصادی  و طبقه  قبیل؛ جنس، سن، تحصیلات، شغل  از  و بخش دوم که سوالات اصلی    -سوالات جمعیت شناختی  بود  اجتماعی 

ی  پذیر مسئولیتهای جمعی و  های رضایتمندی اجتماعی، اعتماد نهادی، دینداری، میزان استفاده از رسانه پرسشنامه بود و شامل مولفه 

 اند: ها معرفی شده اجتماعی بود که در زیر این پرسشنامه

 ی اجتماعی پذیرمسئولیت الف( پرسشنامه 

( استفاده شد.  1987ی اجتماعی کالیفرنیا )پذیرمسئولیت ی اجتماعی از پرسشنامه  پذیر مسئولیت در این پژوهش برای سنجش  

ویژگی    15مقیاس برای سنجش    15سوال و    648( با  1951سوال دارد و نخستین بار توسط هاریسون گاف در سال )   42این ابزار  

( توسط وی مورد تجدیدنظر قرار گر فت  1987مجدداً در سال )   و  18های آن به  ( مقیاس 1957شخصیتی انتشار یافت و سپس در سال ) 

  42ی  پذیر مسئولیت خرده مقیاس افزایش یافت. مقیاس سنجش    20های آن به  و تعداد خرده مقیاس   162های آن به  و تعداد سوال 

ی،جدیت، قابلیت اعتماد، رفتار مبتنی بر نظم و  هایی از قبیل وظیفه شناسی،احساس تعهد،سخت کوشسئوالی به منظور سنجش ویژگی 

 .  ( 21) ( اعتباریابی شده است1394) گیرد.این پرسشنامه توسط آقاییمقررات و منطبق بر احساس مسئولیت مورد استفاده قرار می 

 ب( پرسشنامه دینداری 

این پرسشنامه توسط گلاک و  در این پژوهش برای سنجش دینداری از پرسشنامه دینداری گلارک و استارک استفاده شد.  

. برای استاندارد کردن در کشورهای مختلف اروپا،  (22)ها و باورهای دینی و دینداری ساخته شده است  استارک برای سنجیدن نگرش 

   .( 24)و با دین اسلام هم انطباق یافته است  ( 23)اسلام اجرا گردیده  آمریکا، آفریقا و آسیا و بر روی پیروان ادیان مسیحیت، یهودیت و

 ج( پرسشنامه رضایتمندی اجتماعی 

( استفاده شده است. این  1393در این پژوهش برای سنجش رضایتمندی اجتماعی از پرسشنامه رضایتمندی اجتماعی جوابلو ) 

گویه    3گویه است که    10پرسشنامه دارای دو بعد رضایت از وضعیت فردی و رضایت از اوضاع اجتماعی است. این پرسشنامه دارای  

باشد  ، لیکرت می پرسشنامهمقیاس اندازه گیری مورد استفاده در این    د دوم پرسشنامه هستند. گویه مربوط به بع  7مربوط به بعد اول و  
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های هر گویه بین  گیرد و ارزش ، مخالف و کاملاً مخالف« را در بر می نظری ندارمکه هر گویه پنج درجه ارزشی »کاملاً موافق، موافق،  

و  ابلو  رباشد. روایی و پایایی این پرسشنامه توسط جومی   50و بیشترین نمره    10و کمترین نمره این پرسشنامه    باشد متغیر می   5-1

 . ( 11) ( مورد تایید قرار گرفته است1395)همکاران 

 های جمعی د( پرسشنامه میزان استفاده از رسانه

های  های ملی شامل صدا و سیما و رسانههای ملی و فراملی هستند که رسانه های جمعی، رسانهدر این پژوهش منظور از رسانه 

های جمعی از  فراملی شامل ماهواره است. در این پژوهش و در این پرسشنامه از شرکت کنندگان خواسته شد تا میزان استفاده از رسانه 

و بیشترین    4قبیل تلویزیون و ماهواره را اظهار نمایند. این پرسشنامه شامل چهار سوال به صورت زیر بود و کمترین نمره این پرسشنامه  

 است.  20نمره این پرسشنامه  

 و( پرسشنامه اعتماد نهادی 

 ( اسکندری  نهادی  اعتماد  استاندارد  پرسشنامه  از  نهادی  اعتماد  برای سنجش  پژوهش  این  این  1391در  در  استفاده شد.   )

های اعتماد به اصناف و اقشار شامل  پرسشنامه برای سنجش و اندازه گیری مفهوم اعتماد نهادی و عملیاتی کردن این مفهوم، از مولفه

انتظامی،  نیروی  بنگاه   پرسنل  دانشگاه،  اساتید  سازمانمعلمان،  مدیران  پزشکان،  تاکسی،  رانندگان  ارتشی داران،  دولتی،    ها، های 

ها،  ها شامل شهرداری، دادگاهنگاران، ورزشکاران، روحانیون، نمایندگان مجلس، هنرمندان و پاسداران و مؤلفه اعتماد به سازمان روزنامه

 اداره دارایی، هواپیمایی، آموزش و پرورش، کمیته امداد و صدا و سیما استفاده شد.  ها،ها و درمانگاه دولتی، بیمارستانهای  بانک

 اقتصادی  -ه( پرسشنامه پایگاه اجتماعی 

در این پژوهش به منظور سنجش پایگاه اجتماعی و اقتصادی از میانگین نمرات مربوط به سه مولفه منزلت شغلی، سطح  

،  3، راهنمایی نمره  2، ابتدایی نمره  1سواد نمره  تحصیلات و میزان درامد خانواده استفاده شد. برای سنجش تحصیلات برای افراد بی 

در نظر گرفته شد. برای    9و بالاتر نمره    8، فوق لیسانس نمره  7، لیسانس نمره  6، فوق دیپلم نمره  5، دیپلم نمره  4زیردیپلم نمره  

،  1سطح بالا    3عمل شد که در آن مشاغل از نظر منزلت اجتماعی به    سنجش منزلت شغلی بر اساس ساختار منزلت شغلی ایرانیان

میلیون    9تا    7، بین  1تومان نمره    7به درامد زیر حداقل حقوق کار    تقسیم شدند برای سنجش میزان درامد خانواده  3و پایین    2متوسط  

  24تا    20، بین  5میلیون نمره    20تا    16، بین  4میلیون تومان نمره    16تا    12، بین  3میلیون تومان نمره    12تا    9، بین  2تومان نمره  

 داده شد.   9میلیون نمره  32بالاتر از   و  8میلیون نمره   32تا  28، بین 7میلیون نمره  28تا  24، بین 6میلیون نمره 

گرداوری و تدوین گردید و اطلاعات با  ای  از روش کتابخانه   با استفاده  تحقیق  در این پژوهش ابتدا مبانی نظری و پیشینه

کتاب  و  الکترونیکی  و  چاپی  منابع  از  نامه استفاده  پایان  شد. ها،  آوری  جمع  پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  مقالات  و  سپس    ها 

با  های پژوهش با کمک تیم پژوهشی و استادان راهنما و مشاور تهیه و اماده گردید و پس از تعیین نمونه دقیق پژوهش  پرسشنامه 

و سپس    شد  گانه شهر اصفهان تعیین   15دو منطقه از مناطق  ای  طبقه با استفاده از روش    ، حجم نمونه  و تعیین  استفاده از فرمول کوکران
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های لازم و گرفتن مجوزهای لازم از  هماهنگی   و  شدند شهروندان تاثیرگذار از قبل شناسایی  ،  با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند

ها جمع آوری گردید و  دانی در بین شهروندان اصفهانی توزیع گردید و پس از پر کردن، پرسشنامه ها به صورت میدانشگاه، پرسشنامه 

مورد تجزیه    AMOSو    SPSSهای آماری مناسب و نرم افزارهای  ها محاسبه و با استفاده از آزمون های خام پرسشنامه سپس داده 

 و تحلیل قرار گرفت. 

 ها یافته

صورت  شناختی جنسیت، سن و تحصیلات به در این پژوهش، توزیع فراوانی و درصد نمونه آماری بر اساس متغیرهای جمعیت 

کنندگان در بازه سنی  درصد زن بودند. از نظر سن، بیشترین شرکت   41/ 8درصد مرد و    2/58کننده،  نفر شرکت  510زیر است. از مجموع  

درصد دارای مدرک    8/41درصد قرار داشتند. در زمینه تحصیلات،    9/3سال با    80ها بالای  درصد و کمترین آن   25/ 7سال با    39تا    30

کنندگان دارای مدرک  درصد مربوط به شرکت   2/2که کمترین فراوانی با  دهد، درحالی لیسانس بودند که بالاترین فراوانی را نشان می 

 .دکترا بود

 آورده شده است. زیر  نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها در جدول 

 ویلک-. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف و شاپیرو1جدول 

 کشیدگی چولگی   اسمیرنوف -کولموگروف ویلک -شاپیرو تعداد   متغیر

 - /318 /073 000/0 000/0 510 اقتصادی

 - /705 - /161 000/0 000/0 510 قانونی 

 - /387 /030 000/0 000/0 510 اخلاقی 

 - /395 /011 000/0 000/0 510 تعهد اجتماعی 

 - /293 /053 058/0 003/0 510 ی  پذیرمسئولیت

 - /135 /028 002/0 070/0 510 اعتقادی

 - /245 /007 000/0 003/0 510 عاطفی

 - /203 /022 000/0 003/0 510 پیامدی

 - /178 /002 000/0 031/0 510 مناسکی

 - /140 - /002 200/0 986/0 510 دینداری 

 - /322 /032 000/0 000/0 510 فردی

 - /101 /044 014/0 074/0 510 اجتماعی 

 - /100 /042 087/0 226/0 510 رضایتمندی اجتماعی 

 - /177 /068 000/0 000/0 510 رسانه ملی 

 - /079 /042 200/0 441/0 510 اصناف 

 - /106 /044 004/0 058/0 510 سازمان 

 - /071 /041 200/0 846/0 510 اعتماد نهادی 

 - /191 /021 000/0 000/0 510 اجتماعی - پایگاه اقتصادی
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ی، اعتقادی،  پذیرمسئولیت ویلک فرض نرمال بودن برای متغیرهای)-بر طبق نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف، و شاپیرو 

 p  05/0)  . دشومتغیرهای دیگر رد می شود اما برای  دینداری، اجتماعی، رضایتمندی اجتماعی، اصناف، سازمان، اعتماد نهادی( تایید می 

 کمتر است. α = 0/ 05ر  از مقدا pمقدار معناداری  کهن ی ابه علت  (،>

 ای برای متغیرهای پژوهش آزمون تی تک نمونه . 2جدول 

 بال  پایین  میانگین  معنی داری  متغیر

 78/10 93/9 36/13 000/0 اقتصادی

 65/11 75/10 20/14 000/0 قانونی 

 78/10 00/10 39/13 000/0 اخلاقی 

 20/11 41/10 81/13 000/0 تعهد اجتماعی 

 46/53 23/50 87/54 000/0 ی پذیرمسئولیت

 69/17 72/16 20/20 000/0 اعتقادی

 78/13 93/12 35/16 000/0 عاطفی

 65/13 82/12 23/16 000/0 پیامدی

 13/16 16/15 64/18 000/0 مناسکی

 77/69 97/66 37/71 000/0 دینداری 

 97/4 53/4 75/7 000/0 فردی

 85/15 98/14 41/18 000/0 اجتماعی 

 73/23 59/22 16/26 000/0 رضایتمندی اجتماعی 

 53/6 07/6 30/9 000/0 رسانه ملی 

 74/29 44/28 09/32 000/0 اصناف 

 28/19 38/18 83/21 000/0 سازمان 

 95/51 85/49 92/53 000/0 اعتماد نهادی 

 27/8 79/7 03/11 000/0 اجتماعی - پایگاه اقتصادی

 

  آزمون  این . گیرد می  قرار استفاده مورد حالت یا  گروه دو  میانگین مقایسه برای که است آماری  ابزار یک t-test یا تی آزمون

 .  خیر یا دارند  تفاوت آماری   نظر  از گروه دو  آیا بفهمیم  تا  د دهمی  امکان ما به

پذیری شهروندان را بهبود بخشیده و اطمینان حاصل کنیم  دهد تا ساختار عاملی مقیاس مسئولیتما امکان می این روش به  

اند. جهت بررسی برازش مدل، از تحلیل عامل تاییدی استفاده  که عوامل استخراج شده از مقیاس، به درستی و با روایت توضیح داده شده 

 کنیم. خروجی ضرایب غیر استاندارد برازش مدل در شکل زیر آمده است. می
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 در حالت غیراستاندارد AMOSخروجی مدل تحلیل عاملی تاییدی در نرم افزار  .1شکل 
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 در حالت استاندارد AMOSخروجی اولیه مدل تحلیل عاملی تاییدی در نرم افزار   .2شکل 
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 دارد  وجود  رابطه اصفهانی شهروندان یپذیرمسئولیت  با شناختی)جنسیت( جمعیت متغیرهای ینب -1

 دو گروه مستقل)جنسیت(  tآزمون  .3جدول 

 

 متغیر

 

 جنسیت

 میانگین  آزمون برابری میانگین ها  آزمون لوین )برابری واریانس ها( 

F sig t df Sig.(2-tailed)   مرد زن 

 20/13 58/13 380/0 508 - /875 /255 299/1 297مرد  اقتصادی

 213زن

 02/14 42/14 408/0 508 - /828 /551 357/0 297مرد  قانونی 

 213زن

 26/13 58/13 430/0 508 - /790 /581 305/0 297مرد  اخلاقی 

 213زن

 62/13 07/14 273/0 508 - 098/1 /628 235/0 297مرد  تعهد اجتماعی 

 213زن

 31/14 62/55 415/0 508 - /816 /553 353/0 297مرد  ی پذیرمسئولیت

 213زن

 

باشد حاکی از این است که  / می 05با توجه به جدول فوق به علت اینکه معنی داری آزمون لوین و برابری میانگین بزرگتر از 

بنابراین فرضیه صفر تائید و فرضیه پژوهش  (؛  P>0/ 05باشد و تفاوت معنی داری بین دو گروه وجود ندارد. )ها برقرار می برابری واریانس 

 . گرددتائید نمی 

 دارد  وجود رابطه اصفهانی شهروندان یپذیرمسئولیت  با شناختی)سن( جمعیت متغیرهای بین -2

 آزمون همبستگی )سن( .4جدول 

 سطح معناداری  جهت همبستگی میزان همبستگی  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 077/0 منفی - /078 اقتصادی سن 

 24/1 منفی - /068 قانونی 

 074/0 منفی - /079 اخلاقی 

 223/0 منفی - /054 تعهد اجتماعی 

 041/0 منفی - /090 ی پذیرمسئولیت
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آزمون   داری  معنی  اینکه سطح  به علت  اما  دارد  تحقیق وجود  متغیرهای  بین  قوی  و  منفی  رابطه  فوق  به جدول  توجه  با 

(؛ فرضیه صفر تائید و فرضیه پژوهش تائید  P>05/0باشد )/ می 05ی بزرگتر از  پذیرمسئولیت همبستگی پیرسون برای مولفات و متغیر  

 گردد. نمی 

 دارد  وجود رابطه اصفهانی شهروندان یپذیر مسئولیت  با شناختی)تحصیلات( جمعیت متغیرهای بین -3

 آزمون تحلیل واریانس )تحصیلات(  .5جدول 

 

 متغیر

 تحلیل واریانس 

 معنی داری   آماره اف 

 613/0 /714 اقتصادی

 714/0 /581 قانونی 

 779/0 /496 اخلاقی 

 711/0 /585 تعهد اجتماعی 

 836/0 /419 ی پذیرمسئولیت

 

باشد  / می 05ی بزرگتر از  پذیرمسئولیتبا توجه به جدول فوق به علت اینکه سطح معنی داری آزمون تحلیل واریانس متغیر  

(؛ بنابراین فرضیه صفر  P>05/0باشد و تفاوت معنی داری بین دو گروه وجود ندارد. )ها برقرار می حاکی از این است که برابری واریانس 

 گردد. تائید و فرضیه پژوهش تائید نمی 

 دارد  وجود رابطه اصفهانی شهروندان یپذیر مسئولیت  با شناختی)شغل( جمعیت متغیرهای بین -4

 آزمون تحلیل واریانس )شغل( . 6جدول 

 

 متغیر

 تحلیل واریانس 

 معنی داری  آماره اف 

 513/0 /921 اقتصادی

 877/0 /519 قانونی 

 882/0 /512 اخلاقی 

 756/0 / 666 تعهد اجتماعی 

 902/0 /482 ی پذیرمسئولیت

 

 



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 220 

باشد  / می 05ی بزرگتر از  پذیرمسئولیتبا توجه به جدول فوق به علت اینکه سطح معنی داری آزمون تحلیل واریانس متغیر  

بنابراین فرضیه صفر  (؛  P>05/0باشد و تفاوت معنی داری بین دو گروه وجود ندارد. )ها برقرار می حاکی از این است که برابری واریانس 

 گردد. تائید و فرضیه پژوهش تائید نمی 

 دارد  وجود رابطه اصفهانی شهروندان یپذیر مسئولیت  با شناختی)درآمد( جمعیت متغیرهای بین -5

 آزمون تحلیل واریانس )درآمد( . 7جدول 

 

 متغیر

 تحلیل واریانس 

 معنی داری   آماره اف 

 216/0 452/1 اقتصادی

 162/0 645/1 قانونی 

 191/0 533/1 اخلاقی 

 238/0 385/1 تعهد اجتماعی 

 137/0 754/1 ی پذیرمسئولیت

 

باشد  / می 05ی بزرگتر از  پذیرمسئولیتبا توجه به جدول فوق به علت اینکه سطح معنی داری آزمون تحلیل واریانس متغیر  

(؛ بنابراین فرضیه صفر  P<05/0تفاوت معنی داری بین دو گروه وجود ندارد. )باشد و  ها برقرار می حاکی از این است که برابری واریانس 

 گردد. تائید و فرضیه پژوهش تائید نمی 

 دارد  وجود رابطه اصفهانی شهروندان یپذیرمسئولیت با اجتماعی  مندی رضایت بین -6

 اصفهانی شهروندان یپذیرمسئولیت  با اجتماعی مندی آزمون همبستگی پیرسون بین رضایت. 8 جدول

 سطح معناداری  جهت همبستگی میزان همبستگی  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 517/0 مثبت 029/0 اقتصادی رضایتمندی اجتماعی 

 056/0 مثبت 085/0 قانونی 

 005/0 مثبت 123/0 اخلاقی 

 042/0 مثبت 090/0 اجتماعی تعهد

 099/0 مثبت /073 ی پذیرمسئولیت

 

  افرادی .  برخوردارند   بیشتری  اجتماعی  رضایت  از  معمولاً  دارند،  بیشتری  یپذیرمسئولیت   که  افرادی  که  دده می   نشان   رابطه  این

  دتوانمی   که  کنندمی   ایفا  خود   اطرافیان  و  جامعه  در  مثبتی   نقش   احتمالاً  کنند،می   توجه  خود   رفتارهای  و  اعمال   در   یپذیرمسئولیت   به  که

 .شود منجر ها آن  اجتماعی  رضایت   افزایش به
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ی شهروندان وجود دارد اما به علت  پذیر مسئولیت براساس جدول فوق، رابطه مثبت و مستقیم بین رضایت مندی اجتماعی و  

 شود. باشد فرضیه صفر تأیید و فرضیه پژوهش تایید نمی / می 05اینکه سطح معنی داری بیشتر از 

 دارد  وجود رابطه اصفهانی شهروندان یپذیرمسئولیت  با افراد اجتماعی – اقتصادی پایگاه بین-7

 اصفهانی  شهروندان ی پذیرمسئولیت  با افراد اجتماعی – اقتصادی آزمون همبستگی پیرسون بین پایگاه. 9جدول 

 سطح معناداری  جهت همبستگی میزان همبستگی  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 اقتصادی  پایگاه

 اجتماعی – 

 /078 مثبت و ضعیف  078/0 اقتصادی

 084/0 ضعیف  و مثبت 077/0 قانونی 

 018/0 ضعیف  و مثبت 104/0 اخلاقی 

 060/0 ضعیف  و مثبت 083/0 تعهد اجتماعی 

 018/0 ضعیف  و مثبت 104/0 ی پذیرمسئولیت

 

ی شهروندان وجود دارد. با افزایش  پذیرمسئولیت و    اجتماعی – اقتصادی پایگاه براساس جدول فوق،رابطه مثبت و مستقیم بین  

باشد  / می 05ی افراد بیشتر خواهد شد و همینطور به علت اینکه سطح معنی داری کمتر از  پذیر مسئولیت اجتماعی،  –پایگاه اقتصادی  

 شود. فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش تایید می 

 دارد  وجود رابطه اصفهانی شهروندان یپذیرمسئولیت  با افراد نهادی اعتماد میزان بین-8

 اصفهانی  شهروندان یپذیرمسئولیت  با افراد نهادی آزمون همبستگی پیرسون بین اعتماد. 10جدول 

 سطح معناداری  جهت همبستگی میزان همبستگی  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 822/0 مثبت و ضعیف  010/0 اقتصادی نهادی اعتماد

 860/0 ضعیف  و مثبت 008/0 قانونی 

 252/0 ضعیف  و مثبت 051/0 اخلاقی 

 257/0 ضعیف  و مثبت 050/0 تهعد اجتماعی 

 517/0 ضعیف  و مثبت /029 ی پذیرمسئولیت

 

ی شهروندان وجود دارد اما به علت اینکه سطح  پذیرمسئولیت و    نهادی  اعتمادبراساس جدول فوق، رابطه مثبت و مستقیم بین  

 شود. باشد فرضیه صفر تأیید و فرضیه پژوهش تایید نمی / می 05معنی داری بیشتر از 

 دارد  وجود رابطه اصفهانی شهروندان یپذیرمسئولیت با دینداری بین -9

 اصفهانی  شهروندان یپذیرمسئولیت با آزمون همبستگی پیرسون بین دینداری. 11جدول 

 سطح معناداری  جهت همبستگی میزان همبستگی  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 001/0 مثبت و ضعیف  151/01 اقتصادی دینداری 

 000/0 مثبت و ضعیف  189/0 قانونی 

 000/0 مثبت و ضعیف  257/0 اخلاقی 

 000/0 مثبت و ضعیف  215/0 تهعد اجتماعی 

 000/0 مثبت و ضعیف  /204 ی پذیرمسئولیت
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بین مستقیم  و  مثبت  فوق،رابطه  جدول  افزایش  پذیرمسئولیت و    دینداری  براساس  با  دارد.  وجود  شهروندان  ،  دینداری ی 

اینکه سطح معنی داری  پذیرمسئولیت  از  ی افراد بیشتر خواهد شد و همینطور به علت  باشد فرضیه صفر رد و فرضیه  / می 05کمتر 

 شود. پژوهش تایید می 

 

 دارد  وجود رابطه اصفهانی شهروندان یپذیرمسئولیت  با ملی جمعیهای رسانه از استفاده میزان بین - 10

 اصفهانی  شهروندان یپذیر مسئولیت  با ملی جمعیهای رسانه  از آزمون همبستگی پیرسون بین استفاده. 12جدول 

 سطح معناداری  جهت همبستگی میزان همبستگی  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 450/0 مثبت و ضعیف  034/0 اقتصادی جمعی ملی  رسانه

 660/0 مثبت و ضعیف  020/0 قانونی 

 146/0 مثبت و ضعیف  065/0 اخلاقی 

 187/0 مثبت و ضعیف  059/0 تهعد اجتماعی 

 311/0 ضعیف مثبت و  045/0 ی پذیرمسئولیت

 

ی شهروندان وجود دارد اما به علت  پذیرمسئولیت و    ملی جمعیهای  رسانه براساس جدول فوق، رابطه مثبت و مستقیم بین  

 شود. باشد فرضیه صفر تأیید و فرضیه پژوهش تایید نمی / می 05اینکه سطح معنی داری بیشتر از 

 دارد  وجود  رابطه اصفهانی شهروندان یپذیرمسئولیت  بر موثر عوامل از یک هر بندی رتبه بین - 11

 اصفهانی  شهروندان یپذیر مسئولیت  بر موثر عوامل از یک هر بندی آزمون همبستگی پیرسون بین رتبه. 13جدول 

 سطح معناداری  جهت همبستگی میزان همبستگی  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 000/0 همبستگی قوی /919 شهروندان  یپذیرمسئولیت اقتصادی

 000/0 همبستگی قوی /951 شهروندان  یپذیرمسئولیت قانونی 

 000/0 همبستگی قوی /930 شهروندان  یپذیرمسئولیت اخلاقی 

 000/0 همبستگی قوی /948 شهروندان  یپذیرمسئولیت تعهدات اجتماعی

 

  به   عوامل   این .  است  چندوجهی  و  پیچیده   ی پذیرمسئولیت   و  اجتماعی   تعهد   قانونی،   اخلاقی،   اقتصادی، های  مؤلفه   بین   تعامل 

  پرورش   برای   جامع  رویکردی  گرفتن   نظر   در   اهمیت   و  ند دهمی   شکل   جامعه   به   نسبت  را   افراد   اقدامات   و   رفتارها   ها، نگرش   جمعی   طور 

 . کنندمی  برجسته را  فعال  شهروندی ترویج  و ی پذیرمسئولیت 
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،  عوامل موثری شهروندان وجود دارد. با افزایش  پذیر مسئولیت و    عوامل موثر   مستقیم بین براساس جدول فوق،رابطه مثبت و  

از  پذیرمسئولیت  اینکه سطح معنی داری کمتر  باشد فرضیه صفر رد و فرضیه  / می 05ی افراد بیشتر خواهد شد و همینطور به علت 

 شود. پژوهش تایید می 

از سه دسته   های  شود. شاخص های برازش مطلق، تطبیقی و مقتصد استفاده می شاخص برای بررسی برازش مدل تحقیق 

های تطبیقی در پی بررسی به  ماند. و شاخص باشد که پس از برازش مدل باقی می مطلق در پی بررسی واریانس خطا یا تبیین نشده می 

دهند که مدل مورد نظر چگونه برازش  های مقصد به این سوال پاسخ می کنند. همچنین شاخص سوالات هستند که تا چه حد عمل می 

 کند.و صرفه جویی را ترکیب می 

 های برازش مدلشاخص. 14جدول 

 های برازش تطبیقیشاخص

 CFI IFI TLI شاخص 

 903/0 918/0 918/0 مقدار به دست آمده 

 90/0بیشتر از   90/0بیشتر از   90/0بیشتر از   حد قابل پذیرش 

 یافته های برازش تعدیل  شاخص

 X2/DF PNFI RMSEA شاخص 

 068/0 748/0 37/3 مقدار به دست آمده 

 08/0کمتر از  / 60بیشتر از   4کمتر از  حد قابل پذیرش 

 

  اقتصادی   پایگاه  ملی،  جمعی های  رسانه   رضایت،   دینداری،  چون  متغیرهایی  به  توجه  با  شهروندی  مسئولیت  مدل  تایید   مفهوم

  احساس  بر  که  است  مختلفی  عوامل  متقابل  تأثیر  شامل  این.  است  چندوجهی  و  پیچیده  موضوعی   نهادی،  اعتماد  و  افراد  اجتماعی  و

  مسئولیت   احساس   گیری شکل   در   بسزایی   نقش   د توانمی   دینداری   گذارد. می   تأثیر  کل   یک   عنوان   به   جامعه  و   جامعه   قبال   در   فرد   مسئولیت

  رفتارهای   در  شدن  درگیر   و  دیگران   به  کمک   بزرگتر،  خیر  به  کمک  اهمیت   بر   اغلب  مذهبی ی  هاارزش  و   باورها.  باشد  داشته  فرد  در

  داشته   خود   جامعه  به  نسبت  بیشتری  مسئولیت  احساس  است  ممکن   قوی  مذهبی  اعتقادات  با  افراد   .کنندمی   تأکید  اجتماعی  پذیر مسئولیت 

  د توانمی   اجتماعی،  و  اقتصادی  شرایط   جمله  از   زندگی،  از  رضایت  .بدانند  معنوی   و  اخلاقی  بعد  دارای   را  خود  اعمال  است  ممکن  زیرا  باشند،

شود. از    مسئولیت  عدم  و  مشارکت  عدم  احساس  به   منجر  دتوانمی   نارضایتی  دیگر،  سوی  از.  بگذارد  تأثیر  نیز   فرد  مسئولیت  احساس  بر

  ایفا ها آن   به  پرداختن   در  ند توانمی  که نقشی  و  اجتماعی  مسائل  از  افراد  برداشت به دادن   شکل  با  ندتوانمی  ملی  جمعی های طرفی رسانه 

  را  مدنی مشارکت دهند،   افزایش اجتماعی مشکلات مورد در  را آگاهی   ندتوانها می رسانه .  بگذارند تأثیر   افراد  مسئولیت احساس بر کنند،

  برای  را  دیگران  دتوانمی   افراد  اقدامات  و  اجتماعی  مسائل  ازها  رسانه  کشیدن  تصویر  به  .کنند  اقدام  به   تشویق  را  افراد  و  کنند  ترویج

  احساس   بر   توجهی  قابل   طور   به   دتوانمی   فرد   یک   اجتماعی   و   اقتصادی   علاوه بر این، پایگاه .کند   ترغیب  مثبت   تأثیر   و   ی پذیرمسئولیت 
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  داشته   بیشتری   امنیت   احساس   است   ممکن  هستند   باثباتی   اجتماعی   و   اقتصادی های  پایه   دارای  که  کسانی .  بگذارد  تأثیر ها  آن  مسئولیت

  دموکراتیک،  روند در مشارکت به را افراد دتوانمی  نهادی اعتماد .باشند  داشته  بیشتری مسئولیت خود جامعه به نسبت نتیجه در و باشند

  متقابل   تأثیر   متضمن  شهروندی  مسئولیت  مدل   تأیید  نتیجه،  در  .کند  تشویق   خود  اقدامات   مسئولیت  و   مدنیهای  فعالیت  در  مشارکت

  پیچیده   روابط  درک .  است  نهادی   اعتماد   و  اجتماعی  و  اقتصادی  پایگاه  ملی،   جمعیهای  رسانه  رضایت،  دینداری،  جمله  از  مختلفی  عوامل

  اهمیت درک  با. است ضروریتر فعال  شهروندان  ترویج اصفهانی و شهروندان بین  در مسئولیت احساس پرورش  برای  متغیرها این  بین

  عهده   بر   را  خود  اعمال   مسئولیت  تا   کنند  قدرت   احساس  افراد  آن   در  که  کنیم  تلاش   ایجامعه   ایجاد   جهت  در  یمتوانمی   ما  عوامل،   این

 کنند.  کمک بیشتر  خیر  به و  بگیرند

 گیریبحث و نتیجه

های برازش تحقیق حاکی از  شاخص   ی شهروندان اصفهانی مورد تایید واقع شده است وپذیرمسئولیت با توجه به اینکه مدل  

  از   شهروندان   سازیآگاه   در   مهمی   نقش   هاروزنامه   و  تلویزیون   مانند   ملی   هایتوان در تبیین آن گفت: رسانه تائید بودن آن است می 

  تأثیر   شهروندان  پذیریمسئولیت  و  مشارکت  سطح  برها  آن   محتوای  و  ها رسانه این  از  استفاده  میزان.  کنندمی   ایفا  خود  وظایف  و  حقوق

   .دارد

  بیشتری  تعهد معمولاً  متدین   افراد . گذاردمی  تأثیر  افراد اجتماعی  و  فردی مسئولیت  احساس  بر نیز  مذهبی  باورهای و دینداری 

  شهر  در   زندگی  از   رضایتمندی  و  شهروندی  حقوق   بر   ندتوانمی   نیز  دینی   اعتقادات  و   مذهب  .دارند  خود   شهروندی   وظایف  انجام  به

  و  تحصیلات  سطح  با  افراد.  است  مؤثرها  آن   پذیریمسئولیت   و  مشارکت  میزان  بر  نیز  افراد  اجتماعی-اقتصادی   پایگاه.  باشند   تأثیرگذار

  در   مهمی  عامل  نیز  سیاسی  و  اجتماعی  نهادهای  به  اعتماد  .دارند  بیشتری  اجتماعی  و  سیاسی  مشارکت  معمولاً  بالاتر  درآمد

ند.  دهمی   نشان   خود   از   اجتماعی   امور   در  بیشتری  مشارکت  دارند،   اعتماد   مسئولان   و   نهادها   به  که   افرادی .  است  شهروندان   پذیری مسئولیت 

  اجتماعی   نهادهای  به   اعتماد.  است  برخوردار   شهر   در   زندگی  از  رضایتمندی  و   شهروندی   حقوق  برای  بالایی  اهمیت   از   نیز   نهادی   اعتماد 

  د توانمی   عوامل   این   از   ترکیبی   بنابراین،   .کند  کمک   شهری   زندگی   از   رضایتمندی  افزایش   و  شهروندی   حقوق  تقویت  به  د توانمی   سیاسی  و

 . شود  منجر شهروندان مشارکت و نهادی اعتماد  تقویت  و اصفهان شهر در  زندگی از  رضایتمندی  افزایش شهروندی،  حقوق افزایش به

پذیری شهروندان و  یی که بر سر راه مسئولیتهامحدودیتاتی جهت رفع برخی از  توان پیشنهادمی با توجه به نتایج پژوهش  

 متغیرهای وابسته به آن وجود دارد را ارائه نمود که برخی از موارد به شرح ذیل است: 

های جمعی و مسئولین دینی مذهبی  آید و با توجه به نقش رسانه های مشترک به وجود می نظم اجتماعی با قبول ارزش   -1

توان یک نظام ارزشی مشترک در جامعه ایجاد نمود و با معجونی از مشروعیت و زور، اعتماد و  که روحانیون در صدر آن قرار دارند می 

 تنفر به یک یگانگی و وحدت دست یافت.)به عنوان مثال نقش پدر در خانواده( 
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توجه به اینکه بررسی شرایط در جوامع سنتی و صنعتی و شهرهای مهاجرپذیر  استفاده از روش تطبیقی و مطالعات تطبیقی با    -2

تنها از طریق بررسی تاریخی و تطبیقی امکان پذیر است. با توجه به آن چه کارل مارکس آن را مبانی ویزگیهای تاریخی نامید هر  

 ای باید در رابطه با مشخصات تاریخی آن شناخته شود. جامعه

استفاده از شرح حال فردی قبل از دادن مسئولیت به افراد به خصوص در مناصب حساس و تصمیم گیرنده. از آنجایی که   - 3

های اجتماعی او پی ببریم و  گیری شخصیت و دانش اجتماعی فرد است باید به مفاهیم و اهمیت نقش شرح حال فردی مبین شکل 

گردد روابط  هاست را بشناسیم به همین جهت پیشنهاد می های اجتماعی باید نهادهای اجتماعی را که منشأ این نقش برای شناخت نقش

 دهد بررسی گردد. ها و هنجارهایی که اساس شخصیت افراد را تشکیل می بین افراد و ارزش 

 ها را تحقیقات خود از نتایج تصمیماتشان آگاه سازیم. گیری هستند خطاب قرار داده و آن افرادی که دارای قدرت تصمیم -  4

های جمعی و ملی و آموزش پرورش و  ای آزاد و عقلانی از طریق رسانهیابی به جامعهای خودآموز برای دستایجاد جامعه   -5

های عقلی و آزادی، دادن  به کمک دانشمندان علوم اجتماعی با نصب العین قرار دادن سه وظیفه یا نقش مهم آنان در تبین ارزش 

 مشاوره به مسئولین حکومتی با حفظ صداقت فکری و اخلاقی و داشتن استقلال فکری. 

در ایران نمایندگان مجلس به دلیل فقدان پایگاه حزبی، هر کدام نماینده منافع خود هستند و هر قدر احزاب بیشتر تضعیف    - 6

ها و  یابد. با توجه به نقش انجمن های شخصی گسترش میهای جمعی نمایندگان بیشتر به افراد تقلیل یابد منفعت طلبی شوند و هویت

گردد که از سطح شوراهای محلی و  های مردمی در مشارکت سیاسی و اجتماعی شهروندان پیشنهاد می ها و شخصیتاحزاب و نهضت 

ها شروع و به سمت نهادها و مقامات بالاتر تسری یابد تا از این طریق بتوان آزادانه به تبادل نظر بپردازند و با  ها و شهرداری بخشداری 

 ع شوند. استفاده از این فضا در تصمیمات اساسی موثر واق

گردد با توجه  ی شهروندان دخیل باشد پیشنهاد می پذیر مسئولیت با توجه به گستردگی موضوع و این که عوامل زیادی در  -7

های بسیار تأثیرگذار  پذیری تحقیق نمایند یکی از مؤلفه خواهند در مورد مسئولیتبه زمان و منابع محدود محقق به پژوهشگرانی که می

هایی است که در سرنوشت استان تأثیرات به سزایی داشته و دارد و  ها و سازمان رشد مهاجرت و به کارگیری افراد غیربومی در ارگان 

تواند نتایج مهمی را در بر داشته باشد. مهاجرت و موقعیت استراتژیکی استان اصفهان با توجه  لذا تحقیق و بررسی تنها این مولفه می 

مهاجرت به این استان سبب گردیده که مهاجران فرصت کافی جهت درونی سازی و  های فرهنگی و ارزشی و سیر صعودی  به تفاوت 

پذیری و پاسخ گو نبودن در قبال  نهادینه شدن فرهنگ غالب را نداشته و خود باعث تعارض، قوم گرایی و در نهایت عدم مسئولیت

ها چه فرهنگی، زیست محیطی، گسترش فساد و بزهکاری داشته است که  جبران ناپذیری در تمامی زمینه تصمیمات، موجب خسارت  

مند و آموزش و  توان ایجاد سازمان یا نهادی جهت نظارت و کنترل بر مهاجرت بین استانی به صورت ضابطهتنها راه حل ممکن را می 

ارزش  با  متناسب  و  رفتاری مشروع  الگوهای  با  تماس  از طریق  مهاجران  پذیری مجدد  استانداری جامعه  در  یا  های جامعه هدف  ها 

 های منطقه. های مختلف متناسب با امکانات و ظرفیتهای استانفرمانداری
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ها و مراکز آموزش عالی از طریق گفتگو و اعتبار بخشی و به رسمیت  آموزش مسأله شناسی و تشخیص مسأله در دانشگاه   - 8

 کند. آموزش مذاکره و آموزش مدیریت راهبرانه به جای مدیریت رئیس مآبانه.شناختن دیگریست که دریدا از آن به اخلاق فهم یاد می

 به کارگیری و آموزش روش تفسیر مستند یعنی استفاده از شناخت پیشین جهت درک و شناخت مسائل جهان و پیرامون.  - 9

ها به دیگران و  و معرفی آن   پذیر مسئولیتپذیری شناسایی افراد  های ایجاد حس تعهد و مسئولیت بازنمود: یکی از راه  -10

ها برای سایرین به عنوان توضیح  شناساندن این افراد جهت ایجاد روحیه و سرزندگی در این افراد و هم ایجاد انگیزه و الگو قرار دادن آن 

 گردد. ها می مثال تشویق تماشاگران در استادیوم موجب تحریک تماشاچی در منزل و تقلید او از آن 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

واحد   یو توسعه دانشگاه آزاد اسلام  یاقتصاد  یجامعه شناس  یدکتر ی اول، دانشجو سنده ینو  یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر
 . باشدی دهاقان م 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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