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A B S T R A C T 

Verbal hypnosis has the capability to unconsciously change an individual’s 

behavior, so much so that the person believes they have altered their opinion 

willingly. This allows for bypassing all conscious resistance to suggestions and 

persuasion. The primary aim of this study is to design the inner relationships 

between the dimensions of verbal hypnosis in workplace relations within 

government organizations using Interpretive Structural Modeling (ISM). In this 

research, using purposive sampling, 15 experts in the fields of public management 

and organizational behavior who had made significant contributions to verbal 

hypnosis and communication were selected as the research sample. The inner 

relationships between the study components were identified using the ISM method. 

The findings revealed that the dimension of alignment and synchronization with the 

audience’s experience and emotions serves as the foundation of the model, 

influencing all other dimensions. It is considered the cornerstone of verbal hypnosis 

in workplace relations and a fundamental element in performing its tasks. At the 

intermediate level, the dimension of diversion and ambiguity in the conscious mind 

of the audience is situated, and at the final level, access to the audience's 

unconscious mind is located, influenced by the two previous dimensions. Verbal 

hypnosis can equip employees with essential skills for effective interpersonal 

interactions. Such initiatives can enhance not only individual performance but also 

the overall organizational culture. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

Verbal hypnosis, a potent tool for influencing subconscious processes, has evolved 

significantly from traditional authoritarian approaches. These conventional methods often 

required explicit consent and focused heavily on inducing a trance-like state under the 

complete control of the hypnotist (1). The contemporary understanding of hypnosis now 

acknowledges the intricacies of interpersonal communication, emphasizing the subtle ways 

it can bypass conscious resistance and effectively shape perceptions and behaviors. Verbal 

hypnosis, as described by Hosseini Hatakani and Sajedi Bazkhaneh (2013), involves 

bypassing an individual's conscious defenses, facilitating behavior change that feels self-

directed (2). 

Given the ever-increasing complexity of organizational structures, effective 

communication has become paramount. Organizations are now more interconnected and 

reliant on the capacity of their employees to engage, communicate, and collaborate 

meaningfully. Language and the underlying emotions it evokes have a substantial influence 

on decision-making and interpersonal dynamics. Emotional triggers are crucial, as they 

direct focus and guide responses (3). Thus, leaders equipped with knowledge of verbal 

hypnosis can manage change and reduce resistance in organizational environments, 

particularly in government organizations where adaptability to policy shifts is critical (4). 

This study aimed to explore the inner relationships between the dimensions of verbal 

hypnosis in workplace relations within government organizations, employing Interpretive 

Structural Modeling (ISM) to establish a hierarchical framework. The findings offer 

insights into how specific dimensions influence one another and provide guidance on 

utilizing verbal hypnosis to foster a more harmonious and productive organizational 

culture. 

METHODS AND MATERIALS 

The research adopted an applied approach, aiming to design the inner relationships 

between various dimensions of verbal hypnosis in workplace relations within government 

organizations using ISM. The study was descriptive and survey-based, collecting data 

through questionnaires distributed to 15 experts specializing in public management and 

organizational behavior. These participants were selected purposively due to their expertise 

in verbal hypnosis and communication. 
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The ISM methodology, a structured technique for understanding the relationships 

between variables, was used to analyze the interactions among different dimensions. The 

key steps included identifying relevant variables, creating an interactive matrix, and 

transforming it into a reachability matrix to determine hierarchical levels. The final ISM 

model visually represented the influence and dependency relationships among these 

variables. 

FINDINGS 

The study identified three primary dimensions of verbal hypnosis in workplace 

settings: (1) alignment and synchronization with the audience’s experience and emotions, 

(2) diversion and ambiguity in the conscious mind of the audience, and (3) access to the 

audience's unconscious mind. 

1. Alignment and Synchronization: This dimension emerged as the foundational 

element of the model. It encompasses strategies such as establishing a positive first 

impression, engaging in active listening, and asking insightful questions to connect 

deeply with the audience. The analysis revealed that this dimension significantly 

influences all others, emphasizing its role as a cornerstone for effective 

communication. 

2. Diversion and Ambiguity: Situated at the intermediate level, this dimension 

involves tactics that create uncertainty or distraction in the audience’s conscious 

mind. Techniques such as using ambiguous language and subtly redirecting attention 

were shown to play a critical role in influencing thought processes and maintaining 

the upper hand in interactions. 

3. Access to the Unconscious Mind: Positioned at the highest level, this dimension 

builds on the previous two, focusing on tapping into the audience’s subconscious. 

Methods such as using evocative imagery, employing metaphorical language, and 

identifying unconscious triggers were found to be highly effective. 

The ISM analysis delineated a clear hierarchy among these dimensions, with 

alignment and synchronization serving as the base, diversion and ambiguity as the 

intermediary, and access to the unconscious as the apex. This structure illustrates the 

progressive influence each dimension exerts, from creating rapport and trust to subtly 

guiding subconscious behaviors. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The research highlights the profound impact of verbal hypnosis techniques in 

shaping workplace interactions. By prioritizing alignment and synchronization with the 
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audience’s emotions, communicators can establish a foundation of trust and engagement. 

This dimension’s pivotal role underscores the importance of empathetic communication 

and active listening in creating meaningful connections. 

The study also emphasizes the strategic use of diversion and ambiguity. In 

organizational settings, where direct orders can trigger resistance, employing subtle cues 

and ambiguous language can redirect focus and make suggestions more palatable. This 

approach aligns with theories that suggest humans are more emotionally driven than 

rational, making emotional influence a powerful tool in decision-making processes. 

Accessing the unconscious mind, the ultimate goal of verbal hypnosis, allows for 

deeper influence and behavior change. However, the ethical implications of these 

techniques cannot be ignored. The potential for misuse necessitates responsible and 

transparent application, ensuring that all communication aligns with organizational values 

and fosters positive outcomes. 

In conclusion, verbal hypnosis presents a versatile tool for improving workplace 

relations and enhancing organizational culture. When used ethically, it can reduce 

resistance to change, foster collaboration, and boost overall productivity. As government 

organizations continue to face evolving challenges, the strategic implementation of these 

techniques can empower leaders and employees to navigate complexities more effectively. 

Future research should explore the long-term impact of verbal hypnosis on organizational 

behavior and examine how these techniques can be integrated into leadership development 

programs. 
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 چکیده

تغییر ش را نظرد کند که به میل خوور باد که فرری به طو؛ سته اگادآناخور بطود فرر فتارتغییر قادر به کلامی م هیپنوتیز

هدف  زد.دات دور پیشنهاو لقا ابر ابررا در گاهانه ی آمتهاومقام تمار کادخور به طوان میتوآن سطه واو به  ستداده ا
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در ود. شو عنصر اساسی در اجرای وظایف آن محسوب می کاری روابط در کلامی هیپنوتیزمپایه گذارد و به عنوان اثر می

سطح میانی بُعد انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب قرار درد و در سطح آخر نیز دسترسی به ناخودآگاه مخاطب قرار 

 عاملاتت برای ضروری هایمهارت با را کارکنان تواندمی کلامی هیپنوتیزم ن اثر گذار هستند.دارد که دو بُعد دیگر بر آ
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 مقدمه

شوند شامل تلاش هیپنوتیزم شناخته می« 2اقتدارگرا»یا « 1مستقیم»های سنتی هیپنوتیزم که معمولاً به عنوان هیپنوتیزم روش

هایی مسئولیت القای خلسه را بر عهده کننده هیپنوتیزم( است. چنین روشدر یک سوژه )فرد دریافت « 3خلسه»کننده برای القای 

دارند، یا از کند. اکثر مردم تمایلی نمیگذارد. هیپنوتیزور کسی است که فرد را کنترل هیپنوتیزور و اغلب هم هیپنوتیزور و هم سوژه می

ترسند. ایجاد کند، بسیار میها آن ای را دریافتهد تا حالت تغییر را کنترل کند یا حتی به دیگری اجازه دهها آن اینکه هر کسی بخواهد

کند میاین مسئله کنترل یا کنار گذاشتن کنترل است که مقاومت زیادی در رویکردهای سنتی برای هیپنوتیزم کردن دیگران ایجاد 

طریق چانه اً از بعدده و سارت با تجاه گامحض گهوی نیرداد، توسعه های را ینداتباطی فزاربه سرعت پیچیدگی ن نساانجایی که از آ .(1)

ی هارتمهااز که را کسانی ی مؤثرترر نستند به طوامیتو، شتندی داقیقترر دگفتاو تفکر ی هارتکسانی که مها .مییافتد نی نموز

به ن سر جهااسروزه در مرو است اگرفته د مختلفی به خوی هاشکلرت قدن، تکامل تمدل طودر  .متقاعد کنند، نددبوردار برخوی کمتر

در ست که ی اتأثیرو سنتی رت ست که غالباً جانشین قدی امرازه اندن ابه همات کلمار و فکارت اما قدا .د داردجوومختلف ل شکاا

دور هیپنوتیزمی دات پیشنهاو لقا ابر ابررا در گاهانه ی آمتهاومقام تمار کادخور به طوان کلامی میتوم سطه هیپنوتیزابو .داردندگی ما ز

های کلیدی عواطف این است که به مغز شود، احساسی هستند تا منطقی. یکی از نقشها بیشتر از آنچه که تصور می. انسان(2) زد

نترل خوانند و رفتارها را تحت کوجه را فرا میها هستند که تگوید به چه چیزی بیشتر توجه و تمرکز کند. در واقع این عواطف انسانمی

یرد گهای هیجانی و احساس، صورت نمیآورند. یک نکته کلیدی این است که در انسان، هیچ تصمیمی بدون دربرگیری لایهدر می

ییر در ها اغلب با تغهای دولتی موثر باشد. از آنجایی که این سازمانمانتواند در مدیریت تغییرات در سازهیپنوتیزم کلامی می .(3)

زمی، رهبران های هیپنوتیشود. با استفاده از تکنیکها از طریق انتقال ضروری میها یا رهبری مواجه هستند، توانایی هدایت تیمسیاست

 . (4)مثبت تنظیم کنند و سازگاری را تشویق کنند  توانند به کاهش اضطراب مرتبط با تغییر کمک کنند، آن را به شکلیمی

داده تغییر د را نظر خود کند که به میل خوور باد که فرری به طو؛ سته اگادآناخور بطود فرر فتارکلامی تغییر م هیپنوتیزف هد

ده از ستفاابا ن پنهام سد هیپنوتیزرحالی که به نظر می، در ستف اهدرد مود توجه فرو تمرکز م مستلز »اردستاندا«م هیپنوتیز .ستا

و ثربخش ط اتبااریک ف از هد .داردتمرکز ف هدرد مود فر »دنکرم نر«بر ، منقطعت جملاه و یت شداتوجه هد، خستگی، گمیدرسر

تاثیر ای برای سطهوامسیر بیان میتوم هیپنوتیزم از لهاابا  .ستابه مخاطب د هنیت خوی ذلقاو اهنیت مخاطب ذ تاثیر بر، هدفمند

سرقت روح  .ستد ایار زما بسیاهای اریشگذها و ارزیتصمیمگیره در گاداسهم ناخو .دکرا مخاطب پیده گاداناخوو هنیت ذسریع بر 

وز مرد، اتاکید بورد سی مواکرروبودر که ل معموه و مررات روزمودن اعقلانی نمو .یدان دسی میتواکرروبواق مصدرا در مانی زفته سار

                                                           
1. Direct 
2. Authoritarian 
3. Trance 
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، هیجانیو غیرمنطقی ی هارفتاای درک رعاطفی برو غیرمنطقی ی هادیکرروگفت که ان بتوات شاید به جر .ستاید دتررد یگر مود

از یک ارتباط اثربخش و هدفمند، . هدف (5)است مانی زساژی نرش و انگیزان افقداز مانی ناشی زساان روح فقد .ستز انیارد موزم و لا

ای برای تاثیر سریع بر واسطهبی توان مسیرتاثیر بر ذهنیت مخاطب و القای ذهنیت خود به مخاطب است. با الهام از هیپنوتیزم می

ت رفته سازمانی های ما بسیار زیاد است. روح سرقها و ارزشگذاریگیریذهنیت و ناخوداگاه مخاطب پیدا کرد. سهم ناخوداگاه در تصمیم

توان دید. عقلانی نمودن امورات روزمره و معمول که در بوروکراسی مورد تاکید بود، امروز دیگر مورد تردید را در مصداق بوروکراسی می

است. شاید به جرات بتوان گفت که رویکردهای غیرمنطقی و عاطفی برای درک رفتارهای غیرمنطقی و هیجانی، لازم و مورد نیاز 

  .(6) فقدان روح سازمانی ناشی از فقدان انگیزش و انرژی سازمانی استاست. 

روابط کار فرآیند هماهنگی ارتباطات مدیریت و کارکنان در چارچوب شرایط سیاسی، اقتصادی و اجتماعی سازمان است. در 

ع مدیریت مناب این فرایند تمرکز بر آن است که به صورت همزمان حقوق طرفین رابطه رعایت شود. این حوزه یکی از وظایف مهم

اور دارند که نظام روابط کار در هر جامعه بازتاب شرایط محیطی آن جامعه است. روابط کار پیوند مدرن است. بیشتر کارشناسان ب انسانی

و ارتباط در محیط کار بین مدیریت و کارکنان از طریق اجرا و اعمال ضوابط و معیارهایی است که از سوی قانونگذار و یا توافق بین 

ایی هار امری است دو سویه و مرتبط با یکدیگر که بر اساس آن همکاری بین گروهگردد. روابط کمدیریت و کارکنان تنظیم و تعیین می

د و قوانین و مقرراتی که از سوی دولت و دیگر مراجع مسئول تنظیم و تصویب گیرمی کنند شکلکه در یک واحد سازمانی فعالیت می

های دولتی ایفا ک ارتباطی، نقش چندوجهی در تقویت روابط کاری در سازمان. به عنوان یک تکنی(7)گردد، حاکم بر آن است می

به  .دور زدهیپنوتیزمی دات پیشنهاو لقا ابر ابررا در گاهانه ی آمتهاومقام تمار کادخور به طوان کلامی میتوم سطه هیپنوتیزابو کند.می

کلامی م هیپنوتیزد، از مت میشووغلب باعث مقااهند که م دجانری اچه کاد سته میشواخوها آن ازکه د گفته شواد فراینکه به ی اجا

گیر د درکلامی تخیل فرم با هیپنوتیز .هدم دنجاری اچه کاد گفته شواو به ارد ست نددوهیچ کس  .دمیشوده ستفاری ابط کادر روا

ر مانی که به طوزسای هاهیدا .هده دمت جلووغیرقابل مقااو نظر ه در یداتا د میشوده ستفااهیپنوتیزمی ی تکنیکهاد و از میشو

 . (2)د ظاهر میشوها آن گاهین در آهایشاهیدان ابه عنو، نداهکاشته شدن پنهام طریق هیپنوتیزاز غیرمستقیم 

، بیان کرده اند که زبان گفتاری تنها وسیله "ارتباطات غیرکلامی"(، در تحقیق خود تحت عنوان 13۹6جهانیان و حیدری )

دا یا نیست به همین دلیل یک نگاه لحن ص های انسانی چنان پیچیده اند که هیچ کلامی گویای آنارتباطی انسان نیست؛ زیرا پیام

رین تسازد. زبان رفتار کاملد و معنای ارتباط را مشخص میگیرمی یک حرکت سر و دست حامل پیامی است که از عمق درون سرچشمه

ر که بخش زبان رفتاگوید زیرا زبان احساسات و عواطف است. میوسیله ارتباط نیست. اما غالباً روشنتر از زبان کلمات و گفتار سخن 

ند توانیم با دیگران ارتباط برقرار کنیم مانبهتر میها آن دهد شامل رفتارهایی است که به کمکعمده ارتباطات کلامی را تشکیل می

های ارتباط غیرکلامی بعضی از اصول و مبانی تقویت این مهارت های صورت در این مقاله پس از شناخت مهارتحرکات بدن و حالت

(، 2022. تریانتا فیلیدو و کوتروکیس )(8) اهکارهای اجرایی آن برای موفقیت بیشتر مدیران برای ارتباط موثر با کارکنان ارائه داده شدو ر
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ابعه های تکت کارکنان به عنوان کارکردی از روابط کار و مدیریت منابع انسانی شواهدی از شرکتمشار"در تحقیقی تحت عنوان 

بیان کرده اند که مشارکت کارکنان بخشی از روابط کار و مدیریت منابع انسانی  "های چند ملیتی در صنعت داروسازییونانی شرکت

تابعه یونانی  هایهای مشارکت کارکنان در شرکتکت کارکنان و مکانیسماست. این مطالعه به منظور شناسایی چگونگی و میزان مشار

ارکت و های مشهای چند ملیتی در صنعت داروسازی است. موضوعاتی که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفت طراحی شیوهشرکت

رتباط و های اطح بین المللی مکانیسمها در سهای مشارکت کارکنان در گروه شرکتهای شیوهها و تفاوتمشارکت کارکنان شباهت

 .(9) است 1های شوراهای کاری اروپاییهای کارگری و ماهیت و توافق نامهمشاوره کارکنان شرکت سیاست شرکت در قبال اتحادیه

 تفادهی دولتی با اسهاسازمانابعاد هیپنوتیزم کلامی در روابط کاری  طراحیبا هدف این تحقیق با توجه به مطالب ذکر شده، 

 .انجام شد( ISMاز مدل سازی ساختاری تفسیری )

 روش پژوهش

های به دنبال طراحی روابط درونی بین ابعاد هیپنوتیزم کلامی در روابط کاری سازمان و است هدف کاربردی ازنظر پژوهش این

پیمایشی است. در  –باشد. این پژوهش از حیث ماهیت و روش توصیفی ( میISMبا استفاده از مدل سازی ساختاری تفسیری ) دولتی

ها پس از بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری تحقیق این پژوهش برای گردآوری داده

هایی هشو ارتباطات پژوکلامی م هیپنوتیززمینه باشند که در حاضر در این قسمت خبرگان رشته مدیریت رفتار سازمانی و روانشناسی می

گیری هدفمند انتخاب شدند. مدل سازی ساختاری تفسیری، فن نفر از طریق روش نمونه 15باشند، که اند و صاحب اثر میرا انجام داده

دهد. این یتلف را نشان ممناسب برای تحلیل تاثیر یک عنصر بر دیگر عناصر و یکی از ابزارهایی است که تعامل میان متغیرهای مخ

واند بر پیچیدگی تکند. به وسیله این ابزار، محقق میروش شناسی، ترتیب و جهت روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم را بررسی می

 ای داشتهبین متغیرها غلبه کند. این روش به منظور شناسایی و نشان دادن روابط بین اجزای مختلف که ممکن است روابط پیچیده

  های مدل سازی ساختاری تفسیری به شرح زیر است:رود. گامباشند به کار می

 شناسایی متغیرهای اثرگذار بر سیستم؛ -1

 ایجاد ماتریس خود تعاملی؛ -2

 تعیین ماتریس در دسترس پذیری اولیه؛ -3

 محاسبه ماتریس دسترس پذیری نهایی و مجموعه خروجی و ورودی متغیرها؛ -4

 تغیرها؛تعیین سطح م -5

 ترسیم مدل ساختاری تفسیری. -6

                                                           
1 European Works Councils (EWC) 
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 هایافته

 باید زیر دفراین سیستم، در یک متغیرها اولویت و درونی روابط آوردن دست به و تفسیری ساختاری مدلسازی فن اجرای برای

 :شود طی

 ها:شناسایی مولفه اول: گام

بعُد است.  3های دولتی شناسایی شدند که شامل سازمانهیپنوتیزم کلامی در روابط کاری ابعاد مرتبط با در این پژوهش ابتدا 

ایجاد درگیری ذهنی برای ، برخورد اولکد محوری  5است که خود شامل  بُعد اول همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب

های رسیدن سوالایجاد و حفظ ارتباطات موثر و پو احساس ارزشمندی ، پرت کردن حواس مخاطب، ایجاد هماهنگی با مخاطب شامل

 انحراف در ذهن خودآگاه مخاطب، ابهام در کلام،است که شامل  هوشمندانه است. بُعد دوم انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

ف کشاست که شامل  دسترسی به ناخودآگاه مخاطب است. بُعد سومرنگ کردن حقایق، جلب توجه و پردازش اطلاعات اجتماعی کم

 های خاص، کشف واقعیات جدید و استفاده از استعاره است.اه، تصویرسازی ذهنی، استفاده از واژههای ناخودآگمحرک

 حاصل از مطالعات بخش کیفیهای دولتی هیپنوتیزم کلامی در روابط کاری سازمانابعاد مربوط به بررسی  .1جدول 

 های مروبط به هر بُعد دسته بندی مولفه ابعاد

 و تجربه با همراهی و همگامی

 مخاطب احساس

 -موثر ارتباطات حفظ و ایجاد -ارزشمندی احساس -مخاطب با هماهنگی ایجاد -مخاطب در ذهنی درگیری ایجاد -اول برخورد

 هوشمندانه هایسوال پرسیدن

 خودآگاه ذهن در ابهام و انحراف

 مخاطب

 اجتماعی اطلاعات پردازش -توجه جلب -حقایق کردن رنگکم -کلام در ابهام -مخاطب خودآگاه ذهن در انحراف

 استفاده از استعاره -جدید واقعیات کشف -خاص هایواژه از تفاده -ذهنی تصویرسازی -ناخودآگاه هایمحرک کشف مخاطب ناخودآگاه به دسترسی

 

 شکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری دوم: ت گام

. شودمی طراحی موجود هایشاخص از n×n مربع ماتریس یک مطالعه مورد پدیده زیربنایی هایشاخص شناسایی از پس

ند و بر گیرمی .در این گام خبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در نظراست ISM پرسشنامه همان واقع در ماتریس این

 .کنندریف زیر استفاده میبر اساس تعا V,A,X,O دهند. یعنی در هر مقایسه دو معیار از حروفاساس زیر به مقایسات زوجی پاسخ می

V :عامل سطر i باعث محقق شدن عامل ستون j شودمی. 

A :عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سطر i شودمی. 

X :عاملهر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می( شوند i و j رابطه دوطرفه دارند.) 

O :بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد. 
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 تحقیق متغیرهای خودتعاملی ماتریس. 2 جدول

 Jمتغیرها           

i       

همگامی و همراهی با تجربه و 

 احساس مخاطب

انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه  دسترسی به ناخودآگاه مخاطب

 مخاطب

  V  V - همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب

 A  -   A دسترسی به ناخودآگاه مخاطب

 - A V انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

 

 اولیه: دریافتی ماتریس تشکیل: سوم گام

 و صفر زیر به نمادهای قواعد طبق قبل، گام در یادشده نمادهای باید اولیه پذیری دسترس ماتریس به دستیابی منظور به

 .آید به دست اولیه پذیری دسترس در ماتریس تا شوند، تبدیل یک

 ورودی که درصورتی i.j ساختاری خودتعاملی ماتریس در V ،ورودی در باشد i.j یک اولیه، پذیری دسترس ماتریس در در 

 .شودمی درج صفر j.i ورودی در و

 ورودی که درصورتی i.j ساختاری خودتعاملی ماتریس در A ،ورودی در باشد i.j اولیه، پذیری دسترس ماتریس در در 

 شود.می داده قرار یک j.i ورودی در و صفر

 ورودی که در صورتی i.j ساختاری خودتعاملی ماتریس در X ورودی در باشد، هم i.j اولیه، پذیری دسترس در درماتریس 

 .شودمی درج یک j.i ورودی در هم و

 ورودی که در صورتی i.j ساختاری خودتعااملی ماتریس در O ،ورودی در هم باشد i.j اولیه، پذیری دسترس در درماتریس 

 شود.می داده قرار صفر j.i ورودی در هم و

ها و میزان وابستگی از مجموع در مدل سازی ساختاری تفسیری، قدرت نفوذ از مجموع اعداد در هر ستون یا مجموع ورودی

 داده نمایش 3 جدول در ذکرشده، قواعد طبق یک و صفر به نمادها آید. تبدیلها به دست میاعداد در هر ستون یا مجموع خروجی

 است شده

 اولیه دریافتی ماتریس تشکیل. 3 جدول

 Jمتغیرها           

i       

همگامی و همراهی با تجربه و 

 احساس مخاطب

انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه  دسترسی به ناخودآگاه مخاطب

 مخاطب

  V  V - همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب

 A  -   A مخاطبدسترسی به ناخودآگاه 

 - A V انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب
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 قدرت نفوذ و میزان وابستگی ماتریس تشکیل. 4 جدول

 

 نهایی پذیری دسترس در ماتریس: چهارم گام

در این گام پس از محاسبه ماتریس ورودی و خروجی هر متغیر در گام سوم، با در نظر گرفتن انتقال پذیری در روابط، ماتریس  

تاثیر داشته باشد،  Cبر  Bو متغیر  Bبر  Aآید. در دسترس پذیری این گونه است که اگر متغیر در دسترس پذیری نهایی به دست می

 دهد. درتاثیر دارد. این ماتریس میزان وابستگی و قدرت نفوذ هر یک از متغیرها را نشان می Cبر  Aر توان نتیجه گرفت که متغیمی

ها و میزان وابستگی از مجموع اعداد در هر مدل سازی ساختاری تفسیری، قدرت نفوذ از مجموع اعداد در هر ستون یا مجموع ورودی

دسترس پذیری  ماتریس در متغیر ورودی برای هر و خروجی مجموعه با استفاده از درادامه، آید.ها به دست میستون یا مجموع خروجی

 شده داده نمایش حاضر، تحقیق نهایی پذیری دسترس در ماتریس 5 جدول شود. درنهایی، اشتراک بین دو مجموعه مشخص می

 .است

 نهایی پذیری دسترس در ماتریس تشکیل. 5 جدول

 خروجی ورودی متغیر

 0 3و  2 همراهی با تجربه و احساس مخاطبهمگامی و 

  3، 1 0 دسترسی به ناخودآگاه مخاطب

  1 2 انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

 

 

 

 

 متغیرها           

      

 قدرت نفوذ 3 2 1

همگامی و همراهی با تجربه و 

 احساس مخاطب

انحراف و ابهام در ذهن  دسترسی به ناخودآگاه مخاطب

 خودآگاه مخاطب

همگامی و همراهی با تجربه و  1

 احساس مخاطب 

- 1 1 2 

 0 0 - 0 دسترسی به ناخودآگاه مخاطب  2

انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه  3

 مخاطب

0 1 - 1 

 - 1 2 0 میزان وابستگی



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه 

 

 228 

 متغیرها سطح پنجم: تعیین گام

 یک در راین،بناب .پذیرندمی تأثیر ترکم متغیرها سایر از باشند داشتهتری کم ورودی که متغیرهایی سطح، تعیین مرحله در

 شوند. حذف جدول از باید شدند، سطح، مشخص بالاترینهای عامل تکرار، اولین در که هنگامی مرحله، این در ند.گیرمی قرار سطح

 ادامه دارد. شود، مشخصها عامل تمامی سطح که زمانی تا عمل این

 یک سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس . 6جدول 

 سطح خروجی ورودی متغیر

  0 3و  2 و همراهی با تجربه و احساس مخاطبهمگامی 

 1  3، 1 0 دسترسی به ناخودآگاه مخاطب

   1 2 انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

 

 یک درسطح داردتری کم ورودی دسترسی به ناخودآگاه مخاطب که متغیر ۷های جدول شماره داده طبق حاضر تحقیق در

 .شوندنمی داده نمایش بعد جدول در بعد مرحله در و دگیرمی جای

 دو سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس .7جدول 

 سطح خروجی ورودی متغیر

  0 3و  2 همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب

 2  1 2 انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

 

 درسطح داردتری کم ورودی خودآگاه مخاطب کهفوق متغیر انحراف و ابهام در ذهن  های جدولداده طبق حاضر تحقیق در

 .شوندنمی داده نمایش بعد جدول در بعد مرحله در و دگیرمی جای دو

 سه سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس .8جدول 

 سطح خروجی ورودی متغیر

 3 0 3و  2 همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب

 

 داردتری کم ورودی متغیر همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب که فوق های جدولداده طبق حاضر تحقیق در

 .شوندنمی داده نمایش بعد جدول در بعد مرحله در و دگیرمی جای سه درسطح

 تفسیری ساختاری مدل ششم: ترسیم گام

می ترسیم ساختار تفسیری مدل نهایی، پذیری دسترس در ماتریس درنظرگرفتن با و عوامل سطوح به باتوجه مرحله این در

 مراتب سلسله پایین، سطوح متغیرهای است که این بیانگر مدل این است. شده ترسیم سطح پنج در زیر شکل در نهایی مدل شود.
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همگامی و همراهی با تجربه و احساس  متغیر است، مشخص شکل در که گونه همان.دارند متغیرها سایر بر بیشتری تأثیرگذاری

 متغیرهای تحقیق اثر گذار است. کلیه بر و بوده مدل مبنای عنوان مخاطب به

 
 ی دولتیهاسازمانبین ابعاد مرتبط با هیپنوتیزم کلامی در روابط کاری  نحوه روابط .1 شکل

 

 

 

 انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

 

 

 

 

 

 در ابهام -مخاطب خودآگاه ذهن در انحراف

 -توجه جلب -حقایق کردن رنگکم -کلام

اجتماعی اطلاعات پردازش  

 همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب

 

 

 

 

 

 

 ایجاد -مخاطب در ذهنی درگیری ایجاد -اول برخورد

 حفظ و ایجاد -ارزشمندی احساس -مخاطب با هماهنگی

و  هوشمندانه هایسوال پرسیدن -موثر ارتباطات

  یجمع اشتراکات

 

 دسترسی به ناخودآگاه مخاطب

 

 

 

 

 

 تصویرسازی -ناخودآگاه هایمحرک کشف

 واقعیات کشف -خاص هایواژه از تفاده -ذهنی

استعاره از استفاده -جدید  
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 گیریبحث و نتیجه

 با یهای دولتسازمان کاری روابط در کلامی هیپنوتیزم با مرتبط ابعاد بین درونی روابط طراحی حاضر تحقیق اصلی هدف

های هیپنوتیزم کلامی که با استفاده از الگوهای زبانی خاص، تکنیک. است( ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل از استفاده

شود، به عنوان ابزاری قدرتمند برای تقویت همکاری، تقویت انگیزه و تأثیرگذاری بر شناختی مشخص میمتقاعدکننده و اصول روان

را ایجاد کنند  توانند محیطیهای هیپنوتیزم کلامی، رهبران و کارکنان میشود. با به کارگیری تکنیکگیری ظاهر میمیمفرآیندهای تص

دسترسی به ناخودآگاه مخاطب  متغیر های جدول شماره هفت،داده طبق حاضر تحقیق کند. درکه باز بودن، اعتماد و تعامل را ترویج می

و سایر عوامل بر آن تاثیر گذار هستند. متغیر انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه  دگیرمی جای یک درسطح داردتری کم ورودی که

 جای سه درسطح داردتری کم ورودی و متغیر همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب که دگیرمی جای دو مخاطب درسطح

وش دادن فعال، ارتباط همدلانه و استفاده استراتژیک از زبان برای بر سایر متغیرها تاثیر گذار است.این مدل بر اهمیت گ و دگیرمی

ند. در حالی ککند. علاوه بر این، این تحقیق ماهیت دوگانه هیپنوتیزم کلامی را برجسته میایجاد دیدگاه مشترک بین ذینفعان تاکید می

ستفاده نادرست وجود دارد. ملاحظات اخلاقی باید در رأس توان از آن برای الهام بخشیدن و ایجاد انگیزه استفاده کرد، امکان اکه می

ها باشد و اطمینان حاصل شود که شفافیت و رضایت در اولویت قرار دارند. استفاده مسئولانه از هیپنوتیزم کلامی هر کاربرد این تکنیک

هایی مانند ز آنجایی که بخش دولتی با چالشتواند به بهبود روحیه، رضایت شغلی بیشتر و افزایش بهره وری در سازمان منجر شود. امی

سازی مدل شود. پیادهای حیاتی میهای زیست محیطی مواجه است، ارتباطات موثر به طور فزایندهنوسانات، تغییرات نظارتی و نگرانی

سازگاری را  پذیری وو انعطافها را پشت سر بگذارند تواند کارکنان را توانمند سازد تا به طور مشترک این چالشهیپنوتیزم کلامی می

های ضروری تواند کارکنان را با مهارتهای هیپنوتیزم کلامی میهای آموزشی متمرکز بر تکنیکتقویت کنند. علاوه بر این، برنامه

افزایش دهد.  زتواند نه تنها عملکرد فردی بلکه فرهنگ کلی سازمانی را نیبرای تعاملات بین فردی موثر مجهز کند. چنین ابتکاراتی می

تواند نیروی انسانی ایجاد کند که نه تنها شایسته بلکه منسجم و همسو با اهداف با سرمایه گذاری در توسعه ارتباطات، سازمان می

 شود:های تحقیق پیشنهاد میاستراتژیک خود باشد. با توجه به نتایج و یافته

و همراهی با تجربه و احساس مخاطب مورد توجه قرار گیرد برای بعُد همگامی  یربط کادر رواکلامی م هیپنوتیزبرای بهبود 

ای شناسی زمانی، هنر خوب گوش کردن، برداشت اولیه، وجود تجربهتوان به عواملی از قبیل برخورد اول )شامل: موقعیتاین امر می

هنی برای پرت کردن حواس مخاطب ناخوشایند در گذشته و یا ترس از آینده و نقش احساسات در تصمیم گیری(، ایجاد درگیری ذ

)شامل هنر سؤال کردن، شناخت اجتماعی، پذیرفتن موضوع یا عدم تردید درباره موضوع، شواهد و مدارک معتبر و تمرکز بر روی نتایج(، 

ن ایجاد هماهنگی با مخاطب شامل )ارزش قائل شدن برای دیگران، اعلان همفکری و همراهی، جواب مثبت فرضی جهت همراه کرد

دیگران، برقرای تماس چشمی با مخاطب، احساس تعلق به گروه، درگیری شدن در مشارکت، برچسب مثبت زدن و شباهت فکری(، 
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از  طرفانه، عدم استفادهها، قضاوت بیاحساس ارزشمندی )شامل تطبیق رفتار و گفتار، احساس لذت از همکلامی، پایبندی به وعده

ات خاص جهت درک احساسهای ت شکل گیری تفاهم، احساس مشترک در مسائل، داشتن تواناییای، پیوند مشترک جهکلمات مبالغه

دیگران برای متقاعد کردن( و ایجاد و حفظ ارتباطات موثر )شامل توسعه و بازسازی اطلاعات حذف شده، تمرکز بر نیازهای منحصر به 

ری و شناخت الگوهای رفتا و و گرایشی، دریافت بازخورد مطلوب گیری رفتارهای تمایلیفرد، نحوه تعامل در محیط کار، بروز و شکل

های هوشمندانه )شامل پرسیدن سوالات دقیق، طرح سوالات مختلف و ایجاد تصویری از موقعیت مطلوب با و پرسیدن سوال روانی(

انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه  بُعد یربط کادر رواکلامی م هیپنوتیزنقل داستان کوتاه از اشخاص مشابه( توجه نمود.برای بهبود 

توان به عواملی از قبیل انحراف در ذهن خودآگاه مخاطب )شناخت و جایگزینی معیارهای مخاطب مورد توجه قرار گیرد برای این امر می

ییر غگیری دیگران، داشتن ذهنیت قبلی جهت سنجش و قضاوت، تلاش جهت تگیری، مدیریت برداشت، اطلاع از نحوه تصمیمتصمیم

احساسات دیگران برای متقاعدسازی(؛ ابهام در کلام )شامل انتخاب واژگان، مدیریت کلمات، استفاده از کلمات برای تأثیر بر ناخودآگاه 

رنگ کردن حقایق )شامل فاصله از مسائل و مشکلات، استدلال علیّ، ناظران های درست(، کمفرد، مدیریت مناسب کلمات در موقعیت

درک هیجانات در خود و دیگران و واکسینه کردن عقیده مخاطب در مقابل تغییر(؛ جلب توجه )شامل تاثیر لحن  خبره، تشخیص و

ها، اهمیت زبان بدن و تبعیت از مراجع قدرت( و کلام، تحت تأثیر قرار دادن مخاطب، تأثیر ظاهر خوب برای اعمال نفوذ در انسان

ار عمیق زبان، شناسایی و اصلاح تحریفات، ایجاد حس رقابت و تلاش برای کسب پردازش اطلاعات اجتماعی شامل )توجه به ساخت

بُعد دسترسی به ناخودآگاه  یربط کادر رواکلامی م هیپنوتیزمنافع و شناخت قواعد و دستور زبان( مورد توجه قرار گیرد.برای بهبود 

های های ناخودآگاه )شامل شناسایی محرکف محرکتوان به عواملی از قبیل کشمخاطب مورد توجه قرار گیرد برای این امر می

های روانی، منشأ جواب منفی، درک دلایل پاسخ منفی، قدرت ترس(، تصویرسازی ذهنی )شامل خلق شگفتی، احساسی افراد، محرک

به  "ما"تفاده از های خاص )شامل تکنیک اسادراک حسی اطلاعات، واکنش اول به یک پیشنهاد جدید و متمایز بودن(، استفاده از واژه

و رفتار متقابل بده بستان(، کشف واقعیات جدید )شامل دسترسی ها آن های مورد علاقه دیگران به. کشف و بیان واژه۹، "من"جای 

ات نقش احساس به اطلاعات حذف شده، جلب توجه به ساختار زبان، تأثیر تعهد در متقاعدسازی، جبران محبت و حفظ وجه اجتماعی و

های کلامی و نهادینه شدن های مهارتد سازی( و استفاده از استعاره )شامل روایتگری و داستان گویی، یادگیری تکنیکدر متقاع

 مهارت کلامی با تمرین( مورد توجه قرار گیرد.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 مشارکت نویسندگان

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مقاله 

 موازین اخلاقی

  در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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