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A B S T R A C T 

The purpose of this study is to design an e-learning model for Islamic Azad 

University of Bushehr. The research method is applied in terms of purpose, 

qualitative in terms of data type, and grounded theory (systematic paradigm) in 

terms of nature and type of study. The research population includes experts in the 

field of management and human resources. Based on theoretical sampling and using 

the theoretical saturation approach, 15 experts were selected for interviews. The 

research instrument was a semi-structured interview, during which the dimensions, 

components, and indicators of the e-learning model for Islamic Azad University of 

Bushehr were established. For the interview form, an initial in-depth interview with 

experts was conducted, followed by open coding to identify indicators. Through 

axial coding, the indicators were categorized into components and dimensions, and 

the results were sent to 15 experts. Using selective coding, interviews, and 

brainstorming, the components and indicators were finalized. Consequently, five 

dimensions, 16 components, and 101 indicators were finalized for the e-learning 

model of Islamic Azad University of Bushehr Province. After final validation and 

prioritization by experts, the dimensions, components, and indicators were outlined, 

and the model was revalidated by experts. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

E-learning has emerged as a transformative force in educational systems, 

fundamentally reshaping traditional teaching and learning methods. The widespread 

integration of information and communication technologies (ICT) has led to innovations 

that promote flexible and accessible education across various levels, from primary 

schooling to higher education. According to Alipour, Norouzi, and Tourian (2021), e-

learning has revolutionized the educational landscape, providing opportunities for 

interaction and access to extensive databases that were previously unavailable in traditional 

setups (1). 

As Hafizi et al. (2021) point out, ICT advancements have dissolved barriers to 

information access, empowering students and educators to engage in global knowledge-

sharing networks efficiently (2). The integration of technology into education has created 

virtual learning communities, reshaping the interaction between learners and educational 

content. Fraihat et al. (2020) emphasize that the convergence of technology and education 

not only democratizes learning opportunities but also fosters innovative teaching 

methodologies (3). 

Moreover, e-learning systems facilitate the distribution of educational resources in 

a more efficient and flexible manner, removing constraints related to time and physical 

space. Luka (2018) notes that this shift has enabled learners to access a diverse array of 

multimedia resources—text, images, audio, and video—thus enhancing engagement and 

effectiveness (4). Alhabeeb and Rowley (2018) further argue that e-learning platforms 

provide a more accommodating and adaptive educational experience, benefiting learners 

who require tailored instructional strategies (5). 

The COVID-19 pandemic underscored the necessity of e-learning, as higher 

education institutions worldwide had to rapidly pivot to virtual environments. This abrupt 

shift revealed significant gaps in existing e-learning infrastructure. Addressing these 

challenges, Rahimpour et al. (2023) emphasize the need for strategic planning to overcome 

technical, pedagogical, and infrastructural shortcomings in higher education (9). The 

purpose of this study is to design an e-learning model for Islamic Azad University of 

Bushehr. 

METHODS AND MATERIALS 

This qualitative study employed a grounded theory approach within a systematic 

paradigm to develop an e-learning model for the Islamic Azad University of Bushehr. The 
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research was applied in nature, utilizing semi-structured interviews with 15 selected 

experts in educational management and human resources. Theoretical sampling continued 

until data saturation was achieved. 

Data were collected through in-depth interviews, followed by three stages of coding: 

open, axial, and selective. Open coding generated initial concepts, which were then 

grouped into categories through axial coding. Finally, selective coding refined these 

categories into a cohesive framework. The study identified dimensions, components, and 

indicators pertinent to the e-learning model, which were validated by the experts. Measures 

to ensure data validity and reliability included expert validation and triangulation. 

FINDINGS 

The research identified five core dimensions, 16 components, and 101 indicators for 

the proposed e-learning model. These dimensions encompass causal conditions, contextual 

conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes: 

1. Causal Conditions: These factors include higher-level policy documents, 

educational system policies, and organizational structure. Key elements like national 

educational policies and strategic guidelines were emphasized as critical influences 

on e-learning implementation. 

2. Contextual Conditions: This dimension comprises technological infrastructure, 

ethical standards, and the learning-teaching process. The availability and quality of 

technological resources were identified as essential for effective e-learning. 

3. Intervening Conditions: Factors such as human capital, technology, technical 

support, and financial resources play a role in either facilitating or hindering the e-

learning process. The study highlighted the necessity of robust technical support and 

financial investment to sustain e-learning platforms. 

4. Strategies: These include program design, implementation, and evaluation. 

Effective strategies involve structured program planning, ongoing monitoring, and 

comprehensive assessment mechanisms. 

5. Outcomes: The findings categorize outcomes into individual, organizational, and 

inter-organizational impacts. E-learning enhances personal skill development, 

contributes to organizational efficiency, and facilitates cross-institutional 

collaboration. 

The model provides a structured approach to implementing e-learning in higher 

education, addressing both strategic and operational challenges. 



 

231 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The study demonstrates that the successful implementation of e-learning requires a 

multifaceted approach, addressing both external and internal factors. The causal conditions 

underscore the importance of aligning e-learning initiatives with national educational 

policies and strategic goals. Contextual conditions, such as the availability of technological 

infrastructure and adherence to ethical standards, are fundamental to creating a conducive 

learning environment. 

Intervening conditions act as either enablers or barriers to the e-learning process. 

Human capital, in particular, emerged as a critical determinant, with the study emphasizing 

the need for well-trained and adaptable educators. Additionally, the role of technology and 

financial support cannot be overstated, as these resources ensure the sustainability and 

scalability of e-learning programs. 

Strategic implementation involves meticulous planning and execution, with 

continuous evaluation to ensure quality and effectiveness. The proposed model offers a 

comprehensive framework for higher education institutions to enhance their e-learning 

systems. By addressing the identified gaps and leveraging the outlined strategies, 

universities can create more flexible, efficient, and impactful learning environments. 

Overall, the study provides valuable insights for educational administrators and 

policymakers, highlighting the necessity of a well-coordinated and strategic approach to e-

learning. The findings suggest that investment in human and technological resources, 

coupled with robust evaluation mechanisms, can significantly improve the quality of 

virtual education. Future research could extend this model to other institutions, 

incorporating comparative analyses to validate and refine the proposed framework. 
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 یدیواژگان کل

 ،یلعوامل ع ،یکیالکترون یریادگی

 ،یانهیزم طیگر، شرامداخله

 برون دادها امدها،یراهبردها، پ

 چکیده

 پژوهش روش. شهرستان بوشهر است ری الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامیهدف پژوهش طراحی الگوی یادگی

داده بنیاد سیستمی )پارادایمی( مطالعه  نوع و ماهیت نظر از و کیفی داده نظر نوع از و هدف، کاربردی نظر از

روش اساس  که برباشد، حوزه مدیریت ومنابع انسانی میخبرگان شامل مورد نظر پژوهش  ةجامعاست. 

پژوهش  ابزار. برای مصاحبه انتخاب شدندنفر خبره  15 ،یاشباع نظر بر اساس و نظریآگاهانه از نوع گیری هنمون

الگوی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد های وشاخص هابود که در آن، ابعاد، مؤلفه ساختاریافتهمصاحبة نیمه

دا مصاحبه عمیق باخبرگان انجام شد سپس، شد. برای فرم مصاحبة یادشده ابت شهرستان بوشهرتنظیم اسلامی

بندی ها مقولهها و شاخصاز طریق کدگذاری محوری، در قالب مؤلفه و شدند احصا هاباز، شاخص کدگذاری با

ها انتخابی از طریق مصاحبه، و بارش فکری مؤلفه ارسال و به کمک کدگذاری خبرگان از نفر 15 برای شد، و

الگوی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد برای  شاخص 101و لفه ؤم 1۶بعد،  5جه، ها نهایی شد. در نتیوشاخص

های شاخص ها وبندی توسط خبرگان، ابعاد، مؤلفهنهایی شد. پس از تأیید نهایی و اولویت اسلامی استان بوشهر

 سازندة الگو ترسیم شده و مجدداً الگوی یادشده توسط خبرگان اعتباریابی شد.
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 مقدمه

های ا بر نظامبیشترین تأثیر ر« یادگیری الکترونیکی»در میان وجوه مختلف تأثیر فناوری اطلاعات بر ارکان زندگی اجتماعی، 

و حتی شکل گیری جامعه « آموزش مهارتی»و « وپرورشآموزش »، «آموزش عالی»، «آموزش عمومی»آموزشی در سطوح مختلفِ 

 .(1) دگیرنده، داشته استمجازی یاددهنده و یا

اخیر تا مرزهای موسوم بر سر راه دسترسی به اطلاعات در های سالچشمگیر فن آوری ارتباطات و اطلاعات در های پیشرفت

 توانند در سریعترین زمان به انواع اطلاعات موجود در اقصی نقاط دنیا دسترسی پیدا کنندمی کاربرانهم نوردیده شود. با امکانات حاضر 

(2) . 

ها در ارتقای کیفی سطح آموزش و فراهم نمودن امکان عمومی برای دسترسی به با توجه به تاثیر شگرف این نو آوری

 زا استفاده با آن در که است شده مطرح "یادگیری الکترونیک"یکرد نوینی در آموزش تحت عنوان وی برتر رهاآموزشاطلاعات و 

 ،ترشود توزیع آموزش در سطح وسیعشود و سعی میاطلاعاتی و منابع درسی آسان می هایکبان به دسترسی امکان ،رایانه وریافن

رفی بر ارتباطات تاثیر شگ به عبارت دیگر، توسعه فناوری اطلاعات و. گیردکیفیت بهتر و بدون اطلاعات زمانی و مکانی صورت می

یری اند و یادگ ر همین شرایط، آموزش و فناوری در هم ادغام شدهتحت تأثیباشد. های زندگی گذاشت من جمله آموزش میتمامی زمینه

ت ی هوشمند امروزی، جههافناوریعنوان یک وسیله قدرتمند برای امر آموزش و یادگیری ظهور کرده است و با انواع  الکترونیکی به

 .(3) ه استهای تدریس داشتدستیابی به منابع یادگیری، گسترش یافته و تأثیراتی بر یادگیری و روش

موجب آن، تغییراتی در رویکردهای آموزش و یادگیری و به طبع آن، تغییراتی در روشهای تدریس و یادگیری به وجود  که به

برای مثال، در آموزش سنتی، یادگیرندگان به منابع یادگیری محدودی دسترسی داشتند، درصورتیکه امروزه، منابع . (4) آمده است

رار و اینترنت ارائه و در دسترس یادگیرنده ق هافناوریاز طریق  (مانند متن، تصویر، صوت و ویدئو)یادگیری زیادی در اشکال مختلف 

و بدون محدودیت زمان و مکان، فرصتهای  بدون برگزاری جلسه فیزیکی با حضور معلم و یادگیرنده میگیرد. امروزه، یادگیری الکترونیکی

 .(5) پذیری هر چه بیشتر در امر آموزش را به همراه داشته است که این امر، راحتی و انعطاف ,آوردیادگیری را فراهم می

یادگیری  هایخود را به برنامه، نیز بسیاری از مراکز دانشجویی و در راستای همین تغییرات، بسیاری از مؤسسات آموزش عالی

عنوان  که در نتیجه آن، یادگیری الکترونیکی به یاد بگیرند، الکترونیکی خودراهبر مجهز کردند. تا دانشجویان با ابتکار عمل خودشان

ش تا آموز تسرعت در آموزش عالی گسترش یاف که به؛توجه برای آموزش سنتی ظاهر شد  ل قابلیک سبک محبوب و یک مکم

ادگیری، زمان ی تدریس،های در نتیجه این تغییرات، شیوه. پذیرتری را ایجاد کند و مسیرهای یادگیری شخصی را هموار سازد انعطاف

های یادگیری الکترونیکی استفاده در فرایند تدریس خود از سیستم سانمدرزیرا بسیاری از . نیز دستخوش تغییراتی شدارزشیابی و... 

 .(6) دشومی موجب افزایش رضایت یادگیرندهو  دکننکه به تقویت یادگیری مؤثر کمک می. کنندمی
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، کننده در ساخت دانش توسط خود یادگیرنده تغییر و به تسهیل اطلاعاتدهنده صرف  در همین راستا، نقش مدرسان از انتقال

که مدرس  ندقدمعتدانشمندان تعلیم وتربیت ها را نیز تحت تأثیر قرار داد. ها و نگرش آنها، رفتارکه این مهم، فعالیتاست. تبدیل شده 

 کندمت میکننده به یادگیرندگان خد عنوان یک مربی، مشاور، ارشادگر و تسهیل عنوان یک قاضی یا یک داور نیست بلکه به به، دیگر

(7) . 

شوند، هر گونه تغییر وتحول در جوامع انعکاس از طرف دیگر، آموزش عالی که مولد نیروی انسانی در هر کشور محسوب می

شود. آموزش الکترونیکی امروزه انقلابی بوجود آورده که هرنهاد وهر کشوری جهت پیش برد اهداف مختلف آن در این نهاد ملاحظه می

گیری ( و همه19رو با وجود ویروس کرونا )کووید های اخیر و پیشهای بردارند. به عنوان مثال، در سالتغییرات گامخود ناچاراست بااین 

های آموزشی خود را موقتا تعطیل نمودند و بالاخره پس از ها برنامهها، مراکز آموزشی و دانشگاهآن، در مقطعی کوتاه به ناچار سازمان

و بسترهای آموزش مجازی موجود خود رونمایی کردند.  1های مدیریت یادگیریها در سطح کشور از سیستمیک وقفه مراکز و دانشگاه

ها و موسسات آموزش عالی را مجبور به تغییر رویکرد آموزشی متداول خود نمود. وجود ویروس کرونا در واقع ویروس کرونا، دانشگاه

 ها و دیگر مراکزهای مدیریت یادگیری مجازی دانشگاهاز سیستمناچار دنیا ( باعث شد همه اساتید و فراگیران در سطح19)کووید 

 .(3) ببرندآموزشی بهره 

این نوع آموزش، معضلاتی جدی پیش روی موفقیت و رضایت خاطر از آن در همه سطوح استفاده خصوصا در کشور ما داشته، 

مود؛ که توان بیان نها در سطح کشور میهای مقدماتی به عمل آمده با بسیاری از دانشجویان و اساتید و مدیران دانشگاهکه با مصاحبه

شکافی ملموس و قابل  2تر؛ یادگیری الکترونیکیتم مدیریت یادگیری تحت وب یا در سطحی وسیعمیان وضعیت موجود و مطلوب سیس

ای دقیق و هریزیهای کشور برنامهو بایستی در راستای بهبود سیستم یادگیری الکترونیکی در سطح دانشگاه (8)توجه وجود دارد 

-های جبرانها، زیانهای یادگیری الکترونیکی در دانشگاهراهبردی صورت پذیرد چرا که ضعف یادگیری ناشی از عدم موفقیت سیستم

 ماید. نهای برای آینده یک کشور وارد میرشی استعدادها و توسعه شایستگیهای آموزشی و پروناپذیری را بر پیکره سیستم

 ها بیان شده است. مطالعات ملی و جهانی انجام گرفته است که در ادامه، برخی از آنیادگیری الکترونیکی  در زمینة

روش د. انجام دادن نور لرستان امیدر دانشگاه پ یکیآموزش الکترون یالگو یطراحپژوهشی باعنوان (1402) رحیم پور و همکاران

آباد در کمّی( و از نظر شیوه اجرا کاربردی بود. جامعه پژوهش کیفی شامل خبرگان دانشگاهی شهر خرم -پژوهش حاضر، تلفیقی )کیفی

 آماری جامعهگیری هدفمند انتخاب شدند. نفر بر اساس قاعده اشباع نظری و با روش نمونه 40بودند که  1399-400سال تحصیلی 

نفر بودند که حجم نمونه بر اساس  552به تعداد  1399-400آباد در سال تحصیلی اتید دانشگاهی شهرم خرماس شامل نیز کمیّ بخش

گیری تصادفی انتخاب شدند. ابزار بخش کیفی مصاحبه و بخش کمیّ پرسشنامه محقق تعیین و با روش نمونه 225فرمول کوکران 

                                                           
1 - Learning Management Systems (LMS) 
2 - Electronic Learning (E-Learning) 



 1403آوری در تربیت و توسعه، دوره چهارم، شماره اول، پژوهش و نو                                                                                                 و همکاران یدریح

 

 235 

ریزی برای های آموزش الکترونیکی و برنامهنظرخواهی از اساتید و متخصصین برای شناسایی و رفع چالشد، نتایج نشان داساخته بود. 

ادگیری ریزی و محیطی یهای محتوا، ارزشیابی، زیرساخت فنی، برنامهسازی این سیستم در نظام آموزش عالی با توجه به مؤلفهپیاده

و کوتاه مدت دانشجویان در یادگیری  گیری بلند مدتبررسی نقش جهتهدف  پژوهشی با (1401) نجفی زنگیز و همکاران. (9) باشدمی

فرایندهای  وخدمات  کیفیت اطلاعات، کیفیت پشتیبانی، فنی و دهد که کیفیت سیستمنشان می پژوهش. نتایج دادندالکترونیکی انجام 

ر معناداری دارد. همچنین رضایت کاربرمزایای استفاده از سیستم تأثیر معناداری داشت و بر رضایت کاربر تأثییاددهی  -یادگیری

با هدف پژوهشی  (1400) احمدی و همکاران. (10) های بلند مدت و کوتاه مدت بر مزایای استفاده از سیستم تأثیرگذار بودگیریجهت

در  یاارائه مدل، پرسشنامه تیعوامل و در نها نیا ییشناسا یدر راستاانجام دادند. کشور  یکینظام آموزش الکترون یبرا یارائه مدل

س تعامل، نگرش مدر، یریپذرتباط دانشهای امدل با مولفه نیا. دیگرد عیخبرگان توز نیشده و ب یطراح یکلام یرهایقالب متغ

شگاه، ساختار دان ،یریادگی جیو نتا الیمدرس، محتوا، نگرش نسبت به آموزش، تجربه س یفن تیصلاحران، یپذنسبت به دانش

پژوهشی باعنوان الگوی یادگیری  (2023) . العامری(11) شاخص به دست آمده است 28 در یفرد راتیتاث های نظام آموزشی وسیاست

واند در موفقیت تدر حال حاضر یادگیری الکترونیکی تمامی جهان را فراگرفته. عوامل متعددی میالکترونیکی انجام داد. نتایج نشان داد 

گ امل عبارتند از ساختار مناسب، فرهناین نوع یادگیری موثر باشند، که در هنگام طراحی الگوی باید به این عوامل توجه کرد. این عو

( پژوهشی 2023) ماتت و همکاران. (12) های تدریس، انگیزه دانشجویان محتوای دروس آموزشی، رشد فناوری باشندسازمان، روش

گیری کرونا در دوران همه انجام دادند. در این پژوهش بیان شده که 19در زمینه استفاده آموزش الکترونیکی معلمان در زمان کوید 

 ومدارسهاگیری کرونا موجب شد که دانشگاههمه کشورها تحت تأثیر بحران قرار گرفتند. طولانی شدن دوره زمانی همهی نظام آموزش

ترین راهکار در مواجه با بحران، کشورهای مختلف ناچار شوند راهکارهایی جهت تداوم فعالیت آموزشی خود اتخاذ نمایند. متداول

های که در آموزش الکترونیکی باید فراهم مهترین مولفه وی حضوری بود هاآموزشجای ی الکترونیکی بههاآموزشکردن جایگزین

های اخلاقی، آموزش، منابع کافی، ارزیابی مناسب های خاص، مدیریت، توجه به ارزشیرساختار مناسب، سیاستگذاریکرد عبارتند از: ز

 . (8) باشدمی

ی الکترونیکی چه درسطح آموزش وپرورش وچه در سطح هاآموزشهای مختلفی در زمینه در مجموع، علی رغم اینکه الگو

ای برای نهادهای آموزشی از جمله دانشگاه محسوب رسد هنوز از نظر کیفی این امر مسئلهآموزش عالی طراحی شدند، اما به نظر می

ی الکترونیکی در سطح دانشگاه آزاد اسلامی کدام است؟ تا شاید هاآموزشاین سوال که الگوی  شود، لذا پژوهشگر به دنبال پاسخ بهمی

لذا  با توجه به آنچه که گفته شد،بتواند با استفاده از نتایج آن گامی در تحقق اهداف آموزشی، پژوهشی و... دانشگاه برداشته شود. 

 باشد: پژوهشگر به دنبال پاسخ به این سوالات زیر می

 الگوی سیستمی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی کدام است ؟ -1

 کدامند؟ )از دیدگاه خبرگان(به ترتیب اولویت  الگوی مذکورهر یک از ابعاد  های سازندهشاخص ها ومولفه -2
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 .برداشته شودگامی مهم  امید است که بتوان از نتایج پژوهش حاضر در بهبود یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی

 شناسیروش

داده بنیاد سیستمی  ادیبنهدادة و نوع مطالع تیو از نظر ماه یفیکها از نظر دادهپژوهش حاضر از لحاظ اهدف کاربردی 

انه از آگاهگیری باشد. که با روش نمونهمدیریت ومنابع انسانی میخبرگان حوزه شامل پژوهش حاضر  ة آماریجامع است ()پارادایمی

 ساختاریافته بود که بر اساس کدگذارینفر خبره انتخاب شدند. ابزار سنجش پژوهش مصاحبة نیمه15و بر اساس اشباع نظری  رینظنوع 

باز و کدگذاری محوری به دست آمد. سپس، کدگذاری انتخابی از طریق مصاحبه و بارش فکری اجرا شد، که در این مرحله ابعاد، 

برگان ها ترسیم و توسط خها و شاخصبندی شدند. مجدداً الگو بر اساس ابعاد، مؤلفههایی و اولویتها توسط خبرگان نها و شاخصمؤلفه

های گردآوری اطلاعات از طریق سویه به دست آمد. روشتأیید و اعتباریابی شد. اعتبار و روایی ابزار سنجش به با روش اجماع سه

بندی های مرحلة یک و بعد از آن، اجرای کدگذاری محوری به منظور مقولهافتهمصاحبه عمیق باخبرگان. سپس اجرای کدگذاری باز از ی

ز ساختاریافته تنظیم و بعد اها، و در مرحلة بعدی، تنظیم این مهم به صورت یک فرم مصاحبة نیمهها در قالب ابعاد و مؤلفهشاخص

باریابی ها توسط خبرگان اعتها و شاخصان احصای الگو، مؤلفهاجرای بارش فکری به مدد خبرگان و استمرار آن تا اشباع نظری که در پای

 :های باز، محوری و انتخابی انجام گرفتها طی سه مرحله کدگذاریبندی شد. تجزیه وتحلیل دادهو اولویت

ها نآ علمی برای اصطلاحاتسازی شدند و مطابق با ادبیات نظری پژوهش  یکسانها پیاده و دادهها مصاحبه: کدگذاری باز

 . سپس مفاهیم بدست آمده مقوله بندی شدند. انتخاب شد و فهرستی از مفاهیم بدست آمد

رابطه  ،با این کار بین کدهای تولید شده در کدگذاری باز. بدست آمده بهم دیگر مرتبط شدندهای مقوله: کدگذاری محوری

 . برقرار شد

جاد انجام شد به این ترتیب که محقق با ایها مقوله پالایشبهبود و  سازی و کدگذاری انتخابی: در این مرحله فرآیند یکپارچه

دهی یک نظریه تنظیم نمود که این امر از طریق کشف مقوله  ها را برای ارائه و شکلآن ها،یک آهنگ و چیدمان خاص بین مقوله

 پذیر گردید. مرکزی امکان

 هایافته

 پرداخته شده است: ها آن آمده است که به تشریح پژوهش نتایج زیر بدست سوالاتدر راستای پاسخ به 

 الگوی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی کدام است؟

 : دباشمی در نتیجه پژوهش الگوی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی به شرح زیر



 1403آوری در تربیت و توسعه، دوره چهارم، شماره اول، پژوهش و نو                                                                                                 و همکاران یدریح

 

 237 

 
 الگوی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی شهرستان بوشهر .1شکل 

 

 به ترتیب اولویت کدامند؟ الگوی مذکور )از دیدگاه خبرگان(های هر یک از مولفه ی سازندههاشاخص وها فهمول-2

دا چک لیست ابت. نمودیادگیری الکترونیکی در آموزش عالی محقق اقدام به احصاء مصادیق مرتبط با ، برای پاسخ به این سوال

ادگیری ینجام مصاحبه با خبرگان مصادیق بیشماری بدست آمد که نشان داد با ا. مصاحبه تهیه شد و سپس نظرات خبرگان اخذ شد
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ایی نتیجه مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان منجر به شناس. باشدنهادها دیگر د متفاوت از سایر توانمی الکترونیکی در آموزش عالی

 : ارائه شده استها -شناسایی شده از متن مصاحبهذیل تعدادی از کدهای اولیه  جدول در. گردید (مفهوم کلیدی) کد اولیه 95

 هاهای استخراجی از متن مصاحبه. نمونه شاخص1جدول 

 های استخراجیشاخص متن مصاحبه

پورتال جامع  هی. میدر سراسر کشور توسعه بدها نوع دانشگاه نیمهم است که ا

 میکن جادیا ینواخت وسراسر کی یاطلاعات ستمیس هیو میدرست کن

 های مجازی درسطح کشورعه دانشگاهتوس

ارت نظ میتوقع دار یبا روش سنت نکهینظارت بر اجرا توسط متخصص باشد نه ا

 میبش تیبعدش منتظر موفق میداشته باش دیجد ستمیبر س یدرست

 کیهای نوین آموزش الکترونبراجرای شیوه ینظارت عال

داشته باشه وکاربران  امکان روابط وجود دیبا یوخارج یهای داخلدانشگاه نیب

 جهت ارتباط با خارج با مشکلات مواجه نباشند یداخل

جهت گسترش دانش آموزش  یوخارج یهای داخلتسهیل تعامل دانشگاه

 کیالکترون

 تا افراد بر اساس منشور و هکنکابران کار را راحت می یبرا یداشتن منشور اخلاق

 کنند تیدانشگاه فعال رشیمورد پذ یارهایمع

 ص کردن معیارهای اخلاقی برای کاربران سیستم آموزش الکترونیکمشخ

 یادع ستمیهست قطعا مدرس در س امدرسیاستاد  یآموزش ستمیاز عناصر س یکی

د ازنظر باش دیبخاد کار کند متفاوت با ینیآنلا دیهای جدستمیکه در س یبا استاد

 طافان، انعینشجوهمه دا یبصورت مشارکت سیکلاس، تدر یزیدر برنامه ر ییتوانا

 یریادگیودانش  ، اصولکند یداشته باشه، کلاس را سازمانده یبالا یریپذ

فاده از است ییباشه، توانا رفتهینوع آموزش را پذ نیا یایرا بلد باشه، مزا یمشارکت

 را بلد باشه و....  دیجد یفن آور

 راتییبالا در برابر تغ یریداشتن انعطاف پذ

 

 لاحاصحذف یا ها آن کدهای اولیه یکسان سازی و برخی از ها،فته و فرایند کدگذاری مصاحبهبر اساس تحلیل صورت گر

 . کد تحت عنوان کد باز شناسایی شد 95و نهایتاً  ندشد

ته بندی محقق اقدام به دس ها،از متن مصاحبه با یادگیری الکترونیکی دانشگاه مرتبط (هاشاخص) پس از شناسایی کدهای باز

م از مفاهی، هنگام تجزیه و تحلیل، مفاهیم هستند، از آنجا که واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز و محوری. موده استن هاشاخص

ها نآ کنندگان و یا با توجه به موارد مشترك کاربرد به طور مستقیم از رونوشت مصاحبه شرکت، گذاری توسط محقق طریق عنوان

 ،به طور منظم مورد بررسی قرار گرفتند که بر اساس آنها و مولفه هاشاخصبرای یافتن ها هپیاده شده مصاحب ی ایجاد شدند و نسخه

با  (شاخص) بنابراین چند مفهوم. د شناسایی شدشومی یادگیری الکترونیکی در دانشگاه آزادمولفه به عنوان عواملی که منجر به  15

 باز یشده به همراه کدها ییشناسا یمحور یکدها. دشومی وری یادبه کد محها آن همدیگر یک دسته کلی ایجاد نمودند که از

 احصا شده در هر مولفه اکتفاهای شاخصفقط به تعداد  )جهت جلوگیری از اطناب متن ارائه شده است 2در جدول شماره  (هاشاخص)

 .یم(کنمی
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 در مرحله کدگداری محوری گاه آزاد اسلامیالگوی یادگیری الکترونیکی دانشهای شاخص تعداد وها ولفه، ابعاد. 2 جدول

 تعداد شاخص ها مولفه ها ابعاد

 14 های آموزشیسیاست علی

 7 واخلاقیحقوقی 

 3 زیر ساخت  ایزمینه

 8 استاد

 3 یادگیرنده

 10 منابع گرمداخله

 6 فناوری

 9 پشتیبانی

 5 اسناد بالا دستی

 5 مدیریتی راهبردی

 7 طراحی

 5 اجرا

 3 ارزشیابی

 4 فردی پیامدها

 6 سازمانی

 

ارش ویعد از برگزاری جلسه ب انتزاعی تری قرار گرفتندهای بدست آمده در دستههای سپس در مرحله کدگذاری انتخابی مولفه

کد  1۶در قالب  (شاخص) کد باز 101به این ترتیب . را شکل دادند الگوی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی فکری با خبرگان

ارائه  3ی بدست آمده در جدول هاشاخصو ها مولفه، ابعاد. دسته بندی شدند (بعد) کد انتخابی 5در قالب ها و مولفه (مولفه) محوری

 .یم(کنمی احصا شده در هر مولفه اکتفاهای شاخصفقط به تعداد  )جهت جلوگیری از اطناب متن شده است

 در کدگذاری انتخابی الگوی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامیی هاشاخصو تعداد ا همؤلفه، ابعاد. 3 جدول

 تعداد شاخص ها مولفه ها ابعاد

 6 اسناد بالا دستی علی

 14 های نظام آموزشیسیاست

 6 ساختار سازمان

 5 زیر ساخت فناورانه ایزمینه

 7 نظام اخلاقی

 5 ترونیکیاددهی الک-فرایندهای یادگیری

 8 سرمایه انسانی گرمداخله

 5 فناوری

 9 پشیبانی فنی

 6 سرمایه مالی

 8 طراحی برنامه راهبردی

 5 اجرا 

 3 ارزشیابی

 3 فردی پیامدها

 7 سازمانی

 4 فراسازمانی
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و تجزیه و تحلیل قرار ی بدست آمده مورد بررسی هاشاخصو ها در مرحله پایانی با اجرای جلسه بارش مغزی کلیه مولفه

آوری شده  نظرات جمع. اخذ شدها آن نفر از خبرگان ارسال شد و نظرات 20بدست آمده برای ی هاشاخصو ها ابتدا مولفه. گرفتند

 . روی عوامل بدست آمده اعمال شد و مجدداً برای خبرگان ارسال شد و تاییدیه مربوطه اخذ شد

ر قالب د الگوی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامیهای شاخصو ها مؤلفه، ابعاد در این مرحله: اعتباریابی نظری الگو

شد و عوامل تشکیل دهنده الگو مورد ( محاسبه CVR) یک الگو تنظیم و توسط خبرگان اعتباریابی شد و ضریب نسبی روایی محتوا

 . تایید قرار گرفتند

بدست آمده جلسه بارش مغزی با حضور پنج نفر خبره دانشگاهی ی هاشاخصو ها مولفه سپس برای اعتباربخشی مجدداً به

نظرخواهی شد که نتایج آن در جدول شماره  هاشاخصو ها در خصوص اولویت مولفهها آن از، برگزار شد و ضمن اعمال نظر خبرگان

 . ارائه شده است 4

 اه آزاد اسلامیالگوی یادگیری الکترونیکی دانشگهای اولویت بندی مولفه. 4جدول

 اولویت مولفه ها مولفه ها ابعاد

 1 اسناد بالا دستی علی

 2 های نظام آموزشیسیاست

 3 ساختار سازمان

 1 زیر ساخت فناورانه ایزمینه

 2 نظام اخلاقی

 3 یاددهی الکترونیک-فرایندهای یادگیری

 1 سرمایه انسانی گرمداخله

 2 فناوری

 3 پشیبانی فنی

 4 مایه مالیسر

 1 طراحی برنامه راهبردی

 2 اجرا 

 3 ارزشیابی

 1 فردی پیامدها

 2 سازمانی

 3 فراسازمانی

 گیریبحث و نتیجه

 101اً انجام شده است و نهایتشهرستان بوشهر الگوی یادگیری الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامیپژوهش حاضر با هدف ارائه 

ازندة ابعاد س. بدست آمده استپارادایمی ای الگوی مزبور طی یک پژوهش کیفی با رویکرد داده بنیاد بعد بر 5 درمولفه  1۶، شاخص

اسناد : مولفه یعنی1۶قالب که  دباشمی راهبری وپیامدهاگر، ای، مداخلهزمینه، عوامل علیبعد شامل  پنجمشتمل بر  سیستمیالگوی 

، کیرونالکت یاددهی-یریادگی یندهایفرای، اخلاق نظام، ساخت فناورانه ریز، نسازما ساختاری، های نظام آموزشاستیسی، بالا دست
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، ارزشیابی، پیامدهای فردی، پیامدهای سازمانی و پیامدهای اجرا، برنامه یطراحی، مال هیسرمای، فن یبانیپش، فناوریی، انسان هیسرما

یی هاشاخصاز ، به دست آمدههای حاضر نشان داد هر یک از مؤلفه پژوهشهای یافته، در نهایت. اند را در برگرفتهباشد فراسازمانی می

رونیکی یادگیری الکت به عوامل مهم توانمی بیان نمود که به مدد این الگو توانمی پژوهش حاضرهای در تبیین یافته. اندتشکیل شده

 . پی برددانشگاه 

رای فراگیران امکان یادگیری در هر زمان و در هر مکان یادگیری الکترونیکی )مجازی( رویکردی نوین در آموزش است که ب

، آموزشیهای تجربیات ارزشمندی در زمینه یادگیری الکترونیکی شکل گرفته که همراه با پیچیدگی، اخیرهای در سال. نمایدرا فراهم می

گیری انی و مدیریتی در پیکره نظام یادسازم، ظرفیت سازی انسانی، از این رو. فنی و زیرساختی بوده است، نظارتی، حقوقی، فرهنگی

از نقشهای  مشتركهای ادبیات و مقررات یکسان و لزوم احیای برداشت، ناشی از عدم تعریفهای الکترنیکی کشور نیازمند رفع چالش

 . دباشمی درسیهای اطلاعات و ارتباطات در طراحی آموزشی و برنامه فناورینوین تربیتی و آموزشی همراه با کاربرد 

ر به در این راستا نظ. اطلاعات در حوزه آموزش نیازمند استانداردهای نظام یادگیری الکترونیکی است فناوریبهره گیری از 

به منظور افزایش بهره وری در حوزه نوسازی نظام آموزشی و بهره گیری از ابزارهای ، اهمیت و ضرورت ارتقای کیفیت آموزش عالی

بر ای نظام نامه ،راه اندازی و استفاده از مراکز آموزش عالی الکترونیکی، ری الکترونیکی و همچنین تجهیزنوین آموزشی به ویژه یادگی

 . محقق گردیده است فناوریاین اساس تدوین باید گردد که این مهم توسط وزارت علوم و تحقیقات و 

است  یمختلفهای مولفه یدارادانشگاهی  شبکارگیری یادگیری الکترونیکی در آموزاز آن دارد که  تیحکا جینتا نیهمچن

. تسازمان بدست آمده اس ساختاری، های نظام آموزشاستیسی، اسناد بالا دستهای مولفه در بعد شرایط علیپژوهش ابتدا  نیکه در ا

رایط علیّ ش. ندگذارهایی مربوط به شرایطی که بر مقوله محوری تأثیر میشرایط علی مقوله، گفت توانمی در تبیین شرایط علی

ها ند که چرا و چگونه افراد و گروهکنمی مباحث و مسائل مرتبط با پدیده را خلق و تا حدودی تشریح، هارویدادهایی است که موقعیت

ر به بروز این پدیده تأثیر گذاشته و منج رویدادها و اتفاقاتی است که بر، منظور از شرایط علیّ، در واقع. ورزنداین پدیده مبادرت می به

ها را توجه گیریریزی و اتخاذ تصمیمترین مسائل در برنامهاز مهم یکی،: گفت توانمی شرایط علیهای اما در مورد مولفه. ندشومی آن

به د ن اسناای. دباش... میورهنمودهای رهبر معظم انقلاب به ویژه بیانیه گام دوم ، قانون اساسی، سند تحول جمله از به اسناد بالادستی

 . ی استانقلاب اسلام یمتعالهای و آرمانها تحقق ارزش یبرا یمثابه نقشه راه

. های آموزشی هم کارکرد اقتصادی دارند و هم اجتماعی و فرهنگیسیاست، گفت توانمی نظام آموزشیهای در مورد سیاست

 ،سیاست باید بتواند در سطح ملی. ردن بیانیه مکتوباجرادرآوای مکتوب و قدرت بهسیاست هم محصول است و هم فرایند؛ یعنی بیانیه

بررسی ساختار  همچنین برای تحقق اهداف سازمان. تأثیر بگذارد نهادهای آموزشیگیری رویدادهای روزمره محلی و فراملی بر شکل

این . افتدمی مان به جریاناست که به وسیله آن گردش کار در یک ساز بخشیدر واقع ساختار سازمانی . دباشمی ضروریات سازمانی از
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های ساختار به افراد در واحدهای مختلف سازمان دهد تا در انجام وظایف فردی خود با یکدیگر همکاری داشته باشند تا بتوانند درخواست

 . مدیریت ارشد سازمان را محقق کنند

. ردازندپبه اداره پدیده می، دامات تحت آنشرایطی است که راهبردها و اق، ایشرایط زمینه، گفت توانمی در تبیین بعد دوم

مفهومی  نظام نوآوری فناورانه. دباشمی کیالکترون یاددهی-یریادگی یندهایفرای، اخلاق نظام، ساخت فناورانه ریزهای که شامل مولفه

یک نظام نوآوری فناورانه . دهدمی است که توضیح ماهیت و نرخ تغییرات فناورانه را هدف قرار نوآوری توسعه یافته در حوزه مطالعات

خاص با  های نهادیپویا از بازیگران و عواملی تعریف نمود که در یک ناحیه اقتصادی یا صنعتی تحت زیرساختای شبکه توانمی را

موضوع اخلاق  ،اون گفتمی اما در مورد نظام اخلاقی. سهیم هستند فناوریبرداری از انتشار و بهره، یکدیگر در تعامل بوده و در تولید

ت وجه به اخلاق در . حاکم بر آن است فرهنگ سازمانی ها و باورهای آن سازمان و در مجموع گویایدهنده ارزشدر سازمان نشان

عدی مولفه ب. دباشمی محیط کار منافع بسیار زیادی برای رهبران و مدیران عالی سازمان دارد؛ اعم از منافع عملکردی و منافع اخلاقی

و  فرایند یاددهی نهادهای آموزشیمهم در های کی از مقولهی. یاددهی اشاره کرد-به فرایندهای یادگیری توانای مییط زمینهبعد شرا

 . دباشمی در جهت بسترسازی مناسب برای تحقق این فرایندی ی آموزشهافعالیتبه عبارت دیگر تمامی . یادگیری است

جرای ا، این شرایط. دکنمی گر یا محدودکننده راهبردها عملعنوان تسهیلبه  که گرمداخلهبعد سوم اشاره دارد به شرایط  

ی مال هیسرما، یفن یبانیپش، فناوریی، انسان هیسرماکه . نماینددچار تاخیر می، راهبردها را تسهیل و تسریع کرده و به عنوان یک مانع

. دارند ازین هیبه سرما، انجام دهند سازمانی را تیفراد بتوانند فعالا نکهیا یبرا. پژوهش حاضر معرفی شدند گرمداخلهبعنوان شرایط 

 یریمعمولا تصو دشومی صحبت هیکه درباره سرما یهنگام. دشومی ی واهداف سازمانهافعالیتهمانند سوخت باعث حرکت  هیسرما

 شودنمی محدود یاعتبار بانک ایملموس  یهاییادارتنها به  هیاما سرما. دشومی در ذهن مجسم یاعتبار مال ای ییدارا یادیاز مقدار ز

ملی است سرمایه انسانی عا. فقط سرمایه مالی نیست، د در تحقق اهداف اما سرمایهکنمی البته سرمایه مالی در سازمان نقش مهمی ایفا

عه تر حفظ و توسب و از آن مهمبه دنبال جذ هاسازمانتمام . که بیش از هر عامل دیگری بر روی رشدو بقای سازمانی تاثیرگذار است

ن ییش تعیاز پ یهایق بتوانند اهداف و استراتژین طریتا از ا، خود هستند یآت هایفعالیتو  یجار یندهایانجام فرا ین افراد برایبهتر

ه کارکنان خود پیشرو بیش از هر دوره و زمان دیگری به اهمیت و توجه بهای سازماندر جهان متلاطم امروزی . شده را محقق سازند

با تاکید بیشتر بر حفظ و توسعه سرمایه انسانی خود در بالاترین نقطه اقتصاد جهانی جای  توانمی دریافتند که چگونهها آن اندپی برده

رشد  بوده وها مانسازد یک مبحث استراتژیک برای باشمی سرمایه انسانی با توجه به اینکه مبحث نو و جدیدی در منابع انسانی. گرفت

یری یادگهای محیط آموزشیی هافناوری. دباشگر، فناوری میمداخلهمولفه دیگر بعد .. و جوامع داشته است هاسازمانای را در فزاینده

مدرسان ارتباطات اجتماعی و روانی و نیز تعامل همکاران و تعامل ، کارگروهی راریقو موجبات بر  آوردمیدرتمندی را به وجود ق

 . دشومی دانشگاه افراد در محیط وموجب تعالی وخلاقیت. دکنمی زمان و فضا فراهم عرا برای غلبه بر موان بادانشجویان
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 اند که به طراحیهاییها و کنشطرح، اهبردها و اقداماتر. یادگیری الکترونیکی است بعد چهارم اشاره به راهبردهای الگوی

ر د یزیبرنامه ر تیموجب اهم طراحی برنامه. ندباشمی بدست آمدههای ی مولفهابیارزشطراحی برنامه، اجرا، . نمایندمدل کمک می

، رییتغ تیقابلها، تیدر نظر گرفتن اولو، مطلوب یزیبرنامه ر کی یژگیو. به موقع انجام گرفتن کارها است، دشومی زمان تیریمد

. است آن اجرای، ز عوامل کلیدی در فرآیند یادگیریاهمچنین . بخش بودن آن است زهیو انگ ییبایو ز زیوضوح و مشخص بودن هرچ

ها به مخاطبان و مهارت، دانش، این محتوا نقش بسیار مهمی در انتقال اطلاعات. دشومی که در طی اجرا محتوای برنامه درسی ارایه

ی هافعالیت، از طرف دیگر. دکنمی عمل دانشجویانمنبع یادگیری و راهکارهای عملی برای ، محتوای آموزشی به شکل یک راهنما. دارد

با توجه  .گذاری توسعه انسانی استهدف این سرمایه. سرمایه گذاری یک نسل برای نسل دیگر دانست توانمی آموزشی هر کشور را

اهم رد نقش مؤثری در فتوانها میآن ارزشیابیها، آن ی آموزشی و لزوم اطلاع از نتایج عملکردهافعالیتبه گستردگی و پیچیدگی 

 همچنین ارزشیابی جزء جدایی ناپذیر آموزش است و. داشته باشدودانشگاه  آوردن کیفیت آموزشی و در نتیجه بالا رفتن عملکرد افراد

ند شویم نتایج یادگیری براساس استانداردها و انتظارات سنجیده. ددهمی اطلاعاتی به مدرسان ،دانشجویاندر مورد پیشرفت یادگیری 

 . را برمی انگیزد تا استانداردهای علمی سنجش را یاد بگیرند دانشجویانو این موضوع 

های تاثیرگذار مشهود و پیامدها شامل خروجی، گفت توانمی در تبیین بعد پنجم پژوهش حاضر که اشاره به پیامدها دارد

ی، های فردکه پیامدهای. دباشمی آید ومی توان گفت نتایج مستخرجه از طرحمی برنامه خاص بدست که با اعمال نامشهودی است

کی از دلایل تاثیر استفاده از سامانه آموزش مجازی بر ی ..دباشمی بدست آمده برای بعد پیامدهاهای و فرا سازمانی مولفه سازمانی

 میعات قدیاست و نه بازگرداندن اطلا های جدیدتولید محصولات و روش، یادگیری موثر این مساله است که یادگیری در این روش

در این روش به دانشجویان . گردندمی های جدیدی برای حل مسائلراه دانشجویان در این روش به دنبال پیدا کردن. بدون تغییر

همچنین . و سنتی به حفظ مطالب قبلی نپردازند های قدیمیبیاندیشند و صرفا مانند روش خلاقانه و نوآورانه د کهشومی آموزش داده

ها و محدود بودن کتاب قدیمی، دانشجویان مراکز حضوری های تمامیاز گله یکی. فردی دارد گیری پیامدهای فراتر از پیامداین نوع یاد

 مراکز آموزش. شد نخوهندبا این مشکل نیز مواجه  دانشجویان آموزش مجازی و غیر حضوری اما در. ها استو منابع موجود در کتابخانه

ید در منزل انتومی به راحتی دانشجوو  های مختلف داشتههای الکترونیکی منابع و کتاباز جدیدترین نسخههایی پر کتابخانه مجازی

دسترسی ساده و نامحدود به اطلاعات به روز یکی . نمایدرا دانلود و از جدیدترین منابع و اطلاعات روز استفاده  نظرخود کتاب مورد 

 . رونیکی بر یادگیری بهتر و خلاق استدیگر از دلایل تاثیر آموزش مجازی و الکت

بر اساس . وندش یادگیری الکترونیکی در دانشگاه منجر به دتوانمی یهاشاخصو ها اقدامات در قالب مولفه لیقب نیا نیبنابرا

مانند های با پژوهش پژوهش حاضرهای افتهیگفت  توانها میپژوهش ریساهای افتهیبا  ییهمسو ثیاز ح. پژوهش گرددهای افتهی

( از حیث 1401) و همکاراننجفی زنگیر ، (9) زیر ساخت و برنامه ریزی، ارزشیابیهای از حیث مولفه (1402) و همکارانرحیم پور 

ساختار ، سرمایه انسانیهای ( از حیث مولفه1400) و همکاراناحمدی  ،(10) یاددهی-فرایندهای یادگیری پشتیبانی فنی وهای مولفه
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 و (12) موجود فناوریساختار دانشگاه وهای مولفه ( از حیث2023العامری ) ،(11) تاثیرات فردی نظام آموزشی وهای سیاست، دانشگاه

 همسو (8)منابع و ارزشیابی ، اخلاقیهای ارزش، اموزشیهای سیاست، زیر ساخت مناسبهای ( از حیث مولفه2022) و همکارانماتت 

 . بود

 : بوده مانندهای پژوهش حاضر دارای محدودیت

 شد نتایج آن اعتبار بیشتری داشتمی این پژوهش با استفاده از روش کیفی انجام شده اگر همزمان بصورت آمیخته انجام . 

 شدها که موجب طولانی شدن فرایند مصاحبهها محدودیت زمانی برخی خبره . 

 : ندشومی در پایان پیشنهادهای زیر ارائه

تر که مورد پذیری نتایج نیز افزایش یابد. از راه مقیاس استاندارد و جامعتر، تا قابلیت تعمیماجرای پژوهش در سطح وسیع -

 استفادة گسترده باشد. 

 کنند.  شده بررسیهای شناساییهای کلان را بر تقویت ابعاد و مؤلفهها و برنامههایی که بتواندآثار سیاستانجام پژوهش -

 .آتیهای جهت الگو برداری در پژوهش در آموزش عالی تطبیقی در حوزه یادگیری الکترونیکیهای انجام مقایسه-

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 اخلاقیموازین 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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