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A B S T R A C T 

This study aimed to identify the dimensions, components, and indicators of 

professional ethics for managers in small and medium-sized enterprises. This 

research was conducted using a qualitative approach and thematic analysis. Data 

were collected through semi-structured interviews with experts in the field of ethics 

and organizational management. Purposeful sampling continued until theoretical 

saturation was achieved. Thematic analysis was performed using MAXQDA 

version 12, and the Delphi technique was employed in three rounds to validate the 

findings using Kendall’s coefficient of concordance and one-sample t-tests with 

SPSS version 25. The results revealed that professional ethics for managers are 

categorized into five main factors: organizational, environmental, contextual, 

structural, and individual. Organizational factors included combating 

organizational self-centeredness and having a strong organizational culture. 

Environmental factors emphasized the importance of policies and a supportive 

work environment, while contextual factors highlighted the impact of social and 

political environments. Structural factors underscored the significance of 

management styles and trust-building, and individual factors focused on the role of 

psychological well-being and personal competencies. The Kendall coefficient in 

the third round of the Delphi technique was 0.712, indicating substantial agreement 

among experts. The findings suggest that improving professional ethics among 

managers in small and medium-sized enterprises requires a comprehensive focus 

on various organizational, environmental, contextual, structural, and individual 

factors. Implementing transparent policies, promoting participative management 

styles, and fostering a healthy work environment can enhance managers’ ethical 

behavior. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

Professional ethics are foundational elements of effective management and play a 

pivotal role in organizational success, particularly within small and medium-sized 

enterprises (SMEs). In the competitive and dynamic landscape of today’s business world, 

managers are not only responsible for achieving organizational objectives but also for 

fostering an ethical culture that ensures long-term sustainability and trust (2). As previous 

studies have demonstrated, ethical behavior among managers leads to better organizational 

performance and more cohesive relationships among employees (3). According to 

Ghalavand, Panahi, and Sedghi (2020), the integration of ethical practices within 

management strategies becomes crucial, especially given the evolving nature of social and 

organizational challenges (7). 

Ethical challenges in SMEs are unique due to limited resources, a more personalized 

management style, and closer relationships among employees (15). Unlike larger 

organizations that may have well-established ethical frameworks, SMEs often face 

difficulties in formalizing and implementing ethical guidelines. Moreover, the 

organizational environment, including social and cultural factors, heavily influences 

ethical decision-making (4, 13).  

Several studies have explored the factors that impact professional ethics. For 

instance, Mousavi, Mohammadi, and Safian (2021) highlighted the necessity of designing 

competency models that integrate ethical considerations. Similarly, research by 

Jafarinahlashkanani et al. (2020) on nursing ethics underscored the significance of both 

organizational support and individual commitment to ethical behavior. However, despite 

these findings, there is a lack of comprehensive research focusing on the specific factors 

affecting the professional ethics of managers in SMEs (6). This study aims to address this 

gap by identifying and categorizing these factors, providing a robust model that can guide 

ethical practices in these enterprises. 

METHODS AND MATERIALS 

This research adopted a qualitative approach, employing thematic analysis to 

explore the dimensions of professional ethics among managers in SMEs. Data were 

collected through semi-structured interviews with 25 experts in organizational ethics and 

management, selected through purposive sampling. The participants included university 

professors and senior industry professionals with at least five years of experience in 
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managerial roles. Interviews were conducted until theoretical saturation was achieved, 

ensuring that no new themes emerged from the data. 

The interviews were analyzed using MAXQDA version 12, following a rigorous 

thematic analysis process. This included familiarization with the data, initial coding, 

searching for themes, reviewing themes, and defining and naming themes. The analysis 

identified various themes that were further categorized into key factors impacting 

professional ethics. To validate the results, the Delphi technique was utilized in three 

rounds, employing Kendall’s coefficient of concordance and one-sample t-tests with SPSS 

version 25. The process ensured consensus among experts and refined the identified 

components of professional ethics. 

FINDINGS 

The thematic analysis identified five main factors that influence professional ethics 

among managers in SMEs: organizational, environmental, contextual, structural, and 

individual factors. 

Organizational Factors: This category included sub-themes such as combating 

organizational self-centeredness, promoting a strong learning culture, and ensuring 

representative voices from employees. The analysis also highlighted the significance of 

eliminating subcultural conflicts, having clear policies and goals, and maintaining 

hierarchical communication that aligns with ethical standards. 

Environmental Factors: Key sub-themes in this category were related to ethical 

definitions, service compensation systems, careful recruitment processes, and non-

instrumental views of employees. The importance of job security, ergonomic 

organizational structures, and a supportive physical and psychological work environment 

were also emphasized. 

Contextual Factors: These factors encompassed the influence of social and political 

environments on organizational ethics. Sub-themes included the need to consider cultural 

laws and standards, recognize cross-cultural differences, and align organizational ethics 

with governmental frameworks. Additionally, themes of customer orientation and 

receiving external feedback were identified as crucial for ethical practices. 

Structural Factors: The analysis revealed themes related to building trustful 

relationships, ensuring job security, defining shared organizational values, and fostering 

collaborative communication. Participative management styles, strategic clarity, and 

transparent organizational practices were seen as essential for ethical leadership. 
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Individual Factors: This category focused on the psychological well-being and 

competencies of managers. Sub-themes included personal values, leadership over 

management, reducing organizational tensions, and promoting constructive 

communication. Individual factors also highlighted the importance of adhering to ethical 

principles, maintaining honesty, and fostering job satisfaction through effective 

communication and reward systems. 

The Delphi technique results showed a high level of consensus among experts. The 

Kendall coefficient in the third round was 0.712, indicating a strong agreement. Through 

iterative rounds, 66 questions were refined and validated, supporting the final model of 

professional ethics for managers in SMEs. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings of this study align with existing research, demonstrating the 

multifaceted nature of professional ethics in organizational settings. The identification of 

organizational factors, such as the need for a strong culture and clear policies, is consistent 

with the work of Davoodi (2018), who emphasized the role of ethics in enhancing 

organizational cohesion and performance (3). The influence of environmental factors, 

particularly job security and recruitment practices, supports the arguments made by 

Hossein Zadeh et al. (2022) regarding the importance of ethical infrastructure in banking 

and other industries (5). 

Contextual factors, such as the impact of social and political environments, further 

corroborate the findings of Ghalavand, Panahi, and Sedghi (2020), who discussed the 

challenges of integrating ethical practices in rapidly changing organizational contexts (7). 

The emphasis on structural factors, including trust-building and participative management, 

aligns with the work of Kaffashpoor, Samanian, and Rahmdel (2021), who found that 

transparent leadership practices are critical for fostering ethical behavior (4). Additionally, 

the individual factors identified in this study are supported by the research of Mousavi, 

Mohammadi, and Safian (2021), who highlighted the importance of personal values and 

psychological well-being in ethical leadership (8). 

The study’s comprehensive model offers a holistic view of the factors influencing 

professional ethics in SMEs, addressing the unique challenges these organizations face. By 

focusing on both organizational and individual dimensions, this research provides practical 

insights for implementing ethical frameworks that are adaptable to the dynamic 

environment of SMEs. 
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This research contributes to the understanding of professional ethics in SMEs by 

providing a well-structured model that considers organizational, environmental, 

contextual, structural, and individual factors. The findings emphasize the need for 

transparent policies, supportive environments, and strong leadership to foster ethical 

behavior. As SMEs continue to play a significant role in the economy, adopting 

comprehensive ethical practices becomes increasingly crucial. Future research should 

explore these factors quantitatively to provide more generalizable insights and investigate 

the impact of emerging technologies on ethical practices. 
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 یدیواژگان کل

حرفه   ع یصنا  ران، یمد  ، یا اخلاق 

مضمون،    لیکوچک و متوسط، تحل 

سازمان  ، یدلف  کی تکن   ،یعوامل 

 . یعوامل فرد

 چکیده 

 .کوچک و متوسط انجام شد  عیدر صنا  رانیمد  یااخلاق حرفه  یهاها و شاخصابعاد، مولفه  ییپژوهش با هدف شناسا  نیا

با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   قیها از طرمضمون صورت گرفت. داده  لیو با استفاده از تحل  یفیبه روش ک  ق یتحق  نیا

. سپس،  افتیادامه    یصورت هدفمند و تا اشباع نظربه   یریگشد. نمونه   یآورجمع  یسازمان   تیریخبرگان حوزه اخلاق و مد

در سه مرحله  یدلف کیاز تکن جینتا دییتأ یانجام شد و برا 12نسخه  MAXQDA افزارمضمون با استفاده از نرم  لیتحل

نشان داد که  جینتا .دیاستفاده گرد 25نسخه  SPSS افزاربا نرم  یانمونه تک  t کندال و  یآمار یهااز آزمون یریگبا بهره

پنج دسته عوامل سازمان  ران یمد  یااخلاق حرفه  فرد  یساختار  ، یانه یزم  ،یطیمح  ، یبه  . در بخش  شودیم  میتقس  یو 

سازمان خودمدار  ییهامولفه   ، یعوامل  با  مقابله  سازمان   یمانند  فرهنگ  مح  ییشناسا  یقو  یو  عوامل  شامل    یط یشد. 

زم  یکار  طیو مح  هااست یس و عوامل  دادند. عوامل ساختار  یاسیو س  یاجتماع  ط یمح  ریتأث  یانه یمناسب،  نشان   ، یرا 

  ب یداشتند. ضر  دیتأک  یفرد  یستگیو شا  یبه نقش سلامت روان  یو عوامل فرد  ،یو اعتمادساز  یتیریمد  یهاسبک   تیاهم

 نیا  جینتا  .است  برگان نظرات خ  نیمناسب ب  یدهنده هماهنگبود که نشان   0.712  یدلف  کیکندال در مرحله سوم تکن

  ، یبه عوامل مختلف سازمان  دیکوچک و متوسط، با  عیدر صنا  رانیمد  یابهبود اخلاق حرفه   یکه برا  دهدی پژوهش نشان م

  جاد یو ا ی مشارکت یتیریمد یهاسبک   یشفاف، ارتقا یهااست یس  یتوجه شود. اجرا  یو فرد یساختار ،یانه یزم ،یطیمح

 کمک کند. رانیمد یاخلاق یبه بهبود رفتارها تواندیسالم م یکار یهاطیمح
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 مقدمه

برخوردار است.    یدر جوامع امروز  یاژه یو   گاهیاز جا   ، یو رفتار سازمان  تیریدر مد   یمفهوم محور   کیعنوان  به  یااخلاق حرفه 

مؤثر   ینقش هنگام  ن یدارند. ا ی اهداف سازمان شبرد یو پ تیدر هدا  یاتی ح یکوچک و متوسط، نقش  عیدر صنا ژهیوها، به سازمان  رانیمد

اند،  ( اشاره کرده 2022)  نی مهرداد و قباد  ،ی طور که آستارک. همان (1)  باشد  یاو قواعد اخلاق حرفه   اصولبر    یکه مبتن  شودیواقع م

است که بتواند    یت یریاثربخش مد   یها برنامه   یو اجرا  یلازمه طراح  ،یآموزش   رانی مد  یاحرفه  یستگیمدل شا  یهامؤلفه   یی شناسا

 . ( 2) داشته باشد ی در پ  ی مطلوب جی دهد و نتا ش ی سازمان را افزا یوربهره

  ی دارد. داوود  یسازمان   ی ندهایبر فرا  یقی عم  ر یتأث  ت،یری و اخلاق در مد  یگریااز آن است که حرفه  ی مطالعات متعدد حاک

بلکه بر عملکرد    شود، ی کارکنان م  یسازمان  شدنی تنها منجر به بهبود اجتماع نه  ،یااخلاق حرفه   تی( نشان داده است که رعا 2018)

  ی آموزش  یدر نهادها  ژهیوبه   ،یسازمان   یها تیاخلاق در فعال  ی توجه به مبان  تیدهنده اهمنشان   هاافتهی   نی . ا(3)  اثرگذار است  زین  ی سازمان

  ، ی اجتماع ی هات یمسئول ن یب ده ی چیروابط پ ی بررس ق یاز طر ران، یمد  یااخلاق حرفه نه یها در زماساس، پژوهش  ن یاست. بر ا ی و درمان

 . ( 4) اندهدست آمدبه  یو اعتماد سازمان  یعملکرد سازمان 

  ی مختلف   یهامورد مطالعه قرار گرفته و در حوزه   یاصورت گسترده به  یپژوهش   ات یدر ادب  یامفهوم اخلاق حرفه   ن،ی همچن

  ی و اخلاق در صنعت بانکدار  ی ستگی( به ارائه مدل شا2022و همکاران )  زادهن یکار رفته است. حسآموزش و بهداشت به  ، یمانند بانکدار

طور مشابه،  . به (5)  کند ی را فراهم م  ی و ثبات سازمان   تیموفق  نه یزم  ، یدر صنعت مال   ی اخلاق  ی هاهیرو   د پرداختند و نشان دادند که وجو

  ی پرستار  یهادر مراقبت   یااخلاق حرفه   ی استانداردها  تیو بازدارنده رعا   کنندهل یعوامل تسه  ی ( به بررس2020و همکاران )جعفری  

 . (6) را برجسته کردند  یمارستان یب ی هادر بهبود مراقبت ی اخلاق یرفتارها  ی بالا تیپرداختند و اهم

ماه  با به  پو   دهی چیپ  ت یتوجه  بس   ،ی سازمان  ط یمح  ی ایو  حرفه   ی اریعوامل  اخلاق  و  .  گذارندی م  ر ی تأث  رانیمد   یابر  قلاوند 

کرده و نشان    ل یرا تحل  ی بهداشت   ی هاسازمان   ی برا  یاجتماع   ی هادانش در شبکه  ت یریمد   ی هاها و فرصت( چالش 2020)همکاران  

و همکاران    ی. به گفته موسو(7)  بگذارند  ری تأث  یت یریمد   یهای ریگمیتصم   تیفیبر ک  میطور مستقبه  توانندی ها مچالش   نیاند که اداده 

  است   یت یری مد  ی های و توانمند  یااخلاق حرفه  م یاز مفاه  ق یمستلزم شناخت عم   ز ین  ی دانشگاه   ران یمد   ی ستگ یمدل شا   ی (، طراح2021)

(8) . 

  قات ی کارکنان است. تحق  یاخلاق  ی و انتقال دانش بر رفتارها  یفناور  ر یتأث  یبررس   ،یامهم اخلاق حرفه  یهاجنبه   گری د  از

تأث  یابر اخلاق حرفه   تواند ی م  ی که انتقال فناور  دهدی ( نشان م2020و همکاران )  اینشده توسط مقدم انجام باشد و    رگذار یکارکنان 

اند،  وابسته  دی جد  ی های شدت به فناورکوچک و متوسط، که به  ع یدر صنا  ژه یوامر به   ن ی وجود آورد. ابه   هامان ساز  ی را برا  ی نینو   ی هاچالش 

 . (9) برخوردار است یاژه یو ت یاز اهم
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اهم  ز ین  یگرید  قاتیتحق س  ی اجتماع  طیمح  تی به  تع  یاس یو  و  اند.  پرداخته   رانیمد  یاحرفه   اتیاخلاق  نیی در  شیروانی 

پرداخته و به نقش مهم فرهنگ   ی ستگی شا  ی گری انجی با م یبر خودکارآمد  ی ورزش ان یمرب یااخلاق حرفه  ر ی( به تأث2021) وندیان زهره 

در کنار آموزش    یسازمان  یهاط یکه مح  دهندی نشان م  هاافته ی  نی اند. ااشاره کرده   یلاق اصول اخ  یریگدر شکل   یاجتماع   یو ساختارها

 . ( 10) داشته باشند  رانیبر رفتار مد ییبسزا ری تأث توانندی م  ،یاخلاق  یهاارزش  ج یو ترو

شناخته    یااخلاق حرفه  یسازاده ی پ  ی برا  ییعنوان الگوبه  ز ین  یسازمان   تیخوب و بلوغ حاکم  یحکمران   یهامدل   گر، ی د  ییسو  از

در    اتی را ارائه کرده و بر ضرورت وجود اخلاق  ران یا  مهیخوب در صنعت ب ی حکمران ی می ( مدل پارادا2020) قلی پور و همکاران اند. شده

  ی دانشگاه   رانی مد  یستگ یمدل شا   ی(، طراح2021)موسووی و همکاران  طبق نظر    ن،ی . همچن(11)  اندکرده  دیتأک  یت یری سطوح مد  یتمام

 . (9) است یسازمان  ی هاو ارزش  یمستلزم توجه به اصول اخلاق یو نظام

موضوع مهم در    کیعنوان  به  یاکه اخلاق حرفه   دهدی شده در خارج از کشور نشان م انجام  یها بر پژوهش   یمرور همچنین،  

 یاابعاد مختلف اخلاق حرفه  ی به بررس   ی اری مورد توجه قرار گرفته است. مطالعات بس  ی المللن یدر سطح ب  ی و رفتار سازمان  ت یری حوزه مد

تخلفات    ی ( انجام شد، به بررس2020) راس یو خا   ی اتی ها که توسط نورهپژوهش  نی از ا  ی ک ی.  انده پرداخت یآن بر عملکرد سازمان  ری و تأث

به    تواندی ها مکارکنان بانک  انیدر م  ی اصول اخلاق  ت یمطالعه نشان داد که عدم رعا  ن یا  ج ی. نتا   پرداخت  ی در صنعت بانکدار  یاخلاق

  یکار  ط ی مح  ک ی  جاد ی شفاف و ا  یاخلاق  یهااست یس  ی سازاده ی پ  تیاهم  ش پژوه  ن یمنجر شود. ا   یوراعتماد و کاهش بهره   یهابحران 

  ی ر یشگیپ  ی بر رو  یا( در مطالعه 2020کنپ )   ن، یهمچن  . ( 12)  کندی ها برجسته مدر سازمان   یاز تخلفات اخلاق   ی ریجلوگ  ی را برا  تگریحما

  ازمند یدر حوزه سلامت روان، ن  یاخلاق  یهای ریگم یکرد که تصم  دیپرداخت و تأک یو علم   یاخلاق  یکردها یرو   یبه بررس   یاز خودکش 

پ رفاه فرد  یاده یچی در نظر گرفتن عوامل  ا  ی اجتماع   ی هات یو مسئول  ی مانند  به  ن یاست.  به جنبه  ت یاهمبر    ژه یومطالعه    یهاتوجه 

  ز ین  یرتجار ی غ  یهادر حوزه   تواندی م  یاکه اخلاق حرفه   دهدی دارد و نشان م   دی تأک  ی تیر یحساس مد  یهای ریگم یدر تصم  یاخلاق

 . (13)  داشته باشد  ی ریچشمگ راتیتأث

اعتماد و تعاملات سازنده    جاد ی بلکه باعث ا  کند،ی بهتر کمک م  یهای ریگم یتنها به تصمنه   رانی مد  یااخلاق حرفه   ، یکل   طوربه

  ی ابیارزش   ی هاستم یشفاف، س  ی هاهیکه وجود رو   کنندی م   انیب  یامرتبط با اخلاق حرفه  یهاه ی. نظرشودی م  ی سازمان  یهاط ی در مح

که بر    ییهااند که سازمان نشان داده   قاتی تر منجر شود. تحقسالم   یکار  طی مح  جاد یبه ا  تواندی و مقررات م  نیمنصفانه و احترام به قوان

از اعتماد و    یو سطح بالاتر   دهندی از خود نشان م   یعملکرد بهتر  گر، ید  یهابا سازمان   سهیدارند، در مقا  د یتأک  یاحرفه  اتیاخلاق

  ران یمد  یااخلاق حرفه   یهاها و شاخص حاضر بر آن است تا ابعاد، مؤلفه   مطالعهبنابراین،    . (14)  آورندی دست مکارکنان را به  تیرضا

 کند.  ی و بررس ییکوچک و متوسط را شناسا ع یدر صنا
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 روش پژوهش 

و استخراج    ییمطالعه، به منظور شناسا   نیمضمون انجام شده است. در ا   لی و با استفاده از تحل  یف یپژوهش به روش ک  نیا

ها  ها در شبکه مضمون مضمون   گاهی مضمون بر اساس جا  لی کوچک و متوسط، از تحل  ع یدر صنا  ران ی مد  یااخلاق حرفه   ی هاابعاد و مولفه 

 بودند.  یمنابع انسان  تیر یو مد یاخبرگان و کارشناسان حوزه اخلاق حرفه پژوهش  ن یا  ی. جامعه آماردی استفاده گرد

مشارکت  یطراح و  امطالعه  ک  ق یتحق  نی کنندگان:  نوع  اکتشاف  یف یاز  برا  یو  و  مصاحبه داده  یآورجمع   یاست  از    ی ها ها 

.  دهند ی م  ل یکوچک و متوسط تشک   عیدر صنا  تیری پژوهش را خبرگان حوزه اخلاق و مد  ی بهره گرفته شد. جامعه آمار  افتهی ساختارمهین

و    یدولت  یهامشاوره در سازمان   ای   یت یری کم پنج سال تجربه مدهستند که دست  یتخصصاندانشگاه و م  دی خبرگان شامل اسات  نیا

و    ی عمل  اتیتجرب  ی کوچک و متوسط که دارا  یهادر سازمان   یو متخصصان حوزه منابع انسان  رانیمد  ن،یاند. همچنداشته   یخصوص 

  ی انجام شد که اشباع نظر  یی تا جا   یر یگ. نمونه کردندمطالعه شرکت    ن یدر ا  زی هستند ن  یااخلاق حرفه   نه یقابل توجه در زم  یعلم 

 بودند.  ر یها تکرارپذ و داده  امدیبه دست ن یدی ها، اطلاعات جداز مصاحبه  ی معنا که پس از تعداد مشخص ن یحاصل شود؛ به ا 

برا  ی آورجمع  یابزارها ن  یفی ک  یهاداده   ی گردآور  ی داده:  مصاحبه  ابزار  مصاحبه   افتهیساختار مه یاز  شد.    ی هااستفاده 

محقق با    وه،ی ش  نیهستند. در ا  یفیک  یهااطلاعات در پژوهش   یآورجمع   یهاروش   نی و موثرتر  نی تراز جامع   یک ی  افتهی ساختارمهین

تا به طور آزادانه به بحث و گفتگو    دهدی اجازه م   ز یکنندگان ناما به شرکت  کندی م   تیو سؤالات، مصاحبه را هدا   ن یمشخص کردن عناو

  ات یو جزئ  رمنتظره یاطلاعات غ  یآورجمع  ی گفتگو، انعطاف لازم برا  تی شد که علاوه بر هدا  ی طراح  یامصاحبه به گونه   وه یبپردازند. ش

حاصل شد که    نان یداده شد و اطم  حی کنندگان توضشرکت  ی کامل برا  طوررا فراهم کند. در هر مصاحبه، هدف از پژوهش به    قیدق

شوندگان  مصاحبه  ت یها، از ضبط صدا با کسب رضاثبت پاسخ   ی استفاده خواهد شد. برا  یاهداف پژوهش   یتنها برا   شدهی آوراطلاعات جمع 

  ن ی گزیبه عنوان جا   ی برداردداشتای از روش    ند، شوندگان مخالف ضبط صدا بود. اگر مصاحبه دی استفاده گرد  ی بردارادداشتی ن یو همچن

 استفاده شد. 

با    یی مرحله بود: آشنا   ن یروش شامل چند  ن یمضمون صورت گرفت. ا   ل یها با استفاده از روش تحلداده   ل ی ها: تحلداده  ل یتحل

طرداده  از  شناسه   قی ها  مکرر،  مرور  و  برچسب   ه یاول  ی گذارخواندن  اختصاص  بخش و  به  شناخت  داده   ید یکل  یها ها  و  ها، جستجو 

طرمضمون  از  تلف  ب یترک  ق ی ها  نها   ها، سهشنا  ق یو  در  پالا  جاد ی ا  تیو  مضمون   ش ی و  براشبکه  ا  ی ها.  نرم  ل، ی تحل  ن یانجام  افزار از 

MAXQDA    دهنده، و  سازمان   ه، یپا   ی هاشدند: مضمون   یبنددسته   ی ها بر اساس سه دسته اصلاستفاده شد. مضمون   12نسخه

به دست آمدند    ه یپا  ی هامضمون   بیدهنده از ترکسازمان   یهادر متن بودند، مضمون   ی دی دهنده نکات کلنشان   ه یپا  یها. مضمون ریفراگ

 . دادند ی کل بازتاب م کیقرار گرفتند و اصول حاکم بر متن را به عنوان   ل یدر کانون تحل ر یفراگ ی هاو مضمون 
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در سه   ی دلف   ک یاستفاده شد. پرسشنامه تکن ی از روش دلف  ، یف یک ل یپس از اتمام تحل  ها، افتهی از صحت و دقت   نان یاطم یبرا

  ل یتحل  ی شدند. برا  ل ی و تحل  یمدل گردآور  یهامؤلفه   د ییتأ   ا یحذف    یو اجرا شد و در هر مرحله، نظرات خبرگان برا   م یمرحله تنظ

نسخه    SPSSافزار  توافق کندال با نرم   بیو ضر  یانمونه تک  t  یآمار  یهااز آزمون   ،ییای و پا  ییو سنجش روا  یکم   یهاداده   یآمار

ا   25 ابعاد و مولفه   ند یفرآ  ن یاستفاده شد.  تا  کوچک و متوسط را    عیدر صنا   رانیمد  یااخلاق حرفه  قیدق  یهابه محقق کمک کرد 

 کند.  یبندو دسته  یی شناسا

 ها یافته

ای مدیران در صنایع کوچک و متوسط در قالب پنج عامل اصلی سازمانی، محیطی،  های اخلاق حرفهمولفه در این مطالعه،  

های کیفی به روش تحلیل مضمون  ها در تحلیل دادههای مرتبط با آن ها و شاخص ای، ساختاری و فردی شناسایی شدند. این مولفه زمینه

 .انداستخراج و در جدول زیر ارائه شده

 ها. نتایج تجزیه و تحلیل کیفی یافته 1جدول 

 سوال  ردیف  ابعاد شاخص 

   برقراری روابط درون سازمانی با حفظ اصول ضوابط سازمان  1 مقابله با خودمداری سازمانی  عوامل سازمانی 
   داشتن روحیه یادگیری در بین کارکنان سازمان  2
  موجود بودن نماینده از سوی کارکنان سازمان  3

   ها فرهنگاز بین بردن مشکلات خرده 4 سازمانی فرهنگ 
   وجود خط مشی و اهداف مدون شده  5
   داشتن تعهد، تعصب و غیرت نسبت به سازمان  6
   ها و کارهای اخلاقی بها دادن به ارزش 7
  ارتباطات سلسله مراتبی با زیردستان سازمان  8

   کارکنان های ارزشیابی سیستم 9 عدالت سازمانی 
   بازنگری نسبت به تعریف عدالت  10
   سیستم پرداختی مناسب با عملکرد کارکنان در سازمان  11
 استاندارد بودن فرآیندهای سازمانی  12

   تعاریف درست اخلاقی از عوامل محیطی  13 ها ها و رویهسیاست عوامل محیطی 
   وجود سیستم جبران خدمات  14
   استخدام افراد در سازماندقت در جذب و  15
   برداشتن نگاه ابزاری از کارکنان سازمان  16
  مشخص بودن مسیر شغلی و پیشرفت در سازمان  17

   امنیت شغلی  18 محیط فیزیکی، روانی، اقتصادی و اجتماعی
   آرگونومی مطبوع و راحت سازمانی  19
  محیط سالم و نرم فیزیکی در سازمان  20

   جلوگیری از تبعیض 21 مدیریت رهبری و 
   اشراف مدیران به عوامل کلی سازمان  22
 حمایت مدیران از کارکنان در سازمان  23

   در نظر گرفتن فرهنگ، قوانین و استانداردهای محیطی حاکم بر کسب و کار  24 محیط اجتماعی و سیاسی دخیل در سازمان  ای عوامل زمینه
 های آن سازمان متقابل، نیازها، بایدها و نبایدها و تفاوتشناخت فرهنگ  25
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  ای در حکومت تعریف اخلاق حرفه 26

   پشتیبانی مناسب  27 مداری مشتری
   دریافت پیشنهادات از طرف عوامل بیرونی 28
  های مشتریها و ارزششناخت منش 29

   های متنوع در سازمان هایی با شخصیتگروهایجاد  30 عقاید و آموزش کارکنان و مدیران 
   آموزش و ترویج کارهای گروهی  31
   ها در سازمان پایش دائمی گروه 32
  اصول و قواعد ارتباطی مابین کارکنان سازمان  33

   پذیرش انتقاد  34 اخلاق سازمانی 
   ها و خط قرمزهای سازمانتبعیت از ارزش 35
  سیستماتیک موجود در سازمان از بین بردن فساد   36

   ای( گذاران در حوزه تأمین اجتماعی و بیمهمراجع قانونی )قانون 37 انداز قالب سازمان راستای اصول و چشم
   های سازمان ها و ظرفیتتبیین توانمندی 38
 دهی چارچوب جهت رفتارهای غیراخلاقی در سازمان سازمان 39

   برطرف کردن نارضایتی 40 اعتمادسازی در روابط بین افراد  عوامل ساختاری 
   امنیت شغلی کارکنان  41
   های سازمانی بین افراد تعریف ارزش 42
  ای که افراد را به هم نزدیک کند برقراری نوع ارتباط سازنده 43

   تعریف درست استراتژی سازمان  44 سبک مدیریتی
   منشور سازمانی قاطعیت در صیانت از  45
  های مدیریتی مشارکتی اتخاذ سبک 46

   مراتبی در سازمان ایجاد نظام سلسله 47 سازی و بهبود فرآیندها فرهنگ
   شفافیت سازمانی  48
 قواعد و قوانین انضباطی خاص و ویژه جهت تعریف فرهنگ سازمانی  49

   سلامت روانی و اخلاقی افراد در سازمان بررسی  50 فرهنگ و ویژگی درونی افراد  عوامل فردی 
   شایستگی فرد  51
  های فرد در سازمان )بر اساس تربیت سیستم آموزشی یا ذاتی( ارزش 52

   ایجاد رهبری به جای مدیریت  53 ای و رهبری مناسب عملکرد حرفه
   از بین بردن تنش در سازمان  54
   به اهداف نزدیک نماید ایجاد ارتباطات سازنده که افراد را   55
   سازی مسائل سازمانیجلوگیری از شخصی 56
  استفاده از کارکنان سازمان در جهت تغییرات مثبت  57

   رعایت کردن اخلاق در تمامی مراحل سازمانی  58 های اخلاقی تعهد به ارزش
   صداقت  59
  ارتباطات بر اساس چارچوب سازمانی  60

   جلوگیری از فرافکنی در سازمان  61 ایجاد رضایت شغلی 
   اصول ارتباطات مؤثر بین کارکنان سازمان 62
  تشویق و پاداش کارکنان سازمان  63

   خودآگاهی سازمانی  64 انگیزه و تعهد 
   پذیری کارکنان سازمان مسئولیت 65
 های داوطلبانه به همکاران توسط کارکنان سازمان تدوین کمک 66

 

دهد که عوامل سازمانی در رفتارهای اخلاقی مدیران صنایع کوچک و متوسط نقش  های کیفی این مطالعه نشان می یافته

کنند. مقابله با خودمداری سازمانی، فرهنگ سازمانی قوی و عادلانه، و سیستم ارزشیابی شفاف برای کارکنان، همه از  مهمی ایفا می 



 1403،  سوم، شماره  چهارمپژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                     و همکاران  طلب  یروز

 

 241 

های مدون و اهداف  مشیشوند. همچنین، وجود خط های کلیدی بودند که به بهبود رفتارهای اخلاقی و تعاملات سازمانی منجر می مولفه 

تعهد و روحیه  ایجاد سیستم شفاف،  یادگیری در سازمان، و  از دیگر مولفه ی  نیز  بر اساس عملکرد  پرداخت  های حیاتی  های مناسب 

 .شناسایی شدند

های مناسب، امنیت شغلی، و محیط کاری سالم از جمله  ها و رویهعوامل محیطی نیز از اهمیت بالایی برخوردارند. سیاست

های جبران  عناصری هستند که بر رضایت کارکنان و بهبود رفتارهای اخلاقی تأثیرگذارند. ایجاد تعاریف صحیح از اخلاقیات و سیستم 

 .ای در سازمان داردسزایی در ارتقای اخلاق حرفه خدمات کارآمد، در کنار حذف نگاه ابزاری به کارکنان، نقش به

ای مدیران بگذارد.  تواند تأثیر عمیقی بر اخلاق حرفه ای، مشخص شد که محیط اجتماعی و سیاسی می در بررسی عوامل زمینه 

مداری از جمله عواملی هستند که  های متقابل، اهمیت دادن به استانداردهای محیطی، و حمایت از مشتری شناخت فرهنگ و تفاوت 

های صنعتی بهبود بخشند. همچنین، تعاملات مثبت با مشتریان و دریافت بازخوردهای  ای و اخلاقی را در محیط توانند رفتارهای حرفه می

 .ای پیشنهاد شده استسازنده به عنوان راهی برای توسعه اخلاقیات حرفه 

های مدیریتی مشارکتی بود. شفافیت سازمانی، ایجاد  عوامل ساختاری نیز شامل اعتمادسازی در روابط بین افراد و اتخاذ سبک 

کنند. سبک ای کمک میهای مهم بودند که به بهبود اخلاق حرفه های سازمانی از دیگر مولفه ارتباطات مؤثر، و تعریف دقیق استراتژی 

 .تواند انسجام و تعهد بیشتری را در بین کارکنان ایجاد کندمراتبی مناسب می مدیریتی صحیح و نظام سلسله 

های فردی، و  ای مدیران دارند. سلامت روانی و اخلاقی، شایستگی در نهایت، عوامل فردی نیز نقش مهمی در اخلاق حرفه 

افراد نشأت می ارزش  تربیت شخصی  یا  آموزشی  از سیستم  رفتارهای حرفه های درونی که  بر  به  گیرند،  تأثیرگذارند. مدیرانی که  ای 

های اخلاقی، صداقت،  ها و ایجاد ارتباطات سازنده را دارند. تعهد به ارزش کنند، توانایی کاهش تنش می رهبری به جای مدیریت توجه  

 .شده بودندهای ضروری شناسایی و تشویق به کارهای مثبت و سازنده از دیگر مولفه 

  ع یدر صنا رانیمد  یااخلاق حرفه   یهاسوالات مرتبط با مولفه   ی(، تمام CVRمحتوا )  ییشاخص نسبت روا  جی نتا  لی در تحل

قرار دارد و    یسوالات در حد قابل قبول   شتریب  ی محتوا  یینشان دادند که سطح روا  ها افتهی قرار گرفتند.    ی کوچک و متوسط مورد بررس

  ل یکه بر اساس تحل  ی را برآورده کنند، از پرسشنامه حذف شدند. به طور خاص، سوالات   CVR  یکه نتوانستند سطح حداقل  ی سوالات

  ش ی منجر به پالا  ندیفرآ  نی دقت و اعتبار مطالعه حذف شدند. ا  شیبودند، جهت افزا  یاز آستانه بحران   ترنیی پا  CVR  ری مقاد  ی دارا  ی آمار

 ابزار پژوهش شد. تیفیو بهبود ک

، مراحل تکنیک دلفی  2های کیفی، از تکنیک دلفی در سه مرحله استفاده شد. جدول  در این مطالعه، برای تقویت و تأیید یافته 

کند. در مرحله اول تکنیک دلفی، ضریب کندال برابر با  را با ضریب کندال، آماره خی دو، درجه آزادی، و سطح معناداری گزارش می 

درصدی بین نظرات خبرگان بود. این هماهنگی، با وجود آنکه معنادار بود )سطح    64دهنده هماهنگی  به دست آمد، که نشان   0.641
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استفاده شد و در    0.05ای برای حذف سوالات با معناداری کمتر از  تک نمونه t (، نیاز به بهبود داشت. از آزمون0.05داری کمتر از  معنی 

 .سوال از پرسشنامه حذف شدند 61این مرحله، 

 مراحل تکنیک دلفی مربوط به سوال پژوهش  .2جدول 

مرحله  

تکنیک 

 دلفی

ضریب  

 کندال

2X Df p   از آزمونسؤالات حذف شده t ایتک نمونه 

1 0.641 3661.033 173 0.001 6  ،10  ،14  ،17  ،18  ،22  ،25  ،27  ،33  ،35  ،36  ،37  ،44  ،46  ،49  ،51  ،55  ،57  ،58  ،63  ،64  ،66  ،74  ،

76 ،77 ،82 ،85 ،87 ،88 ،91 ،92 ،93 ،96 ،98 ،99 ،101 ،104 ،106 ،107 ،108 ،109 ،111 ،115  ،

120 ،124 ،125 ،137 ،138 ،140 ،141 ،144 ،149 ،153 ،157 ،159 ،161  ،164 ،168 ،169 ،170  ،

171 

2 0.688 2542.647 112 0.001 5  ،9  ،10  ،16  ،18  ،21  ،25  ،30  ،33  ،35  ،37  ،38  ،40  ،43  ،44  ،46  ،57  ،60  ،64  ،65  ،68  ،70  ،72  ،

74  ،75  ،76  ،78  ،80  ،81  ،87  ،88  ،89  ،90  ،91  ،93  ،95  ،97  ،98  ،100  ،102  ،104  ،105  ،106  ،107  ،

110 ،112 ،113 

3 0.712 1526.273 65 0.001 - 

 

درصد هماهنگی میان نظرات خبرگان بود.    64محاسبه شد، که بیانگر    0.641در مرحله اول تکنیک دلفی، ضریب کندال  

بود،    0.05ها بیشتر از  داری آن معنی سوال مشخص شده، که سطح    61ای برای حذف سوالات غیرمعنادار اجرا شد و  تک نمونه  t آزمون

 .حذف شدند

  70افزایش یافت، اما همچنان به حد مطلوب   0.688در مرحله دوم، پس از اصلاح و حذف سوالات اضافی، ضریب کندال به 

 .ای حذف شدندتک نمونه  t سوال دیگر نیز با استفاده از آزمون 47درصد نرسید. بنابراین،  

درصد هماهنگی و بالاتر از سطح    71دهنده دستیابی به  رسید، که نشان   0.712در نهایت، در مرحله سوم، ضریب کندال به  

ای مدیران  های اخلاق حرفه مانده به طور معنادار مولفه مطلوب بود. به این ترتیب، تکنیک دلفی به پایان رسید و تمامی سوالات باقی 

 .را تأیید کردند

 گیریبحث و نتیجه

  ، یط یمح  ، یکوچک و متوسط به پنج دسته عوامل سازمان  عیدر صنا  رانیمد  یاپژوهش نشان داد که اخلاق حرفه   ن یا  ی هاافتهی

ا  ک ی. هر  شودی م  میتقس  یو فرد   ی ساختار  ،یانهیزم .  کنندی م   فای ا  ران یمد   ی اخلاق  ی رفتارها  ت یدر هدا  ی دیعوامل نقش کل  نی از 

بر    یطور معنادار به   ی قو  ی و فرهنگ سازمان  ی سازمان  یمانند مقابله با خودمدار   یی هامولفه   ، ین عنوان مثال، در بخش عوامل سازمابه

  ن ی ( که بر ارتباط مثبت ب2018)   یمانند مطالعه داوود  ن یشیپ  یهابا پژوهش   ج ینتا  ن ی دارند. ا  ر ی تأث  ی بهبود تعاملات و عملکرد سازمان 
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نشان    زی( ن2021و رحمدل )  انیکافاشپور، سمان  قیتحق   ن،یدارد. همچن  یداشت، همخوان  دیتأک  یسازمان  شدنی و اجتماع  یااخلاق حرفه 

 . شودی اعتماد و تعهد کارکنان م ت یموجب تقو ،یقو یداد که وجود فرهنگ سازمان 

  ت یو حما   یشغل   تیمناسب، امن  ی کار  ط یشفاف و مح  یهاهی و رو  هااست ینشان داد که س  هاافته ی  ،یط یبخش عوامل مح  در

( که به  2020)  ی و صدق  ی گلابوند، پناه  ی هابا پژوهش   ج ی نتا  ن یهستند. ا   یابر اخلاق حرفه   رگذار یتأث  یها شاخص   ن یتراز مهم   ران، یمد

نکته اشاره کردند که    ن یبه ا  ز یها نپرداختند، مطابقت دارد. آن   ی اخلاق  ی بر رفتارها  ی اجتماع   ی هادانش در شبکه تیر یمد  ری تأث یبررس

  ن، یداشته باشند. همچن  رانیمد  یاخلاق  ی و رفتارها  ها ی ریگم یتصم  تی فیبر ک  یاعمده   ر یتأث  توانندی م  ا یو پو   ری متغ  یکار   یهاط یمح

  ی در صنعت بانکدار  ح یصح  یهااستیجبران خدمات و س  یهاستم یبر لزوم وجود س  که(  2022و همکاران )  زادهن یمطالعه حس  ی هاافتهی

 . (5) کندی م  دیی پژوهش را تأ  نی ا جی داشتند، نتا  دیتأک

پژوهش    ن یا  ج یدارند. نتا   یی بسزا  ری تأث  یابر اخلاق حرفه  زین  ی اس یو س  ی اجتماع  ط ی مانند مح  یانه یعوامل زم  گر، ی د  یسو   از

در    یااخلاق حرفه   یسازاده ی پ  ی برا  یات یاز الزامات ح  ، یط یمح  یو استانداردها  ن یقوان  ، یمحل   یهانشان داد که در نظر گرفتن فرهنگ 

  توانند ی م  ی اجتماع  ط یفرهنگ و مح   کندی م   انیدارد که ب  ی ( همخوان2021)  وندشیروانی و زهره   ق یبا تحق  هاافته ی  ن یهاست. اسازمان 

نشان داده است که   ز ی( ن2020همکاران )حعفری  مطالعه    ن،ی. همچن(10)  قرار دهند   ریرا تحت تأث  یاخلاق   یرفتارها  میطور مستقبه

 . ( 6) دارند ی اصول اخلاق ت یاز رعا ی بازدارندگ ای  ل یدر تسه یانقش برجسته  ی و فرهنگ یعوامل اجتماع 

پژوهش    ن یمهم در ا   ی هاعنوان مولفه به   زین  ی ت یری مد  ی هاافراد و سبک  نی در روابط ب  ی همچون اعتمادساز  ی ساختار  عوامل 

در سازمان    یااخلاق حرفه   یبه ارتقا  تواندی م  ی سازمان  تیو شفاف  یمشارکت  یتیر یمد  یهانشان داد که وجود سبک   جی شدند. نتا  یی شناسا

مؤثر   یت یری مد یو وجود ساختارها تیکه بر لزوم شفاف ی ( در صنعت بانکدار2019)و همکاران  رحمدل   قی با تحق جینتا  نی کمک کند. ا

  دهد ی نشان م  ز ی( ن2021و همکاران )  یموسو   ی های بررس  ن،ی . همچن(15)  داشتند، هماهنگ است   دی تأک  ی بهبود عملکرد اخلاق  یبرا

 . (8) دهند  ش یرا افزا  یشغل  ت یو رضا زه یرا کاهش و انگ  یسازمان  ی هاتنش  توانند یم  حی صح ی تیر یمد یهاکه سبک

پژوهش نشان    ن یا  ی هاافتهی برخوردار بودند.    یاژهی و  ت یاز اهم  ز ین  ی فرد  ی های ستگ یو شا  یاز جمله سلامت روان  ی فرد  عوامل 

 اینمقدم   ق یبا تحق  جی نتا  نی باشد. ا  رگذاری ها تأثآن   یاخلاق  یبر رفتارها  می طور مستقبه  تواندی م   رانی مد  یو فرد   یدرون  یهای ژگ ی داد که و

  ن، ی. همچن( 9)  اشاره داشتند  ی سازمان  یدر بهبود رفتارها   یو اخلاق  یسلامت روان  ید یدارد که به نقش کل  ی( همخوان 2020و همکاران )

  ، یو خودآگاه   ی ارتباط   ی هااز جمله مهارت   ران یمد   ی فرد  ی های ستگیکه شا   کندی نکته اشاره م   ن ی( به ا 2018و همکاران )   شعبانی پژوهش  

 . (16)  سازنده داشته باشد یرکا  طیمح  جاد یدر ا یی نقش بسزا تواند یم

به توجه به   از یکوچک و متوسط، ن عیصنا  ران یمد ان یدر م یااخلاق حرفه  یارتقا  یپژوهش نشان داد که برا  ن ی ا ، یکل  طوربه

  ن یا  یهاافته یوجود دارد.    یفرد   یهای ژگ ی و و  ی تیر یمد  یساختارها  ،یط یمح  ی هااستی س  ،یاز جمله فرهنگ سازمان   یمختلف   یهامولفه 

  ی ستگ ی شا  یها( قرار دارد که به لزوم توسعه مدل 2022)میری رامی و همکاران  مانند مطالعه    نیشیپ  ی هاپژوهش   ی پژوهش در راستا
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  ی اتیعمل  یکارهاراه   رگذار،یاز عوامل تأث  یمطالعه توانسته است با ارائه مدل جامع  نیاشاره کرده بودند. ا  یآموزش   یهادر حوزه   رانیمد

 . (17) دهد  شنهادیپ  رانیمد یابهبود اخلاق حرفه  یرا برا

در    تیمضمون بود که ممکن است باعث محدود   لی و تحل  یف ی پژوهش، استفاده از روش ک  نی ا  یاصل   یهات یاز محدود  یکی

  ی ها ی دگیچی کوچک و متوسط و پ  عیصنا  رانی خبرگان و مد  یبه تمام   یدر دسترس   تیمحدود  ن،ی شود. همچن  گریبه جوامع د  جینتا  میتعم

  ل یو تحل  ی دلف  یهااستفاده از روش   ن،ی پژوهش داشته باشد. علاوه بر ا  جی بر نتا  یرات یممکن است تأث  ،حوزه   ن یها در اداده   ی آورجمع

 کند.   یطور جامع بررس موضوع را به  ی ای ممکن است نتواند تمام زوا ،ی ف یک ی هامحدود به داده  ی آمار

عوامل مختلف بر اخلاق    ر یتأث  ی بررس  ی برا  ی فی و ک  ی کم   یهاروش   بیکه از ترک  شود ی م   شنهادیپ  نده، یآ  ی هاپژوهش   یبرا

رفتارها   یت یریمد   ی هاو سبک   یمانند فرهنگ سازمان  یانج یم  یرها یمتغ  ر یتأث  ی بررس  ن،ی استفاده شود. همچن  ران ی مد  یاحرفه   ی بر 

  ی و ساختارها ط یمح ر ی به درک بهتر از تأث تواند ی م ز یمختلف ن ع یدر صنا  ی قی ارائه دهد. مطالعات تطب یارزشمند  ج ی نتا تواند ی م ، یقاخلا

مربوط به   یهاو چالش  ی سازمان اتیبر اخلاق ن ینو  یهای فناور  ری علاوه، پژوهش در مورد تأثکمک کند. به یاگوناگون بر اخلاق حرفه 

 خواهد بود.  ی جذاب و کاربرد عاتآن، از جمله موضو

توسعه   یهاو برنامه  یآموزش  یهاکه کارگاه  شودی م  هیکوچک و متوسط، توص عیدر صنا  رانی مد یااخلاق حرفه  یارتقا یبرا

  ی و ارائه راهنماها  یاخلاق   ی شفاف در مورد رفتارها  یهااست یس  یو اجرا  ن یتدو  ن،یبرگزار شود. همچن  ی در حوزه اخلاق سازمان  یاحرفه

  ی تیری مد  یهااز سبک   ت یسالم و امن و حما  ی کار  یهاط ی مح  جاد یبه بهبود عملکرد سازمان کمک کند. ا  تواندی م   ران، ی مد  ی ابر  ی ات یعمل

  ی بر اساس عملکرد اخلاق  یدهو پاداش   یزش یانگ  یهاو تعهد کارکنان منجر شود. توسعه برنامه   تیرضا  شیبه افزا  تواندی م   زین  یمشارکت

 . شودی محسوب م  ثر مؤ  یکارها راه  گریاز د زین

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 
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