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 چکیده
های اجتماعی به دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان بر میزان پیشرفت تحصیلی دانش  پژوهش با هدف تعیین اثربخشی آموزش مهارت 

آن  تعداد  آموزان  تصادفی  گمارش  با  که  بوده  آزمایشی  شبه  تحقیق  روش  گردید.  اجرا  دانشگاه  32ها  پایه  علوم  رشته  معلم  دانشجو 

های اجتماعی نسبت فرهنگیان در دو گروه آزمایش و گواه انجام پذیرفت. دانشجو معلمان به گونه ای انتخاب شدند که ازلحاظ مهارت 

  628تری قرار داشتند. جامعه آماری علاوه بر دانشجو معلمان، دانش آموزان آنان بودند که تعداد  های خود در سطح پایین به هم کلاسی 

کلاس این دو گروه از نومعلمان مورد آزمون قرار گرفتند. ابزار اندازه گیری شامل دو آزمون استاندارد مهارت    32نفر به عنوان نمونه در  

به    54/ 50خرده آزمون با کل آزمون محاسبه و به طور متوسط  6از طریق همبستگی    اجتماعی ریگو و کاناری که روایی سازه آزمون

محاسبه شد همچنین برای ارزیابی سطح پیشرفت تحصیلی از آزمون معلم  81  /0دست آمد. همچنین میزان اعتبار با آلفای کرانباخ  

سوال استفاده گردید. برای طراحی سوالات از جدول مشخصات آزمون استفاده شد و روایی محتوایی آن با نظر    40ساخته شیمی با  

محاسبه گردید. نتایج    89/0گردید علاوه بر آن پایایی آزمون با روش کودر ریچاردسون در دونیمه سازی میزان  دبیران با تجربه تایید  

درصد اطمینان    99های اجتماعی بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان آنان با  به دست آمده فرضیه پژوهش را مبنی بر تاثیر آموزش مهارت 

های اجتماعی به معلمان  هایی به آموزش و پرورش و دانشگاه فرهنگیان مبنی بر آموزش مهارت مورد تایید قرار داد. نگارندگان پیشنهاد 
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 مقدمه

  رفتارهای   از   ای   مجموعه »هایی نوع بشر است که قابلیت آموزش و یادگیری دارد.  های اجتماعی از جمله توانمندی مهارت 

هر توانمندی معلم    .( Hargie et al., 2014)  « است  فرد  کنترل  تحت  و  بوده  آموختنی  که  وضعیت  با  متناسب  و  مرتبط   هم  به،  هدفمند

  در   عاطفی   و  شناختی های  فرایند   حاضر   حال   در   که   جا   آن   از »پذیرند.  قابل انتقال به دانش آموزان بوده و دانش آموزان از آن تاثیر می 

  ضروری   عنصر   دو   اجتماعی های  مهارت   کارگیری   به   و   رشد  در   را   فرایند   دو  این ،  دارند  اهمیتی  پر   بسیار   نقش   اجتماعی   عملکرد   تعیین 

  و   هاها، نگرشها، انگیزه هنجارها، مهارت   آن  در   که   است  فرایندی  شدن  اجتماعی ».  (Cartledge & Milburn, 1996)  «شناسند می

  کارگیری به   و  اکتساب  فرایند   این  در.  شود  شناخته  مطلوب   و  جامعه، مناسب  در  او  آتی  و   کنونی  نقش   ایفای  تا   گیردمی   شکل   فرد   رفتارهای

  نوجوانان   در   اجتماعی، بخصوص  رشد  اصلی   هایمؤلفه   از   دیگران، یکی  با  تعامل   و  ارتباط  برقراری   چگونگی  و  اجتماعی  هایمهارت 

  شخص  که  رفتارهایی .  شود می   اطلاق  جامعه  مقبول  و  شدهآموخته   رفتارهای  به 1  اجتماعی  هایتعریف، مهارت   به  بنا.  شودمی   محسوب

 ,Cartledge & Milburn)«بینجامد   منفی  هایپاسخ   از   پرهیز   و   مثبت  های پاسخ   بروز   به   که  کند   برقرار   متقابل   ارتباط   دیگران   با   تواند می

های معلم در کلاس درس است چرا که اگر معلم نتواند ارتباط  های اجتماعی از استلزامات توانمندی بر اساس این تعریف، مهارت .  (1996

نمی  حتم  طور  به  کند  کارکرد برقرار  از  نماید.  مدیریت  را  خود  کلاس  مهارت تواند  در  های  بلکه  آموزش  در  تنها  نه  اجتماعی  های 

  به   اجتماعی های  مهارت   نارسایی»شود  های روانی و ذهنی استفاده می های کلینیکی و تشخیص و پیش گیری بسیاری آسیبموقعیت

  و   تشخیصی  راهنمای  ویرایش  پنجمین  در  ذهنی  توانی   کم  تشخیصیهای  ملاک   از  یکی  سازشی  کارکرد  در  آسیب  از   بخشی  عنوان

  اجتماعی  هایمهارت   به  مربوط   اخیرهای  کتاب   در  همدلی  عاطفی   بعد. » (Vaghari et al., 2015)«است  روانیهای  اختلال   و  آماری 

  برخی  با   کودکان   که  شود می   تلقی   مهم  زمانی،  دیگران عواطف   کردن  تجربه  یا  همدلی   است  کرده   جلب  خود به  را ای  العاده   فوق   توجه

  همدلی (  1983)  مایکالسون   و   لوئیس . »شوند   آشنا  کاملا  دیگران  تعارض   دفع، یابی  دوست و  دوستی  ابراز  نظیر  فردی   میان های  مهارت 

  این  نظر به . کند تجربه  را  دیگری  کودک  احساسات  و  ببیند  دیگری   جای به  را  خود  کودک  که  خوانندمی  خودشناسی  رشد  شرط  اولین  را

  تشکیل   خاص  موقعیتهای   در  مقبول   احساسات   مورد   در  اجتماعی های  خواسته   و   ضوابط  با   کودک  آشنایی  را  همدلی   دیگر   جنبه ،  دو

  با   مطابق  رفتار   دادن  تغییر  و   موقعیت  پارامترهای  درک  استعداد   یعنی   اجتماعی  ادراک . »  ( Cartledge & Milburn, 1996). «  دهدمی

  گذشته .  است عاطفی و شناختی جزء دو  هر دارای،  اجتماعیهای مهارت  برای اهمیت پر  نیازی پیش منزله به که دیگران العمل  عکس

  خود   که   است   خاص  اهمیتی   دارای  نیز  دیگری  مهارت ،  است  مطرح   احساسات  نامگذاری   و   شناسایی   شکل   به   که  عاطفی های  مهارت   از

  دیگر   نیاز  پیش.  است  دیگری  چشم  دریچه  از   کردن  نگاه  عاطفی   و  شناختی  توانایی  یعنی،  همدردی  یا   دادن  قرار  دیگری  جای  به  را

  حالت ،  حرکات  و  اشارات،  صدا   آهنگ   مانند  کلامی  غیر  طرق   از   دیگران  افکار   و  احساسات   درک  یعنی  ؛  گذشت   آن  ذکر  که  است  مهارتی 

ها قابل انتقال و تربیت در کلاس توسط معلم هستند اما  این متغیر .  (Cartledge & Milburn, 1996)   «کلامی   طریق   از  نیز  و   چهره

های اجتماعی مد نظر قرار گیرد به طور  ها باشد. اگر در آموزش معلمان موضوع مهارت منوط به این که خود معلم واجد این توانمندی 
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های اجتماعی در معلمان  تر بیت و هدایت دانش آموزان بروز خواهد کرد. فرض نگارندگان این است که مهارت حتم اثر بخشی آن در 

  به  تحصیلی   پیشرفت » شود موثر باشد.  ها که معمولا با عنوان پیشرفت تحصیلی مطرح می تواند در کارکرد آموزشی دانش آموزان آن می

  ریزی، فقدان   هیجانی، برنامه  خودکارآمدی، تاثیرات  برگیرنده  در  که  دارد   اشاره  مدرسه  محیط  در  آموز  دانش  جانبه  همههای  فعالیت

   .( Faramarzi et al., 2019)  «است انگیزش  و  پیامد کنترل

  معمولا  که  این  دلیل  به.  است  رقابتیهای  موقعیت   در   ویژه  به،  ارزشمندی  حس   کسب،  مدرسه  در   آموزان   دانش   موفقیت  دلیل»

  آموزان   دانش  نفس  عزت  نیست  انگیز  بر  تعجب  شودمی   سنجیده  دیگران  به  نسبت  عملکردش  و  توانایی  حسب  بر  شخص  یک  ارزش

  است ناتوانی  دهنده  نشان  مدرسه در   ضعیف عملکرد   اما است  بودن  ارزشمند  معادل بودن  توانا انسان  در .  باشد ها آن   توانایی  معادل  اغلب

  جامعه   در  که  است  فرض  این  از   ناشی،  اوست  ارزش  برابر  فرد   یک   توانایی  که  اصلی  دلیل .  است  خود   دست  از   شدن  ناامید   بر   ودلیلی

  تحصیلی   لحاظ  از  بودن  سرآمد  به  نیاز  احساس   مردم  دلیل  این  به.  شودمی   سنجیده  تحصیلی  موفقیت  مانندهایی  ملاک   با  فرد  ارزش

  آن   از   حاکی (  2011)  و همکاران   پکران   پژوهشی   های یافته  . (Faramarzi et al., 2019)«  آورند   دست  به  را   دیگران   احترام   تا   کنند می

برخوردارند،    بالایی   پیشرفت  به   میل   و  انگیزش   از   که   افرادی  اساس   این   بر .   دارد  رابطه   تحصیلی   پیشرفت  و   یادگیری   با   انگیزش   که  است

  جایبه  نشدهبینی پیش   مسائل  با  مواجهه  در   و  داشت  خواهند   بالایی  تلاش  و   تحصیل، پشتکار  درزمینه  خصوص به  و  ها حوزه  تمامی   در

 .  ( Pakrun et al., 2011) بندندمی  کار  به را  بهترچه  هر  راهکارهایی  گیرند  قرار منفی  افکار و  هیجانات  تأثیر تحت  اینکه

  را   خود  تلاش  خورندمی   شکستها  آن   وقتی،  شوند   موفق  که  دارند  انتظار  و  خواهندمی   دارند  پیشرفت  انگیزه  که  آموزانی  دانش

 . (Slavin, 2006) شوند  موفق  تا  کنندمی  چندان  دو

  تحصیلی   پیشرفت  نگیرد  صورت  درستی   به  معلمان  تربیت  و  نشوند  پشتیبانی  لازم  منابع  طریق  ازها  کلاس های  برنامه   گاه  هر»

چون می   رکود  دچار   آموزان  دانش   دهند  انجام  را  خود  وظایف  تا  دارند   ویژه های  کتاب   و   کارآموزیهای  دوره   به  نیاز  معلمان   شود، 

(Soleimani et al., 2010) . 

  عنوان   با   خود  کتاب   ها درهستند، آن (  1953)   لوول  و  اتکینسون، کالرک مککلند،    پیشرفت  انگیزش   نظریه   اصلی   واضعان »

  بااینکه   رابطه  در .  (Seif, 2019)«کوشندمی   زندگی   در   موفقیت  کسب  برای  و   انددیگران   از   بلندپروازتر  افراد  بعضی  نوشتند  پیشرفت  انگیزه

  به   مشخصی   نتایج   ها شود، پژوهش می   انگیزش   سطح   رفتن  بالا  موجب  موفقیت  اینکه  یا  انجامدمی   موفقیت  به  بالا   پیشرفت  انگیزش

  در   فرد  تجارب  تأثیر   تحت  ابتدا   در  پیشرفت  انگیزش   که  است  این  شده  معلوم  آنچه »  . (Seif, 2019; Slavin, 2006)  اندنداده   دست

 ,Seif)«گذارند می   اثر  یکدیگر  بر  انگیزش  و  کند، موفقیتمی   تجربه  کسب  مدرسه  در  سالی  چند   آموزدانش   ازآنکهپس   است، اما   خانواده

  آموزانی مقابل، دانش   در . آورد می   دنبال به   را موفقیت  خود   نوبهبه   این   که  شود می   سبب   را   بیشتر   موفقیت  برای   موفقیت، اشتیاق  . (2019

  (Seif, 2019; Slavin, 2006)  دهند می   دست  از  را   آینده  در  موفقیت  برای   کنند، انگیزشنمی   موفقیت  کسب  خود   زحمات  درنتیجه  که
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 ,.Amirian Zadeh & Besharati, 2018; Faramarzi et al., 2019; Jamali Paqleh et al., 2014; Vaghari et al)  حال  عین  در

 .  است همسالان تعامل  و  جامعه ، خانواده محصول، رسمی  آموزش  اندازه همان   به تحصیلی پیشرفت  است معتقد (2015

  محسوب   معلمان   عملکرد   ارزیابی  های ملاک   ترین مهم   از  یکی   کهبر این است    اعتقاد  ،آموزان   دانش   تحصیلی   پیشرفت  مورد  در 

.  است  کار  دنیای   و   بالاتر، اشتغال  تحصیلی  مقاطع  به  ورود   برایها  آن   هایتوانایی   معرف  تحصیلی  معدل  نیز   آموزان  دانش  برای.  شود می

  تحصیلی   پیشرفت بر  مؤثر  عوامل  شناخت  بر  را خود  هایپژوهش   از  بسیاری  تربیتی   پردازاننظریه   که  باشد  اهمیت  همین   علت به  شاید

  تحصیلی   پیشرفت   عالی، را  آموزش   در  پیشرفت   ابعاد   از   یکی (  1364)  نژاد   شعاری   تحصیلی   پیشرفت  مفهوم  تشریح   در .  اندکرده   متمرکز 

  یا   هاآزمایش   وسیلهبه   معمولاا   که  است  درسی   موضوع   در   خصوصی   یا   عمومی   اکتسابی   هایمهارت   یا   معلومات   آن   مفهوم   که   داند می

 .  (Shoari Nejad, 1985) شودمی  گیریکنند، اندازهمی  وضع  دانشجویان برای  اساتید  که  دو  هر  یا هانشانه

  نهند می   فراتر   این   از   پا   برخی . است  آموزشی  نظام   هر  های دغدغه  ترین مهم   از   تحصیل  امر  در  موفقیت  عدم   یا  موفقیت  مسئله

  درزمینه  آموزشی   نظام  موفقیت   دهندهنشان   جامعه   هر   در   تحصیلی  پیشرفت  و   موفقیت  معتقدند   که (  1390)گندمی،    و  فر   تمنایی   مانند

 پیشرفت  بازدهی  که  دانست  موفق  توانمی   رازمانی  آموزشی  نظام  بنابراین  و  کارآمد  توان.  است  فردی  نیازهای  رفع  به  توجه  و  یابی هدف 

 . (Tamanaei Far & Gandomi, 2011) باشد  رقم  بالاترین و بیشترین  دارای مختلف  دوره   در آن   دانشجویان  تحصیلی

  موضوعات   در  فرد   اکتسابی   یا   شدهآموخته   توانایی   به  را  تحصیلی  پیشرفت(  1382)  نویدی   تحصیلی   پیشرفت  تعریف  در

     .(Navidi, 2003) شودمی  گیریاندازه ساخته معلم های آزمون  یا  استانداردشده فراگیری های آزمون  وسیلهبه داندکهمی  آموزشگاهی

  پیشرفت .  است  جوامع   تمام   در  آموزشی   نظام  هر های  دغدغه ترین  مهم   از   تحصیل   امر  در  موفقیت  فقدان   یا   موفقیت   مساله »

  جامعه  آن   فردی   نیازهای   رفع  به  توجه  و   یابی   هذف   زمینه   در   آموزشی   نظام  موفقیت   دهنده   جامعه، نشان  هر  آموزان   دانش  تحصیلی 

 .  (Faramarzi et al., 2019) «است

  و .  آورند می   حساببه   هادانشگاه  اصلی   وظایف  ازجمله  را  کارآمد  انسانی  نیروی  تربیت(  1389)  اصل مرز   و  رودباری  مانند  برخی

  و  علمی، پژوهشی  ازنظرها  آن   تربیت  به  توجه  که  روندمی   شمار  به  کشور   هر  قدرگران   هایسرمایه   دانشگاه   هر  دانشجویان  معتقدند

  همین   به.  آیدمی   حساببه   هادانشگاه   اصلی  وظایف  از  آنان  وپرورشآموزش   در  صحیح  ریزیبرنامه  و  است  اهمیت  حائز   بسیار  فرهنگی

  چرخه  این  در   که نمایند التحصیلیفارغ   نیز  را  دانشجویانی و پذیرش   را جدیدالورود  دانشجویان سالههمه   ها دانشگاه دارند می  اذعان  دلیل 

 .  (Roodbari & Asl Marz, 2010) است  برخوردار  ایویژه  جایگاه  از آموزشی   کیفیت به  مستمر، توجه

  عوامل (  1:  اند  کرده  تقسیم  کلی  دسته   دو   به   را  تحصیلی  پیشرفت  بر   موثر   عوامل  تربیت  و  تعلیم   متخصین   از   گروهی »

  عوامل (  2  و.  خانوادگی   جو،  همسالان  گروه  کلاس، تاثیر   عاطفی  مدرسه، جو  اجتماعی  یادگیری، جو  موقعیت   شامل ( :محیطی)بیرونی

:  شخصی)  درونی  انگیزه   شامل (  انتظارات  ها، علاقه  هوش،  ،  شخصیتیهای  تیپ ،  شکت  و   موفقیت  به   مربوط  های های  اسناد ،  ها، 

 . ( Faramarzi et al., 2019; Seif, 2019)  باشدمی  غیره و تفکر های سبک
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  دانش   برای.  شودمی   محسوب  معلمان  عملکرد  ارزیابیهای  ملاک ترین  مهم   از  یکی   یادگیرندگان  تحصیلی   پیشرفت  واقع  در

  این   بنابر  است  بالاتر  تحصیلی  مقاطع  و  اشتغال   و  کار   دنیای  به  ورود   برایها  آن   علمی های  توانایی   معرف  تحصیلی  معدل   نیز   آموزان

 Dalir)   اندکرده  متمرکز  تحصیلی  پیشرفت  بر   موثر  عوامل  شناخت  بر  را  خود   تربیتیهای  پژوهش   از  بسیاری ،  تربیتی  پردازان   نظریه

Nasser & Hosseini Nasab, 2015) .   

  معمولاا   فراگیران  یادگیری   که  دارد   اعتقاد(  1398)  سیف  ،گیردمی   قرار   تحصیلی  پیشرفت  برای  ارزیابی   مورد  در  آنچه  مورد   در

.  دهند می   قرار  تأثیر  تحت  را  آموزان  دانش  تحصیلی  عملکرد  متعددی  عوامل.  گیردمی   قرار  موردسنجشها  آن   تحصیلی  عملکرد  وسیلهبه

  فراگیران   عملکرد   تضعیف   باعث   دیگر   برخی   و   تحصیلی  عملکرد   بهبود   موجب   عوامل   این   از  برخی  که   دهد می   ادامه  همچنین   وی

 .  (Seif, 2019) شوند می

  افُت   یا   پیشرفت  به  دانشجو   تحصیلی  وضعیت  معتقدند  تحصیلی  پیشرفت  تعریف  در(  1389)  مرز   اصل   و  رودباری   همچنین

  یا   مردودی  واحدهای   تعداد   و   مشروطی   های کل، ترم  معدل   مانند   مختلفی   ابزارهای   از   آن  سنجش   برای  و  شود می   اطلاق   وی   تحصیلی 

  شود   کارکرد  سوء   دچار   دیگری   عوامل   یا   و   ها کاستی   علت   به   تواند می  دیگری   نهاد   هر   مانند   نیز   آموزشی   نظام .  شود می   استفاده   قبولی 

  و   مطلوب  نتیجه   و  نموده  تلف   را  شدهداده   قرار   اختیار   در   سرمایه   و  رساند  انجام  به  درستی به   را  خود  اهداف  از  بخشی   نتواند  کهطوری به

 . (Roodbari & Asl Marz, 2010) نیاورد بار به را  انتظار مورد 

  یا  افُت)  تحصیلی   عملکرد  که  اعتقاددارند(  1389)سودانی    شفیع آبادی و،  اشعری  تحصیلی  عملکرد   پیدایش  عوامل   مورد  در

روانی   متعدد   ابعاد   تأثیر  ، تحت(  تحصیلی  پیشرفت فراگیر، خانواده،    شرایط   گروه   چهار   در   عوامل   این.  دارد  قرار  اجتماعی  و   زیستی، 

  از   متأثر   فراگیران  تحصیلی  عملکرد   درمجموع لذا.  شوندمی   بندی دسته آموزشگاه   از   خارج   محیط   و  اجتماع   به  مربوط   عوامل  و   آموزشگاه

 .  (Ashari et al., 2010) است او  بیرونی محیط  و فراگیر  شرایط 

  در   جامعه   اقتصادی   و   انسانی   منابع   از   بخشی   سالههمه   تحصیلی   افُت  افزایش   با  نیز   آینده   در   که   دارند می   اذعان   همچنین 

  اجتماعی   و   فردی   ناگوار   پیامدهای   و   آثار  و   شد   خواهد   ضایع   دانشجویان   مشروطی   و  تحصیل، انصراف، مردودی   اخراج، ترک   با   هادانشگاه 

  بازار   به  افراد  یافتن   راه   ها، دیرتر دانشگاه  تجهیزاتی  و  جاری   های بودجه   اتلاف   باعث  چنین هم   تحصیلی   افُت .  آوردمی   وجود   به  فراوانی

  یتوسعه  در   که  اعتقاددارد(  1390)  سکاکی  عالی   آموزش   انسانی   نیروی  تربیت  اهمیت  در.    شودمی   هاخانواده   و  فرد   سرخوردگی  و  کار

انسانی،    نیروی   یتوسعه   فرایند   در   کشور  هایدانشگاه   روازاین   و  داشته  ایعمده   نقش  کاردان   افراد  تربیت  و   انسانی  منابع  و  اجتماعی 

  تحصیلی   افت  یجهان، پدیده   کشورهای  از  بسیاری   در  آموزشی  نظام  شایع  مشکلات  از  یکی.  (Sakaki, 2011)  دارند   اساسی  اهمیتی 

 پیشرفت   در   مهم  عوامل   شناسایی   برای  تلاش.  کندمی   هاخانواده   و   هادولت  متوجه  زیادی  اقتصادی   و   علمی، فرهنگی  های زیان   که  است

  زمینه  این   در   بسیار   تحقیقات   تحصیلی، مستلزم   افت  از   ناشی   خسارات   کاهش   جهت  در  اقداماتی   انجام  و   راهبردها   یارائه  و  تحصیلی 

  که  است  معتقد   و  داند می   تحصیلی   مقاطع  همه   در   آموزشی  سیستم   گیر  گریبان  مسائل   از   یکی   را  تحصیلی  افُت(  1985)   هولمبرِگ.  است
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  تحصیلی   افُت  با  که  آموختگانیدانش   دیگر   سوی  از   شودمی   شده  صرف  های هزینه   و  انسانی  نیروی  رفتن   هدر  موجب  تحصیلی  افت

 .  (Holmberg, 1985) کنندنمی  کسب مطلوب نحو  به را  موردنیاز علمی  توانمندی رسانند می  اتمام به را  دانشگاه

های  مهارت   بر   های زندگی مهارت  آموزش   تأثیر   عنوان   با   پژوهشی   در (  1397)  بشارتی   و   زاده   امیریان   پژوهش   پیشینه   بررسی   در 

دانش   های اجتماعیمهارت   بر  های زندگی مهارت   آموزش دادند  نشان   متوسطه  مقطع  دختر  دانش آموزان تحصیلی  عملکرد   و  اجتماعی 

  تأثیر»  عنوان   با   خود   مقاله   در (  1393) و همکاران    پاقلعه   جمالی .  (Amirian Zadeh & Besharati, 2018)  دارد   معنادار   تأثیر   آموزان 

  نشان   یزد   شهرستان  راهنمایی   مقطع  «نوجوان   دختر   دانش آموزان  تحصیلی  عملکرد  و  اجتماعی   سازگاری  بر  های زندگیمهارت   آموزش 

  نتایج .  است  مؤثر   نوجوان   دختر   دانش آموزان   تحصیلی   عملکرد   هم چنین   و   اجتماعی   سازگاری   بر   های زندگی مهارت   آموزش   که   داد 

 Jamali)  دارد  معناداری  و  مثبت  اثرات  کلاسی  مدیریت  سبک  بر  های اجتماعیمهارت   آموزش   دهدمی  نشان  خارجی  و  داخلی  تحقیقات

Paqleh et al., 2014 )  . کار   به   را   گرا تعامل   کلاسی  مدیریت   سبک  معلمان   که  زمانی   دادند   ، نشان (  2011)   استوجیلکوویک   و   دیجیک  

دانشمی آنان  گرمداخله   معلمان   که  زمانی  و  دارند   بالاتری  تحصیلی  پیشرفت   آموزان  برند،    دارند   پایینی   تحصیلی   پیشرفت  هستند، 

(Djigic & Stojiljkovic, 2011)  . 

  باشد، مشاهده   گرفته  صورت   معلمان  دانشجو   روی   که  تحقیقی   اما   بوده  مشترک  دانشجویان   و  دانش آموزان  بین  در   مطالعات   این

 .  نشد

تحصیل،    ترک   صورت به   تحصیلی   افُت   بالای  بسیار  آمار   که  معتقدند (  1389)   اصل مرز  و   رودباری  تحصیلی   افت  عوارض   از

 کند می   وارد   جهان  کشورهای   در   عالی   آموزش   به  را   زیادی   های خسارت   آموزشی، هرساله   هایهزینه   ازنظر   تحصیل  در   توقف   و  اخراج

(Roodbari & Asl Marz, 2010)  .های ارزشیابی دانش آموزان از سوی نظام آموزشی ایران خصوصا در  علیرغم تغییراتی که در شیوه

دوره آموزش ابتدایی با ارزشیابی توصیفی اتفاق افتاده است، هرساله افت یا ترک تحصیل دانش آموزان رو به افزایش است. فرض  

های اجتماعی در معلمان به عنوان یکی از عوامل پیش گیرانه در افت تحصیلی دانش  نگارندگان بر این است که ارتقاءسطح مهارت 

های  توان با آموزش معلمان در مهارتهای اجتماعی در معلمان می آموزان موثر است. در صورت یافتن ارتباط بین دو متغیر مهارت

 ها در نظام آموزشی کشور بود. اجتماعی شاهد کاهش افت تحصیلی و یا ترک تحصیل دانش آموزان آن 

 شناسی پژوهش روش 

پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ اجرایی شبه آزمایشی با گروه کنترل و آزمایش است. پژوهش در دو مرحله به شرح  

زیر انجام پذیرفت :در مرحله نخست دانشجو معلمان به تحصیل اشتغال داشتند برای این مرحله، دانشجو معلمان گروه نمونه دریکی از  

های اجتماعی  گذراندند ابتدا در معرض آزمون مهارت های علوم پایه دانشگاه فرهنگیان که سال آخر تحصیل خود را در دانشگاه می رشته

قرار گرفته و دانشجویان با مهارتهای اجتماعی پایین انتخاب و بصورت تصادفی در دو گروه آزمایشی و گواه دسته بندی شدند. سپس  

ر روی گروه آزمایش اجرا گردید. مرحله دوم که دانشجو معلمان تحصیل  جلسه بصورت حضوری ب 8های اجتماعی طی  آموزش مهارت 
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خود را به اتمام رسانیده و درمدارس محل خدمت خود اشتغال یافتند آغاز گردید. در این مرحله آزمون پیشرفت تحصیلی در درس شیمی  

 در انتهای نیمسال نخست بر روی دانش آموزان معلمان هر دو گروه آزمایش و گواه اجرا گردید.  

  به  شاغل تهران  استان  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجومعلمان  جامعه آماری در پژوهش شامل دو گروه است. گروه نخست، تمامی

کلاس    32است و گروه دوم کلیه دانش آموزان این دانشجو معلمان که در4506نفر است و   تعداد   به98- 99  تحصیلی   سال  در تحصیل

 سازماندهی شده بودند.  

  به   خود  کار  محل   در   آزمایشی   اجرای  از  پس  بلافاصله  که  گرفت  صورت   ای  گونه  نمونه آماری در گروه دانشجو معلمان به

  و  بوده  تصادفی  گیری  نمونه  روش . شدند نفرانتخاب 59 تعداد  به  فرهنگیان  دانشگاه  آخر  سال  دانشجویان  از  یعنی  شوند  مشغول  تدریس 

،  نمونه گروه  بر  اجتماعی های مهارت  تست اجرای  با ، ادامه در.  شدند سازماندهی گواه و  آزمایش گروه  دو  در تصادفی   گمارش  باها نمونه

  16  بر  آزمایشی  عمل   که  ماندند  باقی  گروه  دو  در  نفر  32  نهایت  در  و  حذف،  بودند  کرده  کسب  بالا  نمره  که  معلمانی  دانشجو  از   دسته  آن 

های تحت تدریس دانشجو معلمان پس از اشتغال به کار  در گروه دانش آموزان نمونه گیری از کلاس . گردید   اجرا  آزمایش  گروه  از   نفر

انجام گردید. واحد نمونه در سطح دانش آموزی کلاس درس بوده به این ترتیب که هر دانشجو معلم بین دو تا پنج کلاس در اختیار  

انتخاب شدند که برای   کلاس 32دانش آموزدر  628داشت که به صورت تصادفی یک کلاس به عنوان نمونه انتخاب شد. در مجموع، 

 نفر در معرض آزمون انگیزش تحصیلی قرار گرفتند  315و  313گروه آزمایش و گواه به ترتیب 

 ابزار اندازه گیری شامل دو آزمون استاندارد شده به شرح زیر است:

  سال  در   و شد  ساخته( 1986) ریگو  توسط  پرسشنامه این ( : 2003)  کاناری و ریگو  های اجتماعی مهارت  نخست آزمونآزمون 

  هیجانی؛   بیان-2  اجتماعی؛   بیان-1:  سنجدمی   را   زیر  عامل   شش   و  است  گزینه ای   5  سوال   29  دارای   که  گرفت  قرار  اصلاح  مورد   2003

  آلفای   روش  از  استفاده  با ،  آزمون  این   پایایی .  هیجانی   کنترل -6و    اجتماعی   کنترل   -5  هیجانی؛   حساسیت  - 4  اجتماعی؛   حساسیت -3

  و   هنجاریابی  را  پرسشنامه  این (  1389)   یزدخواستی  ایران  در .  است  شده  گزارش   81.  0  میزان   به(  2003)  کاناری   و  ریگو   توسط   کرانباخ

  روش   پژوهشگربا   توسط   گزارش  این   در   سازه  آن، روایی  بر   علاوه  است  کرده   گزارش   را  70.  0  برابر  آزمون   درونی   همسانی  ضریب

  عبارتند   ترتیب   به  ششگانه  عوامل  برای  آمده  دست  به  همبستگی  ضریب  که  شده   محاسبه  آزمون  کل  با ها  آزمون   خرده  بین   همبستگی

 .  ( Jamali Paqleh et al., 2014) 34/0 و 90/0، 64/0، 0/ 42،  0/ 18،  79/0 :از

  شیمی   تخصصی  رشته  در  تجربه  با   اساتید  و   دبیران   نظر  با   ساخته   محقق   آزمون  این :1  شیمی   تحصیلی  آزمون دوم پیشرفت 

  عنوان   به  تحصیلی پس از تنظیم جدول مشخصات،    پیشرفت  آزمون  در.  است  ای   گزینه  4  سوال  40  دارای  که  شد  طراحی  دبیرستان

این    ساخته   معلم  سوال  40  با  شیمی  درس   در  توانایی  آزمون گردید،    نظر   با  که  محتوایی  روایی  سنجش  بر  سوالات علاوهطراحی 

  نیمه  دو  در  ریچاردسون  کودر  روش  از  استفاده   با  آزمایشی   اجرای  از  پس  نیز   پایایی  لحاظ  گرفت، از  قرار  تایید  و  بررسی  مورد  متخصصان

 گردید  محاسبه سوالات  درونی  آزمون، پایایی  کلی  پایایی  محاسبه  بر  علاوه.  گردید  محاسبه 0/ 89  میزان سازی
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 تحلیل اطلاعات در دو سطح توصیفی و استباطی به شرح زیر صورت پذیرفت : تجزیه وتحلیل اطلاعات 

در بخش توصیفی، در محاسبه پایایی ابزارها و نیز با توجه به فاصله ای بودن مقیاس، جمع بندی، ترسیم جداول و محاسبات  

های مرکزی و پراکندگی استفاده شده است در بخش استنباطی تحلیل کواریانس مورد استفاده قرار گرفت وکنترل متغیرهای  شاخص

از تشکیل گروه انجام گرفت که قبل  ترتیب  این  به  تأثیرگذار جنسیت، رشته تحصیلی و مدرک  ها، آن مزاحم  لحاظ متغیرهای  از  ها 

  - های آن بررسی شد که شامل سه مورد بود: الف ترین مفروضهتحصیلی، همگن شدند. پیش از اجرای آزمون تحلیل کوواریانس، مهم

ده از نمودار پراکنش مشخص گردید نقاط حول محور خط  وجود رابطه خطی بین متغیر تصادفی کمکی و متغیر وابسته که با استفا

نرمال بودن: برای بررسی این فرضیه از آزمون   - اند و بین پیش آزمون و پس آزمون، رابطه خطی وجود دارد. ب رگرسیون پراکنده شده

های آزمون پیشرفت تحصیلی در دانش آموزان دو گروه  ( استفاده شد. در نهایت معنی داری تفاوت نمرهK-Sاسمیرنف )   - کالموگراف 

 . مستقل بررسی شد های گروه tآزمایش و گواه با آزمون 

 هایافته

 ها موثر است: پیشرفت تحصیلی دانش آموزان آن  بر  دانشجو معلمان به  های اجتماعیمهارت  آموزش  فرضیه پژوهش:

 متغیرمیزان پیشرفت تحصیلی  در کنترل و آزمایش  گروه دوهای آماره .1جدول 

 گروه تعداد مرحله آزمون  میانگین  تفاوت 

 آزمایش  313 پس آزمون  32/23 

 کنترل 315 پس آزمون  36/20 96/2

 

گواه در آزمون هماهنگ پیشرفت تحصیلی به  بر اساس اطلاعات جدول فوق اختلاف به دست آمده بین دو گروه آزمایش و  

های مستقل  دهد و جهت بررسی معنی داری اختلاف به دست آمده از آزمون تی گروهبه نفع گروه آزمایش را نشان می 96/2میزان  

 . استفاده شد که نتیجه به شرح جدول زیر است

 گروه آزمایش و کنترل تحلیل استنباطی نتایج به دست آمده از اجرای آزمون بر دو  .2جدول 

 ها تست برای مقایسه میانگین T آزمون لون 

F  مقدار  سطح معناداریt  ها تفاوت میانگین معناداری  درجه آزادی 

1 .94 0 .17 4 .58 626 0 .001 2 .95 

 

فرض همگنی   17. 0با سطح معناداری  F=94.  1توان بیان بیان کرد بر اساس مقدار  می 2بر اساس مقادیر موجود در جدول 

به  .  معنادار است  001.  0در سطح معناداری    626باشد که با درجه آزادی  می  58.  4مشاهده شده برابر با    tمقدار  .  ها برقرار استواریانس

عبارتی بین میانگین دو گروه آزمایش و کنترل در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان که حاصل تأثیر مهارتهای اجتماعی است تفاوت  
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  95. 2باشد که نسبت به گروه کنترل می  32. 23میانگین به دست آمده برای گروه آزمایش   3-4جدول های بر اساس داده . وجود دارد

 . توان گفت مهارتهای اجتماعی در ارتقای پیشرفت تحصیلی اثرگذار بوده استمی  به عبارتی . بالاتر است

 گیری نتیجه بحث و  

نمره ای گروه آزمایش و گواه در آزمون درس شیمی است و نتیجه به دست آمده    3آمده نشانگر اختلاف حدود  نتایج به دست  

های اجتماعی معلمان، سطح میزان یادگیری  درصد اطمینان مورد تایید آماری قرار گرفت و بیانگر آن است که با آموزش مهارت   99نیز با  

های  های اجتماعی به دانشجو معلمان موجب افزایش مهارت یابد. بر اساس فرضیه پژوهشگرآموزش مهارت دانش آموزان آنان افزایش می 

ها گردید و مهارت مدیریت کلاس درس از سوی معلمان تاثیر مثبتی بر میزان پیشرفت تحصیلی دانش آموزان  مدیریت کلاس در آن 

تاثیر آن بر پیشرفت تحصیلی به طور  های اجتماعی داندر بررسی پیشینه پژوهش، به نقش مهارت   شان گذاشته است ش آموزان و 

تاثیر مهارت  این پژوهش که  اما در مورد موضوع  پرداخته شده است.  اجتماعی معلممفصل  باشد  های  پیشرفت شاگردان شان  بر  ها 

پژوهشی دیده نشد در فرضیه نخست این پژوهش تاییدگردید که آموزش مهارت اجتماعی در معلمان موجب ارتقاءسطح مهارت مدیریتی  

توان به این نتیجه  شود و از سوی دیگر در تحقیقات متعددگذشته، اثر مهارت اداره کلاس درس توسط معلم تایید شده است می معلم می 

های مدیریت کلاسی معلم و پیشرفت تحصیلی دانش آمون اذعان داشته اند به نوعی  هایی که به رابطه بین مهارت رسید کلیه پژوهش 

که به پیشرفت تحصیلی  (  1386)های اجتماعی معلم با پیشرفت تحصیلی هستند از جمله پژوهش کرامتی  ه رابطه بین مهارت تایید کند

(  1395)  ی هاد. همچنین پژوهش  (Keramati, 2007)  دانش آموزان تحت تاثیر رویکرد همیاری معلم در اداره کلاس درس اشاره دارد 

های  که فرضیه اش رابطه سبک مدیریت تعامل گرا در معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان را مورد تایید قرار داده است، پژوهش 

.  (Hadi, 2016)  ذکر شده، تایید کننده یافته تحقیق حاضر در مورد موفقت معلمان با مهارت مدیریت بالا در تحقق اهداف آموزشی است

است که در پژوهش خود تایید نموده اند معلمان تعامل گرا در مقایسه با  (  1387)  یزدی  امین  همچنین تایید کننده پژوهش عالی و

. از سویی  ( Ali & Amin Yazdi, 2008)  اندتر عمل نموده های فراشناختی دانش آموزان خود موفق معلمان مداخله گرا در ایجاد مهارت 

( اند که مهارت 1390دیگر یوسف زاده، یعقوبی و رشیدی  های فراشناختی دردانش آموزان موجب ایجاد تمرکز بیشتربر  ( نشان داده 

هایی که همگی با پیشرفت تحصیلی در  شود مولفه های حل مساله وخود ارزشیابی می هدف، تعمق بر هدف، انگیزش درونی، مهارت 

های تحصیلی  . همچنین اگر پیشرفت تحصیلی را در گرو افزایش در گیری تحصیلی، فعالیت(Yousefzadeh et al., 2011)  ارتباط هستند 

( خواهیم بود که در پژوهش خود بر رابطه این  2021و کاهش فرسودگی تحصیلی دانش آموزان بدانیم، تایید کننده نظر کیما جونز )

تحقیقات اوزن و    . همچنین نتیجه به دست آمده از این فرضیه با (Kiema-Junes, 2020)  اندهای اجتماعی تاکید کرده مولفه با مهارت 

( بیانگر نقش مهارت 2020رمزی  افزایش مهارت ( که  در  بوده،  های مدیریت کلاسی معلم  آموزان شان  دانش  های شناختی و موثر 

 . (Özen & Yıldırım, 2020)همپوشانی دارد 
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این   پژوهشی،  یافته  اساس  استبر  تایید شده  مهارت   فرضیه  آموزش  می که  معلمان  در  اجتماعی  ارتقاء های  موجب    تواند 

های زیر  ها شده است بنابر این پیشنهاد های مدیریت کلاس درس و در نتیجه افزایش پیشرفت تحصیلی در دانش آموزان آن مهارت 

 شود: ارائه می 

،  آموزان دانش  تحصیلی  افت  یابی   علت  پیرامون خود  پژوهشیهای دراولویت   شودمی   پیشنهاد پرورش و  آموزش  وزارت   به-1

 .  دهند  قرار  نظر  مد جدی متغیر یک عنوان  به را  معلمان  تعاملی  و  اجتماعیهای مهارت  موضوع 

  دسته  و  شده  شناسایی  تحصیلی  دوره   هر  در  معلمان  نیاز  مورد   اجتماعی های شود مهارت به دانشگاه فرهنگیان پیشنهاد می  - 2

 های اجتماعی در برنامه درسی دانشجو معلمان گنجانیده شود.  گردند و بر اساس آن واحدی به نام مهارت  بندی

 : است زیر شرح  بهها ترین آن مهم  که بوده  روبروهایی محدودیت  با حاضر   پژوهش  اجرای فرایند در پژوهشگران 

 تحقیق  موضوع با  مرتبط  کاملا پیشینه   کمبود-1

 .  پژوهش  در   بررسی مورد های نمونه  با  حضوری  و نزدیک دسترسی  عدم-2

 . داشتند همکاری   پژوهش  در  کههایی معلم  با همکاری  در   مدارس مدیران  رغبتی  کم-3
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Abstract 
This study aimed to determine the effectiveness of social skills training for student teachers at 

Farhangian University on the academic achievement of their students. The research employed a 

quasi-experimental design, involving 32 student teachers majoring in basic sciences at Farhangian 

University, randomly assigned to experimental and control groups. The student teachers were 

selected based on their lower levels of social skills compared to their peers. The statistical 

population included both the student teachers and their students, with 628 students across 32 

classes being tested as part of the sample from the two groups of novice teachers. The 

measurement tools included two standardized social skills tests by Riggio and Canary. The 

construct validity of the test was assessed through the correlation of six subtests with the total test, 

yielding an average validity score of 54.50. The reliability of the test was calculated using 

Cronbach's alpha, which resulted in a score of 0.81. To evaluate academic achievement, a teacher-

designed chemistry test with 40 items was utilized. The test items were designed using a test 

specification table, and its content validity was confirmed by experienced teachers. Additionally, 

the test's reliability was calculated using the Kuder-Richardson method for split-half reliability, 

yielding a reliability score of 0.89. The findings supported the research hypothesis, confirming 

with 99% confidence that social skills training positively impacts the academic performance of 

the students taught by the student teachers. The authors provided recommendations to the Ministry 

of Education and Farhangian University, emphasizing the importance of integrating social skills 

training into teacher education programs. 
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