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A B S T R A C T 

This study aimed to develop a model for implementing e-learning with an 

omnichannel approach in secondary schools (second level) in Tehran. This research 

adopted a mixed-methods exploratory design. In the qualitative phase, semi-

structured interviews were conducted with 16 experts in e-learning and educational 

technology, and data were analyzed using content analysis. In the quantitative 

phase, a sample of 256 teachers and administrators from secondary schools (second 

level) was selected through stratified sampling, and a Likert-scale questionnaire 

was distributed among them. Quantitative data were analyzed using structural 

equation modeling (SEM) in AMOS software. Qualitative findings identified key 

themes such as technology and infrastructure, security and privacy, content 

management, communication and collaboration, and user experience as critical 

factors for successful e-learning implementation. Quantitative results confirmed 

that the proposed conceptual model was statistically valid, with fit indices (TLI, 

NFI, IFI, RMSEA, etc.) within acceptable ranges. Significant factor loadings of the 

core themes demonstrated strong relationships between observable indicators and 

latent variables. The study concluded that implementing e-learning with an 

omnichannel approach requires enhanced technological infrastructure, adherence 

to security and privacy protocols, user-friendly content and interface design, and 

effective collaboration among users. The proposed model offers a comprehensive 

framework for improving the quality of e-learning in schools. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

The rapid advancement of digital technologies has significantly transformed 

educational methodologies, particularly with the widespread adoption of e-learning. 

During the COVID-19 pandemic, e-learning became a necessity, uncovering both 

opportunities and challenges for educational institutions worldwide (1). Despite its 

potential to enhance accessibility and flexibility in education, e-learning implementation 

often faces obstacles such as insufficient infrastructure, limited digital literacy, and 

resistance to change (2, 3). Studies highlight that successful e-learning systems require a 

robust technological foundation, efficient management practices, and user-centered 

designs to foster meaningful engagement and learning outcomes (7). 

In developing countries, the challenges are more pronounced due to limited 

technological infrastructure and socio-economic constraints (9, 11). Furthermore, issues 

related to security and privacy often undermine trust in e-learning systems (3). Previous 

research also underscores the importance of effective collaboration between educators and 

learners as a critical determinant of e-learning success (1, 4). This study seeks to address 

these gaps by proposing a model for implementing e-learning with an omnichannel 

approach in secondary schools in Tehran. The proposed model integrates insights from 

qualitative and quantitative data to provide a comprehensive framework for improving e-

learning effectiveness. 

METHODS AND MATERIALS 

This study utilized a mixed-methods exploratory design. The qualitative phase 

involved semi-structured interviews with 16 experts in e-learning and educational 

technology to identify key themes and foundational elements of the proposed model. Data 

were analyzed through content analysis to extract key insights. For the quantitative phase, 

a sample of 256 teachers and administrators from secondary schools in Tehran was selected 

using stratified sampling. A structured questionnaire was distributed, and data were 

analyzed using structural equation modeling (SEM) in AMOS software. The qualitative 

findings informed the development of the quantitative model, ensuring alignment between 

identified themes and statistical validation. 

FINDINGS 

The qualitative analysis identified several core themes critical to the implementation 

of e-learning with an omnichannel approach. These themes included technology and 
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infrastructure, security and privacy, content management, communication and 

collaboration, user experience, and continuous management. Subcategories within these 

themes emphasized factors such as bandwidth and internet access, user authentication 

protocols, adaptive learning tools, and user-friendly interfaces. 

Quantitative analysis confirmed the statistical validity of the proposed model. Fit 

indices such as TLI (0.902), NFI (0.946), IFI (0.953), and RMSEA (0.062) demonstrated 

that the model was well-fitted. Factor loadings across themes were significant, with values 

ranging between 0.52 and 0.74, indicating strong relationships between latent variables and 

their observable indicators. For example, the theme of "technology and infrastructure" 

showed a factor loading of 0.58 for "bandwidth and internet access," highlighting its critical 

role in the e-learning ecosystem. Similarly, "security and privacy" achieved a significant 

loading of 0.53 for "user authentication protocols," reflecting the importance of secure 

environments in fostering user trust. Overall, the model exhibited robust statistical 

reliability and validity, confirming its applicability in educational settings. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings of this study align with previous research emphasizing the multifaceted 

nature of e-learning implementation. The role of technology and infrastructure as 

foundational pillars for successful e-learning echoes the observations of Lassoued et al. 

(2020), who argued that the quality of technological infrastructure directly impacts the 

effectiveness of e-learning systems. Moreover, the study highlights the critical importance 

of security and privacy, consistent with the findings of Mhouti & Erradi (2019), who 

underscored the role of robust security protocols in enhancing trust and reliability within 

e-learning platforms. 

The study also supports the findings of Mousavi et al. (2020), who noted that user-

friendly interfaces and adaptive learning tools significantly improve student engagement 

and learning outcomes (18). The present research identifies these elements as key 

components of the proposed model, underscoring their importance in creating inclusive 

and effective e-learning environments. Similarly, the significance of communication and 

collaboration as identified in this study aligns with Barua et al. (2021), who demonstrated 

the value of interactive learning in improving educational outcomes (4). Ahmed & Zaini 

(2022) also highlighted the need for collaborative mechanisms in fostering user satisfaction 

and system adoption, further validating the proposed model (1). 

From a broader perspective, the study's findings resonate with global trends in e-

learning implementation. Research by Mugizi & Rwothumio (2023) in Uganda 
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demonstrated that organizational capabilities and support structures are essential for 

overcoming e-learning barriers (11). This study reinforces the importance of such factors 

by integrating continuous management and financial support mechanisms into its model. 

The inclusion of advanced technologies such as AI and machine learning, as proposed in 

recent studies (13), also aligns with the forward-looking nature of the present research, 

suggesting opportunities for future advancements in e-learning. 

In conclusion, this study provides a comprehensive model for implementing e-

learning with an omnichannel approach, addressing key challenges such as infrastructure, 

security, and user engagement. By integrating insights from qualitative and quantitative 

data, the proposed model offers a practical framework for improving e-learning 

effectiveness in secondary schools. This research contributes to the growing body of 

literature on e-learning by presenting actionable solutions to persistent challenges, while 

also laying the groundwork for future research and practical applications in diverse 

educational contexts. 
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 چکیده 

در مدارس متوسطه دوره دوم شهر تهران    چنلیامن  کردیبا رو  ی کیآموزش الکترون  یپژوهش با هدف ارائه مدل اجرا   نیا

نفر از خبرگان  1۶با  ،یفیانجام شد. در بخش ک ی( و از نوع اکتشافیکم-یفی)ک یبیبه صورت ترک  قیتحق نیانجام شد. ا

شد. در   یمحتوا بررس  لیها با روش تحلصورت گرفت و داده  افتهیساختارمهیمصاحبه ن یو فناور ی کیحوزه آموزش الکترون

انتخاب    یاطبقه  یریگمدارس متوسطه دوره دوم به روش نمونه   رانینفر از معلمان و مد  25۶شامل    یانمونه   ،یبخش کم

معادلات    یسازمدل  زبا استفاده ا  یکم  یهاشد. داده  عیها توزآن   ن یب  کرتیل  یانهی پنج گز  فیبا ط  یاشدند و پرسشنامه

  ت یامن  ها،رساختیو ز  یهمچون فناور  ینینشان داد که مضام  یفیک  یهاافته یشدند.    لیتحل  AMOSافزار  و نرم   یساختار

  ی ک ی موفق آموزش الکترون  یاجرا  یاز عوامل اصل  یو تجربه کاربر  ،یمحتوا، ارتباط و همکار  تیریمد  ،یخصوص  میو حر

  TLI  ،NFI  ،IFI  ،RMSEAبرازش )  یهاارائه شده از نظر شاخص  ی کرد که مدل مفهوم  د ییتأ  ز ین  یکم  لیتحل  جیهستند. نتا

مشهود    ی هاشاخص  نیب  یدهنده ارتباط قونشان  هیپا  نی معنادار مضام  یعامل  ی( در سطح قابل قبول قرار دارد. بارهارهیو غ

مضام اجرا  نیو  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  بودند.  الکترون  یمکنون  توسعه    ازمندین  چنلی امن  کردی روبا    ی کیآموزش 

کاربران    نیتعامل مؤثر ب  جادیکاربرپسند، و ا  طیمحتوا و مح   یطراح  ،یخصوص  میو حر  تیامن  تیرعا  ،یفناور  یهارساختیز

 .ردیدر مدارس مورد استفاده قرار گ  یکیآموزش الکترون تیفیبهبود ک یبرا  یعنوان چارچوببه   تواندی مدل م نیاست. ا
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 مقدمه

قرار داده است.    ری تحت تأث  یتوجه طور قابل و آموزش را به   یر یادگی   یهاوه ی ش  تال،یجید  یو گسترش ابزارها  یتحولات فناور

 یاژه یو  گاهیجا  19- دی کوو  یریگدر دوران همه   ژه یبه و  یآموزش   نینو  ی کردهایاز رو  یک یبه عنوان    یک یراستا، آموزش الکترون  نی در ا

از جمله    یمختلف   یهادر مواجهه با چالش   برد،ی انتقال دانش بهره م   یبرا  نی نو  یهای که از فناور  ی آموزش   وهیش  ن ی. ا( 1)کرد    دایپ

ارائه شده توسط آموزش    ی هافرصت  رغمی . عل( 2)  افتیگسترش    تالیج ید   ی هاو ضعف در مهارت   یموانع فرهنگ  ، یناکاف  یهارساخت یز

 . ( 3)کامل از آن هستند  ی بردارهمچنان سد راه بهره   یمتعدد نعموا ،ی کیالکترون

همراه بوده است.   ی گوناگون یهامختلف با چالش   ی آموزش  یها در نظام  یک یاند که آموزش الکتروننشان داده  ن یشیپ مطالعات 

و عدم تعامل مؤثر    ،ی نترنتی ا  یهارساختیضعف در ز  تال،یجیکمبود منابع د   ر ینظ  یدر هند با مشکلات   یپزشک   انیمثال، دانشجو   یبرا

  یدانشگاه   انیدانشجو  من،یمشاهده شده است؛ در    ز یکشورها ن  ر یدر سا  ن ی موضوع همچن  نی . ا(4)  اندبوده مواجه    دی و اسات  انیدانشجو   نیب

 . (1)اند گزارش داده   یعنوان موانع اساسباند مناسب را به یو پهنا  ی به فناور ی عدم دسترس

که    یی توانا   ن یآموزان است. ادانش   ی می خودتنظ  ییتوانا  ،یکیآموزش الکترون  زیآمت یموفق  یعوامل در اجرا   نیتراز مهم   ی کی

مهارت  برنامه   یی ها شامل  ارز  ش ی پا  ، یزیرمانند  کل  ی ابی و  نقش  است،  دست  ی دیخود  نتا  ی ابی در  مح  ج یبه  در  آموزش    ی هاط یمثبت 

  توانندی لازم، م   یهارساخت یمناسب و عدم وجود ز   ی به ابزارها  یهمچون عدم دسترس  یحال، عوامل   نی . با ا (5)  کندی م   فایا  ی کیالکترون

 . (6)آموزان را محدود کنند دانش   یم یخودتنظ یی توانا

اشاره کرد.    یکیآموزش الکترون  یدر بسترها  یخصوص   میو حر  تیبه موانع مرتبط با امن  توانی م  ،یاساس   یهاچالش   گرید  از

آموزان و  کاربران، منجر به کاهش اعتماد دانش  ی خصوص  میحر تیو عدم رعا یتیامن یهااند که ضعف در پروتکل نشان داده  قاتیتحق

و ضعف در    ینامناسب کنترل دسترس   یهااستی از جمله س  یتی ریمشکلات مد  ن،ی . همچن(7)  شودی م  یروش آموزش   نیبه ا  انیمرب

 . (3) رندی مورد توجه قرار گ ی طور جدبه  د یهستند که با  ی موانع گری محتوا از د ت یریمد

  ی نوآور   ی برا  یدی جد  یهاکار گرفته شد و فرصتبه  یاطور گسترده به   یک ی، آموزش الکترون19-د یکوو  یریگتوجه به همه   با

  ی مشکلات  د، ی زا  خ یمثال، در دانشگاه ش  ی شد. برا  ز ین  ی باعث آشکار شدن نواقص ساختار   ی تحول ناگهان  ن ی. اما ا ( 8)کرد    جاد ی در آموزش ا

  ییشناسا  یاصل   یهاعنوان چالش به  تالیجید  یهای کاربران در استفاده از فناور  یو عدم مهارت کاف  هارساخت ی ز  یآمادگ   دممانند ع

  ی هارساختیتوسعه ز   ق، یدق  ی زیربرنامه  ازمند ین  ی کیآموزش الکترون  یساز ادهیدر پ  ت یکه موفق  دهند ی ها نشان م چالش   ن ی. ا(9)شدند  

 . (10)کاربران است  یازها یبه ن وجهلازم و ت

مثال،    یبرجسته است. برا  یک یآموزش الکترون  تیدر موفق  زیها ن دانشگاه  ی هایی و توانا  ی نقش فرهنگ سازمان  ، یگری منظر د  از

  میطور مستقبه   توانندی م   یت یحما   ی هااست یو س  ی سازمان  ی هایی اند که توانا نشان داده   ی قاتیکامپالا، اوگاندا، تحق  یعموم   ی هادر دانشگاه 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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حوزه،    ن یدر ا  تیبه موفق  یابی دست  یآن است که برا   انگر یمسئله ب  نی. ا (11)بگذارند    ر یتأث  ی کیآموزش الکترون  یسازاده یپ  یبر اثربخش 

 . (12) رندی مدنظر قرار گ د یبا  زین ی تی ریو مد  ی تنها عوامل فناورانه بلکه عوامل سازماننه

ابزارها  ن،ی همچن مصنوع  یظهور  برا   یدی جد  یهافرصت   ن،ی ماش  یری ادگیو    ی هوش  فرآ   یرا    ی ر یادگی  یندهایبهبود 

  ی ر یادگیتجربه    شده،ی سازی شخص   یشنهادها یو پ  شرفتهیپ  ی هال یبا ارائه تحل  توانندی م   های فناور  نی کرده است. ا  جادیا  ی کیالکترون

  ی فناور  نهیدر زم  شرفتهیپ  یهاو مهارت   یقو  یهارساخت ی ز  ازمند ین  های فناور  نی. اما استفاده از ا (13)آموزان را بهبود بخشند  دانش 

 . (14) اندبهرهی از آن ب یاز مؤسسات آموزش  ی اریاطلاعات است که بس

از دوران همه   ی پزشک   ان یدانشجو   دهد ی انجام شده که نشان م   یی هاپژوهش   ز ین  ران یا  در  ، همچنان  19- دی کوو  ی ریگپس 

  ج یبه نتا  ی ابیدست یو فناورانه برا  یساختار  یبهبودها  ازمندیهستند، اما ن  ی کیآموزش الکترون یهاستمی مند به ادامه استفاده از سعلاقه

  سازدی را برجسته م   ی ک یآموزش الکترون  ی بهبود اثربخش  ی جامع برا  ییهاو توسعه مدل   ی بررس  تیموضوع اهم  ن ی. ا ( 15)بهتر هستند  

(16) . 

مثال،    ی اند. برادر حال توسعه پرداخته   ی در کشورها  ی کیآموزش الکترون  ی هاکنندهل ی موانع و تسه  ل ی به تحل  ی متعدد  قات یتحق

عنوان  به   کیتکنولوژ  رات ییدر برابر تغ  ی و مقاومت فرهنگ  ی فناور  یبالا   ی هانه یهز  ، یناکاف  ی هارساختیمانند ز  ی در پاکستان، عوامل

از آموزش    یریگبهره   یمناسب برا  یهای گذاره یو سرما  یت یحما  یهااستی س  جادیبر لزوم ا  هاافته ی  نی. ا(17)  نداشناخته شده   یموانع اصل

 . (18)دارند   دیکشورها تأک نی در ا ی کیالکترون

در مدارس    چنلی امن  کردیبا رو  یک یآموزش الکترون  یاجرا  یمدل جامع برا   کیپژوهش ارائه    نیتوجه به موارد فوق، هدف ا   با

 متوسطه دوره دوم شهر تهران است.

 روش پژوهش 

از نظر    قی تحق  نیدر جامعه مورد مطالعه را دارد. ا  ی برداربهره  تیآن قابل  جینتا   رایاست ز   یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  ن ی از نظر نوع ارتباط ب  نی انجام شده است. همچن  یدانی پرسشنامه و مصاحبه به صورت م یبوده و با استفاده از ابزارها  یش یمای روش، پ

  رها یمتغ  نیروابط ب  یشناسو نوع   ه یپا  نی و توسعه روابط و مضام  یچرا که به بررس  شودی محسوب م   یمبستگ و ه  یاتوسعه   رها، یمتغ

که    یشده است، به طور  یطراح   ی( و از نوع اکتشافی کم-ی فی)ک  ختهی ها، پژوهش به صورت آمپرداخته شده است. بر اساس نوع داده 

برازش    ی برا  یکم   کردیاز رو  ی و سازنده استفاده شده و در مرحله بعد  هیپا  ن یمضام  ییشناسا  یبرا  یف یک  کرد ی در مرحله نخست از رو

 مدل بهره گرفته شده است. 

  ی ارهای فعال در مدارس متوسطه دوره دوم شهر تهران است. مع  نی شامل خبرگان و متخصص  ی ف یدر بخش ک  ی آمار  جامعه

  ی و آگاه   ق،ی موضوع تحق  نه یدر زم  یو دانشگاه   یمرتبط، تجربه علم   ی خبرگان شامل داشتن حداقل پنج سال سابقه کار  نی انتخاب ا
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با رو  یبه فناور  یکاف مدارس    رانی معلمان و مد  هیشامل کل  ی جامعه آمار  زین  ی است. در بخش کم  بوده  چنلی امن  کردیدر آموزش 

نفر    850که تعداد آنها بر اساس آمار اداره آموزش و پرورش    باشد ی م  1401-1402  ی ل یمتوسطه دوره دوم شهر تهران در سال تحص

نمونه  است.  برف  یف یدر بخش ک  ی ریگگزارش شده  گلوله  نظر  ی به روش  اشباع  تا  در بخش کم  جامان  ی و  است.  روش    ز ین  ی شده 

مورگان    یاطبقه   یریگنمونه از جدول  استفاده  با  نمونه  و حجم  افزا  25۶بوده  و  خطا  کاهش  منظور  به  است.  برآورد شده    ش ینفر 

شده است. انتخاب    عیافراد توز  ن یا  نیاز مقدار محاسبه شده در نظر گرفته شده و پرسشنامه ب  شیدرصد ب  20حجم نمونه    ،ی ریپذمیتعم

 انجام شده است.  ی از هر مدرسه و به صورت تصادف رانیها به نسبت تعداد معلمان و مدنمونه

  یی ها بر اساس پروتکل اجرااستفاده شده است. مصاحبه  افتهیساختارمه ی از مصاحبه ن  یف یها، در بخش کداده   یگردآور   یبرا

  کرت یل  یانه یپنج گز  فیاز ابزار پرسشنامه که بر اساس ط  یاست. در بخش کم  دهی از آنها استخراج گرد  یدیکل   نیشده و مضام  یطراح

  ی برا  CVRو از فرمول    ده یگرد   د ییو تأ   ی بررس   ی دانشگاه  د یپرسشنامه توسط خبرگان و اسات  یی اشده، استفاده شده است. رو  میتنظ

  ی کاپا  بیضر  نی استاندارد است. همچن  اری درصد بوده و بالاتر از مع  8۶مقدار    نی ا  نیانگیمحتوا استفاده شده است که م  ییروا  د ییتأ

کرونباخ    ی از روش آلفا  ، یی ا یپا  ی بررس  ی است. برا  یی دهنده سطح قابل قبول روامحاسبه شده است که نشان   0.۷9بخش    ن یکوهن در ا

 استفاده شده است. SPSSافزار در نرم 

ک  در  تحل  ه یپا  ن یمضام  یی شناسا  ی برا  ، یف یبخش  روش  از  سازنده  معنا  ل یو  عبارات  ابتدا  است.  شده  استفاده  از    یی محتوا 

شده و    بیترک  ییو معنا  یعملکرد  یک یبر اساس نزد  میشده است. مفاه  یطراح   میها استخراج شده و سپس کدها و مفاهمصاحبه 

انجام شده است. در    ی و استنباط   ی فیها در دو بخش توص داده   ل یتحل  ، یبخش کم   در   است.   ده یاستخراج گرد   یی سازنده نها  ن یمضام

  ل یتحل ار یو انحراف مع  ن یانگیم  ، یفراوان  ی هااستخراج شده با استفاده از شاخص   ن ی و مضام  ی شناختتی جمع  ی رهایمتغ  ، ی فی بخش توص

از روش مدلساز   یی روا  د یی تا  ی برا  ، یشده است. در بخش استنباط    ر ینظ  یی هااستفاده شده است. شاخص   یساختار   تمعادلا   یمدل 

RMSEA  ،GFI  و ،CFI  از    یینها  ن یمضام  یبندتیاولو   یبرا  ن یاست. همچن  ده یگرد   لی تحل  رهایمتغ  ن یمحاسبه شده و روابط ب

 بهره گرفته شده است.  ی مراتبسلسله  ل یروش تحل

 ها یافته

  ی آورنظران و خبرگان مسلط به موضوع پژوهش جمعنفر از صاحب 1۶از  ی شناختت یپژوهش، اطلاعات جمع  یف یدر بخش ک

  گاه یبودند. از نظر جا سانسیمدرک ل یدرصد دارا   44و بالاتر و  سانسیلفوق  یمدرک دانشگاه  ی درصد افراد دارا  5۶تعداد،   نی شد. از ا

داشتند.    ت یفعال  یدرصد در سمت کارشناس  19و    ت، یریدرصد در سمت مد  3۷سمت معاونت،   ر کنندگان ددرصد از مشارکت  44  ، یشغل

  15تا    10  نیب  یسابقه کار   یدرصد دارا  19سال،    10تا    5  نیب  یسابقه کار  یکنندگان دارادرصد از مشارکت  12  ،ی از نظر سابقه کار

 سال بودند.  15از  شی ب یسابقه کار ی درصد دارا ۶9سال، و  
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درصد    42.19  ت، یمدارس متوسطه دوره دوم بود. از نظر جنس  ران ی نفر از معلمان و مد  25۶شامل    ق ینمونه تحق  ، یبخش کم  در

درصد    33.98سال،    25  ری کنندگان زدرصد از مشارکت  30.4۷  ،یدرصد مرد بودند. از نظر گروه سن  5۷.81کنندگان زن و  از مشارکت

سال بودند. از نظر    5۶  یدرصد بالا   3.91سال، و    55تا    4۶  ن یدرصد ب  14.0۶سال،    45تا    3۶  نی درصد ب  1۷.58سال،    35تا    2۶  نیب

و بالاتر    سانس یلدرصد فوق   1۶.80و    سانس، یدرصد ل  ۷2.۶۶  پلم،یدمدرک فوق  یکنندگان دارادرصد از مشارکت  10.55  لات،یتحص

 بودند. 

های کلیدی پژوهش، تحلیل کیفی با استفاده از کدگذاری انتخابی بود که مضامین سازنده را شناسایی کرد.  یکی از بخش 

 : دهدسازی آموزش الکترونیکی را نشان می جدول زیر، دفعات تکرار مفاهیم مرتبط با عوامل مؤثر در پیاده 

 . دفعات تکرار مفاهیم مضامین سازنده 1جدول 

 ردیف  عنوان مضامین سازنده  دفعات تکرار مفاهیم

 1 ها فناوری و زیرساخت 4

 2 امنیت و حریم خصوصی  4

 3 مدیریت دسترسی  2

 4 مدیریت محتوا  2

 5 ارتباط و همکاری  2

 6 تجربه کاربری  2

 7 مدیریت مستمر  2

 8 پشتیبانی و مدیریت مالی  3

 

ترین  بار( از مهم  4ها و همچنین امنیت و حریم خصوصی با دفعات تکرار بالاتر )دهد که فناوری و زیرساخت نتایج نشان می 

عنوان موارد تأثیرگذار شناخته شدند که در توسعه  عوامل هستند. مدیریت دسترسی و محتوا، ارتباط و همکاری، و تجربه کاربری نیز به 

های حمایتی و  دهند که نیاز به مکانیزم مدل اهمیت بالایی دارند. مدیریت مستمر و پشتیبانی مالی با تکرارهای قابل توجه نشان می 

 .ها وجود داردسازی این برنامهمالی در پیاده 

 :اندها، پنج مضمون اصلی استخراج شده است که در جدول زیر گزارش شدهدر بخش زیرساخت

 اصلی به همراه دفعات تکرار  مضامین. 2جدول 

 ردیف  اصلی عنوان مضامین   دفعات تکرار مفاهیم

 1 (LMS) مدیریت یادگیری 3

 2 امنیت 6

 3 (IT) تکنولوژی اطلاعات 5

 4 ارتباطات و هماهنگی  3

 5 ابزارهای آموزشی  5
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ای در  های کلیدی، نقش برجسته عنوان زیرساخت بار( به   5بار( و تکنولوژی اطلاعات )  ۶دهد که امنیت )این جدول نشان می 

دهنده نیاز  و ابزارهای آموزشی نیز با توجه به فراوانی تکرار نشان  (LMS) کنند. مدیریت یادگیریموفقیت آموزش الکترونیکی ایفا می

های مکمل برای تعامل مؤثر  عنوان زیرساخت به ابزارهای مدرن و کارآمد برای تسهیل یادگیری هستند. ارتباطات و هماهنگی نیز به 

ادامه  های کیفی و ادبیات موضوعی، متغیرهای نهایی پژوهش را مشخص کرد که در  ترکیب یافته.  نفعان شناخته شده است بین ذی 

 . ارائه شده است

 
 . مدل استخراجی از بخش کیفی پژوهش 1شکل 
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 در بخش کیفی  متغیرهای الگوی نهایی تحقیق. 3جدول 

 مضامین پایه  مضامین سازنده  ردیف 

 های فناوری، پشتیبانی نهادی، پهنای باند زیرساخت I ها فناوری و زیرساخت 1

 های احراز هویت های امنیتی، مکانیسمپروتکل  P امنیت و حریم خصوصی 2

 ها پذیری سامانههای کنترل دسترسی، مقیاسسیاست A مدیریت دسترسی 3

 های تطبیقیسازی محتوا، الگوریتمابزارهای سفارشی C مدیریت محتوا  4

 های همکاری راهبردهای تعامل، ویژگی CO ارتباط و همکاری 5

 طراحی رابط کاربری، نظارت و گزارش در لحظه  U تجربه کاربری 6

 روزرسانی مستمر های ارزیابی، بهمکانیسم CM مدیریت مستمر 7

 گیری، برنامه پشتیبانHelpdesk هزینه اجرا، خدمات  S مدیریت مالیپشتیبانی و  8

 

های فناوری و پشتیبانی نهادی هستند.  عنوان ستون اصلی مدل، شامل زیرساخت ها به در این جدول، فناوری و زیرساخت

پردازد. سایر متغیرها،  ها و کاربران می ها و احراز هویت، به حفاظت از داده ای نظیر پروتکل امنیت و حریم خصوصی نیز با مضامین پایه 

 .سازی فرآیند یادگیری دارنداز جمله مدیریت محتوا و تجربه کاربری، نقش کلیدی در بهینه 

های برازش مدل  شده از تحلیل کیفی، تحلیل مسیر و شاخصدر بخش کمی پژوهش، برای ارزیابی مدل مفهومی استخراج 

شده در  افزار آموس ترسیم شد که مضامین پایه شناسایی ابتدا، نمودار ساختاری مدل با استفاده از نرمساختاری مورد بررسی قرار گرفت.  

ارائه می مرحله کیفی را در قالب شاخص های اصلی مدل  مشخص است، شاخص   زیر گونه که در شکل  کند. همان های اصلی مدل 

بار عاملی روابط بین  صورت مربعی نمایش داده شدهشده بهصورت بیضی و مضامین پایه شناسایی به اند. اعداد موجود روی خطوط، 

 . دهند های مدل را نشان می مضامین پایه و شاخص 
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 بر اساس ضرایب استاندارد)تحلیل عاملی مرتبه اول( گیری برازش یافته . مدل اندازه 2شکل 

 :اندهای مختلف استفاده شد که در جدول زیر ارائه شده برای بررسی برازش مدل، از شاخص

 های برازش مدل اولیه پژوهش . شاخص4جدول 

 وضعیت  مقدار  ها شاخص

TLI 0.902 تأیید 

NFI 0.946 تأیید 

IFI 0.953 تأیید 

CFI 0.952 تأیید 

χ²/df 2.890 تأیید 

GFI 0.970 تأیید 

RMSEA 0.062 تأیید 

RMR 0.052 تأیید 
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و شاخص کای    0.0۶2برابر   RMSEA ویژه، مقدار شاخصنهایی هستند. بهدهنده برازش مناسب مدل  ها نشان این شاخص 

های برازش نیز مقادیر بالای  است که هر دو در محدوده استاندارد قرار دارند. سایر شاخص  2.890برابر   (χ²/df) دو بر درجه آزادی

 .دهند که تأییدکننده برازش مناسب مدل از دیدگاه مدیران و معلمان استرا نشان می  0.9

های مدل تحقیق در جدول زیر ارائه  نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول برای بررسی روابط بین مضامین پایه و شاخص 

 : شده است

 گیری. نتایج تحلیل عاملی مرتبه اول مدل اندازه5جدول 

 AVE پایایی ترکیبی نسبت بحرانی  بار عاملی  نشانگرها در مدل 

I1 0.58 5.416 0.79 0.74 

I2 0.63 6.081 
  

I3 0.61 7.789 
  

C1 0.66 8.986 0.85 0.62 

C2 0.68 9.602 
  

P1 0.59 12.913 0.74 0.58 

P2 0.62 9.600 
  

 

های مشهود مدل دارای بارهای عاملی معنادار بوده و  دهد که کلیه روابط بین مضامین پایه و شاخص این جدول نشان می 

،  0.۶۶و    0.58به ترتیب با بارهای عاملی   (C) و مدیریت محتوا (I) هامثال، مضامین مرتبط با فناوری و زیرساخت اند. برای  تأیید شده

 .اندهای مشهود خود نشان داده ارتباط قوی با شاخص 

تحلیل  های اصلی مدل استفاده شد. این  های فرعی برای محاسبه شاخص در تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم، میانگین شاخص 

 : نتایج زیر را به همراه داشت

 تحلیل عاملی مرتبه دومنتایج . 6جدول 

 وضعیت  سطح معناداری  نسبت بحرانی  بار عاملی  مضامین پایه 

 تأیید 0.001 6.12 0.52 ها فناوری و زیرساخت

 تأیید 0.001 6.18 0.53 امنیت و حریم خصوصی 

 تأیید 0.001 7.12 0.25 مدیریت دسترسی 

 تأیید 0.001 7.13 0.52 مدیریت محتوا 

 تأیید 0.001 6.14 0.63 ارتباط و همکاری 

 

ها، امنیت و حریم خصوصی، مدیریت محتوا، و  دهند که مضامین اصلی مدل، شامل فناوری و زیرساخت این نتایج نشان می 

 .بوده است که حاکی از ارتباط معنادار و قوی بین این مضامین است 0.5ها بالای مدیریت دسترسی، تأیید شده و بارهای عاملی آن 

 :اندهای برازش در جدول زیر ارائه شده برای ارزیابی نهایی مدل، شاخص
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 های برازش نهایی مدل شاخص. 7جدول 

 وضعیت  مقدار  ها شاخص

TLI - تأیید 

NFI 0.98 تأیید 

IFI 0.98 تأیید 

CFI 0.94 تأیید 

χ²/df 2.59 تأیید 

GFI 0.98 تأیید 

RMSEA 0.044 تأیید 

RMR 0.000 تأیید 

 

 
 یافته )تحلیل عاملی مرتبه دوم( با ضرایب استاندارد گیری برازش . مدل اندازه 3شکل 
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 و شاخص  0.044برابر   RMSEA طور خاص، مقدارهای برازش در سطح مطلوبی قرار دارند. به ، شاخص جدول فولمطابق  

GFI   شده از نظر آماری  توان گفت که مدل شناسایی دهنده برازش عالی مدل نهایی است. با توجه به این نتایج، می نشان   0.98برابر

 .تأیید شده و قابلیت اجرایی دارد

 گیریبحث و نتیجه

از    ی دی از عوامل کل  یامستلزم توجه به مجموعه   چنلی امن  کردیبا رو  یک یآموزش الکترون  یپژوهش نشان داد که اجرا   جینتا

  زین  یکم   ل ی تحل  ج یاست. نتا  یو ارتباط و همکار  ،یمحتوا، تجربه کاربر   تیر یمد  ،یخصوص   م یو حر  تی امن  ها، رساختیو ز  یجمله فناور 

برازش در سطح استاندارد    یهاشاخص   ه یها کاملاً قابل قبول بوده و کلو برازش داده  ی از نظر آمار  یشنهادیپ  یکرد که مدل مفهوم   د ییتأ

مناسب، توجه به    ی هارساختیز  یسازبه فراهم   از ین  کرد، یرو  نی ا  یدر اجرا  ت یموفق  ی که برا  دهندی نشان م  ها افته ی  ن یاند. ا قرار داشته 

 وجود دارد. یتعامل  یر یادگی  طیمح ک ی جادیاطلاعات، و ا  تیامن

تأک  نی ا  ت یبر اهم  ز ین  ی قبل   مطالعات  ( نشان داد که  2020. )Lassoued et alمثال، پژوهش    ی اند. براداشته   د ی عوامل 

  ی ما همخوان  ی هاافتهی موضوع با  نی. ا( 6) دارد   یک یآموزش الکترون  یبر اثربخش  میمستق  ر یتأث نترنت،یو ا یفناور یهارساخت ی ز تیفیک

در    یت ی( به موانع امن2018. ) Ali et al  ن، یاست. همچن  شدهی مدل معرف  ی اصل   ی هاستون از    ی کی  ی فناور  یهارساخت ی دارد که ز

  یهاپروتکل   ت ینشان داد که رعا  ز یپژوهش ن  ن یا  ی هاافته ی.  (3)  بر اعتماد کاربران دارد   ی منف   ری اند که تأثاشاره کرده   ی کیآموزش الکترون

 است.  هاستم یس نی ا تیو موفق رش یاز عوامل مؤثر در پذ  یخصوص  م یو حر یتیامن

کاربران بود. مطابق با    تیتعامل و رضا  ش یدر افزا   ی محتوا و تجربه کاربر  ت یریمد   ت یبرجسته، اهم  ی هاافته یاز    گر ید   ی کی

  ان یبر عملکرد دانشجو  ی توجهقابل   ر یتأث  تواندی مناسب و کاربرپسند م  یر ی ادگی  ی هاط یمح  ی (، طراح2020. )Mousavi et alمطالعه  

محتوا از جمله عوامل   یسازی سفارش   ی و ارائه ابزارها ی رابط کاربر  ینشان داد که طراح  ز ین اضر پژوهش ح   یهاافته ی. (18) داشته باشد

 هستند.  ی کیآموزش الکترون ت یفیدر بهبود ک  یدیکل

آموزش    تیبر موفق  رگذاریآموزان و معلمان از عوامل تأثدانش   نی ب  یکرد که ارتباط و همکار  دیی پژوهش تأ  ی هاافتهی   ن،ی همچن

  تواند ی م   دی و اسات  ان یدانشجو  ن ی( همسو است که نشان داد تعامل مؤثر ب2021. )Barua et al  ق یبا تحق  جهینت  ن یاست. ا   ی کیالکترون

  ت ینقش ارتباطات در تقو   تیبه اهم  زی( ن2022)  Ahmed & Zaini  ن، ی. علاوه بر ا( 4)  کند  جادیا  یر یادگی  جیدر نتا  یبهبود معنادار

 . (1) انداشاره کرده  یک یآموزش الکترون  یهاستمیکاربران در س زه یاعتماد و انگ

هستند.   ی در مدل مفهوم ید یعوامل کل گر یمحتوا از د  ت یریو مد  ت ینشان داد که امن ن یهمچن  یو کم  یف یک ی هاداده   ل یتحل

قرار گرفته است که   د ییمورد تأ  ز ی( ن2018. ) Ali et al( و  2019) Mhouti & Erradiمانند  یگریموضوع توسط مطالعات د  ن یا

 . (7,  3) را بهبود بخشد   یری ادگیتجربه  تواندی م  نانیقابل اطم ی زشآمو  ی و محتوا  یدسترس   تیری مد دهد ی نشان م 



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 154 

  ن یماش  ی ری ادگیو    ی مانند هوش مصنوع   شرفته یپ  ی های پژوهش قابل استنباط است، نقش فناور  ی هاافتهی که از    یگر ید   نکته

ها  داده   لی تحل  ق یاز طر  توانندی م   ها یفناور  ن ی (، ا2024. )Reis et alاست. مطابق با پژوهش    ی کیآموزش الکترون  ی ندهای در بهبود فرآ

  ک یعنوان  به   تواندی موضوع م   نی . ا(13)  کنند   یسازنه یآموزان بهدانش  یرا برا  ی ریادگی تجربه    شده،یساز ی شخص  ی و ارائه بازخوردها

 در نظر گرفته شود.   یک یآموزش الکترون  یهامدل  یدر طراح  نگرنده یآ  کردیرو

متعدد  نی ا  یهاافته ی  ،یکل   طوربه مطالعات  با  م هم   ی پژوهش  نشان  که  است  آموزش    ز یآمتیموفق  یاجرا  دهند ی راستا 

با مطالعات    ییراستاهم   نی . ا( 10,  2)است    ی محتوا، و تجربه کاربر  ت،یامن  ، یفن  ی هارساخت یزمان به ز توجه هم   ازمندین  ی کیالکترون

در    یک یآموزش الکترون  ی ندهایبهبود فرآ  یجامع برا  یعنوان چارچوب به  تواندی پژوهش م  نی ا  یشنهادی که مدل پ  دهدی نشان م  نیشیپ

 . ردیمدارس متوسطه دوره دوم مورد استفاده قرار گ

  ی را برا  هاافته یپژوهش حاضر، تمرکز آن بر مدارس متوسطه دوره دوم شهر تهران بود که ممکن است    ی هاتیاز محدود   ی کی

به    تواندی زمان م صورت هم به   یو کم  یف یک  یاستفاده از ابزارها   ن،یمحدود کند. همچن  ییایمناطق جغراف  ای  یآموزش  یهاط ی مح  ریسا

  کرد ی با رو   ی کیآموزش الکترون  ی اجرا  ی برا  ی رساخت یو ز   یمنابع مال   تیمحدود   ن، ی شود. علاوه بر ا  منجرها  داده   ل ی تعصبات مربوط به تحل

 پژوهش منجر شود.  ج ینتا  یری پذمیبه کاهش تعم  تواندی م چنل یامن

مشابه  شودی م   شنهادیپ  ، یآت   ی هاپژوهش   یبرا د  ی مطالعات  مناطق  آموزش  ا ی  گری در  مقاطع  گ  یدر  انجام  تا    ردیمتفاوت 

  ی را بر اثربخش  نی ماش  یری ادگیو    یمانند هوش مصنوع  شرفتهیپ  یهای فناور  ر یتأث  توان ی م  ن،یشود. همچن  ی بررس  هاافته ی  ی ریپذمیتعم

عوامل    ی به بررس   ی آت  ی هاکه پژوهش   شود ی م  شنهاد یپ  گر،یکرد. از طرف د   ی بررس  ی طول  ی هاوش با استفاده از ر  ی ک یآموزش الکترون

 در جوامع مختلف بپردازند.  ی کیآموزش الکترون  رشی مرتبط با پذ  یو فرهنگ  ی اجتماع

آموزش    تیفی بهبود ک  یبرا  نترنت یو ا   یفناور  یهارساخت یبه توسعه ز  یآموزش  رانی و مد  گذاراناست یکه س  شودی م  شنهادیپ

و    تی رضا  ش یدر افزا  ینقش مهم   تواندی و کاربرپسند م  یتعامل   ی ریادگی  ی هاط یمح  ی طراح   ن،ی در مدارس بپردازند. همچن  ی کیالکترون

  ی ها ستمیاعتماد کاربران به س  تواندی م   زین  ق یدق  یمحتوا  تیری و مد  یت یامن  یهااز پروتکل   تفادهآموزان داشته باشد. استعامل دانش 

الکترون تقو   ی کیآموزش  ا  تیرا  بر  دانش   ن،یکند. علاوه  فناورآموزش معلمان و  از  استفاده  بهبود    تواندی م  ن ینو   یهای آموزان در  به 

 کمک کند.  هاستم یس ن یا ی اثربخش

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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