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A B S T R A C T 

The present study aimed to validate an empowerment model for educational system 

managers to enhance social security in tourist areas. This study was correlational in 

nature, utilizing structural equation modeling. The study population consisted of all 

educational system managers, including school principals and education 

administrators in Mazandaran province, who were active during the 2024-2025 

academic year. To estimate the sample size, Cochran's formula was used, and after 

accounting for a 20% dropout rate, the final sample size of 320 participants was 

randomly selected. For evaluating the construct validity of the proposed model, 

first- and second-order confirmatory factor analyses were conducted using AMOS 

24 software. To examine the paradigm model of the study, structural equation 

modeling based on Partial Least Squares (PLS-3) was employed, and the direct 

effect regression coefficients for all model pathways were reported. According to 

the results, the standardized factor loadings for each primary and secondary 

category of the empowerment factors for educational managers aimed at enhancing 

social security in tourist areas were greater than 0.40 and were confirmed. The 

convergent and discriminant validity of the scales in the proposed model were also 

satisfactory. Additionally, the overall model fit was confirmed, and both the 

structural and measurement models demonstrated adequate quality in explaining 

the research variables. Therefore, the use of the model derived from this study for 

empowering educational managers to enhance social security in tourist areas is an 

effective method with high validity. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

In today’s rapidly changing world, organizations face unprecedented 

transformations in terms of both speed and content (1). These changes have an impact on 

all aspects of organizations, from internal and external environments to human and non-

human factors. To manage these shifts, empowerment has become a key tool for 

organizational leadership. Empowerment allows managers to leverage the knowledge, 

skills, and experience of all members within the organization, making it an essential 

strategy for efficiently managing contemporary organizations (2). Despite its importance, 

few managers are equipped with the skills to cultivate an empowering organizational 

culture (3). 

Educational management plays a vital role in societal development, with educational 

leaders expected to foster social growth and contribute to national progress (4). In the 

context of education, empowering managers is critical for achieving organizational goals. 

Specifically, the empowerment of educational managers in tourism-focused systems 

involves methods that can reshape managerial behaviors toward improving tourism-related 

productivity within educational settings (5). Educational organizations in developing 

nations must develop planning methods and empower their managers with specialized 

skills to effectively contribute to the global tourism market (6). 

Tourism has become a major global economic activity, contributing significantly to 

global GDP. According to the World Tourism Organization, it generates over a tenth of the 

world’s GDP, and the tourism sector competes with industries such as oil and automotive 

in terms of economic importance (7). As a result, managing educational institutions to 

promote the tourism industry is of significant importance. Furthermore, the tourism sector 

is recognized for its potential to contribute to sustainable economic development and job 

creation (8). Every step taken by educational managers in fostering tourism has a positive 

impact on global intercultural understanding and social security. 

The success of the tourism industry relies on various interconnected factors, with 

social security playing a central role in shaping tourism strategies. Social security is 

essential in creating a secure environment for tourists, which influences their decisions to 

visit a destination (9). It is also tied to maintaining cultural, social, and national identities 

while enabling growth and progress (9). Any threats to social security in tourist areas can 

result in decreased tourist activity, which further underscores the importance of this factor 
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in tourism development (10). The present study aimed to validate an empowerment model 

for educational system managers to enhance social security in tourist areas. 

METHODS AND MATERIALS 

This research employs a correlational design using Confirmatory Factor Analysis 

(CFA) and Structural Equation Modeling (SEM). The target population consists of all 

educational managers, including school principals and education officials from the 

Mazandaran province of Iran. The inclusion criteria for participation were a minimum of 5 

years of relevant work experience and a degree of at least a bachelor's level. To estimate 

the sample size, Cochran's formula was used, which initially resulted in a sample size of 

251 participants. However, considering a 20% expected dropout rate, the final sample size 

was adjusted to 320 participants. A random sampling method was employed for participant 

selection. 

For data collection, a researcher-designed questionnaire was used, which was 

developed based on the framework of the empowerment model for educational managers 

with the goal of improving social security in tourism areas. This questionnaire consists of 

five sections: causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, 

and outcomes. 

The causal conditions section includes dimensions such as psychological-emotional 

empowerment, ethical empowerment, occupational empowerment, social empowerment, 

and cultural empowerment. The contextual conditions section covers economic 

infrastructure, supportive infrastructure, educational infrastructure, and cultural 

infrastructure. The intervening conditions section examines organizational, human, socio-

cultural, and economic barriers. The outcomes section includes educational-scientific 

outcomes, social outcomes, and cultural outcomes. The strategies section includes 

educational strategies, social strategies, ethical strategies, and motivational strategies. 

The questionnaire was designed with a 5-point Likert scale (ranging from strongly 

agree to strongly disagree). To assess the face validity of the questionnaire, it was reviewed 

by experts and faculty members in the field, leading to revisions in wording, sentence 

structure, and spelling. The content validity ratio (CVR) was calculated to be 0.77, 

indicating that all items of the questionnaire were valid. Additionally, the reliability of the 

instrument was measured using Cronbach’s Alpha, which yielded values greater than 0.7, 

confirming the tool’s reliability. 

Finally, to validate the empowerment model for educational managers aimed at 

enhancing social security in tourism areas, first- and second-order confirmatory factor 
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analyses (CFA) were conducted using AMOS24 software. Structural Equation Modeling 

(SEM) was performed using Partial Least Squares (PLS-3) to examine the research 

paradigm model. Regression coefficients for all paths in the model were reported, 

confirming the validity and reliability of the proposed model. 

FINDINGS 

The demographic characteristics of the 320 participants in this study were analyzed. 

The majority of participants were male (53.7%), and the most common age range was 40-

50 years (41.3%). In terms of work experience, 50.7% had over 20 years of experience, 

and the majority held a master's degree (58.4%). 

For validating the empowerment model of educational managers aimed at improving 

social security in tourism areas, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used. The factor 

loadings for the primary and secondary components of the model were found to be 

significant. The factor loadings for the main categories were all above 0.3, indicating that 

the variances between the constructs and their indicators were greater than the 

measurement error, confirming that the model was statistically sound. 

The structural model analysis showed good fit indices. The R² values for the 

endogenous latent variables were found to be substantial. According to Cohen (1992), R² 

values of 0.26, 0.13, and 0.02 are considered strong, medium, and weak, respectively, with 

values above 0.2 being considered a strong fit in the context of structural models. The 

Goodness of Fit (GOF) index for the model was 0.398, which is considered strong and 

indicates that both the structural and measurement models effectively explain the research 

variables. 

In terms of direct effects, the causal conditions had a strong effect (75.2%) on the 

central component of the empowerment model, which in turn had a 60.5% effect on the 

strategies. These strategies had a significant 87.4% effect on the outcomes. The intervening 

conditions contributed 51.2%, and the contextual conditions contributed 45.7% to the 

strategies. 

The t-statistics for all paths between the variables were significant, with t-values 

exceeding 1.96 for most of the relationships, indicating that these relationships were 

statistically significant. The path coefficients also indicated that the relationships between 

the constructs were generally strong, with coefficients above 0.6 considered as strong 

relationships. Based on these results, the research model was validated, and the factors 
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influencing the empowerment of educational managers to improve social security in 

tourism areas were identified and confirmed. 

These findings highlight the importance of both the causal and contextual conditions 

in shaping strategies that enhance social security in tourism areas, with significant 

implications for educational management and policy development in the tourism sector. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

This study aimed to validate the empowerment model for educational managers to 

enhance social security in tourism areas. The findings confirmed that the proposed model 

was valid and reliable, aligning with previous research (11-16). The results indicated that 

the components of the empowerment model, which focus on psychological-emotional, 

ethical, occupational, social, and cultural empowerment, were correctly identified and are 

reliable. 

The factor validity analysis showed strong factor loadings for the components of the 

model, confirming its solid underlying structure. The content of the model should include 

specialized management competencies, ethical responsibility, promotion of tourism ethics, 

technological empowerment, leadership skills, communication skills, teamwork, and social 

awareness, among others. Furthermore, the model suggests that creating supportive 

contextual conditions and addressing intervening barriers can significantly enhance the 

empowerment of educational managers, leading to positive outcomes such as educational, 

social, and cultural benefits. 

The central concept of the study—empowering educational managers to improve 

social security in tourism areas—was influenced by various causal factors, including 

psychological-emotional, ethical, and cultural empowerment. These causal conditions 

directly impacted the core issue and, in turn, affected strategies for addressing the issue. 

Contextual conditions, which are specific to time and place, shaped the strategies further. 

Intervening conditions acted as barriers to achieving these strategies. Ultimately, the 

successful implementation of strategies led to the desired outcomes, including social and 

educational improvements. 

This study had limitations that should be considered when interpreting the results. 

Since the empowerment model was tested with educational managers in the education 

sector, the generalization of findings to other organizations should be cautious. It is 

recommended that future studies extend this model to managers from other sectors to assess 

its broader applicability. 

Practical recommendations for the effective use of the study’s findings include: 
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• Policymakers should recognize the valuable role of the education system and 

educational managers in the development of tourism. 

• Emotional and psychological empowerment should be considered when selecting 

and promoting educational managers. 

• Efforts should be made to institutionalize tourism ethics across educational 

organizations and through media and social institutions. 

• Standards and criteria for ethical training in tourism should be developed for 

educational managers. 

• Including training on new tourism technologies and management strategies as part 

of in-service training for educational managers could enhance their effectiveness in 

this area. 

• Collaboration with organizations responsible for tourism security could help create 

more secure environments in tourism regions. 

• Cultural training programs should be implemented to enhance educational managers' 

understanding of tourism attractions and to foster a culture of safe and sustainable 

tourism development. 
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 چکیده 

اعتباریابی حاضر  پژوهش  آموزش الگوی    هدف  نظام  مدیران  مناطق    یتوانمندسازی  در  اجتماعی  امنیت  ارتقا  هدف  با 

را کلیه جامعه پژوهش  .  باشدنوع همبستگی با استفاده از مدل یابی معادلات ساختاری میپژوهش حاضر از  بود.    گردشگری

که در بازه زمانی   نظام آموزشی اعم از مدیران مدارس و مدیران آموزش و پرورش استان مازندران تشکیل دادند  مدیران

با در نظر گرفتن  و شد استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد  یبرابنابراین مشغول به فعالیت بودند.  1403-1402

انتخاب شدند  نفر  320  نمونه  حجم  تینها  دردرصدی    20ریزش     ی الگو   سازه  یی روا  ی بررس  یبرا.  به صورت تصادفی 

 از   پژوهش  یمیپارادا  یالگو  یبررس  جهت  و  AMOS24  افزار  نرم  با  دوم  و  اول  مرتبه  یدییتأ  ی عامل  لیتحل   از  یشنهادیپ

  ون یرگرس  ب یضرا  و  شد   استفاده  PLS-3  افزار  نرم   با   ی جزئ  مجذورات   حداقل  روش  بر  یمبتن  یساختار  معادلات  کردیرو

  تک  یبرا استاندارد  یعامل  بار آمده،  دست   به های  افته ی  اساس  بر .  دیگرد  گزارش  مدل  یرهایمس  تمام  ی برا  میمستق  اثرات

با هدف ارتقا امنیت اجتماعی در مناطق    یمندسازی مدیران نظام آموزش  عوامل   از  کی   هر  ی فرع  و  یاصل  هایمقوله  تک

.  بودند   مناسبنیز    یشنهاد یپ  مدل  هایاسیمق  یواگرا  ییروا  و  همگرا  ییروا.  بود  د ییتا  مورد  و  4/0  از  شتریب  گردشگری

  یرهایمتغ  نییتب  در  مناسب  تیفیک  یریگ  اندازه  مدل  و  یساختار  مدل  مجموع  و  دیگرد  دییتا  مدل  یکل  برازش  نیهمچن

با هدف    ی مندسازی مدیران نظام آموزش  ی برا  حاضر  پژوهش   در  آمده  دست  به  یالگو  از   استفادهبنابراین . داشتند  پژوهش

 . است برخوردار زین ییبالا اعتبار  از که بود  خواهد موثر ی روش ،ارتقا امنیت اجتماعی در مناطق گردشگری
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 مقدمه

تمام دوران وجود داشته است،    در   تحولات اگرچه این    و   بینی نشدنی استسریع و پیش  تحولات جهان در عصر حاضر، در حال  

ها از محیط داخلی تا محیط خارجی،  تمامی ابعاد سازمانباشد. بنابراین  می  سابقه امروزه چه به لحاظ محتوا و چه به لحاظ سرعت آن بی

ر  د  بنابراین.  (1)هستند    کننده در حال تغییر از حالتی به حالت دیگرغیرانسانی و غیره همگی با شتابی خیره  از عوامل انسانی تا عوامل 

که   های امروزی را سازمان شناخته شده که مدیران به وسیله آن قادر خواهند بود  های یکی از روشتوانمندسازی به عنوان    حاضر عصر 

کاهش    مدیران و  ای، حداقل شدن فاصله کارکنان از به ساختار افقی و شبکه  ء ، اتکارشد، نفوذهای  چون تنوع کانال  ی هایدارای ویژگی

همه    دهد که از دانش، مهارت و تجربهتوانمندسازی به مدیران این امکان را می .  (2)  اداره کنند   د، به طورکارآمدنباشسازمان می  قتعل

. در این  بدانند اندک استهایی که راه و رسم ایجاد فرهنگ توانمندساز را  متاسفانه تعداد مدیران و گروه   ، ولیافراد سازمان استفاده کنند

توسعه  و  رود که موجبات رشدو انتظار می  هستندترین نهاد در هر کشوری مطرح مهم مدیران آموزش و پرورش به عنوان بین مدیران  

. بنابراین نقش نیروی انسانی ماهر و کارآمد در تحقق اهداف سازمان آموزش و پرورش، امری بدیهی  (3)   اجتماعی جامعه را فراهم سازد

 .  (4)باشد های این سازمان میترین دغدغهو غیرقابل انکار است و در این میان توانمندی مدیران آموزشی یکی از مهم

هایی  مجموعه تدابیر و روشتوان دربرگیرنده  را می  گردشگری بر این اساس، توانمندسازی مدیران نظام آموزشی در حیطه  

سازمان،    شرایطسازد تا با توجه به  می  قادر ها را  تغییر نموده و آن   در مورد گردشگری دچار را    مدیران، رفتار  ها دانست که به کمک آن

وری  در جهت بهرهسازمان آموزش و پرورش را  ،  های جدیدفعالیترا اتخاذ و با ارئه    ها را ارائه کنند، تصمیمات متناسبی ایدهبهترین  

توانند در بازار رقابتی  خصوص کشورهای در حال توسعه به شرطی میه  کشورهای مختلف، بدر واقع    . (5)  هدایت نمایند گردشگری  

های تخصصی  مهارت ریزی و توانمندسازی مهارت داشته و از  مختلف برنامه  های روش کاربرد  آموزش و  گردشگری رقابت کنند که در 

گردشگری    . همچنین از آنجا که (6) ها را به کل جامعه انتقال دهند  تا بتوانند این آموزش  در این زمینه برخوردار باشند  مدیران آموزشی 

های اقتصادی در سراسر جهان تبدیل شده و بر اساس گزارش سازمان جهانی جهانگردی، درآمد ناشی از  ترین فعالیتبه یکی از مهم

های آموزشی برای ارتقاء این صنعت  ، مدیریت سازماندهدگردشگری، اکنون در جهان بالغ بر یک دهم تولید ناخالص دنیا را تشکیل می

گردشگری، ضامن توسعه اقتصادی پایدار و ایجاد اشتغال است و با درآمد    . به عبارتی،( 7)در هر کشور از اهمیت بسیاری برخوردار است  

زایی به خوبی با صنایعی نظیر نفت و خودرو  در جهان، از صنایع پاکی است که از لحاظ درآمد و اشتغال  دلاریچند صد میلیارد   سالانه

  ، به جهانیان نوید زندگی بهتر بر مبنای مهر و دوستی  توسط مدیران آموزشی   هر گام در توسعه پایدار این صنعت. لذا  کند رقابت می

   . (8) دهد را می  و امنیت اجتماعی مختلف جوامع های فرهنگ  بین ارتباط 

گردشگرلذا   پایدار  رشد  و  متعددر  د  یموفقیت  عوامل  و  عناصر  هماهنگ  و  مناسب  ارتباط    است  ی گرو عملکرد  باهم  که 

است. امروزه،    یمقاصد گردشگر  یآن برا  یهاها و فرصت و چالش   این عوامل، امنیت اجتماعیترین  یکی از مهم  و  تنگاتنگی دارند

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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احساس  .  ( 9)آید  میدر جهان به شمار    ی توسعه گردشگر  ی اصل در تدوین استراتژ  زیربناترین و  ترین  عنوان مهم  به   اجتماعی   امنیت

  از   یا و روانی خود، در ایجاد    اجتماعی   هایها و توانمندی، خواستهعلایقامنیت اجتماعی فرایندی است که گردشگران براساس نیازها،  

سنتی زبان، فرهنگ، اجتماع، آداب و   ی الگوها ی دیگر امنیت اجتماعی به مفهوم پایدار  ی از سو. (17) بردن آن، نقش اساسی دارند  بین

اساسی خود    هایویژگی حفظ    یتوانایی جامعه برا  و  رشد و پیشرفت است  یهویت مذهبی و ملی در درون یک شرایط مورد قبول برا

ها،  مناطق گردشگری یا مجاورت آن  در  به طوری که اگر   . (18)دهد  را نشان میدر برابر شرایط متحول و تهدیدات واقعی یا احتمالی  

 .  (10)مشکلات امنیت اجتماعی پدیدار شود معمولا کاهش تعداد گردشگران واردشده را در نواحی وسیع تحت نفوذ آن در پی دارد 

،  امنیت گیری صنعت گردشگری وجود ندارد و بدون تضمین  در یک کشور، امکان شکل اجتماعی  بدون وجود امنیت  در واقع  

در حالی    . (19)  شوند دهند و در سایه ناامنی محو میهای گردشگری پررنگ باشند، کارآیی و اثر خود را از دست میهرچند سایر مؤلفه 

در که   برای کشورهای  گردشگری،  با    حال   توسعه  بیکاری    معضلاتیتوسعه که  اقتصاد تک بالاهمچون  و  ارزی  منابع    ، محدودیت 

و    ی حضور مستقیم گردشگران در یک کشور، علاوه بر توسعه اقتصاد، زیرا  اهمیت فراوانی برخوردار استمحصولی مواجه هستند، از  

  عوامل موثر بر توسعه . لذا شناخت  (20)   کندمیبه جهانیان معرفی    یعنوان یک قطب امن گردشگر  تبادلات فرهنگی، آن کشور را به

  دارای اهمیت بسیاری است و ارزشمند  ی تجار یهااز فرصت  ی ریگبهرهبرای  کم یو  ستیدر قرن بدر ایران،   ی گردشگر  امنیت مناطق

های حضور گردشگران بیشتری  ها در زمینه گردشگری باید به سمت ایجاد امنیت معطوف شده تا بتوان زمینهریزی ها و برنامه سیاست

 . ( 9)ای است را در مقصد فراهم کرد که این مهم مستلزم ارائه خدمات و امکانات و شرایط ویژه

اند و اعتبار الگوهای  بسیاری از مطالعات پیشین، عوامل موثر بر توسعه گردشگری توسط نظام آموزشی را مورد بررسی قرار داده

های اجتماعی )جانی، جنسیتی و  ( مبنی بر تایید اعتبار مولفه 1400به دست آمده از مطالعات خود را تایید کردند؛ پازکی و همکاران )

فضایی(، سیاسی )حضور مناسب نیروی انتظامی، تامین آرامش و حفظ امنیت در برابر دزدی و کلاهبرداری(، فرهنگی )رفتاری، نژادی  

؛ چو و  (15)  و پایداری منظر( بر امنیت گردشگری   پایداری اکولوژیکگذاری و رفاهی( و زیست محیطی ) و ذهنی(، اقتصادی )سرمایه

ی گردشگری و تایید اعتبار عوامل به  ا در توسعه حرفه  ی ستگیشاگردشگری بر  زنده  تجربی و    شگاهی آزما( مبنی بر تاثیر  2024کیم )

  های نوآورانه و خلاق نیروی انسانی نظام آموزشی بر توسعه گردشگری پویاتاثیر آموزش  ( مبنی بر 2023؛ فلیپس )(13)  دست آمده 

ای گردشگری و تایید اعتبار عوامل به دست  های نوین بر افزایش دانش و بینش حرفه( مبنی بر تاثیر فناوری2023؛ باحسلرلی ) (16)

کمبود بودجه    ،مناسب  زاتی تجه( مبنی بر تاثیر موانعی در نظام آموزشی بر توسعه گردشگری شامل  2023؛ ایساکو و همکاران )(11)  آمده

معلمان  به خصوص    های گردشگری از سوی نظام آموزش و پرورش، کمبود معلمان آموزش دیده در زمینه گردشگری برای آموزش 

های  برگزاری اردوها وگردشو کمبود  جغرافیاآموزشی در زمینه گردشگری مانند های کتاب های درسی و و عدم جذابیت برنامه جغرافیا

  ی ر یادگی   یهاتوسعه مهارت ( مبنی بر تاثیر  2022و همکاران )  ؛ چن (14)  و در نهایت تایید اعتبار عوامل به دست آمده  گروهی  علمی و

  ش یافزا  ی برا  ییهاک یو توسعه تکن  یتجرب   ی ریادگی   یهاتوسعه مهارت   ،یستم یتفکر س  یهاتوسعه مهارت   ،یارشتهان یو م  یمشارکت
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تاکنون  با این وجود،    . ( 12)  ی و تایید اعتبار عوامل به دست آمده، اشاره کرد در آموزش گردشگر  ی داری پا  ی ارتقا  بر   ی طیمح  ست یز  ی آگاه

مدیران، معلمان وکارکنان آموزش و   ایران توجه اندکی شده است ودر جامعه توسط آموزش و پرورش  گردشگری رشد امنیت  مسأله به 

و تاثیر    ، اهمیت مناطق گردشگری و محیط زیست گردشگریفرهنگ غنی  نسبت به    آموزان، آگاهی و شناخت پایینی پرورش و دانش 

به لحاظ عدم  بسیاری است  های گردشگری  جاذبه   دارایکشور ایران  امنیت اجتماعی در این مناطق دارند. بنابراین در عین حال که  

های مؤثر در این بخش، هنوز نتوانسته است به سهم مناسب خود در بازار گردشگری جهان دست یابد و این امر سبب اتخاذ سیاست 

. لذا  ، همچنان پابرجا بماندتواند با توسعه گردشگری مرتفع گردد اجتماعی کشور که می -شده است تا بسیاری از معضلات اقتصادی

با هدف ارتقا امنیت   یتوانمندسازی مدیران نظام آموزش پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوال است آیا الگوی عوامل موثر بر  

 دارای اعتبار است؟ اجتماعی در مناطق گردشگری 

 روش پژوهش 

 طرح پژوهش حاضر، همبستگی با استفاده از تحلیل عامل تاییدی و مدل یابی معادلات ساختاری بود.  

نظام آموزشی اعم از مدیران مدارس و مدیران آموزش و پرورش استان مازندران    جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران 

  بالاتر   ی و کارشناس   ی ل یمدرک تحص  زمینه مرتبط و دارایدر    ی سال سابقه کار  5حداقل    از عبارت  به پژوهش  ورود  های  ملاک   .باشندیم

برای جامعه مذکور  تعداد اعضای نمونه بدست آمده  برای برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که در این فرمول،    بودند.  

نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه گیری مورد    320درصدی، در نهایت حجم نمونه    20، ولی با در نظر گرفتن ریزش  دنباشمی نفر    251

 بود.   گیری تصادفیاستفاده در پژوهش حاضر نمونه 

  نظام   مدیران  توانمندسازی  الگوی  یالگوساخته حاصل از طراحی  ها در پژوهش حاضر از پرسشنامه محققآوری دادهبرای جمع

ای،  قسمت شرایط علی، شرایط زمینه  5گردشگری استفاده شد. این پرسشنامه شامل    مناطق   در  اجتماعی   امنیت  ارتقا   هدف با  آموزشی

  مدیران   توانمندسازی   الگوی   ی عل  ط یشراهای این پرسشنامه در قسمت  باشد. به طوری که مولفه گر، راهبردها و پیامدها میشرایط مداخله

روانشناختی  گردشگری شامل   مناطق   در  اجتماعی  امنیت  ارتقا  هدف  با  آموزشی  نظام اخلاقی،  - توانمندسازی  توانمندسازی  هیجانی، 

  آموزشی   نظام  مدیران  توانمندسازی   الگوی  ای نهیزم  طی شراقسمت    ؛توانمندسازی شغلی، توانمندسازی اجتماعی و توانمندسازی فرهنگی

های آموزشی و  های حمایتی، زیرساخت های اقتصادی، زیرساختزیرساخت  شامل   گردشگری   مناطق   در   اجتماعی   امنیت  ارتقا   هدف   با

  مناطق   در   اجتماعی   امنیت  ارتقا   هدف   با   آموزشی   نظام  مدیران   توانمندسازی   الگوی   گر مداخله  ط ی شراقسمت    ؛ های فرهنگیزیرساخت 

  نظام   مدیران  توانمندسازی   یامدها یپ  قسمت  ؛فرهنگی و موانع اقتصادی-موانع سازمانی، موانع انسانی، موانع اجتماعی   شامل   گردشگری 

  ؛ آموزشی، پیامدهای اجتماعی و پیامدهای فرهنگی - یامدهای علمی شامل گردشگری مناطق  در اجتماعی  امنیت ارتقا هدف  با آموزشی

راهبردهای آموزشی،  شامل   گردشگری مناطق  در   اجتماعی  امنیت  ارتقا  هدف  با   آموزشی  نظام  مدیران  توانمندسازی  یراهبردهاقسمت  
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ای )از کاملا موافقم تا کاملا  گزینه  5راهبردهای اجتماعی، راهبردهای اخلاقی و راهبردهای انگیزشی بودند. این پرسشنامه در طیف  

ها در اختیار خبرگان و اساتید فن قرار گرفته و از آنان نظرخواهی  نامهمخالفم(  طراحی و تنظیم شد. جهت بررسی روایی صوری، پرسش

د  محاسبه نسبت روایی محتوا، عد شد. به این ترتیب تغییراتی در نحوه نگارش، جمله بندی و ویرایش املایی انجام پذیرفت. همچنین  

منظور اندازه گیری قابلیت اعتماد ابزار  همچنین به   . هستندمشخص شد تمام سوالات پرسشنامه اعتبار لازم را دارا    را نشان داد و   77/0

 گیری دارای پایایی است.و ابزار اندازه 0/ 7اندازه گیری، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و نتایج نشان داد آلفای کرونباخ بالاتر از 

  از   گردشگری  مناطق   در  اجتماعی  امنیت  ارتقا   هدف  با  آموزشی  نظام  مدیران  توانمندسازی  یالگو در نهایت جهت اعتباریابی  

  ی ساختار معادلات  کرد یرو  از پژوهش   یم یپارادا  یالگو  ی بررس  جهت و  AMOS24 افزار  نرم با  دوم و  اول مرتبه  ی دییتأ  ی عامل ل یتحل

  مدل   یرها یمس  تمام   ی برا  میمستق  اثرات  ون ی رگرس  بیضرا  و  شد   استفاده   PLS-3  افزار   نرم  با   یجزئ   مجذورات  حداقل   روش   بر   یمبتن

 . دی گرد گزارش 

 ها یافته

های مورد مطالعه از نظر  کننده در پژوهش حاضر است. بیشتر نمونهنفر افراد شرکت  320مشخصات جمعیت شناختی    1جدول  

  7/50نفر )   162سال، از نظر سابقه کار    40- 50درصد( در طیف    41/ 3نفر )  160درصد( مرد، از نظر سنی    7/53نفر )   172جنسیت  

 درصد( کارشناسی ارشد بودند.   4/58نفر ) 187سال و از نظر سطح تحصیلات  20درصد( بالای 

 مشخصات جمعیت شناختی جهت تحلیل عامل تأییدی .1جدول 

 درصد  تعداد متغیرهای جمعیت شناختی

 3/46 148 زن  جنسیت

 7/53 172 مرد

 7/8 28 40-30 سن )سال( 

40-50 160 50 

50 < 132 3/41 

 5/16 53 15-10 سابقه کار )سال( 

16-20 105 8/32 

20 < 162 7/50 

 1/22 71 کارشناسی  سطح تحصیلات 

 4/58 187 کارشناسی ارشد 

 5/19 62 دکتری

 

دربرگیرنده    با هدف ارتقا امنیت اجتماعی در مناطق گردشگری   شیتوانمندسازی مدیران نظام آموز  سپس برای اعتباریابی الگوی 

پارادایمی    های اصلی و فرعی مدلمقولههایی، از روایی سازه و تحلیل عامل تأییدی استفاده شد. بنابراین بار عاملی هر یک از  چه مولفه 
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  2در جدول     هایی دربرگیرنده چه مولفه   با هدف ارتقا امنیت اجتماعی در مناطق گردشگری   شی توانمندسازی مدیران نظام آموز  ی الگو

 نشان داده شده است.  

 های اصلی و فرعیمقوله . ضرایب بارهای عاملی به تفکیک2جدول 

 بار عاملی  مقوله فرعی  مقوله اصلی  بار عاملی  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

- یروانشناخت  ی توانمندساز شرایط علی 

 ی جان یه

 709/0 های اقتصادی زیرساخت ایشرایط زمینه  784/0

 895/0 های حمایتی زیرساخت 807/0 ی اخلاق ی توانمندساز

 927/0 های آموزشی زیرساخت 839/0 ی شغل ی توانمندساز

 960/0 های فرهنگی زیرساخت 517/0 یاجتماع ی توانمندساز

 855/0 آموزشی -پیامدهای علمی پیامدها  457/0 ی فرهنگ ی توانمندساز

 961/0 ی اجتماع یامدهایپ 605/0 موانع سازمانی  گر شرایط مداخله

 883/0 پیامدهای فرهنگی 836/0 موانع انسانی 

 875/0 راهبردهای آموزشی  راهبردها  870/0 فرهنگی - موانع اجتماعی

 877/0 راهبردهای اخلاقی  877/0 موانع اقتصادی 

 866/0 راهبردهای اجتماعی    

 793/0 راهبردهای انگیزشی    

 

  ران یمد  یتوانمندساز  الگویهر یک از عوامل مدل پارادایمی    های اصلی و فرعیمقولهبار عاملی استاندارد برای تک تک  

دهد  بودند؛ که نشان می  3/0بیشتر از    25- 4نشان داده در جدول  ی  در مناطق گردشگر   یاجتماع  تی با هدف ارتقا امن  ی نظام آموزش

به طور    های اصلی و فرعیمقوله گیری آن سازه بیشتر بوده. بنابراین همه  های آن از واریانس خطای اندازهواریانس بین سازه و شاخص

چنین  های جزیی مطلوب است. هم گیری طی ارزیابی شاخصتوان گفت که مدل اندازهمعنادار به عامل زیربنایی خود مرتبط هستند و می

های فرعی نیز بالاتر از  اشند. مقادیر بارهای عاملی هر یک از سوالات مقوله بهای فرعی به سوالات خود نیز مرتبط میهر یک از مقوله

 های خود را دارند. گیری مؤلفهدهد تمامی سوالات توانایی اندازهبود که نشان می 4/0

میزان واریانس تبیین شده متغیرهای    R2  شود. شاخص در ادامه به بررسی بخش ساختاری مدل پیشنهادی پژوهش پرداخته می

را در معادلات ساختاری به ترتیب قوی، متوسط و ضعیف    02/0و    R2  ،26/0  ،13 /0( مقادیر  1992دهد. کوهن )نهفته درونزا را نشان می

باشد که نشان دهنده کیفیت مناسب مدل  متغیرها بالاتر از صفر می  2 و ارتباط پیش بین  1اعتبار مشترک   های کند. شاخص توصیف می

باشد،  بدست آمده است که با توجه به ملاک تعیین شده در حد قوی می  398/0در این مطالعه    GOF(. شاخص  2016است )هایر  

شود و مجموع مدل ساختاری و مدل اندازه گیری کیفیت مناسب در تبیین متغیرهای پژوهش دارند  بنابراین برازش کلی مدل تایید می

 (. 3)جدول 

 

 

2. CV- Communality (CV-com) 

3. CV-Redundancy (CV-red) 
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 ساختاری مدل کیفیت  های. شاخص3جدول 

تعدیل   ( 2Rضریب تعیین ) متغیرها تعیین  ضریب 

 ( 2R.Adjیافته)

CV-red CV-com GOF 

 399/0 235/0 - - - شرایط علی 

 388/0 112/0 561/0 565/0 مقوله محوری 

 541/0 - - - گر شرایط مداخله

 404/0 - - - ایشرایط زمینه 

 530/0 595/0 833/0 837/0 راهبردها 

 593/0 477/0 765/0 764/0 پیامدها 

 

ها  دهد. در این شکلمی  نشان  پژوهش را  متغیرهای  بین  مسیرهای  tاستاندارد و آماره    به ترتیب ضرایب  2و    1های  شکل

بیشتر    tبدلیل نمایش بهتر، متغیرهای نشانگر به صورت پنهان و با علامت مثبت بر روی متغیر پنهان نمایش داده شده است. اگر ارزش  

باشد، بین متغیرها رابطه معناداری وجود ندارد.    - 1/ 96+ تا  96/1بین    tدار است و اگر مقدار  باشد به معنی وجود رابطه معنی   96/1از  

باشد، به این معناست که ارتباط قوی بین متغیرها وجود دارد، اگر ضرایب مسیر    6/0علاوه بر این در صورتی که ضرایب مسیر بیشتر از  

(. بر این  2003،  1اط ضعیفی بین متغیرها وجود دارد )چین باشد، ارتب  0/ 3باشد، ارتباط متوسط و در صورتی که کمتر از   0/ 6تا    0/ 3بین  

 خلاصه نمود.   3توان روابط بین متغیرهای پژوهش را نیز در جدول  اساس، با توجه به نمودارهای بدست آمده می

 
 یب مسیر ا. ضر1 شکل
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 tر آماره ادی. مق2 شکل

 خلاصه نمود.   5توان روابط بین متغیرهای پژوهش را نیز در جدول با توجه به نمودارهای به دست آمده می

 

 پژوهش. نتایج اثرات مستقیم مدل 4جدول 

 Β T 95% CI P اثرات مستقیم 

 کران بال  کران پایین 

 < 001/0 833/0 561/0 451/18 752/0 مقوله محوری  < ---شرایط علی

 < 001/0 566/0 477/0 559/9 605/0 راهبردها   <---مقوله محوری 

 < 001/0 935/0 719/0 526/55 874/0 پیامدها  <--- راهبردها

 < 001/0 675/0 319/0 905/3 512/0 راهبردها  < ---گرمداخله

 < 001/0 592/0 303/0 376/3 457/0 راهبردها  <--- ایشرایط زمینه 

 

می نشان  الگوینتایج  در  علی  شرایط  آموزش  رانی مد  یتوانمندساز  دهد،  امن  ی نظام  ارتقا  هدف  مناطق    ی اجتماع  تیبا  در 

 ت یبا هدف ارتقا امن  ی نظام آموزش  رانی مد  ی توانمندساز  مقوله مرکزی در الگویدرصد بر مقوله محوری،    2/75ی به میزان  گردشگر

با هدف ارتقا   ی نظام آموزش ران یمد  یتوانمندساز  درصد بر راهبردها، راهبردها در الگوی  5/60ی به میزان در مناطق گردشگر  ی اجتماع

  ی نظام آموزش رانیمد یتوانمندساز  گر در الگویدرصد بر پیامدها، شرایط مداخله  4/87ی به میزان در مناطق گردشگر  یاجتماع  تیامن

  رانیمد ی توانمندساز  ای در الگوی درصد بر راهبردها، شرایط زمینه 51/ 2ی به میزان  در مناطق گردشگر  ی اجتماع   تیبا هدف ارتقا امن

 ا مؤثر هستند.  درصد بر راهبرده   7/45به میزان  یدر مناطق گردشگر   یاجتماع  تیبا هدف ارتقا امن ینظام آموزش 
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 گیریبحث و نتیجه

در مناطق    یاجتماع  تیبا هدف ارتقا امن  ینظام آموزش  رانیمد  یتوانمندساز  الگوی الگوی  پژوهش حاضر با هدف اعتباریابی

در    یاجتماع  تیبا هدف ارتقا امن  ینظام آموزش  رانیمد   یتوانمندساز  ها نشان داد که اعتبار الگوی الگویی انجام شد و یافتهگردشگر

 باشد. می  همسو   (16-11)پیشین  مطالعات های با یافتهباشد. این نتایج ی مورد تایید میمناطق گردشگر

دهد که کدگذاری  کیفی نشان می   پژوهشروایی و پایایی  توان گفت  توان گفت در تبیین نتایج فوق میدر تبیین نتایج فوق می

. بر این اساس، در پژوهش حاضر نتایج حاکی از این است که انجام شده تا چه میزان قابل اعتماد است و به درستی انجام شده است

اند و  به درستی استخراج شده  ی در مناطق گردشگر  ی اجتماع   ت یبا هدف ارتقا امن  ی نظام آموزش  ران یمد  ی توانمندسازهای الگوی  مولفه 

حاکی از ساختار زیربنایی    های الگوی موردنظرمولفه   عاملی  های بارنتایج روایی عاملی پژوهش نیز نشان داد که    قابل اعتماد هستند. 

ی  در مناطق گردشگر ی اجتماع  ت یبا هدف ارتقا امن ی زشنظام آمو ران یمد  ی توانمندسازقوی این الگو هستند. در نتیجه محتوای الگوی 

باید شامل افزایش شایستگی تخصصی مدیریت، شایستگی ادراکی، شایستگی شخصیتی و شایستگی دانش، آگاهی اخلاقی، مسئولیت  

های نوین اطلاعاتی، توانمندسازی مهارت رهبری،  پذیری اخلاقی، ترویج اخلاق گردشگری، توانمندسازی آموزشی، توانمندسازی فناوری

سازی امنیت اجتماعی باشد. همچنین در کنار  های کشور و فرهنگ، کار تیمی، آگاهی اجتماعی، آگاهی از جاذبههای ارتباطیمهارت

ای مطرح شده در پژوهش  ی، اگر شرایط زمینه اجتماع   تیبا هدف ارتقا امن  ینظام آموزش   رانی مد  یتوانمندسازتوجه به عوامل موثر بر  

  ی اجتماع  تیبا هدف ارتقا امن  ی نظام آموزش  رانیمد   ی توانمندسازگر رفع شود،  حاضر فراهم گردد و موانع استخراج شده در شرایط مداخله 

 آموزشی، اجتماعی و فرهنگی ایجاد کند. - مانند پیامدهای علمی پیامدهای مثبت فراوانی تواند می

از جنس مسأله   توان گفت مقوله همچنین می نظام    ران ی مد  ی توانمندساز اصلی پژوهش است که در این پژوهش    محوری 

امن  یآموزش  ارتقا  گردشگر  یاجتماع   تیبا هدف  مناطق  موثری میدر  عوامل  باید  ابتدا  مسئله  این  به  پاسخ  برای  بنابراین  بر    باشد. 

ی مورد بررسی قرار گیرند که همان شرایط علی  در مناطق گردشگر  ی اجتماع   ت یبا هدف ارتقا امن  ینظام آموزش  ران ی مد  ی توانمندساز

  مقوله اصلی گذارند و موجب وقوع یا توسعه  تأثیر می اصلی  است که مستقیماً بر مقوله    عواملی شرایط علی که بیانگر وقایع یا  هستند.  

هیجانی، توانمندسازی اخلاقی، توانمندسازی شغلی،  -ی روانشناختی . همان طور که نتایج نشان داد شرایط علی شامل وانمندسازشوند می

ی  در مناطق گردشگر  یاجتماع   تیبا هدف ارتقا امن  ینظام آموزش  رانیمد  یتوانمندسازتوانمندسازی اجتماعی و توانمندسازی فرهنگی بر  

اثرگذار هستند که در تبیین سوال اصلی پژوهش دلایل تاثیر این علل بر مقوله محوری مورد بحث و تفسیر قرار گرفت. این علل با هم  

ی به همان شکل که مدنظر پژوهشگر است، در مناطق گردشگر  ی اجتماع  تیبا هدف ارتقا امن  ینظام آموزش   رانیمد  یتوانمندسازباعث  

 شوند. می
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ی است  در مناطق گردشگر  ی اجتماع   تیبا هدف ارتقا امن  ینظام آموزش  ران یمد   یتوانمندسازوقتی مقوله محوری که شامل  

که برای مدیریت،    هستند   های متقابلی کنش تواند بر راهبردها تاثیرگذار باشد، زیرا راهبردها،  توسط شرایط علی ایجاد شود، خود می

افراد تجربه زیسته خود    از آن جا که در فرایند تحلیل داده بنیاد پژوهش حاضر، شوند. در واقع  میاصلی انجام   مقولهبرخورد و پاسخ به  

شده  گونه مقوله راهبردها ساخته   اند و اینافراد در عمل به آن پاسخ داده  این   که  است ای  ، مقوله محوری از جنس مسأله کردندرا بیان  

  ، مختص همان پدیده هستندو    اندالگوهای پایداری هستند که با زمان و مکانی خاص عجین شده  که  ایزمینه است. همچنین شرایط  

ها همان  و این کنش   دهندها از خود کنش نشان می ین موقعیت ها تحت اکه افراد و سازمان   کنندهایی را ایجاد میمجموعه موقعیت

شود و  های مختلف نمایان می گیری آن پدیده در موقعیتای یک پدیده، نحوه شکل راهبردها هستند. در واقع با شناخت شرایط زمینه 

ای بر راهبردها تاثیرگذار است. شرایط مداخله گر نیز یکی دیگر از عوامل تاثیرگذار بر راهبردها  به این صورت است که شرایط زمینه

آورد به کار بستن  نتایج و ره کنند. در نهایت، با توجه به این که پیامدها،  باشند که به صورت مانعی برای تحقق راهبردها بروز میمی

 شوند. ، راهبردها باعث ایجاد پیامدها میهستندو اثر نهایی راهبردها 

هایی مواجه بود که هنگام تفسیر نتایج باید مد نظر قرار گیرند: با  انجام این پژوهش همانند هر پژوهش دیگری با محدودیت

ی بررسی و مورد سنجش  در مناطق گردشگر  یاجتماع   تیبا هدف ارتقا امن  ی نظام آموزش  ران یمد   یتوانمندساز توجه به اینکه الگوی  

ها باید با احتیاط صورت گیرد. همچنین با توجه به اینکه مدیران نظام سازمانها به مدیران دیگر  پذیری یافتهقرار گرفته است، تعمیم 

شوند، در این پژوهش با توجه به اهمیت جامعه هدف و همچنین ارتباط با حوزه  ها می ای در همه سازمان آموزشی شامل طیف گسترده 

  ، هاپذیری بیشتر یافته  جهت تعمیمشود  و رشته پژوهشگر مدیران نظام آموزش و پرورش مد نظر قرار گرفته است. بنابراین پیشنهاد می

. در نهایت پیشنهادات  ارزیابی شودبررسی و  نیز  ها به جز سازمان آموزش و پرورش  بین مدیران آموزشی دیگر سازمان در    الگواین  

 گردد: کاربردی ذیل برای استفاده بهینه نتایج پژوهش در سازمان آموزش و پرورش ارائه می 

ارزشمند به نقش نظام آموزش و  پیشنهاد می  - شود سیاست گذاران، برنامه ریزان فرهنگ و اقتصاد کشور، نگاه واقعی و 

 پرورش و مدیران نظام آموزشی در توسعه گردشگری کشور داشته باشند. 

ها بررسی و مدنظر  شناختی آن روانهیجانی و ، توانمندسازی نظام آموزشیبرای انتخاب و انتصاب مدیران شود پیشنهاد می  -

 . گمارده شوند سطح بالاتر های مدیریتی در پسـت کنند میکسب نمرات بالاتری قرار گیرد و مدیرانی که 

نهادهای اجتماعی،  های آموزشی،  سازمان همه    در نظام آموزشی،   اخلاق گردشگریفرهنگ سازی    شود برایپیشنهاد می   -

،  اخلاقی گردشگری های  هنگ و منسجم در نهادینه کردن ارزش ا به صورت هم  ها رسانه  کارگزاران فرهنگی، صدا و سیما، مطبوعات و 

 کنند و از تفرقه پراکنی در این زمینه بپرهیزند. تلاش 

تواند به نهادینه  طرح آموزش در زمینه گردشگری برای مدیران نظام آموزشی می   اجرای  ی اخلاقیاستانداردها  و یین معیار  تع  -

 های حوزه گردشگری کمک کند. شدن معیارهای اخلاقی در آموزش
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های  فناوریافزایی و آموزش  دانشاختصاص بخشی از ساعات آموزش ضمن خدمت مدیران نظام آموزشی به موضوع    -- 

 تواند به توانمندسازی مدیران نظام آموزشی در این زمینه کمک کند. نوین حوزه گردشگری و مدیریت گردشگری می

های منسجم  برنامه   برای تدوین  گردشگری  اجتماعی  امنیت  های مرتبط باشود آموزش و پرورش با سازمان پیشنهاد می   -

 اجتماعی در مناطق گردشگری همکاری داشته باشند. ایجاد امنیت جهت 

موارد    و  تاریخی، طبیعی-های فرهنگیجاذبه شناخت کامل و جامع  های آموزشی در زمینه  شود با برگزاری دورهپیشنهاد می   -

مناطق گردشگری برای مدیران آموزشی به توانمندسازی فرهنگی مدیران برای توسعه گردشگری ایمن در کشور کمک   فرد  به  منحصر

 شود. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 
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