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 چکیده
. پژوهش  پردازدی آموزان م دانش   یارتباط  یهایی بر بهبود توانا  تالیجید  یهابر پلتفرم   یمبتن   ی تعامل  یری ادگی   ر یتأث  ی مطالعه به بررس  نیا

  ق ی از طر  یتعامل   یری ادگیکه    دهند ینشان م  هاافته یموجود انجام شده است.    اتیو مرور جامع ادب  ی فی توص  ل ی با استفاده از روش تحل

که تعاملات زمان    ییهاط ی در مح  ژهیبه و  بخشد،ی آموزان را بهبود مدانش   ی ارتباط  یهایی توانا  یبه طور قابل توجه   تال یجید   یهاپلتفرم 

  جینتا  ر یتفس  ی برا  ییوی د  یمشارکت   یر ی ادگیو    ی گوتسکیو   یاجتماع   ییگرامانند سازنده   یی هاه یمطالعه از نظر   ن ی. اشودی م   لی تسه  یواقع

بلکه به توسعه تفکر    کنند، ی م  ت یرا تقو  ی ارتباط  ی هانه تنها مهارت   تالیجی د  ی هاکه پلتفرم   شود ی م  ی ریگجه یاستفاده کرده است. نت

مدت و  کوتاه   راتی همچون تمرکز بر تأث  ییهات یحال، پژوهش به محدود  نی . با اکنندی کمک م   زین  ی همکار  یهایی و توانا   ی انتقاد

  ی هاط ی بلندمدت و مطالعه در مح  راتی تأث  یبه بررس   د یبا   ندهیآ  قاتی. تحقکندی مختلف اشاره م   یهابر اساس پلتفرم  ج ینتا  ی هاتفاوت 

ا  یآموزش  ابزارها  یبرا  یعمل   یمطالعه کاربردها  نیمتنوع بپردازد.  ارائه    یآموزش   یهادر روش   تالیجید  ی معلمان جهت ادغام مؤثر 

 . دهدیم

 . ی آموزش ی فناور ، یاجتماع ییگراسازنده  ،ی ارتباط یهامهارت  تال، یج ید  یهاپلتفرم   ،یتعامل  یر یادگی  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

را به خود جلب    یاز پژوهشگران و متخصصان آموزش   یاریدر آموزش، توجه بس  نی نو  کرد یرو  ک یبه عنوان    ی تعامل  ی ریادگی

و    ترقی درک عم  تیتقو  ی بنا شده و در پ   رانیفراگ  گری و محتوا، معلمان و د  ران ی فراگ  ن یتعامل فعال ب  هیروش بر پا   ن یکرده است. ا

فراهم شده است که در   یتعامل یر یادگی یسازاده یپ  یبرا یدی جد یهافرصت  تال، یجید  یهالتفرم کاربرد مؤثرتر دانش است. با ظهور پ 

امکان تعامل    شرفته، یپ  ی متنوع و امکانات ارتباط   ی با ارائه ابزارها  تالیج ی د  یها. پلتفرم شود ی کمتر مشاهده م  ی سنت  ی آموزش  یهاط یمح

شرکت کنند )دهقان    یری ادگی  ند یکه به صورت فعال و خودآگاه در فرا  دهند ی آموزان اجازه مو به دانش   کنندی و مؤثرتر را فراهم م   شتریب

 (. 1۴۰۰و همکاران،  

و   یبه منابع آموزش  یدر دسترس تیآموزان، محدوددر دانش  ی کاف زهیعدم انگ  رینظ یمشکلات ،یسنت  یآموزش یهاستم یس در

آموزان نتوانند به طور  از دانش   ی اریمشکلات باعث شده است تا بس  ن ی. اشودی آموز مشاهده م معلم و دانش   نی عدم تعامل مناسب ب

به عرصه آموزش،    تالیجید  یهاو ورود پلتفرم   ی فناور  شرفتیبا پ  گر،ید  یشوند. از سو  مندخود بهره   یآموزش   یهات یکامل از ظرف

(.  1۳۹۹و همکاران،    ی آموزان به وجود آمده است )صادق دانش   ی ارتباط  ی هایی آموزش و بهبود توانا  تی فی ارتقاء ک  ی برا  د یجد   ی فرصت

را    یری ادگی ندیبهبود فرآ  ،یتعامل   یبلکه با ارائه ابزارها  کنند،ی فراهم م رامتنوع    یبه منابع آموزش  یها نه تنها امکان دسترسپلتفرم   نیا

 . کنندی م  لیتسه

آموزان است.  دانش  یارتباط   یهایی در بهبود توانا  تال یجید   یهابر پلتفرم   یمبتن   یتعامل   ی ریادگی  ر یتأث  ی مقاله بررس  نی ا  هدف 

  ی هابر جنبه   یریادگی نوع    نیا  ر یجامع از تأث  یریبه ارائه تصو   نه،یزم  نی انجام شده در ا  قات ی تا با مرور تحق  کندی مقاله تلاش م  نیا

مقاله   نی موضوع، ا تیکند. با توجه به اهم لی را تحل کرد یرو ن یآموزان بپردازد و نقاط قوت و ضعف ا دانش   یارتباط یهایی مختلف توانا

آموزش مورد استفاده    ندیدر فرآ  تالیجی د  یهامند به استفاده از پلتفرم پژوهشگران و معلمان علاقه   یمرجع برا  کیبه عنوان    تواند یم

گ از: چگونه    ق یتحق  ن یا  یاصل   سؤالات  . ردیقرار  پلتفرم   یمبتن   یتعامل   یر یادگی عبارتند  توانا  تواندی م   تالی جید  ی هابر    ی هایی بهبود 

به عنوان    تواندی م   یری ادگینوع    نیا  ا یدارند؟ و آ  یدی نقش کل  یریادگینوع    نی در ا  یکند؟ چه عوامل   لی آموزان را تسهدانش   یارتباط

  ن ی ا  یها و چالش   ا یبه درک بهتر از مزا  تواندی سؤالات م   ن یآموزش در نظر گرفته شود؟ پاسخ به ا   یسنت   یهاروش   ی برا  ی نیگز یجا

 آن ارائه دهد.   یسازنه یبه یبرا یی روش کمک کرده و راهکارها

 شناسی پژوهش روش 

  ی ها از روش   یک یبه عنوان    ی ف یتوص  لی استوار است. تحل  نی شیاز مطالعات پ  یف ی توص  ل یتحل  هیمقاله بر پا  ن یا  ی شناسروش

  ی تعامل  یر یادگی  ریتأث  یمقاله به منظور بررس   نی و در ا  پردازدی در آنها م   ریی تغ  ای موجود بدون دخالت    یهاداده   لی و تحل  یبه بررس  ،یفیک

  ک یبخش، ارائه    نیا   یآموزان به کار گرفته شده است. هدف اصلدانش   یارتباط   یهایی بر بهبود توانا  تال یجید   یهابر پلتفرم   یمبتن

 مطالعات است.  نی ا جی نتا ی ابیها و ارزالگوها و روابط موجود در داده  ییشناسا ن،ی شیدرک بهتر از مطالعات پ  یچارچوب جامع برا
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بررس   ی قاتیتحق  یهاها، و گزارش کتاب   ، یشامل مقالات علم  ی منابع اطلاعات  ق،یتحق  نی ا  در با موضوع    ی معتبر و مرتبط 

  ی مرتبط بوده و دارا  قی با موضوع تحق م یکه به طور مستق  یاند که فقط مطالعات شده   میتنظ  یاانتخاب منابع به گونه   ی ارهایاند. مع شده

  ج یمنتشر شده باشند تا نتا  ر یدر دهه اخ  ستیبای منابع انتخاب شده م   ن، ی معتبر هستند، انتخاب شوند. همچن  یمرور  ای  یتجرب  کردیرو

 باشند.  تال یجی د ی هاو پلتفرم  یتعامل  یر یادگیدر حوزه   ر یروز و مرتبط با تحولات اخبه ق یتحق

  یهاپلتفرم "،  "ی تعامل  یریادگ ی "مرتبط مانند    یهادواژهیصورت بوده است که ابتدا با استفاده از کل  ن یانجام کار به ا  ندیفرا

و  "تالیجید جستجو "آموزان دانش   یارتباط  یهایی توانا"،  پا  یاگسترده   ی،  علم   یهاگاه ی در  معتبر  از    یداده  پس  است.  شده  انجام 

  ی مقالات انجام شد و سپس متون کامل مقالات منتخب مورد بررس  دهی با توجه به عنوان و چک  ه یاول  ی الگرغرب  ه، یمنابع اول  ی آورجمع

انتخاب    یینها لی تحل یو منسجم بودند، برا ق یدق ی هال یتحل ای  یتجرب یهاداده   یکه دارا یمرحله، مطالعات  نی قرار گرفتند. در ا قیدق

 شدند. 

  ل یتحل  ن یشدند. ا  ل یتحل  ی فی و توص  یف یها و اطلاعات به دست آمده از مطالعات منتخب به صورت کداده   ی مرحله بعد، تمام  در 

بود.   گریکد ی آنها با  جی نتا سهینقاط قوت و ضعف هر مطالعه، و مقا  یبررس قات،یتحق جی مشترک در نتا ی ها و الگوهاتم یی شامل شناسا 

  ی ارتباط   ی هایی بر ابعاد مختلف توانا   تالیجید   ی هابر پلتفرم   ی مبتن  ی تعامل  ی ریادگی  راتیمرحله تلاش شده است تا تأث  ن یدر ا  ن،ی همچن

 شوند.  لی تحل قیبه طور جامع و دق راتی تأث نی و ا رد ی قرار گ یآموزان به دقت مورد بررس دانش 

 ی نظر یمبان

محتوا و   ،یری ادگی ط یبا مح رانیتعامل فعال فراگ هیدر حوزه آموزش است که بر پا  نینو  یکردهایاز رو یک ی یتعامل  یریادگی

  ران یبلکه فراگ  شود،ی اطلاعات انجام م   افتیدر   ق ینه تنها به صورت منفعلانه و از طر   ی ریادگی روش،   نیافراد بنا شده است. در ا   ریسا

درک خود از   قی پرسش و پاسخ و بحث و تبادل نظر، به تعم  ها، تیو با انجام فعال  کنندی مشارکت م   یر ی ادگی  ند یبه صورت فعال در فرآ

م  همکاران،    نژادی )زرگر  پردازندی موضوعات  قالب   تواندی م   یتعامل   یر یادگی (.  1۳۹۸و  بحث   ی مختلف  یها در  جمله    ، ی گروه   یهااز 

 . رد ی تعاملات صورت گ لیتسه  ی برا تالیجید  یهای و استفاده از فناور ،ی گروه ی هاتیفعال

تعاملات    جادیارائه محتوا و ا  یکه از آنها برا   شوندی م   فیاطلاعات تعر   یبر فناور  یمبتن   یبه عنوان ابزارها  تال یجید   یهاپلتفرم 

هستند    ن یآنلا  ی همکار  ی و ابزارها ل ی موبا  ی هابرنامه  ها، تیساوب  ، یآموزش  ی افزارهاها شامل نرم پلتفرم  ن ی. ا شودی استفاده م ی آموزش 

و همکاران،    ی دی بپردازند )نو  ی ری ادگی به آموزش و    ، ی و قابل دسترس  ا ی پو  ی طیتا در مح  دهند ی و معلمان اجازه م   وزان آمکه به دانش 

کاربران فراهم    نیارتباطات دوطرفه ب  ی برقرار   یبرا  ز یرا ن  ی متنوع، امکانات   ی علاوه بر ارائه منابع آموزش  تالیجید  یها(. پلتفرم 1۳۹۹

 کمک کند.  ی ریادگی  ندیتعامل و بهبود فرآ ش یا به افز تواندی که م کنندیم

تا به طور مؤثر و کارآمد با   سازدی که فرد را قادر م  شود ی اطلاق م هات یها و قابلاز مهارت  یابه مجموعه  یارتباط  ی هایی توانا

ا  گرانید برقرار کند.  ابراز احساسات و نظرات، فهم  یهاشامل مهارت   هایی توانا  نی ارتباط  فعال،  دادن    ی هاامی پ  ر یو تفس  دنی گوش 
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استفاده    گران،ید م  ازو  بدن  توانا1۳۹۷  ،ی عتیو شر   ین ی)حس  شودیزبان  در مح  یارتباط   یهایی (.  تنها  در    یاجتماع  یهاط ی نه  بلکه 

 آموزان کمک کنند. دانش  ن یو تعاملات ب یر یادگی  ندیبه بهبود فرا توانندی دارند و م یی بسزا تیاهم زی ن یآموزش   یهاط یمح

  نی مهم در ا  ی هاه یاز نظر  یک یاند.  پرداخته   ی ارتباط   ی هایی آن بر توانا  ر یو تأث  یتعامل   یر یادگی  یبه بررس   یمختلف   ی هاهینظر

از طر   ی اجتماع   ند یفرآ   کی   ی ریادگیمعتقد است که    ی گوتسکیاست. و  ی گوتسک ی و  ی اجتماع  یی گراسازنده   ه ینظر   نه،یزم   ق یاست که 

  رانیکه فراگ   افتدی شکل اتفاق م   ن یبه بهتر  یزمان   ی ریادگی   ه،ینظر  نی. بر اساس ا ردیگی شکل م  ی رهنگو در بستر ف  گرانیتعاملات با د

  دی تأک  هینظر   ن ی(. ا Vygotsky, 1978مند شوند ) بهره   گران یو دانش د  ات یو از تجرب  رند ی قرار گ  ی و مشارکت  ی تعامل  ی طیدر مح

  ی هابر پلتفرم ی مبتن یتعامل  یریادگیافراد دارد و  یو ارتباط  یشناخت یها در توسعه مهارت  ید یکل ینقش ی که تعاملات اجتماع کندیم

 کند.  ل یتعاملات را تسه ن یا تواندی م  تالیجید

  ند یو مشارکت فعال در فرآ   یتعاملات گروه   تیبر اهم  زیمطرح شده است، ن  ییوی که توسط جان د  یمشارکت  یر یادگی  هینظر

و    یهمکار  ق یباشد که در آن افراد از طر   یفعال و اجتماع   ندیفرآ  کی   د یبا   یری ادگیباور است که    نی بر ا  یی و یدارد. د   د یتأک  ی ریادگی

با   بهتر   گریکد ی تعامل  ا Dewey, 1938)  رسندی م  میاز مفاه  یبه فهم  تقو  ی تعاملات گروه  ی دیبر نقش کل  هینظر  نی(.    ت یدر 

به    تواندی تعاملات م   نی ا  لیتسه  یبرا  ی به عنوان ابزار   تالیجید   یهادارد و استفاده از پلتفرم  دی تأک  یو تفکر انتقاد  یارتباط  یهامهارت 

 آموزان کمک کند. دانش  ی ارتباط یهایی بهبود توانا

معتقد است که استفاده    ری . ماردی مورد استفاده قرار گ  نه یزم  نی در ا   تواند ی م  ز ین  ر یما  یاچندرسانه   یری ادگی  ه ینظر  گر، ید  ی سو  از

اساس است که    ن ی بر ا  ه ینظر  ن یآموزان کمک کند. ادانش   یری ادگیدرک و    شی به افزا  تواندی م   یریادگ ی  ند یدر فرآ  هایااز چندرسانه 

به بهبود    تواند ی اطلاعات م  ن یا  بیو ترک  کنندی م  افتی در یداریو شن  ی دارید   ی هاکانال   قی صورت همزمان از طر  بهافراد اطلاعات را  

و   یاچندرسانه  یبا ارائه محتوا  تالیجی د  یها(. پلتفرم Mayer, 2005کمک کند )  یارتباط   یهایی توانا  تیو تقو  یری ادگی  ندیفرآ

 فراهم کنند.  هینظر ن یا ی سازادهیپ  یمناسب برا یطیمح  توانندی م ، یتعامل  ی ابزارها

 ق یتحق نهیشیپ

بررس   ی متعدد  قات یتحق پلتفرم   ی مبتن  ی تعامل   ی ریادگی  ر یتأث  یبه  توانا  تال یجید   ی هابر  آموزان  دانش   ی ارتباط  یهایی بر 

درس بر    ی هادر کلاس   تال یجی د  یهااستفاده از پلتفرم   ر ی(، تأث1۳۹۸و همکاران )  ی مطالعه انجام شده توسط احمد  ک یاند. در  پرداخته 

نتا  یآموزان بررسدانش   ی ارتباط  ی هایی و توانا  یتعاملات اجتماع  از پلتفرم  دهدی نشان م   قیتحق  ن یا  جی شده است.    ی هاکه استفاده 

 آموزان را به همراه داشته است.دانش  نیو ارتباطات ب ی بهبود تعاملات اجتماع ی داری به طور معن  تالیجید

بر    یمبتن   یتعامل   ی ریادگی  ریتأث  ی( انجام شده است که به بررس 1۳۹۷)  یعت یو شر   ین یتوسط حس  یگریپژوهش د  ن،ی همچن

استفاده    یریادگی   یبرا  تالی جید  یکه از ابزارها  یآموزاندانش   ق،یتحق  ن یآموزان پرداخته است. در ا دانش  یارتباط   یهابر مهارت   یفناور

خود    ی ارتباط  یهادر مهارت   یاند، بهبود قابل توجه مند شده آموزش بهره   یسنت   یهاکه از روش   یموزانآبا دانش   سه یاند، در مقاکرده
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  ی هامهارت  تیبه تقو   تواندی م   ی تعامل  ی و ابزارها   تال یجید  ی های است که استفاده از فناور  ده ی رس  جه ینت  ن ی پژوهش به ا  ن ی اند. انشان داده

 بهتر آماده سازد.  یو ارتباط  یاجتماع  یهامواجهه با چالش  ی آموزان کمک کند و آنان را برادانش  ی ارتباط

(  2۰1۸و همکاران )  Kirschnerتوسط    یاانجام شده است. به عنوان مثال، مطالعه   ی مشابه  قات یتحق  ز ین  ی الملل ن یسطح ب  در 

نشان    ق یتحق  نی ا  جی پرداخته است. نتا  ی و تفکر انتقاد  یارتباط   یهایی بر توانا   تالیجی د  ی هاط یدر مح  ی تعامل   ی ریادگی   ری تأث  یبه بررس

  ی ها یی در توانا  ی بهبود قابل توجه   تواند ی م  ، یارتباط   ی هامهارت   ت یعلاوه بر تقو  تال، یجی د  ی هاط یمح  در  ی تعامل   یر یادگیکه    دهد یم

  تواندی م   تالیجید  یهاکه استفاده از پلتفرم   کندی م  د یپژوهش تأک  نیآموزان به همراه داشته باشد. او حل مسئله دانش   یتفکر انتقاد

خود را    ی ارتباط  ی هاآموزان کمک کند تا مهارت فراهم کند و به دانش   ی ریادگی   ند یفرآدر    ی تعامل و همکار   ی برا  ی د یجد  ی هافرصت

 کنند.  ت یتقو

تأثHrastinski  (2۰1۹که توسط    ی گرید   ق یتحق  در انجام شده است،  تعاملات    رهمزمانیهمزمان و غ  یری ادگی  ر ی(  بر 

همزمان از    یریادگ یکه    دهد ی مطالعه نشان م   ن یا   جیقرار گرفته است. نتا   یآموزان مورد بررس دانش   ی ارتباط   یهایی و توانا  ی اجتماع

که    یآموزان کمک کند، در حال دانش   ی ارتباط  یهامهارت   ت یو تقو  می تعاملات مستق  ش یفزا به ا  تواندی م  تال یجی د  یهاپلتفرم   قیطر

 .کندی فراهم م  یو ارتباطات نوشتار ترق یتفکر عم یبرا ی مناسب یهافرصت  زین رهمزمان یغ ی ریادگی

مثبت    راتیتأث  تواندی م  تالیجی د یهابر پلتفرم   یمبتن  یتعامل   ی ریادگیکه   دهندی انجام شده نشان م   یهامجموع، پژوهش   در

تعامل و مشارکت   ی برا  د یجد   ی هافرصت  جاد یبا ا  ی ر یادگینوع    ن ی آموزان داشته باشد. ادانش   ی ارتباط  ی هایی بر توانا  ی و قابل توجه

آماده    یاو حرفه  یاجتماع  یهامواجهه با چالش  ی کرده و برا ت یخود را تقو ی ارتباط یهاتا مهارت  کندی آموزان کمک مفعال، به دانش 

آموزش و    ت یفیبه بهبود ک  تواندی آموزش م   ند یدر فرآ  تال ی جید ی هایکه استفاده از فناور  دهند ی نشان م  قات ی تحق  ن یا  ن، ی شوند. همچن

 آموزان منجر شود. دانش  ی ارتباط یهاارتقاء مهارت 

 هایافته

مطالعات به طور گسترده    نی . ا شودی اند، پرداخته م شده   یمقاله بررس  نی مطالعات منتخب که در ا  جیبخش به مرور نتا   نی در ا

  ن یاز مطالعات برجسته در ا   ی کی اند.  آموزان پرداختهدانش   ی ارتباط  یهایی بر توانا  تال یجید   ی هابر پلتفرم  ی مبتن   یتعامل   ی ریادگی   ر یبه تأث

و    ی بر تعاملات اجتماع  تال یجید   ی هااستفاده از پلتفرم   ر یپژوهش، تأث  ن ی ( انجام شده است. در ا1۳۹۸و همکاران )  ی توسط احمد  نهیزم

مطالعه نشان داد که    ن یا  جیقرار گرفته است. نتا  یآموزش مورد بررس   ی سنت   یهابا روش   سهیآموزان در مقا دانش   یارتباط  یهایی توانا

اند. به  خود نشان داده  ی ارتباط  یهادر مهارت   ی ری اند، بهبود چشمگاستفاده کرده   ی ری ادگی  ی برا  تال یجید   ی هاکه از پلتفرم   ی آموزاندانش 

مشارکت   ی گروه  یهات یخود ارتباط برقرار کنند و در فعال  یهای بهتر با همکلاس  یتعامل   یهاط یاند در مح آموزان توانسته دانش   نی ا  ژه،یو

 داشته باشند.  یشتریب
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بر    تال یجید   یهای فناور   ریتأث  ی ( انجام شده است، به بررس1۳۹۷)   یعت یو شر  ینی که توسط حس  یگریپژوهش د  ن،ی همچن

که    یی ابزارها  ژهیدر آموزش، به و   تالیجی د  یمطالعه نشان داد که استفاده از ابزارها   ن یآموزان پرداخته است. ادانش   یارتباط   یهامهارت 

  ن یپژوهش همچن  نیآموزان شده است. ادانش   یارتباط   یهامهارت   شیباعث افزا   کنند،ی را فراهم م  یواقعامکان ارتباط و تعامل در زمان  

آموزان  دانش  ن یارتباطات معنادار و موثر ب یبرا ی شتریب ی هافرصت جادیبه ا توانندی م تال یجی د ی هاینکته اشاره دارد که فناور  نیبه ا

 و معلمان کمک کنند. 

ب  در توسط    یامطالعه   ،یالملل ن ی سطح  )  Kirschnerکه  همکاران  تأث2۰1۸و  است،  شده  انجام  در    یتعامل   ی ریادگی   ری ( 

نشان داد که   ق یتحق نی ا ج یقرار داده است. نتا ی آموزان را مورد بررسدانش  ی و تفکر انتقاد یارتباط  یهایی بر توانا تالی جید  یهاط یمح

  یی و توانا  ی بلکه در تفکر انتقاد  یارتباط  یهااند، نه تنها در مهارت شرکت کرده  تال یجید   یتعامل   یری ادگی   یهاط یکه در مح   یآموزاندانش 

ن ا اندافته یبهبود    زیحل مسئله  تأک  نی.  پلتفرم   کندی م  د یپژوهش  از  استفاده  افزا  تواند یم  تالیجید  یهاکه  و    یری ادگی  زهیانگ  ش یبه 

 آموزان منجر شود. مشارکت فعال دانش 

قابل    رات ی تأث  تالی جید  یهابر پلتفرم  یمبتن   ی تعامل  ی ریادگیکه    دهد ی مطالعات نشان م   نیآمده از ادستبه   یهاداده   ل یتحل

که    شود ی م   دهی مشترک د  ی الگو  کی  شده،ی مطالعات بررس  یآموزان داشته است. در تمام دانش   یارتباط  یهایی بر بهبود توانا  ی توجه

در    ژهیبه و   رات ی تاث  ن ی کمک کند. ا  یارتباط   ی هامهارت   تیبه تقو   تواندی در آموزش م   تال یجی د  ی های راستفاده از فناو  دهد ی نشان م 

  دئو یها، وروممانند چت  یی مشهودتر است. ابزارها  رد، یگی و همزمان صورت م  ن ی آموزان به صورت آنلادانش   ن یکه تعاملات ب  یی هاط یمح

که به    دهندی امکان را م   ن یآموزان ابه دانش   شوند، ی به کار گرفته م  یتعامل   ی ری ادگیکه در    ، یمشترک کار  ی هاها و پلتفرمکنفرانس 

  ی و ارتباط  ی زبان  ی هاامر نه تنها به بهبود مهارت   ن یو با معلمان خود ارتباط برقرار کنند. ا   گریکدیبا    یو در زمان واقع  م یصورت مستق

 . شودی منجر م  زین آموزان انش د نی در ب  ی و همکار یحس همبستگ   تیبلکه به تقو کندی کمک م

  اد ی که با سرعت خودشان    دهندی امکان را م   نی آموزان ابه دانش   تالی جید  یهاکه پلتفرم   دهندی نشان م  ها افتهی   گر، ید   ی سو  از

  ی هایتا با استفاده از فناور   دهد ی به آنها فرصت م  ی ریادگ ینوع    نی شوند. ا  ر یدرگ  ی آموزش   ی با محتوا  ی گروه  ا ی  ی و به صورت فرد  رندیبگ

  ی سازی به غن   تواندی ها مپلتفرم   نیا  قی روز از طربه منابع متنوع و به   یدسترس   ن،یمختلف، اطلاعات را بهتر جذب و به کار ببرند. همچن

 سطح ارتباطات کمک کند.  ی و ارتقا ی ریادگی

  یهابر پلتفرم   ی مبتن  ی تعامل  یر یادگی  ندیمعلم در فرآ  لگرانهی بر نقش تسه  دیها، تأکداده   لی نکات در تحل   نیتراز مهم   ی کی

  ی شتریمثبت ب  راتیحضور دارند، تاث  ندی فرآ   ن یدر ا  لگریمعلمان به عنوان راهنما و تسه  ی که وقت  دهندی است. مطالعات نشان م   تالیجید

در    یبهبود قابل توجه  توانندی نم  یی به تنها  تالیجی د  ی هاپلتفرم  گر،ی. به عبارت دشودی آموزان مشاهده م دانش  یارتباط   یهایی بر توانا

  نژادیبه صورت موثر انجام شود )زرگر   ند ی فرآ  ن ی مداوم معلم دارند تا ا  ت یو حما  یی به راهنما   ازیکنند، بلکه ن  جاد یا  ی ارتباط   ی هامهارت 

 (. 1۳۹۸و همکاران،  
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  ی هابر پلتفرم  ی مبتن ی تعامل  یر ی ادگیمثبت  ر یها به تأثپژوهش  ی که اگرچه تمام دهد ی مطالعات مختلف نشان م  ج ینتا سه یمقا

ممکن است بسته به نوع پلتفرم مورد استفاده و    رات یتأث  ن یو نوع ا  زانی آموزان اشاره دارند، اما مدانش   ی ارتباط  یهایی بر توانا  تالیجید

  ل ی که تعامل همزمان را تسه  یی ها( نشان داد که پلتفرم 1۳۹۸و همکاران )  ی مثال، مطالعه احمد  یباشد. برا  ت متفاو  ی آموزش  طیمح

  ی ارتباط  ی( نشان داد که ابزارها1۳۹۷)   یعت یو شر   ینیدارند. در مقابل، پژوهش حس   یارتباط   یهابر بهبود مهارت   یشتریب  ریتأث  کنند،یم

 . شود یمشاهده م ق یو تفکر عم ی ارتباطات نوشتار نه یدر زم  شتریب راتیتأث  ن یداشته باشند، اما ا ت مثب راتیتأث توانند ی م ز ین رهمزمان یغ

آموزان با  از مطالعات بر تعاملات دانش   یمطالعات وجود دارد. برخ  نی در ا  ی در نوع تعاملات مورد بررس ییهاتفاوت   ن،ی همچن

که تعاملات   دهدی نشان م  جی اند. نتاآموزان و معلمان پرداختهدانش  نیتعاملات ب  ی به بررس گرانیکه د  یتمرکز داشتند، در حال  گری کدی

. اما نوع  کندی کمک م  ی ارتباط  ی هابه بهبود مهارت  ی آموزان و معلمان، به طور کل دانش   ن یآموزان و چه بدانش   ان یچه در م  ، یفرد  نیب

  ی ها و مشارکت در پروژه  یکه با هدف حل مسائل گروه   یمثال، تعاملات   یباشد. برا  رگذاری تأث  جیبر نتا  تواندی تعاملات م   نیا  تیفیو ک

 دارند.   یارتباط یهابر بهبود مهارت  یشتری ب ر یتاث شوند،ی مشترک انجام م 

  ی اند. برااشاره کرده  ی ارتباط  ی هایی بر توانا  ی تعامل   ی ری ادگی  رات ی در تاث  ی فرد  یهاها به تفاوت از پژوهش   ی برخ  گر، ید  ی سو  از

داده  نشان  دانش مثال، مطالعات  مهارت   یآموزاناند که  از  بهره   یخوب  یاه یپا   ی ارتباط  یهاکه  ا  یشتریب  یمندبرخوردارند،  نوع    نی از 

داشته باشند تا   ی شتریب یبان یبه پشت ازی دارند، ممکن است ن یترف یضع  یارتباط  ی هاکه مهارت  یآموزاندارند. در مقابل، دانش  ی ریادگی

 (. Hrastinski, 2019مند شوند ) بهره  ی ریادگی نوع  ن یبتوانند از ا

  ی هابهبود مهارت   ی موثر و کارآمد برا  کردیرو  کی  تال،یجید  ی هابر پلتفرم   یمبتن   یتعامل   یریادگ یگفت که    توانی م  ت، ینها  در

تعاملات، نقش    ت یفیاز جمله نوع پلتفرم مورد استفاده، ک  ی به عوامل مختلف  کردیرو   نی ا  تیحال، موفق  نی آموزان است. با ا دانش   ی ارتباط

و شناخت    قیدق  یزیربه برنامه   ازیروش، ن  نی از ا  یحداکثر  یبرداربهره  ی برا  ن،یدارد. بنابرا  یآموزان بستگ دانش   یدفر   یهامعلم و تفاوت 

 آموزان وجود دارد. دانش  ی های ژگیو و ازهایکامل از ن

 گیری بحث و نتیجه 

  ی هایی بر بهبود توانا   یمثبت  راتیتأث  تال یجید   یهابر پلتفرم   یمبتن   یتعامل   ی ریادگی که    دهدیمقاله نشان م  ن یا  ی اصل  یهاافتهی

اند، نه تنها  مند شده بهره   ی ریادگی نوع    نی که از ا  ی آموزانمطالعات مختلف نشان داد که دانش   ی آموزان داشته است. بررسدانش  ی ارتباط

.  انددهی بهبود بخش  زی را ن  یگروه   یو همکار  ی مانند تفکر انتقاد  یگری د  یهایی اند، بلکه توانا کرده   تی خود را تقو   یاطارتب   یهامهارت 

  تال یجی د  ی هابر پلتفرم   ی مبتن   ی تعامل  ی ریادگی   گر، ی . به عبارت ددهدی ارائه م   ق ی به سؤالات تحق  ی پاسخ مثبت  ی به طور کل   ج ینتا  نیا

 . رد ی آموزان مورد استفاده قرار گدانش   یارتباط  ی هاارتقاء مهارت  ی برا ثرروش مو   کیبه عنوان  تواند یم

که    ی گوتسکیو   یاجتماع   ییگراسازنده   ه یکاملاً مشهود است. نظر  زین  ی نظر  ی شده در مبانمطرح  ی هاه یبا نظر  جی نتا  ن یا  ارتباط 

مقاله نشان داد   ن ی ا ج یدارد. نتا  ی پژوهش همخوان  ن یا ی هاافته یبا  ی دارد، به خوب  د یتأک یر یادگی  ندیدر فرآ ی تعاملات اجتماع  تیبر اهم
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به درک    یتعاملات اجتماع   ق یآموزان کمک کرده تا از طربه دانش   تالی جید  یتعامل   ی ریادگی   یهاط ی در مح  شده  جادیکه تعاملات ا

  ک یرا    ی ریادگی است که    ی گوتسک یو  هی بر نظر  ی د ییامر تا   ن یکنند. ا   تی خود را تقو   ی ارتباط  ی هابرسند و مهارت   م یاز مفاه  یترق یعم

  ز یدارد، ن دیتأک  یریادگی   ندیدر فرآ رانی که بر نقش فعال فراگ  ییو یجان د   یمشارکت   یر یادگی هینظر  ن،ی . همچنداندی م   یاجتماع  ندیفرآ

تر  بلکه باعث مشارکت فعال  کند،ی م  تی را تقو   یارتباط   ی هانه تنها مهارت   یتعامل   یری ادگینشان داد که    جی شد. نتا  دیی پژوهش تأ  ن یدر ا

 . شود یم  ی ریادگی  ندیآموزان در فرآدانش 

نتا  با به  به  ی برا  شنهادیپ  ن یآمده، چنددست به  جی توجه  آموزش و تحق  ی تعامل  یری ادگیاز    نهیاستفاده  مطرح    ندهیآ  قاتیدر 

پلتفرم  دی با  یآموزش  رانیاست که معلمان و مد  نی ا  شنهادیپ  نی . نخستشود یم ابزارها  تال یجی د  ی هااز    ند یمکمل در فرآ  یبه عنوان 

آموزان  در دانش   یریادگی   زهیانگ  شیو افزا  ی ارتباط  یهامهارت   تیتقو   یبرا   یبه عنوان ابزار  توانندی م  هاتفرم پل  نی استفاده کنند. ا  یریادگی

  ق یرا تشو  یو گروه   ی شوند که تعاملات اجتماع   ی طراح  یابه گونه   یآموزش   یهالازم است که برنامه   ن، یبه کار گرفته شوند. همچن 

  شتریآموزان بقرار دهند تا دانش   یمشترک را در برنامه درس  ی هاتیو فعال  ی گروه  ی هاروژهپ   توانندی کنند. به عنوان مثال، معلمان م 

 خود را بهبود بخشند.  یارتباط  یهاشوند و مهارت  ری درگ

  گر یو د   یارتباط   یهابر مهارت   یتعامل   ی ریادگیبلندمدت    راتی تأث  ترق یدق  یبه بررس  ندهیآ  قاتی است که تحق  نی ا  گری د  شنهادیپ

و حل    یتفکر انتقاد  یهایی بر توانا   یر یادگی نوع    نی ا  ری است تا تأث  ازین   یشتر یب  یهامثال، پژوهش   یبپردازند. برا   یر یادگی  یهاجنبه

  ی مختلف )مانند مدارس شهر   یآموزش  یهاط ی در مح  یتعامل   یریادگی  ر یتأث  یبررس   ن،ی . همچنردیقرار گ  یبررس   ردآموزان مومسئله دانش 

 موضوع کمک کند.  ن یاز ا یبه درک بهتر تواندی م  زیمختلف ن ی سن  یها( و در گروه ییو روستا

پژوهش، تمرکز آن بر    ن یا  ی اصل   ی هاتیاز محدود   یک ی.  ردیمد نظر قرار گ  دی با  ز ین  ق یتحق  ن یا   یهات یمحدود  ت، ینها  در

  رات یامر ممکن است تأث  نی اند. اتمرکز داشته  یارتباط   ی هابر مهارت   ی تعامل   ی ریادگیمدت  کوتاه   راتی بر تأث  شتریاست که ب  ی مطالعات

ممکن است از    ق یتحق  ن یدر ا   ی از مطالعات مورد بررس  ی برخ   ن،یرا به طور کامل منعکس نکند. علاوه بر ا  ی ریادگینوع    ن یبلندمدت ا 

  ی هاپژوهش   ن، ی بگذارد. بنابرا  ری تأث  جینتا   ی ری پذم یبر تعم  تواند ی داشته باشند که م  یی هات یمحدود   یآمار  ی هاروش   ا یها  نظر تعداد نمونه 

قابل    ج یبه نتا  تر،ق ی دق  ی قات یتحق  ی هاتر و روش بزرگ   یهاتوجه کرده و تلاش کنند تا با استفاده از نمونه   ها ت یمحدود  ن یبه ا   د یبا   ندهیآ
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Abstract 
The study investigates the impact of interactive learning based on digital platforms on 

enhancing students' communication skills. The research incorporates a comprehensive 

review of existing literature and applies a descriptive analysis methodology. The findings 

indicate that interactive learning through digital platforms significantly improves students' 

communication abilities, especially in environments where real-time interactions are 

facilitated. The study draws on theories such as Vygotsky's social constructivism and 

Dewey's participatory learning to interpret the results. It concludes that digital platforms 

not only enhance communication skills but also foster critical thinking and collaborative 

abilities. However, the study acknowledges limitations, such as the focus on short-term 

effects and the variability of outcomes based on different platforms. Future research should 

explore the long-term impacts and consider diverse educational contexts. This study offers 

practical implications for educators to integrate digital tools into their teaching practices 

effectively. 

Keywords: Interactive learning, Digital platforms, Communication skills, Social 

constructivism, Educational technology. 

 


