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A B S T R A C T 

The present study was conducted analytically and using a meta-analysis method to 

investigate the orientation of scientific research in the field of communication policy and 

planning to counter the COVID-19 infodemic. From a methodological perspective, this 

research falls under fundamental studies and utilizes a library-based approach for data 

collection, placing it within the domain of quantitative research. The statistical population 

of this study comprises all research carried out in Iran from 2011 onward and international 

research from 2010 onward on topics similar to the present study. Publication bias, 

heterogeneity of effect size, and the moderating role of the statistical population were 

examined using CMA software. The findings revealed that the estimated effect size lies 

within the confidence interval, confirming the orientation of scientific research in 

communication policy and planning to counter the COVID-19 infodemic. Based on the 

results of the current study, related studies and their outcomes can broadly be categorized 

into two groups: antecedents and consequences of infodemic communication planning. The 

results further demonstrated that extensive research has been conducted on various 

dimensions and significant variables, as well as their relationship with communication 

policy and planning to combat the infodemic, indicating that the issue has been examined 

from multiple perspectives. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

The emergence of communication planning as a distinctive branch of planning 

theory has garnered increasing attention in the domains of culture, arts, and communication 

management over recent decades. Unlike traditional or linear approaches to planning, 

communication planning emphasizes bottom-up participation, long-term perspectives, and 

the critical importance of the audience or recipients in defining the communication process. 

This approach, according to Nassiri (2020), not only broadens the scope and objectives of 

communication efforts but also reshapes the role of the public, transforming them from 

passive receivers into active collaborators (1). 

Historically, planning often took a rationalistic or technical-instrumental form, 

particularly before the early 1980s. In these frameworks, as scholars following the critical 

school and Habermasian theories have argued, plans were primarily top-down, expert-

driven, and non-participatory (6). Such modes of planning considered the public merely as 

data sources, overlooking their potential role in creative co-design of solutions. The 

subsequent failures of these planning methods to meet predetermined goals fueled a pivot 

toward communication-oriented planning models (4). 

Another impetus for embracing a communication-based perspective stems from 

evolving media landscapes and the rapid pace of information exchange—particularly 

evident in the digital era. As Larkin (2022) notes, mass media and digital platforms can 

both empower and endanger societies, depending on the veracity and intent behind the 

information disseminated (9). This duality manifests in the context of “infodemics,” where 

large volumes of accurate and inaccurate information spread in parallel, complicating 

public responses to crises such as the COVID-19 outbreak (14). 

Given the pressing need to understand how governments, policymakers, and 

researchers worldwide have addressed the challenges of infodemics, this study undertook 

a meta-analysis of existing literature. The goal was to identify how scientific research has 

oriented itself in terms of communication policy and planning to combat the COVID-19 

infodemic. By scrutinizing published work from 2011 onward in Iran and from 2010 

onward internationally, the study aimed to discern trends, patterns, and the overall direction 

of research findings in this critical domain. The broader objective was to categorize these 

findings into two principal groups: antecedents (factors influencing communication 

planning) and consequences (outcomes and impact of communication policy decisions). 
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Such a synthesis not only clarifies the state of research but also guides future policy 

formulation and scholarly inquiry 

METHODS AND MATERIALS 

This study is based on an analytical approach employing a meta-analysis technique. 

The overall design followed standard procedures for identifying, selecting, and 

synthesizing relevant scholarly works. First, a comprehensive database search was 

conducted to gather peer-reviewed articles that addressed any aspect of communication 

policy or planning to counteract infodemics, especially those related to the COVID-19 

pandemic. The inclusion criteria stipulated that each selected study (a) explicitly dealt with 

communication strategies or policies intended to manage or mitigate misinformation or 

disinformation related to a health crisis, (b) presented empirical or theoretical insights 

pertinent to policy and planning, and (c) was published in recognized academic or 

professional outlets between the specified years. 

Once the studies meeting these criteria were identified, data extraction forms were 

used to compile essential information, including study design, sample size, methods, key 

variables, and main findings. Effect sizes were calculated or extracted from quantitative 

studies whenever possible. The final step involved the use of meta-analytic software to 

evaluate potential publication bias, heterogeneity of effect sizes, and the moderating role 

of different study characteristics. Through this process, a subset of studies that met high-

quality benchmarks for methodology and relevance was retained for advanced statistical 

analysis. 

All included research was then categorized into two main groups based on how each 

article positioned communication policy and planning: (1) antecedents—in which 

communication planning was treated as a dependent variable influenced by factors such as 

media literacy, crisis management structures, or public opinion; (2) consequences—in 

which communication policy or planning was the independent variable affecting outcomes 

such as belief in misinformation, behavioral responses, or institutional trust. This dual 

categorization allowed for a systematic mapping of the existing knowledge base, guiding 

the subsequent interpretation of meta-analytic results. 

FINDINGS 

The analysis of the selected studies indicated a significant concentration of research 

around communication planning in high-stakes contexts such as the COVID-19 pandemic. 

Overall, the calculated effect sizes revealed moderate to large associations between 

communication planning strategies and various outcomes, notably in the realm of reducing 
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misinformation, alleviating public anxiety, and promoting compliance with health 

directives. 

Regarding antecedent factors, studies consistently highlighted media literacy and 

crisis management infrastructure as critical enablers of successful communication 

planning. Higher levels of media literacy in a given population strongly correlated with 

reduced vulnerability to rumor and misinformation. Additionally, when public health 

agencies adopted transparent, audience-centric strategies, effect sizes indicated enhanced 

trust in official channels. 

The findings also showed a notable relationship between proactive communication 

policies and outcomes such as improved risk perception, greater policy compliance, and 

diminished belief in conspiracy theories. Certain variables—like the presence of clear 

international guidelines and the perceived credibility of local health authorities—tended to 

amplify the impact of well-crafted communication initiatives. Conversely, conflicting 

messages from authorities or delays in releasing accurate data were consistently associated 

with higher levels of public confusion, fostering an environment ripe for infodemic spread. 

In terms of publication bias, funnel plot analyses for effect sizes were relatively 

symmetric. Statistical tests confirmed that the risk of missing null-effect studies was low. 

Heterogeneity measures indicated variations in effect sizes across different geographical 

regions and study designs, but these differences did not undermine the overall significance 

of the aggregated results. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

This study aimed to examine the orientation of scientific research in the field of 

communication policy and planning to address the COVID-19 infodemic, analyzing how 

researchers in the country approach this subject. The findings suggest that various factors 

influence communication policy and planning for countering the infodemic. Furthermore, 

such policy and planning have significant consequences, affecting multiple key variables. 

A review of studies conducted since 2011 in Iran and since 2010 internationally indicates 

that, in some research, communication policy and planning were considered a dependent 

variable, while in others, they were treated as an independent variable. Accordingly, these 

studies can be broadly categorized into two groups—“antecedents” and “consequences of 

infodemic communication planning”—revealing that the topic has been approached from 

multiple perspectives. 
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One of the major obstacles in controlling misinformation is the unavailability of 

accurate information. Limited data dissemination, security-driven perspectives, conspiracy 

mindsets, and censorious approaches create a conducive environment for rumors, making 

scientific policymaking difficult. Contradictions in official statements and delayed or 

conflicting information further erode the credibility of authoritative sources, fueling both 

the spread of rumors and public distrust of genuine news. 

Against this backdrop, informal and often unverified sources fill the void left by 

official platforms, which may not have the necessary oversight to ensure accurate 

information. Moreover, the emphasis on speed and quantity in publishing news sometimes 

overshadows the need for verification, making it imperative to validate information 

carefully before dissemination. 

Finally, drawing on crises such as COVID-19, floods, and earthquakes—where 

inconsistent approaches to managing infodemics have caused harm—four practical 

measures are proposed: 

1. Establishing a Special Media Task Force under an official committee dedicated 

to combating the infodemic, supported by adequate legal authority to minimize 

harmful media effects during emergencies. 

2. Defining Specific Criminal Acts via the Legislature to enable lawful action 

against media offenses in times of crisis. 

3. Comprehensive Judicial Action against offenders, coupled with suitable training 

for media stakeholders and the formation of a media task force. 

4. Providing Adequate Training to media stakeholders, encouraging strategic silence 

when necessary and the adoption of professional standards in crisis situations. 

Ultimately, coordinated efforts across legislative, executive, and judicial domains, 

along with proper training for media officials and communication policymakers, are 

essential for effective and holistic infodemic management in future crises. 
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 یدیواژگان کل

ارتباطی،  سیاست گذاری 

اینفودمی،  برنامه ارتباطی،  ریزی 

 کرونا، فراتحلیل 

 چکیده 

ریزی ارتباطی برای مقابله  گذاری و برنامهی سیاست های علمی در حوزهگیری پژوهشمنظور بررسی جهت تحقیق حاضر به 

های بنیادین صورت تحلیلی و با روش فراتحلیل انجام شد. این پژوهش از نظر هدف، از انواع پژوهش با اینفودمی کرونا به 

ی آماری گیرد. جامعههای کمّی قرار می ی پژوهشای برای گردآوری داده استفاده شده و در حوزهاست و از روش کتابخانه 

های به بعد برای پژوهش  2010به بعد و از سال    1390شده در ایران از سال  های انجامی پژوهشپژوهش حاضر شامل کلیه 

ی گری جامعهنقش تعدیل  ی اثر وخارجی با موضوع مشابه تحقیق حاضر است. عدم سوگیری انتشار و ناهمگنی اندازه 

به  با  نرمآماری  یافته  CMA افزارکارگیری  اندازه بررسی شد.  داد  نشان  برآوردشده در محدودهها  و  ی  است  اطمینان  ی 

ریزی ارتباطی برای مقابله با اینفودمی کرونا تأیید شد.  گذاری و برنامه ی سیاست های علمی در حوزهگیری پژوهشجهت

ی پیشایندها و پیامدهای ها را در دو دسته طور کلی مطالعات مربوط و نتایج آنتوان به بر اساس نتایج پژوهش حاضر، می 

تقسیمبرنامه  اینفودمیک  ارتباطی  زمینهریزی  در  تحقیقات  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  کرد.  بهبندی  موضوع  صورت ی 

ریزی ارتباطی برای مقابله با  گذاری و برنامهبا سیاستها  ی جوانب مختلف و متغیرهای مهم و ارتباط آنگسترده و درباره

 .اند و این بیانگر آن است که موضوع از زوایای مختلف بررسی شده استاینفودمی کرونا انجام گرفته 
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 مقدمه

فرهنگ،    یحوزه   تیر یو مد  یگذار است یس  یبرا  یاساس   یتیاهم  ،ی زیربرنامه   یهاه یاز نظر  یک یعنوان  به   یارتباط  یزیربرنامه

و    تری اهداف کل   شود،ی م   یو راهبر  یبه بالا و توسط مردم طراح   نییدارد، از پا  هیانداز درازمدت تکبر چشم  رایهنر و ارتباطات دارد؛ ز 

لازم است   ن، ی نه فرستنده. بنابرا کندی م ف ی مخاطب تعر ا ی  ریگام یدارد و ارتباط را از سمت پ  ی غات یتبل ا ی ی ارتباط  ار کارز ک یاز  یترعیوس

عنوان  به   یارتباط   ی زیرارتباطات، به برنامه   یبرا  ی زیرمعطوف به برنامه   یمختلف کاربرد  یکردها یو رو  هاه یکه در کنار توجه به نظر

 . ( 3-1) ردیتوجه لازم صورت بگ ز ین یزیرامر برنامه  یست یبا چ تبطمر یدی کل یهاه یاز نظر  ی کی

بود که    یابزار-ی فن  کردیرو ای   ییگرایی بر عقلا   یمبتن   یزیربرنامه   یمرسوم در جهان نوع   یز یر، برنامه 1980  یدهه  لیاوا  تا

را شامل    جی بر اساس نتا  شنهاداتیپ  یاطلاعات و ارائه  یه یو تجز  لیاطلاعات، تحل  یچون گردآور  یمراحل   یزیربرنامه   ندیدر آن فرآ

  شمندان ی است. اند  ی رمشارکتیگرا و غگرا، تخصصو فن   رد یگی مردم را تنها منابع کسب اطلاعات در نظر م   ، یزیرروش برنامه   ن ی . اشدیم

  یدهه   لی در اوا  یزیربرنامه   ی سنت   یهاهی مستتر در نظر   ی ابزار  تیبودند که از عقلان  یکسان   نی هابرماس، نخست  ورگن ی و    یمکتب انتقاد

بود    یگری عامل د  شده،ن یی تع  ش یبه اهداف از پ  دن یدر رس  ی سنت  ی هایز یرشکست برنامه   ن، یانتقاد کردند. علاوه بر ا  1990و    1980

آمده    یارتباط   یز یرخردگرا و برنامه  یز یربرنامه  انی تفاوت م  ری سوق داد. در جدول ز  ی ارتباط  یزیررا به برنامه  شمندانیکه توجه اند

 . (4)است 

  « یزیردر برنامه   هی»نظر  انیبا تفاوت م  توانی را م   ی زیربه برنامه  ی ارتباط  کردیو رو   ی زیرمرسوم به برنامه  کردیرو  یاصل   تفاوت 

  کند، ی م   لیو تحل   هیرا تجز   یزیرو عمل برنامه  ندیفرآ  یو چگونگ   تیماه  ،یزیردر برنامه   ه یداد. نظر  حیتوض  زین  « یزیربرنامه  یه یو »نظر

عنوان  اختصاص دارد. به   یزیرو مفروضات آشکار و پنهان برنامه   رها یموضوعات، متغ  ل یو تحل  هیبه تجز   ،ی زیربرنامه   یه ینظرکه    یدر حال 

ساختن    ،یدی کل  یهاام یپ   فی تعر  ،یدیمخاطبان کل   فی تعر  یگانه پنج   یها که شامل قدم   ی غاتیتبل  ی کارزارها  یزیربرنامه   ی مثال، مدل خط

مخ  ی دسترس  ی راهبردها پ  اطب،به  برنامه   ها، ام یساختن  کردن  پسامطالعه    ی زمان  یمشخص  نوع   یابی ارز  ا یو    ی برا  هی نظر  یاست، 

و    ردیصورت بگ  دی با  ی گریپس از د   یک یدارد که    یو مراحل مشخص   ی خط  یند یاست که نقاط تمرکز، مدل فرآ   غاتیتبل  یزیربرنامه

  ی نهیمحصولات و خدمات به هز   شتری فروش ب  ی عنی خاص،    ی که معطوف به هدف  کندی م   یندگ یرا نما  ی و ابزار  ی ادیبن  ت یعقلان  ی نوع

 . ( 5)است  ان یمشتر

  ف ی اتفاق نظر دارند؛ اما تفاوت ظر  ی زیرفرهنگ، هنر و ارتباطات معمولاً بر سر ضرورت برنامه   یحوزه   رانیو مد  گذراناستیس

و   ی ستیچ ینه یدر زم ی پردازه ی( و نظریگذاراست یس ی و تکامل  یخط  ی ها)مانند مدل  راند ی م ش ی را به پ ی زیرکه برنامه  یاه ینظر ان یم

که افراد    ست یمعمولاً مشخص ن  یکارشناس  یهابحث  ینه ی. در زمشودی ها منجر م آن   انیبه اختلاف نظر م  عمولاًم  ،یز یربرنامه  تیماه

  ت یمعطوف به ماه  ی مستتر و ضمن  یکردهایبه رو  ا ی  کنندی ارتباطات انتخاب شده است، انتقاد م  یبرقرار  ی که برا  یاه ینظر  ا یاز مدل  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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برنامه  ان  ی زیرخود مفهوم  محور، عدم جلب مشارکت شهروندان و  نگاه دولت  ، یمراتبسلسله   یکردها یکه به رو  یی تقادها اشاره دارند. 

خردگرا   ی  زیرمسلط برنامه  کرد یهمان رو  ای  ی زیربرنامه  یه ینظر ی استفاده از نوع ی عموماً اشاره به نادرست شود، ی م  ل یقب ن یاز ا ی مسائل

  یی جومعطوف به صرفه  ی غاتیتبل  ی هاامی مثال، پ  ی خاص )برا  یام یکه پ  کنندی که کارشناسان اشاره م  یهنگام  اما  ( 7,  6)دارد    ی رارتباطیو غ

  رامون ی عموماً انتقادها پ  دهند،ی م  صیخاص نامناسب تشخ   یام یپ  یمراوده  یرا برا  یارسانه  ایمورد انتظار را ندارد،    ری در مصرف آب( تأث

  یی از مجرا  رندهیاز فرستنده به گ  امیانتقال پ  ندیبر فرآ  یکه مبتن  شودی ارتباطات سازمان داده م   یزیرامهخاص در برن  یاه یاستفاده از نظر

تأث با  همراه  ا  راتی مشخص  است.  ز  نی مشخص  حد  تا  دسته  یمبتن   یادیانتقادها  نظر  یابر  نظر  ریتأث  ات یاز  مانند    ی ها هی رسانه، 

و    ط یو آن را مشروط به شرا  رندیگی ها و ارتباطات را متفاوت در نظر مرسانه   ر ی هستند که قوت تأث  ی استفاده و خشنود  ا ی  ی سازبرجسته

  ی ز یربودن خود امر برنامه   ی رارتباطیارتباطات است نه انتقاد از غ   یبرا  یز یرانتقادها، انتقاد از برنامه  ن ی . اکنندی متفاوت م   یی رها یمتغ

(8) . 

اخبار درست    صیتشخ  ییافراد توانا  یعن یها رسانه است،  از آن   ی کی ارتباطات در نظر گرفته که    یرا برا  ی ابعاد مختلف  ونسکو ی

سلامت و روان جامعه را متأثر    تواندینادرست م  یرا نداشته باشند، خبرها  ییتوانا  نیکه افراد چن   یاز نادرست را داشته باشند و تا زمان

 . (9)کند 

باعث    یرسانه بر افکار عموم   ری تأث  تیاست. اهم  نینو   یهاکار رسانه  نیتراطلاعات مهم   عیانباشت و توز   ،یآورجمع   سرعت

به    دن ی رس  ی تا برا  ند یموضوع داشته باشند و تلاش نما   ن یا   ی رو  یشتر یب  ی گذاره یسرما  د ی در عصر جد  ا یمطرح دن  ی هاشد تا قدرت 

رقابت با    یدارند، در صحنه   ی شتریب  ی گذار ه یسرما  یکه در امور دانش و فناور   یی . کشورها ننداهداف موردنظر خود از آن استفاده ک

است که توان    یآنان نخواهد بود. در عصر اطلاعات، قدرت از آن کس  یشگ یهم  تیبر موفق   لی مهم دل ن یتر هستند؛ اما اموفق   گرانید

  ی ریگبهره   ی آن بوده، اما نحوه  دکنندگان یاز آن تول  ه ی. اگرچه دانش اولباشد خود و خارج داشته    یرا در حوزه   ی بهتر از فناور  یاستفاده 

  ش ی خوب و بد را به نما  با،یبر آن، زشت و ز  یابزار   تیر یو با مد  رد یدر جوامع مختلف مورد استفاده قرار گ   تواندی و شکل استفاده م 

 . ( 11, 10) بگذارد 

  ص ی هنر و تشخ  ن یرا منتشر کند و ا  ی اخبار و مطالب  ت، یفی ک  نی زمان ممکن و با بالاتر  ن یتررا دارد که در کوتاه   ن ی قدرت ا  رسانه

چشم به هم زدن    کیدر    تواندی است که م  یادو لبه   غ یدهد. در واقع، رسانه ت  ص یتشخ  عه یرا از شا  ت یمخاطب است که بتواند واقع

  ی اریاز رسانه شده است که باعث شده بس  ی ادی ز  ی هاسوءاستفاده   ر،یاخ  ی هاکند و بالعکس. در سال   انیب  تیرا در قالب واقع  یاعه یشا

را ندارند    تیواقع  صی نداشته باشند، قدرت تشخ  یاراه از دست بدهند. اگر افراد جامعه سواد رسانه   نی در ا  زیخود را ن  تیاز افراد جان و امن

  تواند ی م   ماتینوع تصم  نی . ارندیبگ  یسطح  تینهای ب   ماتیزودگذر شوند و تصم  جاناتیدچار ه  ب،کذ  عاتیشا   ریتحت تأث  توانندی و م

  پردازد، ی که رسانه به آن م   یاه ینوع زاو  ، یاوقوع حادثه  ان یدر جر  ی مردم وارد کند. حت   ت یبه ساختار جامعه، سلامت و امن  ی ادیصدمات ز 

داشته   ی درست  ان یب  ا یزوا ن یا  یاول همه   یداشته باشد. ممکن است در وهله  یی زا نقش بس  رند، یگی که مردم م  ی در نوع موضع  تواند یم
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است و کدام قصد    ترک ینزد  تیدهد که کدام رسانه به واقع  صیتشخ  تواندی است، م  یاسواد رسانه   ی که دارا  ی باشند؛ اما تنها فرد

  ی است. افراد  ی اتی ح  ی منظر در جامعه امر  ن یامروز از ا   ی ایدر دن  یاو آموزش سواد رسانه  ی ریادگی   تیدارد. اهم  یرواقع یغ  ی پوشش خبر

  جانات ی و ه  مات یافراد کنترل تصم  گونهن ی. اشوندی رسانه م   ی نی تلق  جاناتینادرست و ه  ی هادارند، دچار انتخاب   ی نییپا   یاکه سواد رسانه 

 . ( 13, 12)کشور دارد  کلان صورت جامعه و به  یبرا یموضوع تبعات خطرناک  ن یو ا  کنندی خود را به رسانه واگذار م

  ی از مجامع انسان   یاریبس  یلی و تعط  نهیبه دنبال داشت که موجب قرنط  یفراوان  یامدهایکرونا در جهان، پ  ی ماریب  وع ی و ش  ظهور

در    یاده یپد  ،ی اجتماع  ی هاکاربران به رسانه  یکباره یهجوم    یداد. در پ   شی افزا  ار یرا بس  ی اجتماع   یهامردم از شبکه   یشد و استفاده 

  سیرئ  ی از سو   19-د یکوو  ینفودمیدر سراسر جهان، ا  روس یو  یزمان با اشاعهشکل گرفت و هم   « ینفودمی»ا  نها تحت عنواشبکه   نیا

و در مورد آن هشدار داده شد. در عرض چند    ی معرف  ان ی به جهان  ی اصل  روس یخطر همسنگ و   کیعنوان  بهداشت به   ی کل سازمان جهان

مطرح    روس یکنترل و درمان و  ی هادرمورد منشأ، روش انتقال، راه  یغلط  ی هاه یکننده و نظرگمراه   عاتیکرونا، شا   ی دمی هفته پس از اپ

ماسک را به دنبال    یافراط  د یخر   زیو ن  یو بهداشت  ییمواد غذا  یسازرهیو ذخ  دی و اضطراب، خر  یمانند نگران  یمتعدد  یامدهای شد که پ

و    کمیوست یقرن ب  یهای ژگیاز و   یکی است که    ینفودم یبا عنوان ا   دی جد   ی اطلاعات  ستمیاکوس  کی  ری نشانگر تأث  هان یا  یداشت. همه

 . (14) رود ی به شمار م یاجتماع  یهااز رسانه  یهمگان  یارمغان توسعه و استفاده 

اطلاعات« در  اصطلاحاً »شبه   ا ی  ، یرضرور ی غ  ا ی  ح ی کرونا، مقابله با انتشار اطلاعات ناصح  ینفودمیدر رابطه با ا  ی اصل   موضوع 

جهان  منطقه   ی مل  ،یسطوح  عظ  یبرا.  (15)است    یاو  انتشار حجم  با  ناصح  یم یمقابله  اطلاعات  و    ی متول  ینهادها   ح، یاز  بهداشت 

اقدامات    19-د یکوو  رامونی پ  ی و رفتارها  ح یناصح   ی ادراکات و باورها  ، یعموم   عاتیسرعت درمورد شا به  د ی بهداشت با  موزش متخصصان آ

به    یهشدار آن  یارائه  یبرا  یتعامل   شنی کی اپل  کی جادیبا ا  ن، یهمچن.  (16)ارائه دهند    ینفودم یکنترل ا  ی را برا ازیو موردن  دیمناسب، مف

و    یداد تا مسئولان بهداشت عموم  انیپا   تیوضع  ن یبه ا  توانی کرونا در سطح جهان، م   روس یدر مورد گسترش و  ی و نگران  عات یاش

 سرعت اطلاعات غلط را کاهش دهند. مناسب و مورد استقبال مردم، به ات یمربوطه بتوانند با ادب نفعانیذ

  ، یو خسارات اقتصاد   ستیگفت کمتر ن   توانی از خود کرونا نباشد، به جرأت م  شی اگر ب  شده،ف یو اخبار تحر  عاتیشا  خطر

  ل یکه تحل  دهدی را م  یی توانا   ن یبه فرد ا  یاکند. سواد رسانه   لی به کشورها و مردم تحم  تواند ی را م  یفراوان  ی و بهداشت  ی اسی س  ،یتیامن

  ی تسلط تمام  تیاهم  شود،ی م  ریگهمه   یماریب  کیکه    یط یداشته باشد. در شرا  یارسانه   یهاانواع شبکه   راز مطالب منتشرشده د  یمناسب

  ابدیی و سلامت انتشار م   ی فرهنگ  ،یاسی س  ،یاجتماع   یهادر حوزه   یادی ز  اری. روزانه مطالب بسشودی موضوع آشکار م  نی اقشار جامعه به ا

  ی هاافراد در شبکه  یهااز صحبت   یار یکه بس  میاموضوع بوده   نی به وفور شاهد ا  ر، یاخ  ی اهندارند. در سال   تیها واقعاز آن   یکه برخ

 . شودی مطلب و خبر کاملاً عوض م یسخنان، مفهوم کل  ن یکردن و منقطع کردن ا اد یو با کم و ز شودی م  فی دچار تحر یارسانه

به نظر   ز ین یدرست  کرد یکه رو  م،یری کشور در نظر بگ ی و فرهنگ یاجتماع یگر در فضا مداخله   ریمتغ کیعنوان  کرونا را به  اگر

- یفرهنگ  یو رفتارها  یمعرفت   ،یشناخت  یهاش ی از نظر گرا  یتیاز بروز کرونا در چه وضع  شی پ  یرانیا  یکه جامعه   دی د  دیبا  رسد، یم
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  ران، یها را به واکنش واداشت. در ادولت  زین ینفودمیا ای  یاطلاعات  یری گقرار داشته است. همه  کینفودمیا  یرفتارها ژهیوو به ی اجتماع

 منتشر کرد.  ی اجتماع  ی هاها و فعالان شبکهخطاب به رسانه  یی هاه یتوص ی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یمعاونت مطبوعات 

  ی علم   لی انجام نشده است. تحل  یاد یمطالعات ز   ، یماریوجه ب  نیاقدامات مرتبط با ا   یکه درباره   رسدی حال، به نظر م  نیا  با

فراهم آورد و هم با فراهم    رانیارتباطات بحران در ا  یهای ژگ یفهم و  یبرا  یانه یهم زم  تواندی ها م رسانه  یرسانابعاد مختلف اطلاع 

ارتباطات بحران را هموار    ی و اخذ راهبردها  هانامهوه یش  نی تدو  ریارتباط، مس  نینقاط ضعف و قوت ا   رکد  یبرا  یآوردن دانش علم 

 سازد. 

  ی ارتباط  یزیرو برنامه   یگذاراست یس  یدر حوزه   یی هاان یو بن  یمبان   یق یتطب  یبه بررس   یل یفراتحل  کردیدارد با رو  یمقاله سع   نیا

  ینهیها در زممقاله   ی علم  دی تول  تیوضع  ی ص یتشخ  یمقاله، مطالعه   نیا   یاصل  یمسئله   ن،یکرونا بپردازد. بنابرا   ینفودم یمقابله با ا   یبرا

کار با هدف    نی حوزه است. ا  ن یا  ی هاپژوهش   ت یفیو ک  تیماه  ل یو تحل  یبندو جمع   ی علم   ی هاپژوهش   ی ریگکرونا، جهت   ی نفودمیا

 انجام شده است. نه یزم ن یدر ا  یپژوهش  یو خلأها  هاه ینظر  نی آخر  ییو شناسا  قات یبه تحق ی دهنظم

 روش پژوهش 

ها  داده  ی . گردآور رودی به شمار م  ن یادیبن  ی هاانجام شده است و از نظر هدف، از انواع پژوهش   ل یپژوهش به روش فراتحل  ن یا

است که بر اساس آن تلاش    یروش   ل،ی قرار دارد. فراتحل  ی کمّ  قات یتحق  یانجام شده است و پژوهش در حوزه   یابه روش کتابخانه 

  ، یاز آن بهره برده شود )خلعتبر ی و کاربرد یکل  یج یبه نتا دن ی رس یاستنتاج شده و برا نی شیقات پیموجود در تحق یهاتفاوت  شود یم

 . شود ی مطالعات مختلف انجام م جی نتا عیو تجم ی ابی کردن، ارز دا یپ  یمند منابع برا با مرور نظام لی فراتحل(. 138۷

مطالعات مختلف    ج یادغام نتا   ق یمعنادار از طر  ج ینتا  افتن ی   ی قدرت مطالعه برا  شی افزا  ل، یمطالعات فراتحل   ت یمز  ن یترمهم

  ان، یداشته باشد )رضائ  یریگچشم  ش یافزا  لی تعداد مقالات مربوط به فراتحل ر،یاخ ی هاسبب شده است که در سال  ی ژگیو ن ی است. هم

به پژوهشگران امکان    لی فراتحل  گر،ید  انی. به بدهدی ارائه م   ی پژوهش  تی فعال  کیاز    ی کل   یری تصو  ، یمتراک  دگاه یبا د   لی فراتحل(.  1384

از چند   یهاداده   دهدیم آمده  ترک  ی بررس  نیبه دست  با هم  ادب  ل،یکنند. روش فراتحل  بیو مطالعه را  از مرور  فراتر    اتیمتفاوت و 

  ، یآمار  ی هاو جامع دارد و با استفاده از روش   یاستنباط  یجنبه   لیاما فراتحل  ست؛ا  ی و نقل  یف ی توص  شتری ب  ات،یها است. مرور ادبپژوهش 

 (. 1392 ، یاحمدآباد ی )آزاد رودی فراتر م  ات یاز مرور صرف ادب

  ت یدارد؛ اما با توجه به ماه  ن یشیپ  یهاپژوهش   بیدر ترک  ی سع   ،یآمار   یهال یاز مواقع با انجام تحل   ی اریدر بس  ل یفراتحل

پژوهش به    نی کرونا، ا  ی نفودمیمقابله با ا  یبرا   یارتباط   ی زیرو برنامه   ی گذاراستی س  یانجام شده در حوزه  ی هاپژوهش   ی ف یکاملاً ک

. مشخص  شودی استفاده م   ی ف یتوص  یها از آماره   شتر یب  ، یفی ک  لی . در فراتحلکندی استفاده م  ل ی فراتحلاز روش    ی ل یو تحل  ی ف یصورت ک
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و مشخص    ج، ینتا   شی نما  یبرا  یاره یو دا  یاله ینمودار م  میترس  ،ی تجمع  ی و درصد فراوان  ی تجمع   یفراوان  ،یدرصد فراوان  ، یکردن فراوان

 شوند. ی محسوب م لی نوع تحل نی کردن مد، از ارکان مهم ا

که    ی علم  ی هاها و گزارش خود را به مقاله  لی بهره برده و فراتحل  لی مطالعه و تحل  ی برا  ی فیک ل ی پژوهش از روش فراتحل نیا

حاضر اختصاص    ق یبا موضوع مشابه تحق  ی خارج   ی هاپژوهش   ی به بعد برا  2010شده و از سال    د یتول  ران یبه بعد در ا  1390از سال  

کرونا انجام    ی نفودم یمقابله با ا  ی برا  یارتباط   یز یرو برنامه  ی گذاراستی س  ینه یاست که در زم  ی قاتیداده است. تمرکز پژوهش بر تحق

 اند. شده

تمام  نی ا  ی آمار  یجامعه ا  یپژوهش - یشده در مجلات علم مقالات چاپ   ی پژوهش شامل  پا  رانی در  در    ی هاگاه ی و موجود 

نظام بانک اطلاعات    گاهی (، پاNoormagsنور )   یمجلات تخصص   گاهی (، پاSID)  ی جهاد دانشگاه  یاطلاعات علم  گاهی پا  رینظ  یمعتبر

  یی هاگاهیاز پا  زی ن  یمقالات خارج  ی( است. براIrandoc)  رانی ا  یو مدارک علم  دمرکز اسنا   گاهی (، و پاMagiranکشور )  اتینشر

 استفاده شده است.  نگریو اشپر  رکتی دا نس یمانند سا 

 انجام شده است:  یشناختروش   لی صورت گرفته به دلا ی هاپژوهش  ان یاز م ی چارچوب مقاله و گزارش علم  انتخاب

 است.  نامهان یاز کتاب و پا  شی حوزه ب ن یمقاله در ا د یتول -

 . کنندی کار خود را در قالب مقاله عرضه م یدهی برتر معمولاً چک یهانامهان یپا -

 است.  هانامهان یتر از پا به متن مقالات آسان  ی دسترس -

صورت نگرفت. پژوهشگر تلاش کرد اطلاعات از کل    یریگانجام شد و نمونه   یآمار  یکامل جامعه  یپژوهش، بررس   نی ا  در

چارچوب    ها،ه یحجم نمونه، فرض  ، یریگروش نمونه   ، یآمار  یجامعه   ،یروش آمار   رینظ  یی های ژگ ی راستا، و  ن یشود. در ا  ی جامعه گردآور

شد    ییشناسا   قی موضوع تحق  یدرباره   هیاول  یمقاله   58شد. در مجموع، تعداد    یاب یها ارزپژوهش   یرها، و سطح معناداداده  ج ینتا  ،ینظر

  ل ی فراتحل  یکاملاً منطبق و مناسب برا  یمقاله   22  تیدر نها  ق،یو تناسب مقالات با موضوع تحق  قی و تطب  های ژگیو  یکه با بررس

 انتخاب شد.  ق یموضوع تحق

 

جهت رابطه   ،یهمبستگ  بیلازم )مانند ضر یهاپس از استخراج داده  ادشده،ی قات ی آمده از تحقدستاطلاعات به  لی تحل یبرا

 استفاده شد.  ل یانجام محاسبات فراتحل یبرا CMA ل یافزار جامع فراتحلو حجم نمونه(، از نرم رهایمتغ نیب

 ها یافته

 : های استنباطی فراتحلیل« ارائه شده استهای توصیفی فراتحلیل« و »یافتههای این پژوهش در دو بخش »یافته یافته
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شده، از  های علمی انجامگیری پژوهش (، در خصوص جنسیت پژوهشگران مرتبط با جهت 1های جدول شماره )مطابق با داده

  68/18اند،  ریزی ارتباطی برای مقابله با اینفودمی کرونا پژوهش انجام داده گذاری و برنامه ی سیاست پژوهشگری که در حوزه  22بین  

 .انددرصد زن بوده   31/82درصد مرد و 

 ی شفافیت جنسیت پژوهشگران حوزه .1جدول 

 درصد  فراوانی  جنسیت پژوهشگر 

 18.۶8 15 مرد

 31.82 7 زن 

 

درصد تحقیقات در مراکز پژوهشی    36/ 36(، در خصوص توزیع جغرافیایی مراکز پژوهشی، 2های جدول شماره )براساس داده 

صورت مشترک توسط پژوهشگران تهران و  درصد به  28/ 14های کشور و حدود  درصد در سایر شهرستان   39/52و تحقیقاتی تهران،  

 .های کشور انجام گرفته استسایر شهرستان 

 توزیع جغرافیایی مراکز پژوهشی  .2جدول 

 درصد  فراوانی  توزیع جغرافیایی 

 3۶.3۶ 8 تهران 

 39.52 11 ها شهرستان

 14.28 3 ها مشترک بین تهران و شهرستان

 

  ی اندازه   ر یتعب  ی شدند. برا  لی اثر تبد  یبه اندازه   CMA  لیافزار فراتحل توسط نرم   ن یشیآمده از مطالعات پ دستبه   یهاداده 

 ( ارائه شده است. 3کوهن استفاده شد که در جدول شماره ) یارهای اثر، از مع

 ی اثرحدود اندازه .3جدول 

 ی اثر حد پایین اندازه ی اثر حد بالای اندازه نتیجه 

 0.2 0.4 کوچک 

 0.3 0.۶ متوسط 

 0.7 0.9 بزرگ 

 

کاررفته تنوع چندانی ندارند و اغلب تحقیقات  های بهبررسی متون تحقیقاتی برگزیده بیانگر آن بود که در موضوع تحقیق، روش 

پژوهش با روش    4همبستگی و  -پژوهش با روش توصیفی   18ها،  اند. از میان آن همبستگی یا پیمایشی انجام شده - به روش توصیفی

انتخاب  انواع نمونهپیمایشی انجام شده بود. در تحقیقات  از  ای و  ای، سهمیه ای، خوشههای تصادفی ساده، تصادفی طبقه گیری شده، 

مورد از روش    2گیری تصادفی ساده،  مورد از روش نمونه  15ترتیب  گیری در دسترس استفاده شده بود. محققان در این مطالعات به نمونه

گیری در دسترس استفاده کرده بودند. تعداد  مورد نیز از نمونه   3ای و  گیری خوشهمورد از روش نمونه   2ای،  گیری تصادفی طبقه نمونه

 .( ارائه شده است4نفر بود که در جدول ) 2854شده در تحقیقات منتخب ی بررسی نمونه
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 مشخصات کلی مطالعات انتخابی  .4جدول 

 تعداد کل نمونه  حد پایین طیف نمونه  حد بالای طیف نمونه  تعداد گیری روش نمونه

 15 تصادفی ساده 
   

 2854 107 372 2 ایطبقه

 2 ای خوشه
   

 3 در دسترس 
   

 

که تعدادی از این متغیرها تکراری بودند یا در  متغیر شناسایی شد که با توجه به این   25طور کلی، از مطالعات پیشین تعداد  به

کار رفته بودند، در مجموع، تعداد متغیرهای مؤثر بر  عنوان متغیر وابسته به عنوان متغیر مستقل و در برخی دیگر بهبرخی مطالعات به 

گذاری و  متغیر مستقل و تعداد متغیرهای تأثیرپذیر از سیاست   ۷ریزی ارتباطی برای مقابله با اینفودمی کرونا به  گذاری و برنامه سیاست

ترین متغیرهای تأثیرپذیر از  متغیر وابسته خلاصه شدند. از طرف دیگر، مهم   9ریزی ارتباطی برای مقابله با اینفودمی کرونا به  برنامه

زی ارتباطی برای مقابله با اینفودمی کرونا، که شدت اثر متوسط یا بالایی دارند، شناسایی شدند که فراوانی و  ریگذاری و برنامهسیاست

 .( ارائه شده است6( و )5های )ی اثر هر یک از متغیرهای یادشده در جدولاندازه

ریزی ارتباطی برای مقابله با اینفودمی کرونا  گذاری و برنامهی متغیرها )سیاست فراوانی و شدت اثر اندازه .5جدول 

 عنوان متغیر مستقل( به

 ی اثراندازه فراوانی  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 0.379 3 المللی تعاملات بین ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست

 0.514 5 ارتباطات  ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست

 0.428 4 مدیریت بحران  ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست

 0.8۶ 1 نظارت  ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست

 0.309 2 ی حاکمیتیاقدامات حوزه ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست

 0.24 1 المللی موازین بین ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست

 0.72 1 کارآمدی  ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست

 0.212 3 باورهای غلط  ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست

 0.88۶ 1 حقوق شهروندی  ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست

ریزی ارتباطی برای مقابله با اینفودمی کرونا  گذاری و برنامهی متغیرها )سیاست فراوانی و شدت اثر اندازه .6جدول 

 عنوان متغیر وابسته( به

 ی اثراندازه فراوانی  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 0.۶14 1 ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست ای سواد رسانه

 0.382 1 ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست مدیریت بحران 

 0.299 1 ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست ای ارتباطات شبکه

 0.521 1 ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست ای های رسانهشبکه

 0.784 1 ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست افکار عمومی 

 0.248 1 ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست شایعات 

 0.780 1 ریزی ارتباطی اینفودمی کرونا گذاری و برنامهسیاست 19- پیامدهای کووید
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  ی هاشده و عدم انتشار پژوهش چاپ   یهااز انتشار پژوهش   یانتشار است که ناش   یریسوگ   یبررس  ل،یفراتحل  ندیفرا  گریبخش د 

بهصورت  است.  انواع خطاها  و  نتا   یاز مشکلات  یکی  گر،ی د  یانیبگرفته  اعتبار  عدم    شود،ی م   لیفراتحل  جیکه موجب مخدوش شدن 

تمام مطالعات  یدسترس به  در فاصله   یمحقق  بررس   یخاص  ی زمان  یاست که  بهانجام شده   یدر موضوع مورد  بررس اند.    ن یا  یمنظور 

مختلف در ادامه    ی هامفروضه به کمک روش  نیا  ی بررس  جی»اگر« استفاده شده است که نتا  یونی و روش رگرس  یف یمفروضه، از نمودار ق

  ایبه نام نمودار فائل    ی دو بعد  ی نمودار پراکندگ  ک یانتشار، استفاده از    ی ری سوگ  یی روش شناسا  ن یترو ساده  ن یتر. معمول شودی ارائه م

انتشار وجود    ی ری. اگر سوگردیگی آن مطالعه قرار م   ینمونه   یهر مطالعه در مقابل اندازه   یبرآوردشده   یاست که در آن اثر مداخله   ی فیق

.  ابد ینمونه کاهش    یاندازه   شی اثر مداخله با افزا  یاندازه   ل حو  ی است که نمودار متقارن باشد و مقدار پراکندگ  ن ینداشته باشد، انتظار ا

طور  ( ارائه شده است. همان 1استاندارد، در نمودار )  یو خطا  رشی در حالت سطح مورد پذ ق،ی تحق  نیانتشار در ا  یری سوگ  یبررس   جینتا

 است.  قیتحق  ن یانتشار در ا  یر یوگفقدان س  انگریب ن یاند و اآن جمع شده   یمطالعات در بالا  دهد، ی نمودار نشان م  نیکه ا

 
 منظور بررسی سوگیری انتشارنمودار قیفی به . 1شکل 

ی صفر  ایمن از خطای روزنتال، تعداد مطالعات گمشده با میانگین اثر برابر با صفر )یعنی تعداد مطالعات مؤید فرضیه  N آزمون

کند. نتایج حاصل  دهد( پیشنهاد می دست داده و نتیجه را تغییر می را که به تحلیل اضافه شوند و از لحاظ آماری اثر کلی غیرمعنادار به

 .( است۷از این روش، به شرح جدول )

 ایمن از خطا  N محاسبات. 7جدول 

 مقدار  شاخص 

 23.712 شده برای مطالعات مشاهده Z مقدار 

 0.001 شده برای مطالعات مشاهده P مقدار 

 0.048 آلفا 

 2 باقیمانده 

Z  1.87854 برای آلفا 

 11 شده تعداد مطالعات مشاهده

 1324 رساند را به آلفا می P ای که مقدارتعداد مطالعات گمشده
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ی دیگر صورت بگیرد  مطالعه 1324اند که باید تعداد  ایمن از خطا بیانگر این مطلب N ی ضریبهای حاصل از محاسبه آماره 

ی دیگر انجام شود تا در نتایج  مطالعه  1324تجاوز نکند. به این معنی که باید    05/0شده از  ی ترکیبدوسویه P و بررسی شوند تا مقدار

آمده از این پژوهش  دست ها خطایی رخ دهد. این نتیجه حاکی از دقت و صحت بالای اطلاعات و نتایج بهنهایی محاسبات و تحلیل 

 .مورد مطالعه فاصله از خطا، مقدار مناسب و قابل توجهی است 1324 .است

 گیریبحث و نتیجه

مقابله    ی برا  یارتباط   ی زیرو برنامه  ی گذاراست یس  یدر حوزه   ی علم  ی هاپژوهش   ی ریگجهت  ی پژوهش حاضر با هدف بررس

صورت گرفته است،    نهیزم  نی که در ا  یی هاپژوهش   ی با بررس  د یمورد انجام قرار گرفت و کوش  ل یکرونا، با روش فراتحل  ی نفودمیبا ا

 ها ارائه دهد. از آن  یمنظم یبندو صورت  ندک ل ی نگرش محققان کشور به موضوع را تحل

  ی نفودم یمقابله با ا  ی برا یارتباط ی زیرو برنامه  ی گذاراستیبر س یآن است که عوامل مختلف   انگریشده بانجام  قات ی تحق جینتا

تأث برنامه   ی گذاراستیس  ن، ی. همچنرگذارندیکرونا  ا  یبرا  یارتباط   ی زیرو  با  پ  ی نفودمیمقابله    ی رهای دارد و متغ  ی مهم   ی امدهای کرونا 

و از سال    ران ی به بعد در ا  1390بود که از سال    ی مطالعات   ی و بررس  یی شناسا  ق،یتحق  ن ی. هدف از ا دهدی م   ار قر  ر یرا تحت تأث  ی مهم

  ی رهای مطالعات نشان داد متغ  ی بندو جمع  ی اند. بررسحاضر انجام شده   ق یبا موضوع مشابه تحق  ی خارج  یهاپژوهش   ی به بعد برا  2010

کرونا   ینفودم یمقابله با ا  یبرا  یارتباط  ی زیرو برنامه   ی گذاراست یاز مطالعات، س  ی در برخ  ؛کرد  میدر دو دسته تقس  توانی را م   شدهی بررس

تأث  ریمتغ و  شد  گرفته  نظر  در  بررس  یرهای متغ  ری وابسته  آن  بر  بسشده   ی مستقل  در  و  س  گر ید   ی اریاند  مطالعات،  و    یگذار است یاز 

عنوان  مهم به  ی رهایاز متغ  ی آن بر تعداد  ر یمستقل در نظر گرفته شد و تأث  ر ی کرونا متغ  ی نفودمیمقابله با ا  ی برا  ی ارتباط  ی زیربرنامه

ها را در دو  آن   جیمطالعات مربوط و نتا   ،ی طور کلبه   توانی پژوهش حاضر م   جی بر اساس نتا  ن، یشده است. بنابرا  یوابسته بررس   ریمتغ

پ  ندها یشا یپ  ی دسته نتا  ی بندمیتقس  ک ینفودمیا  ی ارتباط  ی زیربرنامه  ی امدهای و  تحق   ق یتحق  ن یا  ج ی کرد.  داد  زم  قات ینشان    ینهیدر 

  یبرا  ی ارتباط   ی زیرو برنامه   ی گذاراستی ها با سمهم و ارتباط آن   یرها ی جوانب مختلف و متغ  یصورت گسترده و دربارهموضوع، به 

 شده است.  یرس مختلف بر ی ایآن است که موضوع از زوا   انگریب نی اند و اکرونا انجام گرفته ی نفودمیمقابله با ا

ابتلا، تلفات،    یکه آمار جزئ   یط یدر دسترس نبودن اطلاعات درست است. در شرا عات،یعوامل گسترش شا  نیتراز مهم   یکی

در دسترس    رانیا  ی ها براداده   نی از ا  کی   چ یه  باً یتقر   شود،ی جهان به شکل روزانه منتشر م   یاز کشورها  یار یوآمد و... بسها، رفتتست

  یهاست در سطح جهانمدت  ران یا کیو دموگراف ی اطلاعات اقتصاد یها منتشر نشد. حت کرونا ماه  ریومرگ ابتلا و م ی. آمار استانستین

  ن ی اند. در چنکمبود اطلاعات   ن یاز عوامل ا  ، یامور و توهم توطئه در کنار برخورد حذف   یحاکم بر همه   ی ت یامن  دگاه ی. د ستیدر دسترس ن

وجود    عات یشا  د ییتأ   ای رد    یبرا  یاریبلکه مع  شود، ی ناممکن م  ی علم  یگذاراست یس  زینمستقل و    نی محقق  یتنها پژوهش برانه  ، یطیشرا

 ندارد. 
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  ی . ادعاهاکندی رو مها را با مشکل روبهآن   یمرجع در جامعه، اعتبار همه   ینهادها  یادعاها  انیتضاد و تناقض م  گر، ی د  ی سو  از

  ر یومابتلا و مرگ  یآمار واقع  ون،یناسیواکس  ندیموارد ابتلا در کشور، واردات و فرا  نیمانند اول  یمسائل  یمختلف درباره   نیمتناقض مسئول

کرده    ف یتضع  ش یاز پ  شیکرونا ب  یرا در مسئله  یحکومت   یاعتبار نهادها  ،ی جهان  یعلم   یهااظهارات خلاف دستورالعمل   یخ بر  ز یو... و ن

  ی گذاراست یو س  کندی م  ر یمردم باورناپذ   ی برا  ز یرا ن  ی بلکه اخبار واقع  دهد، ی امکان گسترش م  عات یتنها به شانه   ی اعتباری ب  ن یاست. ا

 . سازد ی را ناممکن م ی مومع  یهااست یس ی سلامت و اجرا

  ی تلگرام   یهاکانال   یخبر  تی . مرجعرند یگی ها را مآن   یو نامعتبر جا  یررسمیمنابع غ  ،یخبر  یشدن منابع رسم  اعتباریب  با

از مردم    یکه نزد بخش  «ی»بهداشت کشور  یو شبکه  ست،یمنتسب ن  یمرجع معتبر  ای   یخبرگزار  چ یکه به ه  «ی مانند »خبر فور

  « ی»خبر فور  تی. مرجعاندی ررسمیمراجع غ  ن یاز ا  یی هانمونه   شود،یبهداشت شناخته م  ارت وز  یرعلن یاخبار غ   ی ررسم یعنوان مرجع غ به

دست    یچندصدهزارنفر  ا ی  یونی لیم  نیمشابه آن، به تعداد مخاطب   یبا انتخاب اسام  گر ید   ی ها کانال تلگرامشده است که ده  ادیتا آن حد ز

با حذف کامل    ی حت  ست؛یمورد هم کارساز ن  ن یدر ا  ران یا   یمجاز  یفضا  یستبالاد  یهای گذاراست یدر س  جیرا  یاند. روش حذفکرده   دایپ

. تنها تفاوت آن خواهد بود که  شوندی دهان منتقل مبهبه شکل دهان   عات ی شا  ،ی رسم  یدر فقدان اعتبار مراجع خبر  ،ی ارتباطات مجاز

 دشوارتر خواهد گشت.   اریبس زیها نبه آن  یی گوپاسخ   جه،یناممکن خواهد شد و در نت عات یو سنجش شا شی آما

  ی مورد بررس   یاست. انتشار خبر جعل   ت یفیبر اعتبار، دقت و ک  ت یسرعت و کم  ت یدر انتشار اخبار و ارجح  ل یتعج  گر،ید  یمسئله

.  زدیانگی برم   یداخل  یهارسانه   یخبررسان  تیفیک  یرا درباره   ییهای نگران  ن،ی منتسب به متخصص  یهاو کانال  ی معتبر داخل  یهادر رسانه

  ک یاز بازنشر  ش ی به خرج دهند و پ یشتر یلازم است در انتشار اخبار دقت ب نفلوئنسرها یو ا ی اسیمشهور س ی هات یشخص ها،ی خبرگزار 

 . ندینما ی کنند و مرجع آن را اعتبارسنج ق ی صحت آن تحق یخبر، درباره 

زلزله و... متأسفانه اتخاذ مواضع    ل،یچون کرونا، س  یی هاو در زمان بروز بحران   ر یاخ  ی هادر سال  نکه یو با توجه به ا   ان یپا  در 

  یی شنهادهایبه کشور وارد نموده است، پ   یادیز  یهابیآس  ،ینفودم یدر مقابله با ا  یارتباط  زانیرو برنامه  گذاران استی س  یناهمگون از سو

 : شودی ارائه م لی به شرح ذ گامدر قالب چند  

در به    ی اساس  ی نقش   تواند یم  ی ستاد  نی چن  جاد ی است که ا  یه یبد  : ینفودمیخاص در ستاد مبارزه با ا  ی هاستاد رسانه  ل یتشک

 مناسب برخوردار باشد.   یقانون  یاز پشتوانه  دیستاد با   نیا  ی. البته کارآمد دی نما  فایا   یبحران  طی ها در شرارسانه   یهاب یحداقل رساندن آس

ا  با  : یاسلام   ی مشخص مجرمانه توسط مجلس شورا  قی مصاد  ف یتعر   جاد یفرض محقق نشدن کامل اهداف در گام اول، 

  ن ی. در اشود ی م  ی ات یعمل  ی اسلام   یاز کانال مجلس شورا  عتاً یاست که طب  یبرخورد با مجرمان، اقدام   ی برا  ی مناسب قانون  ی بسترها

در    یارسانه   ت یفعال  یوزهافعال مجرمانه در ح  ن ییو تب  ف یامکان تعر   توانندی م   حهی دولت در قالب لا  ا یرابطه، مجلس در قالب طرح  

  ی نیآفردر دوران نقش   ژهیوکه به   ی کنند؛ موضوع  ا یرا مه  ن یبا مجرم  ی را در دستور کار قرار داده و امکان برخورد قانون   ی مواقع بحران

 . رسدی به نظر م  ی ضرور اریبس ی اجتماع ی هاشبکه  یحداکثر
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قضائ  یجانبههمه   برخورد  متخلفان:   ه یقوه  ارائه  یه یبد   با  با  متول  ی هاآموزش   یاست  به  ن  یارسانه   ان یمناسب    جاد یا  ز یو 

در کشور شده    ی نفودمیموجب کاهش اثرات مخرب ا  ی نوعها که بهها، هرگونه اقدام آن ستاد رسانه  لی مناسب و تشک  ی قانون  ی بسترها

مجرمان    تواند ی م  هیتقابل با بحران را به همراه داشته باشد، مصداق فعل مجرمانه خواهد بود و قوه قضائ  یمانع برا  جاد یا  جهیو در نت

 قرار دهد.  یقانون  گردیرا مورد پ یارسانه

دولت وقت در مواقع    یهای کاست  استی س  اتخاذ  کشور:  «یدر قبال »سکوت مقطع  یارسانه  انی لازم به متول  ی هاآموزش   یارائه

  ی ها نهیبحران نموده و زم  تیر یبه مد  ی انیکمک شا   تواند ی هرحال با دولت وقت تعارض منافع دارند، مکه به  ییهارسانه   ی از سو  یبحران

 ستیاست و قرار ن   نبحرا   یر یمختص به دوران فراگ  استیس  نیاست که ا  ی هیرا به حداقل برساند. بد   ینفودم یکاهش اثرات مخرب ا 

  یی هااست. آموزش  یارسانه  انیلازم به متول  یهاآموزش   یدر گرو ارائه  ز، یاز هر چ  شیامر ب  نیتداوم داشته باشد. تحقق ا   شهیهم  یبرا

 بحران است.  ت یریو مد  ی نفودمیمقابله با ا یجداگانه در حوزه  یهاکه خود محل پژوهش 

  ی نفودمیمقابله با ا  ی برا  ی ارتباط  ی زیرو برنامه   ی گذاراست یدر س  ی اساس  ی چهار گام، که نقش   نی زمان ااست برداشتن هم   ی گفتن 

ا با  نی ا  سندگانیخواهند کرد، مدنظر نو  فا یکرونا  با همه   د ی مقاله است.  و    گذاراناست یشده به سارائه  ی هاآموزش  یتوجه داشت که 

از تخلف رخ خواهد    یقطعاً موارد  رند،یگی به کشور را هدف م   بیکه آس  یکاهش اقدامات   یبرا  یارسانه انیو متول  یارتباط   زان یربرنامه

 است.  یضرور  یاجرا و قضا امر  ن،یتقن یموضوع در هر سه حوزه  ن یزمان ا هم  یر یگیاساس، پ نی داد. بر هم

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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