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 چکیده
. مطالعه  پردازد ی آموزان مدانش   ی ارتباط  یهایی در بهبود توانا  تالیجید  یهابر پلتفرم   یمبتن   ی تعامل  یر یادگی   ر یتأث  ی مقاله به بررس  نیا

  ی اجتماع یهاو شبکه  ی ریادگ ی تیر یمد یهاستم یمانند س تال یجید  یهاحاضر به مرور مقالات مختلف پرداخته تا بفهمد چگونه پلتفرم 

  ی تعامل  ی ری ادگیکه    دهدی نشان م  هاافتهیکنند.    ت یآموزان را تقودانش   یارتباط   ی هاکرده و مهارت   لیرا تسه   ی تعامل  ی ریادگی   توانند یم

حال،    ن ی . با ایفردن ی و ب  ی نوشتار  ،یگفتار  یهامهارت   ی هانه یدر زم  ژهیوبه   بخشد،ی را بهبود م   ی ارتباط  یهایی توانا  یتوجه طور قابل به

تعاملات    نی ا  تیری و نقش مدرسان در مد  یسطح تعاملات اجتماع   ،یر ی ادگی  طی مح  یبه شدت وابسته به طراح  هافرم پلت  نیا  ی اثربخش

تأک لازم است.    ی تعامل  ی ریادگی   ت یموثر بر موفق  یو اجتماع   یدر مورد عوامل فرهنگ   ی شتریب  قات یکه تحق  کندی م  د ی است. مطالعه 

  ج یافزوده بر نتا  تیو واقع  ی مجاز  تیمانند واقع  تال یجید   د یجد   ی ابزارها  ر یتأث  ی ررسبه ب   ندهیآ  قات یکه تحق  شود ی م  شنهادی پ  نی همچن

نتا  یتعامل   یریادگی عملبه   تواندی م  ق یتحق  نیا  ج ی بپردازند.  مح  ی طور  روش   یبرا  ی آموزش  ی هاط یدر  توسعه    سی تدر  یهابهبود  و 

 موثرتر به کار گرفته شود.  تالیجید  یهاپلتفرم 

 ی آموزش   یفناور  ،یر یادگی تی ری مد ی هاستم یس ،ی ارتباط یهامهارت  تال، یج ید  یهاپلتفرم   ،یتعامل  یر یادگی  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

فناور پلتفرم   نی نو  یهای با گسترش    ی ری ادگیاست.    افتهی   رییتغ  یر یگطور چشمبه   یر یادگیمفهوم    تال، یجی د  یهاو ظهور 

  ی ارتباط  یها یی در بهبود توانا  یاست که توانسته است نقش موثر  یاساس  رات ییتغ  نیاز ا  یک ی  تالیجی د  یهابر پلتفرم  یمبتن  ی تعامل

  ک یکرونا به    ی ریگهمه   لی دلبه  ن یکه آموزش از راه دور و آنلا  ریاخ  یهادر دوره   ژهیوموضوع به   نی ا  ت یکند. اهم  فای آموزان ادانش 

تبد ب  لی ضرورت  بود،  پ  شی شده  ا1۳۹۹زاده و همکاران،  )عبدالل   دیآشکار گرد   شیاز  تعامل مستمر م  یری ادگینوع    ن ی(.    ان یامکان 

  ی ارتباط   ی هایی توانا  ش ی و افزا  یر یادگی  ت یفیو به بهبود ک  کندی را فراهم م   گر یکدیآموزان با  دانش   انیم  ز یآموزان و معلمان، و ندانش 

 (. Majumdar, 2021) شود ی منجر م

  کنند ی شرکت م   ی ری ادگی  ند ی طور فعال در فرآآموزان به که در آن دانش   شود ی اطلاق م   ی ندیبه فرا  ی طور کلبه   ی تعامل  ی ریادگی

تر  گسترده  یها به شکلتعامل   نیکه ا  کنندی امکان را فراهم م  نیا  تالی جید   یهاتعامل دارند. پلتفرم   هایکلاسو با محتوا، معلمان و هم 

با ک ابزارهاپلتفرم   نی . اردی صورت پذ  ی شتریب  تیف یو  ابزارهاLMSآموزش )   تی ر یمد  یافزارهامانند نرم   یی ها، که شامل    دئو یو  ی (، 

بپردازند   ی ریادگ یبه  یحضور  ی هاتا فراتر از کلاس دهندی آموزان اجازه م هستند، به دانش  ی آموزش  یل ی موبا ی هاشن یکی کنفرانس، و اپل

 (. Gikandi, 2020داشته باشند )   یدسترس  ی آموزش ی به محتوا د،دارن  ازیکه ن یو در هر زمان و مکان 

بررس   نی ا  یاصل   مسئله چگونه    نی ا  یپژوهش  که  است  پلتفرم  یمبتن   یتعامل   یری ادگی نکته  بر    تواندی م   تالیجید  یهابر 

  ی آموزش  ی هاط ی در مح  ت یموفق  ی برا  یضرور   ی هااز جمله مهارت   یارتباط  ی هایی بگذارد. توانا  ری آموزان تأثدانش   ی ارتباط  ی هایی توانا

ا  شوندی محسوب م   یاو حرفه  از  ایو  بهبود  رو،  اهم   ن ینو  ی آموزش   یهاروش   قی از طر  ها یی توانا  ن ین  برخوردار است    یاژهی و  تیاز 

  یهایی را بر توانا   ی ری ادگینوع    ن یا   ریمطالعات موجود، تاث  ی پژوهش آن است که با بررس  نی ا  ی(. هدف اصل 1۴۰۰و همکاران،    ی)کلانتر

 کند.  ی ابیو ارز لی آموزان تحلدانش  ی ارتباط

بر    ی مثبت   راتیتاث  تال یجید   یها بر پلتفرم   ی مبتن   یتعامل   یریادگ ی که    دهد ی نشان م  ی متعدد  ج ینتا   ، یقاتیتحق  نه یشیمرور پ  در

( انجام شد، مشخص شد  2۰1۹و همکاران )  Garrisonمطالعه که توسط   ک یمثال، در    ی آموزان دارد. برادانش   ی ارتباط   ی هامهارت 

  ی هاامر منجر به بهبود مهارت  نیو ا  دهدی م   شیآموزان را افزا دانش   انیم  یتعامل و همکار  یتوجه طور قابل  به  یر یادگینوع   نیکه ا

  ی هایی توانا  تیبه تقو   تواندی در آموزش م   های فناور   نیاند که استفاده از انشان داده   زین  یداخل  یهاپژوهش   نی. همچنشود ی آنها م  یارتباط

 (. 1۳۹۸و همکاران،  یی آموزان کمک کند )رضا دانش  ی و اجتماع ی ارتباط

  ی هایی بر توانا   تالیجی د  یها بر پلتفرم  یمبتن   یتعامل   یریادگی  ری جامع از تأث  لی تحل  کیمقاله با هدف ارائه    نی ا  ت،ینها   در

  یهاط ی در مح  ند یفرآ  ن یبهبود ا  ی برا  ی شنهادات یکند و پ  ل یو تحل  ی مختلف را بررس  قات ی تحق  ج یتا نتا  کندی آموزان، تلاش م دانش   ی ارتباط

  ی ر یادگی  ای موارد اشاره کرد: آ  نیبه ا  توانی م  رند، یگی قرار م  یمقاله مورد بررس  نی که در ا  یجمله سوالات پژوهش  از  ارائه دهد.   یآموزش 

ممکن است در    یچه عوامل   کند؟ی م  جادی آموزان ادانش   یارتباط   یهایی در توانا  یبهبود قابل توجه   تالیج ید   یهابر پلتفرم   یمبتن   یتعامل
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استفاده کرد؟    هایی توانا  ن یا   شتریبهبود ب  ی برا  ی ریادگینوع    ن یاز ا  توانی چگونه م   ت،یباشند؟ و در نها   ه داشت  ی نقش موثر  ندیفرآ  نیا

  یهایی به بهبود توانا  یتعامل   یریادگیدر    تالیجید   یهامبنا استوار است که استفاده از پلتفرم   نیپژوهش بر ا  ن یا  ی اصل  یهاهیفرض

 مختلف قابل مشاهده است. یآموزش   ی هاط یدر مح  راتیتأث نی و ا شود ی آموزان منجر م دانش  ی ارتباط

 شناسی پژوهش روش 

  ی ها یی در بهبود توانا تال یجید  ی هابر پلتفرم ی مبتن ی تعامل یر یادگی  ر یتأث ی به منظور بررس قی تحق یشناسمقاله، روش  ن یدر ا 

مند و جامع از منابع  نظام   یهای بررس   ت یماه  لی روش به دل  ن یانتخاب شده است. ا  یف ی و توص  یصورت مرورآموزان بهدانش   ی ارتباط

 . کندی معتبرتر را فراهم م ی هاو استنتاج ترق یدق  لی موجود، امکان تحل

ا  ی برا  ابتدا پژوهش   ن یانجام  و  مقالات  پا  ی هامطالعه،  از  موضوع  با  مانند    یاطلاعات   یهاگاه یمرتبط   Googleمعتبر 

Scholar  ،PubMed ،Scopus و ،Web of Science  حا  یانتشار )ترج خ یانتخاب منابع شامل تار ی ارهای شدند. مع ی آورجمع  

و    قیدق  یشناساز روش   یبرخوردار  نیو همچن   شده،ه یدر مجلات معتبر و نما  شاردر دهه گذشته(، مرتبط بودن با موضوع پژوهش، انت

تا بتوان    شدند ی را شامل م  ی فی ک  یهاو هم پژوهش   ی کم   یهابودند که هم پژوهش   ی قابل اعتماد بود. مقالات انتخاب شده به نحو

 قرار داد.  یمتنوع را مورد بررس   ی هاافتهیمختلف و   یهادگاه ید

  ل یاز قب  ی دیآنها، ابتدا هر مقاله به صورت جداگانه مطالعه شد و اطلاعات کل  یاب یو ارز  لیمنظور تحلمنابع، به  یآوراز جمع   پس 

ها مرتب  داده  سی ماتر  کیاطلاعات در   نی . سپس ادی نقاط قوت و ضعف هر پژوهش استخراج گرد  ، یاصل   ج یکار رفته، نتابه   ی هاروش

انجام شد و تلاش شد تا از الگوها و    ی فی صورت توصبه   لی تحل  نیبهتر فراهم شود. ا  لیو تحل  سهیمقا   نشدند تا امکا  یبندو دسته 

بر    تالیجی د  ی هابر پلتفرم   ی مبتن  ی تعامل  ی ریادگی   ر یاز تأث  یمشترک در مطالعات مختلف بهره گرفته شود تا به درک جامع   ی روندها

 . میآموزان برسدانش   یارتباط  ی هایی توانا

  ج یو تطابق نتا   ها، ل ی تحل  تیجامع   ، یشناسمانند دقت روش   یمتعدد   ی ارهای مطالعات مختلف، از مع  یاب یارز  ی مرحله بعد، برا  در 

خود مدنظر   یینها لی بودند را در تحل یاعتبار بالاتر  یکه دارا ی به ما کمک کرد تا مطالعات های ابی ارز نی استفاده شد. ا قی با اهداف تحق

حاصل از    یهاافته ی  ت،ینها  در  .میکن  یبررس   یشتریرا با دقت ب  یجد  یهات یمحدود   یدارا  ای  ترن یی پا  تیفیبا ک  اتو مطالع   میقرار ده 

بر   تالیجید  ی هابر پلتفرم  ی مبتن ی تعامل ی ری ادگی ی مثبت و منف  رات یشدند تا نه تنها تأث ل ی تحل ی بیصورت ترکبه  کیستماتیمرور س ن یا

  ی مورد بررس   زیناثرگذار باشند    رات یتأث  ن ی که ممکن است بر ا  ی و عوامل   ط ی شود، بلکه شرا  ییآموزان شناسادانش   ی ارتباط   ی هایی توانا

 .  ردی قرار گ

 ات یبر ادب یمرور

پلتفرم   ی مبتن  ی تعامل  ی ریادگی در عرصه آموزش،    ن ی نو  ی های ظهور فناور  با از موضوعات مهم و    ی ک یبه    تالیجید  ی هابر 

  رانیو محتوا، فراگ  رانی فراگ  انیکه بر اساس تعاملات مستمر م  ،یریادگینوع    نی شده است. ا  لیتبد   یآموزش   یهاپرکاربرد در پژوهش 
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  ی قرار دهد )جعفر  ریرا تحت تأث  یریادگی  ندیاز فرآ   یتوانسته است ابعاد گوناگون  شود،ی م   فیتعر   مدرسانو    رانی فراگ  انیم  زیو ن  گریکد یبا  

  ی هایی آن بر توانا   ر یو تأث  ی تعامل  یر یادگی  نه یدر زم  ترش یکه پ   ی مطالعات  ی و بررس  لی بخش از مقاله، به تحل  ن ی(. در ا1۴۰۰و همکاران،  

 . شودی اند، پرداخته م انجام شده  ی ارتباط

  تال ی جید  یهاپلتفرم   یو معرف  یری ادگینوع    ن یا  یاه یپا  میمفاه  یتمرکز خود را بر رو  ،ی تعامل  یر یادگیدر حوزه    هیاول  مطالعات 

  یمبتن  یری ادگیچارچوب    ی ( در پژوهش خود به بررس2۰1۹و همکاران )  Garrisonمثال،    یاند. براگذاشته  ی آموزش  ی به عنوان ابزارها

  ی هاه یبه عنوان پا  ی و آموزش   یاجتماع   ، یتعامل شناخت   ی ( پرداختند که در آن سه عنصر اصل Community of Inquiryبر اجتماع )

  ت ی فی در ک  ی بهبود قابل توجه   تواندی سه عنصر م  ن یا  ان ی پژوهش نشان داد که تعاملات موثر م  نی . اشوندی م   یمعرف   ی تعامل  ی ریادگی

 باشد.  اشتهبه دنبال د ران یفراگ  یارتباط  ی هایی و توانا ی ریادگی

انجام    ی ارتباط  ی هایی بر توانا  تال یجید   ی هابر پلتفرم   ی مبتن  ی تعامل   ی ری ادگی  ر یتأث  نه یدر زم  یشتر یب  قات ی تحق  گر، ید   ی سو  از

  ن ی ا  راتیتأث  یبه بررس   یف یو ک  ی کم  ی ها( با استفاده از روش 2۰2۰)  Archerو   Andersonاز مطالعات مهم،    یک یشده است. در  

  ی تعامل  یری ادگی  ی هاط یکه در مح  یرانینشان داد که فراگ  ق یتحق  نیا  ج ی آموزان پرداختند. نتادانش   یطارتبا   یهابر مهارت   یریادگی نوع  

برخوردار    ی بالاتر  یارتباط   ی هایی از توانا  ،ی سنت  ی هادر کلاس   ران یبا فراگ  سهیمشارکت داشتند، در مقا   تال یجید   ی هابر پلتفرم  یمبتن

 بود.  انینما ینوشتار ی هاو مهارت یسخنور ی هایی توانا  ،یفرد  ن یمانند ارتباطات ب ییهانهی در زم  ژهیوبه ها افتهی  نی بودند. ا

به    یمطالعه تجرب   ک ی( در  1۳۹۸و همکاران )  ییاند. رضاپرداخته  ی تعامل  یری ادگیاثرات    یبه بررس   زین  یداخل   یهاپژوهش 

  ج ی پرداختند. نتا  ی رستانیآموزان دبدانش  ی ارتباط  ی هابر بهبود مهارت   ی تعامل  ی ریادگی در    تالیجید  یها استفاده از پلتفرم  ر یتأث  ی بررس

  ی هاشبکه  ی و ابزارها  ی ریادگی   تیر یمد  یهاستم یمانند س  تالیجید  یهاطور مداوم از پلتفرمکه به  ی آموزاندانش مطالعه نشان داد که    نیا

داشتند.    یریگچشم   شرفتیپ  زین  یارتباط  یهایی داشتند، بلکه در توانا   ی درس   میاز مفاه  ینه تنها درک بهتر  کردند،ی استفاده م  ی اجتماع

 باشد.  یآموزش   یهاط ی در مح ی ارتباط یهامهارت  ت یتقو یبرا ی ابزار موثر تواندی م ی تعامل  یر یادگی دارد که   دی تأک ق یتحق نیا

  ی اند. براپرداخته   ی ارتباط   یها بر مهارت   ی تعامل   ی ری ادگی  یرگذار ی نقش عوامل مختلف در تأث  ی به بررس  ز ین  ی گرید   قات یتحق

در    یو سطح استفاده از فناور  ی تعاملات اجتماع  زان ی( انجام شد، نشان داد که م1۴۰۰و همکاران )  یکه توسط کلانتر یامثال، مطالعه 

  ی پژوهش نشان داد که هرچه تعاملات اجتماع  نیآموزان هستند. ا دانش   ی ارتباط   یهادر بهبود مهارت   ید ی لدو عامل ک  ،یتعامل   یریادگی

  ی طراح   تیبر اهم  هاافته ی  نی. ا کندیم  دای پ  یشتر یبهبود ب  زین  ران یفراگ  یارتباط  یهایی باشد، توانا  شتریب  تالیجی د  ی ریادگی   یهاط ی در مح

 .کندی م  دی تأک کنند،ی م  لیرا تسه  یو مشارکت  ی اجتماع که تعاملات  ی تعامل ی ریادگی  یهاط یمح

است.    یتعامل   یریادگ ی  لیقرار گرفته است، نقش مدرسان در تسه  یها مورد بررس که در پژوهش   یمهم  یهااز جنبه   گرید  یکی

  تال، یجی د   ی هاط ی در مح  یر یادگی  کنندهل ی اند که نقش مدرسان به عنوان تسه( نشان داده 2۰2۰)  Gikandiمانند مطالعه    ی قاتیتحق

  توانندی هستند، م   یر یادگی  ندیآموزان در فرآاز دانش   تیو حما  ی تعامل   یر ی ادگی  ی هاط ی مح  جادیا  به که قادر    ی است. مدرسان  ی ات یح  اریبس
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مدرسان    یابه آموزش و توسعه حرفه  از یبر ن  ن یهمچن  قیتحق   ن یآموزان داشته باشند. ا دانش   یارتباط   یها یی بر بهبود توانا  یمثبت   راتیتأث

 دارد.  د یتأک ن ینو  یآموزش   یهای استفاده از فناور نهیدر زم

م  قات ی تحق  ن یا  مجموعه  پلتفرم   یمبتن   ی تعامل   یر یادگیکه    دهد ی نشان  مهم   تواندی م  تال یجی د  ی هابر  بهبود    ی نقش  در 

  ی دارد که شامل طراح  ی بستگ  ی به عوامل مختلف   ی ریادگی نوع    ن یا  تی حال، موفق  ن یکند. با ا   فا یآموزان ادانش   ی ارتباط  ی هایی توانا

بر    قاتی تحق  نی ا  جی نتا  ن، یاست. همچن ی ریادگی لی مدرسان در تسه  تی و حما  یی توانا   ز یو ن  ، یماع تعاملات اجت  زان یها، ممناسب پلتفرم 

 دارند.  د یتأک کنند، یم  ل یرا تسه  ران ی فراگ ان یکه تعاملات مستمر و معنادار م ی تعامل  یر یادگی  یهاط ی مح جاد یا تیاهم

  تواند ی م  تالیجی د  یهابر پلتفرم  یمبتن  یتعامل  یر یادگیگرفت که   جهینت توان ی م ن، یشیمطالعات پ جیبا توجه به نتا  ت،ینها  در

  ی ایدر دن  ی دی کل  یهااز مهارت   یک یکه    ی ارتباط  یهایی در بهبود توانا  ژه یموثر در آموزش به کار گرفته شود، به و   کرد یرو  ک یبه عنوان  

مدرسان    یهاو توسعه مهارت   یتعامل   ی ریادگی یهاط یمح   یسازادهیو پ  یبه طراح   شتریتوجه ب  ازمندیامر ن  ن ی. اشودی امروز محسوب م

 است. های فناور ن یدر استفاده از ا

 بحث 

  ی آموزش  کردیرو   ن یکه ا  دهد ی نشان م  تال یجید   ی هابر پلتفرم   یمبتن   یتعامل   یر یادگی نهیمطالعات مختلف در زم  جی نتا  ل یتحل

توانا  ی توجهقابل   راتیتاث بهبود  ادانش   یارتباط   ی هایی بر  توانا   یی هانه یدر زم  ژهیوبه   رات ی تأث  نی آموزان داشته است.    ی هایی همچون 

عنوان  مشهود بوده است. به  شتر یب  یو کار گروه  یهمکار  یهایی توانا  یارتقا  نیو همچن   ،یو گفتار  ی شتارنو  یهامهارت   ،یفردنیب

شرکت   یتعامل   یر یادگی  یهاط یکه در مح  یآموزان( انجام شد، نشان داد که دانش 2۰21)  Majumdarکه توسط    یامثال، مطالعه 

  ی ها فرصت   یتعامل   ی ریادگیکه    دارد ی م  ان یب  ق یتحق  ن یبهبود بخشند. ا   ی ادارطور معنخود را به   یارتباط  ی هاداشتند، توانستند مهارت 

  ی هایی توانا  تیبه تقو  ما یامر مستق  ن یشرکت کنند، که ا  ی گروه   یهاتی ها و فعالتا در بحث  کندی آموزان فراهم مدانش   یرا برا  یشتریب

 . شود ی ها منجر مآن  ی ارتباط

(  1۳۹۹و همکاران )  ین یمطالعه که توسط حس  کیمثال، در    یگزارش شده است. برا   یمشابه  جینتا   زین  یداخل   یهاپژوهش   در

  ی آموزان دوره متوسطه بررسدانش   یارتباط   ی هابر بهبود مهارت   تالیج ید   ی هابر پلتفرم  یمبتن   ی تعامل  ی ریادگی مثبت    ر یانجام شد، تأث

  ی طور موثربه   تواندی م  ی آموزش  ی اجتماع  یهاو شبکه   LMSهمچون    تال یجید   یهااز پلتفرم   فاده نشان داد که است  ق یتحق  نی شد. ا

نظرات و تفکرات خود،    ان یهمچون ب  ی مختلف   ی هانه یها در زمآن   یهایی کرده و به بهبود توانا   ت یآموزان را تقودانش   ان یارتباطات م

 کمک کند.  گرانیها، و تعامل با دمشارکت در بحث 

تحل  ی کی در  توجه  جالب  نکات  تأث   نی ا  جی نتا  ل یاز  دانش   ی تعامل  ی ریادگیمتفاوت    ر یمطالعات،  با سطوح مختلف  بر  آموزان 

  یآموزاندانش   یبرا  تواندی م   ی تعامل  یری ادگی ( انجام شد، نشان داد که  2۰2۰)  Gikandiکه توسط    یااست. مطالعه  یارتباط   ی هایی توانا

دسته    نی به ا  یتعامل   یر یادگی  یهاط یکه مح   داردی م  ان ی ب  قی تحق  نیموثر باشد. ا  شتریدارند، ب  یف یضع  ی باطارت  ی هایی که در ابتدا توانا 
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  ن یعلاوه، اکنند. به  تیخود را تقو   یارتباط  یهامهارت   ، یتی حما  شتریکمتر محدودکننده و ب  ییتا در فضا  دهدی آموزان فرصت م از دانش 

مشارکت    یو ارتباطات کلاس  یگروه   ی هات یدر فعال  ی شتریو با اعتماد به نفس ب  جی تدر  بهکه    دهدی ها امکان م به آن   یریادگی نوع  

 کنند. 

Archer (2۰2۰  )و  Anderson ق یعنوان مثال، تحق. به اند دهی نرس یکدست یمثبت و  جیمطالعات به نتا یحال، تمام   نیا با

در   ژهیوبگذارد، به   ر یآموزان تأثدانش  یارتباط   ی هایی طور معکوس بر توانا ممکن است به   ی تعامل  ی ریادگی موارد،    ی نشان داد که در برخ

  ی که تعاملات کلاس  یآمده است که زمان   ق یتحق  ن ی. در اشود ی نم  تیر یمد  ای نشده و    ی طراح  یبه خوب   ی که تعاملات کلاس   یی هاط یمح

به کاهش مشارکت   تواندی امر م ن یآموزان احساس انزوا کنند و اممکن است دانش  شوند، ی نم  تیهدا ی درستبه  تال یجید  ی هاط یدر مح

 است.  یتعامل  یهامؤثر کلاس  تیر یو مد قیدق  یطراح  تیدهنده اهمنشان  جی تان ن یمنجر شود. ا یارتباط یهایی توانا  فیها و تضعآن 

  ی ارتباط   ی هایی بر توانا  تالیج ی د  ی هابر پلتفرم   ی مبتن   ی تعامل  ی ری ادگی  ر ی که تاث  دهد ی مطالعات مختلف نشان م  ج ی نتا  سه یمقا

نوع    نی ا  تیری مدرسان در مد  یهایی و توانا   ،ی پلتفرم، سطح تعاملات کلاس  یهمچون طراح   ی آموزان به شدت وابسته به عواملدانش 

  ی ترمثبت  جینتا   یطور کل اند، بهمتمرکز بوده   ترشرفته یپ   یتعامل   یابزارها  یدارا  یهاکه بر پلتفرم   یمطالعات عنوان مثال،  است. به  یریادگی

در    ی ها، نقش مهمآموزان در استفاده از آن دانش   یی توانا  ز یو ن  ی تعامل  ی ابزارها  ت یفیکه ک  دهدی امر نشان م  ن یاند. ا را گزارش کرده 

 .کندی م  فای ا ی ارتباط یهایی بهبود توانا

( در  یو کم   یف ی)ک  ی ب یترک  یها استفاده از روش   ، ی از نقاط قوت اصل  ی ک ی  ، ی نقاط قوت و ضعف مطالعات مورد بررس  ی بررس   در 

  ی . برا کنندی را فراهم م   ی تعامل  ی ریادگی   ر یاز تأث  ترق یتر و دقجامع   یهال ی ها امکان ارائه تحلروش   نی است. ا  قات یتحق  ن یاز ا   یاریبس

آموزان از  تجارب دانش   لی به تحل  ،یف یک  ی ها( انجام شد، با استفاده از روش 1۴۰۰و همکاران )  یکه توسط کلانتر  یامثال، مطالعه 

  ی هاتوجه به جنبه  ل یدلنوع مطالعات به   نی ها گزارش داد. اآن   یفردان یرا در بهبود ارتباطات م یمثبت  ج یپرداخت و نتا  یتعامل   ی ریادگی

 را ارائه دهند.  یترق ی عم ی هادگاه ی د  توانندی م ، یتعامل  یری ادگی ی و انسان یفیک

است.    یآموزش   یهاط ی مح  ریبه سا   جینتا   میموجود در تعم  یهات یمطالعات، محدود  ن یاز نقاط ضعف ا  یک ی  گر،ی د  یسو  از

  ی هاط ی ها در محآن   جی اند و ممکن است نتاها انجام شده دانشگاه   ا ی  ی مانند مدارس خصوص  ی خاص  یهاط ی در مح  قات یتحق  ن یاز ا  یاریبس

دو    ا ی  ک یمطالعات تنها بر    ی برخ   ن،ینباشد. همچن   میطور کامل قابل تعمبه   یی مناطق روستا  ای   ی همچون مدارس دولت  گرید  یآموزش 

 را محدود کند.   جیامر ممکن است تنوع نتا  ن یاند که اپلتفرم خاص متمرکز بوده

  ی تعامل  یر یادگی  قیآموزان از طردانش   یارتباط  یهایی توانا  شتریبهبود ب  یکه برا  دهدی نشان م   ی انتقاد  یهال ی تحل  ت،ینها   در

مثال،    ی تمرکز داشته باشند. برا  یر یادگینوع    نی مختلف ا  یهااست که بر جنبه  یشتریب  قاتی به تحق  ازی ن  تال،ی جید  یهابر پلتفرم  یمبتن

  ی ها ط یدر مح   کردیرو  نی ا یو اجرا یبه بهبود طراح تواندی م  یتعامل  یر یادگی  تیبر موفق یو اجتماع  یفرهنگ  راتی تاث نهیدر زم ق یتحق
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وجود دارد که تعاملات   تالیجید  یهاپلتفرم  یو نوآورانه در طراح  دی جد  یهابه توسعه روش  ازین ن،یمختلف کمک کند. همچن یآموزش 

 کنند.  لی سهموثرتر و معنادارتر ت ی را به شکل یکلاس

به    ی طور قابل توجهبه   تواندی م  تال یجید  ی هابر پلتفرم   ی مبتن  ی تعامل   ی ریادگی که    دهد ی نشان م  ها ی بررس   ج یمجموع، نتا   در 

نوع    نی ا  ی و اجرا  ی در طراح  دیاست که با  ی آن وابسته به عوامل متعدد  تیآموزان کمک کند، اما موفقدانش   یارتباط   یهایی بهبود توانا

 . رند یمدنظر قرار گ ی ریادگی

 گیرینتیجه

و    یآموزان مورد بررس دانش   ی ارتباط  یهایی بر بهبود توانا  تالیجید  یهابر پلتفرم   ی مبتن  ی تعامل  ی ریادگی   ر یمقاله، تأث  ن یدر ا

طور  به  تواندی م   یتعامل   یریادگی   یهاط ی مح  جادیو ا  تالیج ید  یهاکه استفاده از پلتفرم   دهدی مطالعه نشان م  نیا   جیقرار گرفت. نتا   ل یتحل

  ی نوشتار   ،یگفتار   ی هامانند مهارت   ییهانه یدر زم  ژهیوبه  رات ی تأث  نیآموزان موثر باشد. ا دانش   یارتباط   یها مهارت   تیتقو   رد  یتوجه قابل

  یتعامل  یری ادگی  ی هاط یصورت فعال در محکه به  ی آموزاناند که دانش نشان داده   قات ی . تحقکندی م   داینمود پ  شتریب  یفردن یو تعاملات ب

و خارج از کلاس از    ی در ارتباطات کلاس  ی شتریب  یی توانا   ، یسنت   یآموزش  ی هاستم یخود در س  ان ی با همتا  سهیمقا   ر د کنند،ی مشارکت م

 (. 1۴۰۰و همکاران،  ی ؛ کلانترMajumdar, 2021) دهندی خود نشان م

  ی خوبکه به  یط یدر شرا  ژهیوبه   تال،یجی د  یهابر پلتفرم   یمبتن  یتعامل   ی ریادگیاست که    نیپژوهش ا   نیا   یاصل  یریگجهینت

امروز که تعاملات    ی ایدر دن  ژهیوامر به   ن یآموزان کمک کند. ادانش   ی ارتباط   ی هابه بهبود مهارت   تواندی شود، م  ت یری و مد  ی طراح

  شنهاد یپ   ل،یدل  ن یبرخوردار است. به هم  یاد یز   ت یاند، از اهمشده   ل یروزمره تبد  ی زندگ  ی به بخش اساس   ی و ارتباطات مجاز  تالیجید

 استفاده کنند.  یارتباط  ی هامهارت  تی موثر در تقو یاز ابزارها  ی کی عنوان به ی ریادگی نوع  ن یاز ا یکه مدارس و مراکز آموزش شود یم

  ی تعامل   ی ریادگی بر    رگذار ی تاث  ی و اجتماع   ی فرهنگ   ی هاجنبه   ی که پژوهشگران به بررس   شود ی م   شنهاد یپ  نده، یآ  قات ی تحق  یبرا

  تواند ی متفاوت، م   یی ا یدر مناطق جغراف زیمختلف، و ن  یو آموزش   یسن  ی هادر گروه  یتعامل   یری ادگی  راتیتأث  یبررس   ن،یبپردازند. همچن

  ی ریادگی  لی در تسه  نی نو تالی جید یها نقش پلتفرم یکه به بررس  یقاتی تحق گر، ید  یکمک کند. از سو  وضوعم نی به بهبود فهم ما از ا

 کارآمدتر منجر شوند.  یآموزش   یو توسعه ابزارها یبه طراح توانند ی م پردازند، ی م ی تعامل

عنوان مثال، معلمان  داشته باشند. به  یاگسترده  ی کاربردها زین ی عمل یهانه یدر زم توانندی م ق یتحق نی ا یهاافته ی ت،ینها  در

از    توانندی م   یطراحان آموزش  ن،ی استفاده کنند. همچن  ن یآنلا   یهاخود در کلاس   س یتدر   یهابهبود روش   یبرا  جی نتا  نی از ا  توانند یم

  ت یبه تقو  یطور موثرتر ها بتوانند بهپلتفرم  ن یکه ا  ی طوربهره ببرند، به  ی آموزش  تال یجید  ی هاو بهبود پلتفرم  وسعه ت   یبرا   هاافته ی  ن یا

 آموزان کمک کنند. دانش   یارتباط  ی هایی توانا

د   زین  ق یتحق  نیا پژوهش  هر  با   ییها ت یمحدود  یدارا  ی گریمانند  که  تفس  دیاست  گ  جی نتا  ری در  قرار  از    یک ی.  رد ی مدنظر 

شده در  بر مطالعات انجام   شتریب  قیتحق  نی ا  نکهیاست. با توجه به ا  جینتا  یریپذ میدر تعم   تیپژوهش، محدود  نی ا  یاصل  یهات یمحدود
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پلت   یهاط یمح از  با استفاده  نتا  تالیجید  یهافرم خاص و    ی هاط ی مح  ر یطور کامل به ساآن ممکن است به  جیمشخص تمرکز دارد، 

  ی سن  ی هاآموزان گروهمقاله تنها بر دانش   ن یدر ا  ی از مطالعات مورد بررس  ی علاوه، برخنباشد. به  میقابل تعم  گرید  یهاو پلتفرم   یآموزش 

 را محدود کند.  ی آموزدانش   تیبه کل جمع جینتا  میتعم تواندی م موضوع  نی اند، که ادر مدارس خاص تمرکز داشته  ا یخاص 

م   ن یا  یهات یمحدود   گری د  از محدود  توانی پژوهش  ب  یشناسروش   یها ت یبه  کرد.  بررس   شتری اشاره  مورد  از    یمطالعات 

  ی ف یو ک  ترق یعم  یهال ی طور کامل به تحلبه  توانند ی اما نم   دهند، ی ارائه م  ی ق یاند، که اگرچه اطلاعات دقاستفاده کرده   یکم   ی هاروش

  یفیو ک  یکه از هر دو روش کم   یبیترک  قاتی به انجام تحق  ازین  ن،یکنند. بنابرا  یرا بررس  یتعامل   یر یادگی  ترده ی چیپ  یهاپرداخته و جنبه 

 . شود یاستفاده کنند، همچنان احساس م

  ی ریادگیبر    یو اجتماع   ی فرهنگ  رات ی تاث  یبه بررس   ندهیآ  قاتی که تحق  شود ی م  شنهاد یپژوهش، پ  ن یا   یهاافته یتوجه به    با

بر    توانندی مختلف م  یفرهنگ   یهانهیموضوع کمک کنند که چگونه زم   نیبه روشن شدن ا  توانندی م   قات ی تحق  نیبپردازند. ا   ی تعامل

مختلف    یسن   ی هادر گروه   ی ریادگ ینوع    ن یا  ر یتأث  ی علاوه، بررس بگذارند. به  ر ی تاث  تال یجید  ی هاپلتفرمبر    ی مبتن  ی تعامل   ی ریادگی  ی اثربخش

 کمک کند.  نهیزم ن یموجود در ا یهابه بهبود درک ما از تفاوت  تواندی متفاوت، م  یو فرهنگ ییایدر مناطق جغراف  زیو ن

  ی تعامل  ی ریادگی در بهبود    تالیجیو نوآورانه د  د یجد  ی نقش ابزارها  ی به بررس  نده یآ   قات یکه تحق  شود ی م  شنهاد یپ  ن، ی همچن

طور  ( باشند که بهAI)  ی ( و هوش مصنوعARافزوده )   تی(، واقعVR)  ی مجاز  تیواقع  یهای شامل فناور  توانندی ابزارها م   نی بپردازند. ا

 آموزان کمک کنند. دانش   ی ارتباط یهامهارت  تیو تقو یتعامل  یری ادگی  تجربهبه بهبود  توانندی بالقوه م

  ن یباشد. ا  د ی مف  تواند ی م  زین  پردازند ی م  ی تعامل   ی ریادگی  تینقش مدرسان در موفق  یکه به بررس   ی انجام مطالعات   گر، ید   ی سو  از

  ی آموزش   یهاکمک کرده و به توسعه برنامه   ن ینو   ی های مدرسان در استفاده از فناور  ی آموزش  ی ازهایبه شناخت بهتر ن  توانندی مطالعات م 

 منجر شوند.  یتعامل  ی هاکلاس  تیر یها در مدآن  یهایی وانات  شی افزا یمناسب برا

آموزان، مانند  دانش   ی دیکل  یها مهارت   ریو سا   یتعامل   یریادگی  انی تعاملات م  یبه بررس   توانندی م   ندهیآ  قاتیتحق  ت،ینها   در

  ند ی بر فرآ  ی تعامل  یر یادگیتر  گسترده   راتیبه شناخت بهتر از تأث  توانندی مطالعات م  ن یبپردازند. ا  ت،یو خلاق  ی تفکر انتقاد  یهامهارت 

 آموزان کمک کنند. مختلف دانش  ی هاارت و توسعه مه ی ریادگی

 منابع 
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 . ۹۰- ۷۵(،  ۴)12آموزان دوره متوسطه. فصلنامه مطالعات آموزش و پرورش، دانش 

  ی ارتباط  ی هایی بر توانا   ن ینو  ی های بر فناور  ی مبتن   ی تعامل  یر یادگی   ر ی(. تأث1۴۰۰ب. )  ، یس.، و ابوالقاسم  ، یز.، نظر   ، یکلانتر

 . ۸۰-۶۵(، ۳)۷  ،یت یترب یها آموزان. فصلنامه پژوهش دانش 
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Abstract 
This article investigates the impact of interactive learning based on digital platforms on the 

improvement of students' communication skills. The study reviews various research 

articles to understand how digital platforms, such as Learning Management Systems 

(LMS) and social media, can facilitate interactive learning and enhance communication 

skills among students. Findings suggest that interactive learning significantly improves 

communication abilities, particularly in areas such as speaking, writing, and interpersonal 

skills. However, the effectiveness of these platforms is highly dependent on the design of 

the learning environment, the level of social interactions, and the role of instructors in 

managing these interactions. The study highlights the need for more research on the 

cultural and social factors affecting the success of interactive learning. It also suggests that 

future research should explore the impact of new digital tools like virtual reality (VR) and 

augmented reality (AR) on interactive learning outcomes. The results can be practically 

applied in educational settings to enhance teaching methods and develop more effective 

digital platforms that promote better communication skills. 

Keywords: Interactive Learning, Digital Platforms, Communication Skills, Learning 

Management Systems, Educational Technology 

 


