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A B S T R A C T 

Futures studies aim to predict and enhance development and improvement in probable and 

possible futures by utilizing the analysis of the current situation, identifying mechanisms of 

change, and defining various scenarios. Crisis management plays a significant role in 

controlling situations and confronting crises in education. Therefore, this study was 

conducted to design a futures studies model with a focus on crisis management in the 

education system. The research method was mixed-methods (qualitative-quantitative) with 

an emphasis on structural equation modeling. The statistical population in the qualitative 

phase consisted of 29 experts and specialists selected through purposive (snowball) 

sampling. In the quantitative phase, the population included all employees of the Mashhad 

education system (15,000 individuals), from whom a sample of 450 was selected using 

Cochran’s formula and proportional stratified sampling. The research instrument was a 

researcher-developed questionnaire with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.996. The face 

and content validity of the questionnaire were confirmed by experts. Data analysis was 

conducted using SPSS and PLS software. Among the dimensions of futures studies, the 

leadership, creativity and innovation, and environmental awareness dimensions were found 

to be of greater importance and ranked higher than other dimensions (coefficients: 0.617, 

0.660, 0.735, respectively). Among the crisis management dimensions, the response and 

prevention dimensions (coefficients: 0.753, 0.570) had the highest impact in the education 

system model. The proposed model demonstrated a good fit, and ultimately, the 

establishment of a futures studies desk focusing on crisis management is recommended. 

This initiative aims to determine strategies across all domains and stakeholders by 

leveraging all local, national, regional, and international capacities for a desirable future in 

education. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

Futures studies play a crucial role in predicting and enhancing the development and 

improvement of education by analyzing the current state, identifying mechanisms of 

change, and defining various scenarios (3). The importance of crisis management within 

the education system is undeniable, particularly in ensuring the continuity of learning and 

institutional resilience in the face of unexpected disruptions (1). Crisis management is 

defined as the systematic approach organizations adopt to prepare for, respond to, and 

recover from crises, aiming to minimize disruptions and safeguard the quality of education 

(2). The increasing complexity of the global environment, including economic crises, 

political instability, and natural disasters, necessitates an education system that can 

anticipate and mitigate risks (3). 

The education system in Mashhad County, like other parts of the world, faces 

various challenges that require strategic foresight and crisis management. Research 

suggests that an institutionalized approach to futures studies in education enhances 

resilience and sustainability by integrating proactive leadership, creativity, and 

environmental awareness (4, 5). Therefore, this study was designed to develop an 

institutionalization model of futures studies with a focus on crisis management in the 

education system of Mashhad County. The primary aim was to identify key dimensions 

and components that contribute to the effective implementation of this model, thereby 

ensuring that education institutions can respond effectively to future uncertainties. 

METHODS AND MATERIALS 

This study employed a mixed-methods approach, integrating qualitative and 

quantitative research techniques. In the qualitative phase, a purposive sampling method 

was used to select 29 experts and specialists in the field of education, futures studies, and 

crisis management. Data collection in this phase was conducted using semi-structured 

interviews, and the extracted themes were validated through the Delphi method. 

In the quantitative phase, the study targeted all employees of the Mashhad education 

system, comprising approximately 15,000 individuals. Using Cochran’s formula, a 

stratified random sample of 450 participants was selected. A researcher-developed 

questionnaire, validated through expert review and statistical measures, was employed for 

data collection. The instrument demonstrated a high reliability coefficient (Cronbach’s 

alpha = 0.996). Data analysis was performed using SPSS and PLS software, applying 
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structural equation modeling (SEM) to assess the relationships between the identified 

dimensions of futures studies and crisis management. 

FINDINGS 

The findings indicated that among the dimensions of futures studies, leadership, 

creativity and innovation, and environmental awareness were of the highest importance in 

the education system, with path coefficients of 0.617, 0.660, and 0.735, respectively. These 

dimensions significantly contributed to the institutionalization of futures studies within the 

education sector. Additionally, within the crisis management framework, the response and 

prevention dimensions exhibited the strongest impact, with coefficients of 0.753 and 0.570, 

respectively. 

The proposed model demonstrated good fit indices, confirming its validity and 

applicability for implementation in the Mashhad County education system. The results 

underscored the necessity of integrating futures studies principles with crisis management 

strategies to ensure that educational institutions are better prepared for unforeseen 

challenges. The study further highlighted the need for establishing a Futures Studies Desk 

within the education system, which would facilitate strategic planning and decision-

making across all levels, from local to international stakeholders. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The study's findings emphasize the importance of integrating futures studies and 

crisis management into the education system to enhance institutional preparedness and 

resilience. Leadership emerged as a key determinant in institutionalizing futures studies, 

as effective leaders can foster a forward-thinking culture, encourage innovation, and drive 

systemic change. Creativity and innovation were also identified as critical factors, 

suggesting that an education system that embraces novel approaches and adapts to 

emerging challenges is more likely to sustain long-term success. 

Environmental awareness was another significant dimension, indicating that an 

understanding of socio-economic, political, and technological trends is essential for 

anticipating future educational needs and mitigating risks. The crisis management aspects 

of response and prevention were found to be crucial, reinforcing the idea that preparedness 

and proactive risk mitigation are fundamental for the sustainability of education systems. 

The proposed model presents a structured approach to integrating futures studies 

with crisis management, ensuring that educational institutions can navigate uncertainties 

effectively. Establishing a Futures Studies Desk within the education system is 



 Vatanparast et al.                                                          Study and Innovation in Education and Development, Vol. 4, Issue 5: 2025 

 

 

 

238 

recommended as a strategic initiative to foster collaboration among policymakers, 

educators, and researchers in developing forward-looking policies and practices. 

Overall, this study contributes to the growing body of research on futures studies 

and crisis management in education, offering a practical model for implementation. The 

findings highlight the necessity for educational institutions to move beyond reactive crisis 

responses and instead adopt a proactive stance that embraces strategic foresight. By 

institutionalizing futures studies, education systems can ensure long-term stability, 

adaptability, and quality in the face of evolving global challenges. 
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 یدیواژگان کل

بحران،   تیریمد ، ی پژوه ندهیآ

، شهرستان آموزش و پرورش

 مشهد

 چکیده 

  ی وهایسنار  فیو تعر  رییتغ  یسازوکارها  ییموجود، شناسا  تیوضع  لیاز تحل  یریگآن است تا با بهره  یدر پ  یپژوهندهیآ

بحران نقش بسزائی در کنترل    تیریکند. وجود مد  ینیب  شیهای محتمل و ممکن پندهیمختلف، توسعه و بهبود را در آ

 ی پژوه ندهیمدل آ یپژوهش با هدف طراح نینماید. لذا اایفا می  شها در آموزش و پروررو شدن با بحران  شیو پ طیشرا

بر معادلات    دی ( با تاکآمیخته) ی  کم-یفیروش پژوهش، ک  بحران در آموزش و پرورش انجام شده است.  تیریمد  تیبا محور

)گلوله  دفمنده  یریروش نمونه گ  و خبرگان که از  نینفر از متخصص  29  یفیبخش ک  را در  یبود. جامعه آمار  یساختار

نفر( بودند، که با استفاده از فرمول   15000)  کارکنان آموزش و پرورش شهر مشهد  هیشامل کل  ی( و در بخش کمیبرف

پرسشنامه محقق ساخته    ق یصورت گرفت. ابزار تحق  نش یمتناسب گز  یانفر، با استفاده به روش طبقه  450کوکران تعداد  

 دییها با استفاده از نظر خبرگان تاآن  ییو محتوا  یصور  ییبه دست آمد و روا  996/0ها  کرونباخ آن  یآلفا  بیبود که ضر

 ، یبعد رهبر  ، یپژوه  ندهیابعاد آ  نی. از برفتیصورت پذ   PLSو    SPSSافزار  ها به کمک دو نرم داده  ل یو تحل  هیشد. تجز

( و  0.617،0.660،0.735  بیر)ض  ابعاد  ر ینسبت به سا  یشتریو رتبه ب تیاهم  یدارا  ی طیمح  یاریهوش  ،یو نوآور  تیخلاق

 نیشتریب  ی ( در مدل دارا0.570،  0.753بی)ضری  ریشگیبحران به دست آمده بعد مقابله و پ  تیریمد  ریابعاد متغ  نیاز ب

با    یپژوه  ندهیآ  ز یم  لیتشک  تیباشد. مدل مربوطه از برازش مناسب برخوردار بوده و در نهارادر آموزش و پرورش دارا می 

  ، ی مل  ،یهای محل با استفاده از همه ظرفیت   نفعانیها و ذحوزه  هیراهبردها در کل  نییبا هدف تع  نبحرا  تیریمد  تیمحور

 گردد.می شنهادیمطلوب در آموزش و پرورش پ ندهیآ یبرا یالملل نیای و بمنطقه
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 مقدمه

با سرعت   ایپو  یاامروز، عرصه   یایدن از شرا  زیانگشگفت  یو متحول است که    ی اناشناخته   ی آشنا به سو  یط یدر حال گذار 

ا  ده یچیپ آورده و    ی متعدد  یهات یها و عدم قطعشتابان، چالش   ی دگرگون  ن ی است.  ارمغان  به  تهد   ها سازمان را  در معرض  و    دات ی را 

  یی ای بقاء و پو  ی برا  ی اتیح  ی بحران به مثابه مهارت   ت یر یمد  ،ینیبش ی پ  رقابل ی آشفته و غ  ی ایدن  ن ی امخاطرات گوناگون قرار داده است. در  

  ها، ستمیمتقابل س  ی مسائل و وابستگ   ی دگ یتنروزافزون، از جمله درهم   ی های دگ ی چی. پ(2,  1) است    افتهی دوچندان    ی ت ی، اهمهاسازمان 

  ، یاسی و تحولات س  یاقتصاد   یهابحران   ،ی عیطب  ی ای مانند بلا  ها، تیکرده است. عدم قطع  ل یدشوار تبد   ی را به امر  نده یآ   ق یدق  ینیبش یپ

  ی بریسا  ی هابحران   ، ییآب و هوا راتیی مانند تغ  ی نوظهور  ی هاچالش   ان، یم  نی . در ادهندی را در معرض خطر قرار م   ها سازمان همواره  

تازه  ی های ماری ب  وعیو ش ابعاد  پ  یانوظهور،  بحران به عنوان    تیر یمد  ، یطیشرا  نی . در چن(3)  اندافزوده امروز    یایدن  ی های دگیچی به 

  ترق یتا با درک عم  سازد ی را قادر م  هاسازمان مهارت،    ن ی. اکندی م  فا ی ا  ی دی کل  ی و مخاطرات، نقش  دات یمقابله با تهد   ی کارآمد برا  یابزار

طور مؤثر به آن پاسخ دهند و پس از بحران،    هداشته باشند، در زمان وقوع بحران ب  یها آمادگمواجهه با بحران   یبرا  ها،سک یاز ر

 . (1)خود ادامه دهند  ریخسارات وارده را جبران کرده و به مس

پس از بحران   ی و بازساز یی پاسخگو  ، یآمادگ  ، یری شگیمانند پ ی جامع است که شامل مراحل مختلف ی ندیبحران فرآ ت یریمد

به حداقل رساندن احتمال وقوع بحران انجام   یرا برا  یاقدامات  ها،سکی ر ی ابیو ارز  ییبا شناسا هاسازمان  ، یریشگی. در مرحله پشود یم

. در مرحله  رند یگی لازم را فرا م یهاو افراد آموزش شودی م نی مقابله با بحران تدو یبرا یمدون  یهانامهبر ،ی . در مرحله آمادگدهندیم

  ی . در مرحله بازسازدهندی مهار آن انجام م  ی و اقدامات لازم برا  دهندی به طور فعال به بحران واکنش نشان م   ها سازمان   ، ییپاسخگو

  ی ضرور   ی بحران مهارت  تیر یمد  رو،نی )(. ازا  گرددی خود باز م   یو سازمان به روال عاد   شودی پس از بحران، خسارات وارده جبران م 

  ی آورامروز، تاب   ری و متغ  دهی چیپ  یایدر دن  توانندی م   هاسازمان مهارت،    ن یاست. با اتکا به ا   یادر هر سطح و اندازه   هاسازمان   یتمام   یبرا

 . (5,  4)مؤثر عبور کنند  رو مخاطرات به طو  داتیداده و از تهد  شی خود را افزا

وپرورش به  نظام آموزش   م،یمختلف هست   ی هاروزافزون در عرصه   ی های دگیچی عصر حاضر که شاهد تحولات شگرف و پ  در 

ها و  به دانش، مهارت  دی نسل با  نی . اکندی م   فایا  نده ینسل آ   تیدر ترب  ید یکل  ی هر جامعه، نقش  ی نهادها  ن یتریی ربنایاز ز   یک یعنوان  

راستا، در   نی امروز مجهز باشد. در ا ریمتغ یای در دن ی سازمان یهابحران  تیریو مد  ده یچی پ یهامواجهه با چالش  ی لازم برا یهانگرش 

انطباق    یآموزش، به معنا  تیفیبرخوردار است. ک  یاژهی و  گاهیاز جا  یدر نظام آموزش  زین  ت یفیبحران، موضوع ک  تیر یکنار ضرورت مد

.  ( 7,  6) است    ی نظام آموزش  یی و کارا  ی قضاوت در مورد اثربخش   یشده، مبنا  نیی با اهداف و انتظارات تع  ی آموزش   ی و دستاوردها  جینتا

  ن یبهبود و تضم  ز یو ن  ی مستلزم توجه و بررس  ،ی به اهداف و انتظارات آموزش  یاب یدر دست یوپرورش و مؤسسات آموزش آموزش   تیموفق

خود و    یهاها و هدف به رسالت  یآموزش  ظامهر ن  یاب یابزار دست  ن یتروپرورش، به عنوان مهم ها است )(. عملکرد آموزش آن   تیفیک

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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عنصر و جوهره    ن یترمهم   ی معتقد است که عملکرد آموزش  نه یزم  ن ی ( در ا2010. بارود )کندی م   فایا  ی دیکل   ی آموزش، نقش   تیفی ک  شیافزا

و    یجهان  راتییتغبا توجه به    ، یعملکرد آموزش  نهیساختار به  نیی . تع(9,  8)  کندی م   نی آن را تضم  یاست که اثربخش  ی هر نظام آموزش

. رضاپور  ابد یی تحقق م  یابیمهم با استقرار نظام ارزش  ن یاست. ا  یاندرکاران نظام آموزشمهم دست   یها ی مشغول گسترش علوم، از دل 

ارزش   بارهن ی( در ا1397و همکاران )  رصالح یم   ی نقش  ،ی در نظام آموزش  ت یفیک  نیتضم  یبه عنوان رکن اساس   یابیمعتقدند که نظام 

ارتقا  ی محور اثربخش  ی در  و  ا  ی عملکرد  ارتقا کندی م  فا ی آن  مطرح شده،  مباحث  به  توجه  با  آموزش  ت یفیک  ی.  نظام    ی ضرورت  ،ی در 

با تمرکز بر    ی است. نظام آموزش  ی آت  یهاو بحران   ده یچ یپ  ی هامواجهه با چالش   یتوانمند و آماده برا  ی نسل   تیترب  ی برا  ر یانکارناپذ

و متعهد به اخلاق    ریپذ ت یمسئول  ر، یپذخلاق، نوآور، انعطاف  ینسل  تیبه رسالت خود در ترب  تواندی م  ت،ی فی ک  نیبحران و تضم  تیریمد

 . ( 10)بسازد  نده یآ  یها ها و چالش در برابر بحران  ا یآور و پوتاب  یاعمل کند و جامعه 

و پرورش نسل    تیدر ترب  ی دیکل   ی هر جامعه، نقش  ی نهادها  نی تریی ربنا یاز ز  ی کی عنوان  وپرورش به نظام آموزش   کهیی ازآنجا

  ی سازمان  ی هابحران   ت یری و مد  ده یچیپ   ی هامواجهه با چالش   ی لازم برا  ی هاها و نگرش به دانش، مهارت   د ینسل با  ن ی. اکندی م   فا یا   ندهیآ

در    یراهبرد  ی نقش تواندی م  ت، یریدر مد   ن ینو  ی کردیعنوان روبه ی پژوهنده یراستا، آ ن ی. در ا(12, 11)باشد  جهز امروز م ر ی متغ ی ایدر دن

آمادگ   نه ینهاد فرهنگ  آموزش   یبرا  ی کردن  نظام  در  ابحران  آ  فا ی وپرورش  سنار  ی پژوهندهیکند.  بر  تمرکز  و    ینیبش یپ  ،ی وسازی با 

مواجهه با    یرو، خود را برا  ش یپ   یهاو چالش   ی آت  یاز روندها  ترق یتا با درک عم  کندی کمک م   هاسازمان به    ،ی راهبرد  ی زیربرنامه

دانش    د یتول  یمرجح برا  ی مشخص، چارچوب  ییهات یبه مثابه فعال  ، یپژوهنده ی. آ(13)کنند    ی ریشگیها پها آماده کرده و از بروز آن بحران 

درباره    ی علم   ییهادر گزاره   ی همواره سع  ر،یاخ  یهاگوناگون دهه   ی فرارشته با وجود فرازوفرودها  ن ی. ا(14)هستند    نده ی دلخواه درباره آ

نقاط    ی با وجود برخ  کیشده است که هر  د یتول  ی پژوهندهیدر عرصه آ  ی مختلف  م یو مفاه  کردهایرو  ان، یم  ن یداشته است. در ا  ندهیآ

 . (15)است  یراهبرد  ینگارنده یآ  م،یمفاه ن یا ن یتراز مهم  ی کی هستند.  ییهازهیها و ممویژگی  یمشترک، دارا

و    افتدی سازمان جا م   ا یجامعه    ک یدر    قی هنجار به طور عم  ا یارزش، رفتار    ده، ی ا  کیاست که در آن    ی ندیفرآ  ی ساز  نه ینهاد

  ن یاست که ا  ن یمنظور ا  ، یدر نظام آموزش  ی پژوهندهیآ  یساز   نهی . در مورد نهادشودی م  ل ی از فرهنگ آن تبد  ری ناپذیی جدا  یبه بخش

نسل    تی در ترب  یدی عنصر کل  کیادغام شود و به عنوان    ی نظام آموزش  ی و ساختارها  هات یفعال  ها، رنامهبه طور کامل در ب  د یبا   کردیرو

و    ری پذت یمسئول  ر،یپذتوانمند، خلاق، نوآور، انعطاف   ینسل  میتوانی م   ،یدر نظام آموزش   ی پژوهندهیآ یساز  نهیگردد )(. با نهاد  ی تلق  ندهیآ

و    ی آت  ی از روندها  ترق ینسل با درک عم  ن ی. امیکن  تیترب  یآت   یهاو بحران   دهیچی پ  یهالش مواجهه با چا  ی متعهد به اخلاق را برا

 . ( 16)کمک کند  ندهیآ  ی هاها و چالش در برابر بحران  ای آور و پوتاب  یابه ساخت جامعه   تواندی ها، مبحران  یبرا ی آمادگ

به    ت، یفی. ککندی م   فای ها امواجهه با بحران   یبرا  نده ینسل آ   یسازدر آماده   یدی کل  ینقش   زین  یدر نظام آموزش   تیفیک  ی ارتقا

طور  . همان گذاردی م  ری توانمند تأث  ینسل  تیآن در ترب  ییآن و توانا  یبر اثربخش  میبه طور مستق  ،یدر نظام آموزش  یعنوان رکن اساس 

  ی و امکانات دولت انیمتقاض ن یجذب بهتر  ی برا یدر درون نظام آموزش   یآموزش  ی واحدها کنند،ی ( اشاره م 1393و همکاران )  ی که نجف
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  ن یداشته باشند. در ا  ی ف یو ک  یاز نظر کم   ی تر خواهند بود که عملکرد بهترتوانمندتر و موفق   یی در رقابت هستند و واحدها   گر یکدیبا  

  تیفیعامل ک  ر یتحت تأث ی به نوع  یورو بهره  نه یقرار گرفته است، چرا که هز ی مورد توجه و بررس  گر یاز دو عامل د  ش یب ت یفیک ان، یم

است. استاندارد و    ری پذامکان   تیفیک  نی تضم  یهاو استقرار نظام   یاستانداردساز  قیاز طر   یدر نظام آموزش   تیف یک  ی. ارتقارندیگی قرار م

  ی ها مختلف و از جمله نظام  یهاسازمان مطلوب و تحقق اهداف در    تی فیبه ک  یاب یدست یاساس  یهاشرط ش یاز جمله پ  یاستانداردساز

 .  (17)است  یآموزش 

  نه یزم نی در ا یقابل توجه   یوپرورش، شاهد خلأها در نظام آموزش  یپژوه نده یبحران و آ   تی ر یمد  ریانکارناپذ   ت یوجود اهم  با

آموزان و  به دانش   ی پژوهندهیبحران و آ  ت یریمرتبط با مد   یهامهارت و    م یآموزش مفاه  یمدون و جامع برا  ی ها. فقدان برنامه میهست

حوزه، از جمله    ن یدر ا  یعلم   یهادر مدارس، و فقدان پژوهش   یپژوهندهیفرهنگ آ  جیترو   یلازم برا  یها رساخت یمعلمان، عدم وجود ز 

  ی ها و مسائل متعددوپرورش با چالش دو دهه گذشته آموزش   ی. در کشور ما در ط روندی به شمار م   نه یزم  نی در ا  ی اساس  ی هاچالش 

نبودن آموزش، گسترش   یکاربرد ،(20-18)کشورها  گری شده در د د یتول نی ادی بن یهامصرف دانش  ،یدانش نظر  د یدر تول ی چون ناتوان

  ن یها ضرورت تدوچالش   نی بحران روبرو بوده است. ا  تیریمد   کردیبا رو  ندهیو عدم توجه به آ  یمؤسسات آموزش   ش یافزا  ، سازمان  یکم

راستا    نی . در اسازدی را به وضوح آشکار م  یبحران سازمان  تیر یمد  تیوپرورش با محور در نظام آموزش   یپژوه نده یکردن آ   نهیاد مدل نه

وپرورش مورد توجه  بحران در آموزش   تیر یمد  تیبا محور  یپژوه نده یحرکت به سمت آ   یپژوهش   یهات یو اولو  یبا ابلاغ اسناد بالادست 

  ی برا  یمؤثر   ی راهبردها  ، یو سازمان   یفرهنگ   ، یپژوهش حاضر در نظر دارد با توجه به ابعاد مختلف آموزش   ن، یقرار گرفته است؛ بنابرا 

 وپرورش ارائه دهد. بحران در نظام آموزش  یبرا ی کردن فرهنگ آمادگ  نه ینهاد

 روش پژوهش 

کمی( است که در آن ارائه الگو به صورت کیفی و روش تحلیل محتوی انجام شده و  -پژوهش حاضر از نوع آمیخته )کیفی 

 صورت گرفته است.   smart Plsآزمون الگو به صورت کمی و با روش تحلیل عاملی تاییدی و به کمک نرم افزار 

این پژوهش در مرحله اول به لحاظ پارادایم تفسیری و به لحاظ رویکرد استقرایی و به لحاظ روش  مرحله اول: کیفی:  

ای و مصاحبه است. تعداد اعضای کارگروه  کیفی است. به لحاظ افق زمانی تک مقطعی و ابزار گردآوری اطلاعات نیز منابع کتابخانه 

نفر از افرادی بود که درباره موضوع پژوهش از دانش و تخصص کافی برخوردار بوده و بر اساس نمونه گیری    29دلفی این پژوهش  

 هدفمند و گلوله برفی برگزیده شده بودند.  

بررسی و شناسایی   بحران در آموزش و پرورش مورد  ت یریو مد  ی پژوه   نده یهای آ با مطالعه و تحلیل مبانی نظری، ابعاد و مولفه 

مولفه بود که در نظر خواهی    114بعد و    10نفر از خبرگان ارسال شد. ابعاد پیشنهادی مشتمل بر    29گرفت و ابعاد و مولفه ها، برای   قرار
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 از پس  ،دلفی با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی  پانل  ادامه شناسایی شد. در  ،های مورد نظرابعاد و مولفه   ،خبرگان

 مولفه کاهش یافت  61بعد و  9به  در نهایت  دلفی، انجام سه دور

 عبارتند از:  ی پانل دلف ی های اعضاویژگی 

 ارشد  ی حداقل مدرک کارشناس  یدارا•

 در ادارات آموزش و پرورش    یتی ر یهای مداز پست  ی کی پنج سال در   یبالا  یسابقه کار یدارا•

 سال در آموزش و پرورش   15 ی حداقل سابقه کار  یدارا•

 ی و اخلاق مدار ی درس  ی زیبرنامه ر نهیدر زم  یو مطالعات  ی قاتیهای تحقهمکار پروژه   ای  یمجر•

 باشد.  دهی معتبر به چاپ رس یپژوهش  ی موضوع پژوهش که در مجلات علم نهیمقاله در زم ا یکتاب   یدارا•

 . یت یری ( آموزش و پرورش استان خراسان با داشتن حداقل پنج سال سابقه مدنیارشد )روسا، معاون رانیمد•

 و استان  ی سازمان مرکز ی های ستادون یس یکم ایها  ته یعضو کم•

 جامعه از دوم پیمایشی از نوع همبستگی بود. گروه  -در این مرحله روش تحقیق توصیفی  مرحله دوم: تحلیل کمی:  

فرمول   به توجه بود که بانفر    15000نواحی هفت گانه مشهد که در حدود   در شاغل کارکنان معلمان و  کلیه شامل پژوهش، این آماری

ها پرسشنامه محقق ساخته بود که  انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ای  خوشه روش نمونه گیری تصادفی  ها بانفر از آن  450  کوکران

مولفه، با طیف پنج قسمتی لیکرت بود. جهت تأیید روایی    61بعد کلیدی و    9  متغیر آینده پژوهی و مدیریت بحران که شامل   2  حاوی

و    3نسخه    Smart PLSمدل اندازه گیری و مدل ساختاری از تحلیل عاملی تاییدی و مدل معادلات ساختاری و نرم افزار آماری  

SPSS   استفاده گردید.   26نسخه 

در مدل کلی تحقیق که در    و بار عاملی و ضریب مسیر و ضریب تعیین صورت گرفت.  tتجزیه و تحلیل با استفاده از آماره  

روابط متغیر پنهان با یکدیگر( محاسبه  ) مدل اندازه گیری)رابطه متغیر قابل مشاهده به متغیر پنهان( و مدل مسیر  . ترسیم شده است  ادامه

قابل مشاهده است. در این    ادامهبا روش بوت استراپینگ محاسبه شده است که در    tشده است. برای سنجش معناداری روابط نیز آماره  

 است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط متغیرهای تحقیق ارائه شده است. Smart PLSمدل که خروجی نرم افزار 

 ها یافته

درصد را زنان تشکیل    58.62درصد خبرگان را مردان و    41.38دهد که  اطلاعات جمعیت شناختی اعضای پانل دلفی نشان می 

سال    50تا    41درصد اعضای پانل دلفی در گروه سنی بین    58.62باشد. و  درصد خبرگان دکتری می   72.41دهند. میزان تحصیلات  می

 باشند. توان چنین استنباط نمود که اعضای پانل دلفی دارای تخصص و تجربه کافی در این خصوص می قرار دارند. براین اساس می 
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دهند. میزان تحصیلات  ها را زنان تشکیل می آن   75.6دهد که  کمی نشان می   مرحله  اطلاعات جمعیت شناختی پاسخگویان

درصد گروه   35.6باشند و در نهایت  سال می  20الی    11درصد دارای سابقه کاری بین   60باشد.  درصد خبرگان فوق لیسانس می  42.2

 سال قرار دارند.   45تا  36نمونه در گروه سنی بین 

های مربوطه، ابتدا باید به بررسی وضعیت نرمال بودن متغیرها بپردازیم. چرا  ها و انتخاب نوع آزمون جهت تجزیه و تحلیل داده 

های ناپارامتریک استفاده نماییم. اما چنانچه  های پارامتریک و هم از آزمون که اگر متغیرها نرمال باشند، مجاز خواهیم بود هم از آزمون 

ها و متغیرها به دو  محاسبه نرمال بودن مولفه   های ناپارامتریک استفاده نماییم. متغیرها نرمال نباشند، تنها مجاز خواهیم بود از آزمون 

حالت سخت گیرانه و مطلوب انجام میشود که در حالت سخت گیرانه، حاصل تقسیم چولگی و کشیدگی بر انحراف معیارشان، نباید از  

های ما نرمال  باشند، داده   - 96/1+ و  1/ 96طلوب، در صورتی که چولگی و کشیدگی، بین دو عدد  بیشتر باشید و در حالت م   96/1

 : نتایج بررسی در جدول زیر آمده استباشد که می

 های متغیر آینده پژوهی ابعاد و مولفه نرمال بودن  میانگین، انحراف معیار و نتایج بررسی .1 جدول

انحراف   میانگین  تعداد متغیر

 معیار 

 وضعیت  انحراف معیار کشیدگی  کشیدگی معیار چولگیانحراف  چولگی 

 نرمال است  230. 5.955 115. 2.443- 66718. 4.5556 450 سازمان  سیستمی تفکر

درشبکه و کارکنان   ها 

 آینده

 نرمال است  230. 4.968 115. 2.254- 63559. 4.5704 450

 برای مطلوب بینی پیش

 آینده

 نرمال است  230. 3.792 115. 1.999- 66657. 4.5333 450

 نرمال است  230. 3.845 115. 2.051- 67364. 4.5000 450 آینده  برای  ریزی برنامه 

 نرمال است  230. 9.389 115. 2.924- 75491. 4.4611 450 آینده  در تکنولوژی

 نرمال است  230. 5.801 115. 2.260- 65878. 4.5556 450 آینده  برای  استراتژی

 مهندسی و ارزیابی نظام

 مجدد 

 نرمال است  230. 4.449 115. 2.069- 72567. 4.4667 450

 نرمال است  230. 2.487 115. 1.728- 63818. 4.5407 450 سازمان  هایظرفیت

 مشارکت، نوع )مشارکت 

 عمق مشارکت،  گستره

 (مشارکت 

 نرمال است  230. 1.546 115. 1.493- 59279. 4.5556 450

 چشم نگارش و تدوین

 مطلوب  اندازهای 

 نرمال است  230. 2.094 115. 1.655- 64988. 4.4815 450

 نرمال است  230. 2.701 115. 1.755- 58715. 4.5156 450 آینده  در  دانش مدیریت 

 محیط با  سازگاری 

 پیرامون 

 نرمال است  230. 4.401 115. 2.249- 71614. 4.5037 450

 در درونی هوشیاری

 سازمان 

 نرمال است  230. 6.343 115. 2.356- 59635. 4.5733 450

 نرمال است  230. 5.510 115. 2.311- 69897. 4.4944 450 پویا  محیط

 نرمال است  230. 4.717 115. 1.888- 56221. 4.4800 450 روز  به  و جدید فناوری

 نرمال است  230. 3.618 115. 1.721- 56544. 4.5111 450 محتوایی  عوامل

 بر گذاشتن سر پشت

 موانع 

 نرمال است  230. 4.060 115. 1.957- 59695. 4.5833 450
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 یادگیری به اشتیاق

 (تشویق )سازمان 

 نرمال است  230. 2.927 115. 1.762- 60650. 4.5296 450

از نوایده حمایت   های 

 وخلاقانه 

 نرمال است  230. 2.411 115. 1.595- 63316. 4.5000 450

 های نوایده از وری بهره 

 خلاقانه  و

 نرمال است  230. 3.927 115. 1.924- 54213. 4.5689 450

 نرمال است  230. 3.126 115. 1.862- 63818. 4.5407 450 مطلوب  شروع  موانع 

 نرمال است  230. 3.285 115. 1.994- 77406. 4.4722 450 انتظار  از دور نتایج

 نرمال است  230. 3.146 115. 1.832- 81989. 4.4370 450 انسانی  منابع

 نرمال است  230. 3.183 115. 1.855- 58421. 4.5111 450 سازمانی  جو

 نرمال است  230. 2.263 115. 1.635- 65451. 4.5185 450 روشها  و فنون

 نرمال است  230. 1.869 115. 1.671- 65013. 4.5333 450 مدیریت  و سازمان 

 در مطلوب  ساختار

 سازمان 

 نرمال است  230. 2.899 115. 1.761- 57461. 4.5500 450

 نرمال است  230. 1.509 115. 1.447- 62073. 4.5667 450 مطلوب  و جا  به  مداخله

 در مشارکت  سبک

 سازمانی  رقابت

 نرمال است  230. 3.453 115. 1.911- 47170. 4.6519 450

 نرمال است  230. 4.313 115. 2.037- 60272. 4.5302 450 گرایی  آرمان

 نرمال است  230. 4.720 115. 2.076- 71051. 4.4444 450 بخش  الهام  انگیزش 

 نرمال است  230. 972. 115. 1.397- 56980. 4.6222 450 ذهنی  ترغیب

 نرمال است  230. 3.862 115. 2.100- 55853. 4.5268 450 آینده پژوهی

 

 های متغیر مدیریت بحرانابعاد و مولفه نرمال بودن  میانگین، انحراف معیار و نتایج بررسی .2 جدول

انحراف   میانگین  تعداد متغیر

 معیار 

 وضعیت  انحراف معیار کشیدگی  کشیدگی انحراف معیار چولگی چولگی 

 نرمال است  230. 3.799 115. 1.953- 68063. 4.5167 450 اطلاعات  گردآوری

 نرمال است  230. 134. 115. 1.003- 56569. 4.4933 450 حقایق  پذیرش 

های  توانایی به اطمینان

 از پیشگیری در خود

 بحران 

 نرمال است  230. 4.746 115. 2.172- 72983. 4.4963 450

 مدیریت تیم تشکیل

 بحران 

 نرمال است  230. 3.039 115. 1.866- 72279. 4.4639 450

 نرمال است  230. 2.567 115. 1.828- 76096. 4.5000 450 بحران  شناسایی

 نرمال است  230. 1.316 115. 1.340- 66313. 4.4889 450 شرایط  کنترل

 نرمال است  230. 4.804 115. 2.232- 71614. 4.4963 450 شرایط  مدیریت 

 ناشی ضررهای  کاهش 

 بحران  از

 نرمال است  230. 4.176 115. 1.884- 63429. 4.5407 450

 منفی اثرات کاهش

 بحران 

 نرمال است  230. 4.383 115. 1.948- 58374. 4.5667 450

 صحیح ارتباطات داشتن

 مناسب  و

 نرمال است  230. 6.366 115. 2.340- 67984. 4.5200 450

 تشخیص و شناخت

 ها  محدودیت

 نرمال است  230. 2.169 115. 1.616- 61227. 4.5200 450

 نرمال است  230. 4.240 115. 1.911- 67777. 4.4622 450 عمل  ابتکار و خلاقیت 
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های  بخش روی تمرکز

 بخش  نتیجه

 نرمال است  230. 8.913 115. 2.757- 70140. 4.5778 450

 نرمال است  230. 7.565 115. 2.402- 69857. 4.5111 450 بندی  اولویت

 نرمال است  230. 1.457 115. 1.332- 47863. 4.5944 450 کار  انجام جسارت

 نرمال است  230. 5.434 115. 2.127- 58607. 4.5222 450 گروهی کار

 نرمال است  230. 8.086 115. 2.568- 66103. 4.5111 450 علمی  چرخه  ایجاد

 نهایت از گیری بهره

 منابع  توانایی

 نرمال است  230. 6.164 115. 2.372- 53067. 4.6889 450

 نرمال است  230. 4.379 115. 2.085- 75494. 4.4148 450 ضروری  کارهای انجام 

 استفاده و انرژی ذخیره

 مناسب  زمان در

 نرمال است  230. 9.073 115. 2.711- 62485. 4.5926 450

 نرمال است  230. 3.295 115. 1.974- 85340. 4.4667 450 مداری  اخلاق 

 نرمال است  230. 6.538 115. 2.243- 70702. 4.4444 450 هدفمندی 

 نرمال است  230. 4.512 115. 2.169- 68516. 4.6222 450 اولیه  هشدار  شناسایی

 شناسایی و تعیین

 هشدارها  بموقع 

 نرمال است  230. 6.364 115. 2.525- 74598. 4.5556 450

 نرمال است  230. 7.817 115. 2.410- 65468. 4.4889 450 هشدار  ارزیابی

 نرمال است  230. 3.176 115. 1.655- 75361. 4.3333 450 بندی  اولویت

 نرمال است  230. 6.312 115. 2.440- 82943. 4.4444 450 هشدار  هنگام  در مقابله

 نرمال است  230. 6.949 115. 2.304- 57422. 4.5704 450 کار  انجام جسارت

 نرمال است  230. 2.577 115. 1.535- 53159. 4.5600 450 کارگروهی 

 نرمال است  230. 2.175 115. 1.558- 50327. 4.5511 450 علمی  چرخه  ایجاد

 نرمال است  230. 1.427 115. 1.425- 51356. 4.6074 450 کارکنان  از مراقبت

 نهایت از گیری بهره

 منابع  توانایی

 نرمال است  230. 995. 115. 1.383- 38948. 4.7444 450

 نرمال است  230. 3.511 115. 1.499- 61371. 4.4556 450 پیوسته  هم به عملکرد

 استفاده و انرژی ذخیره

 مناسب  زمان در

 نرمال است  230. 5.863 115. 2.056- 49296. 4.6556 450

 نرمال است  230. 358. 115. 1.169- 40168. 4.7111 450 مداری  اخلاق 

 نرمال است  230. 3.993 115. 1.632- 53372. 4.4815 450 هدفمندی 

 نرمال است  230. 3.108 115. 1.810- 58183. 4.6333 450 سریع  پاسخگویی

 و اخبار اشاعه بر تمرکز

 اطلاعات 

 نرمال است  230. 7.108 115. 2.680- 64899. 4.6556 450

 کنترل مرکز تعیین

 بحران 

 نرمال است  230. 4.937 115. 2.148- 53031. 4.5630 450

 نرمال است  230. 1.960 115. 1.409- 54765. 4.4889 450 بندی  اولویت

 نرمال است  230. 7.775 115. 2.688- 63159. 4.6222 450 کار  انجام جسارت

 نرمال است  230. 2.748 115. 1.783- 59339. 4.5422 450 گروهی کار

 نرمال است  230. 2.398 115. 1.670- 54319. 4.5600 450 علمی  چرخه  ایجاد

 نرمال است  230. 7.067 115. 2.597- 61793. 4.6889 450 کارکنان  از مراقبت

 نرمال است  230. 2.259 115. 1.458- 56061. 4.5556 450 پیوسته  هم به عملکرد

 نرمال است  230. 5.715 115. 2.425- 55394. 4.7222 450 ضروری  کارهای انجام 

 از های ناشی آسیب مهار 

 بحران 

 نرمال است  230. 3.338 115. 1.805- 57365. 4.5259 450

 استفاده و انرژی ذخیره

 مناسب  زمان در

 نرمال است  230. 1.731 115. 1.548- 56719. 4.6111 450
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 نرمال است  230. 4.668 115. 2.125- 59344. 4.5852 450 مداری  اخلاق 

 نرمال است  230. 252. 115. 1.062- 67332. 4.3778 450 هدفمندی 

 نرمال است  230. 4.166 115. 2.114- 62569. 4.6222 450 بندی  اولویت

 نرمال است  230. 5.407 115. 2.231- 64708. 4.5667 450 بحران  آسیب ارزیابی

 مسبب عوامل شناسایی

 بحران 

 نرمال است  230. 3.406 115. 1.824- 72598. 4.4741 450

 نرمال است  230. 7.505 115. 2.550- 68267. 4.5667 450 کار  انجام جسارت

 نرمال است  230. 3.401 115. 2.041- 66089. 4.5000 450 کارگروهی 

 نرمال است  230. 4.587 115. 2.099- 51649. 4.6333 450 علمی  چرخه  ایجاد

 نرمال است  230. 1.466 115. 1.511- 51505. 4.6556 450 کارکنان  از مراقبت

 نهایت از گیری بهره

 منابع  توانایی

 نرمال است  230. 3.340 115. 1.898- 59028. 4.5889 450

 نرمال است  230. 592. 115. 1.190- 57709. 4.4593 450 بحران  منفی آثار  حذف

 نرمال است  230. 1.537 115. 1.509- 50883. 4.5833 450 پیوسته  هم به عملکرد

 نرمال است  230. 4.507 115. 2.096- 55662. 4.6556 450 ضروری  کارهای انجام 

 نرمال است  230. 3.193 115. 1.667- 75230. 4.3444 450 سازمان  امینت تضمین

 استفاده و انرژی ذخیره

 مناسب  زمان در

 نرمال است  230. 3.945 115. 1.910- 44131. 4.7111 450

 نرمال است  230. 223. 115. 824.- 49944. 4.4667 450 مداری  اخلاق 

 نرمال است  230. 1.649 115. 1.386- 75721. 4.2889 450 هدفمندی 

های  بحران برای آمادگی

 آینده

 نرمال است  230. 4.542 115. 2.165- 59576. 4.6056 450

 به بازگشت و بازسازی

 تعادل  حالت

 نرمال است  230. 5.952 115. 2.099- 68063. 4.4333 450

 نرمال است  230. 3.052 115. 1.973- 59684. 4.5214 450 نگری  آینده بعد 

 نرمال است  230. 4.752 115. 2.262- 64140. 4.5238 450 محیطی  هوشیاری بعد 

 نرمال است  230. 4.921 115. 2.175- 51733. 4.5288 450 نوآوری  و خلاقیت 

 نرمال است  230. 2.923 115. 1.871- 62111. 4.4903 450 ها  محدودکننده

 نرمال است  230. 2.023 115. 1.654- 52360. 4.5641 450 ها  شونده تنظیم

 نرمال است  230. 2.864 115. 1.843- 59479. 4.5323 450 رهبری

 نرمال است  230. 4.722 115. 2.102- 58080. 4.5177 450 بحران  از پیشگیری بعد 

 برابر در  آمادگی بعد 

 بحران 

 نرمال است  230. 4.682 115. 2.118- 45916. 4.5558 450

 نرمال است  230. 4.532 115. 2.151- 46765. 4.5808 450 بحران  با مقابله بعد 

 بازتوانی و بازسازی  بعد 

 بحران  از  بعد 

 نرمال است  230. 3.550 115. 1.943- 44549. 4.5386 450

 نرمال است  230. 4.470 115. 2.132- 47164. 4.5482 450 مدیریت بحران 

بیانگر  متغیرهای پژوهش بیشتر  ها و  مولفه برای    چولگی و کشیدگیدهد مقدار  های جدول فوق نشان می همانگونه که یافته 

قرار دارد بنابراین توزیع متغیرها به توزیع نرمال    در بازه مناسب(  -10و    + 10و کشیدگی )  (- 3+ و  3)   شاخص چولگی  این است که

 نرمال در نظر گرفت. مطلوب ها را بر اساس شاخص توان داده باشد. بنابراین می نرمال می ها داده توزیع  و شباهت زیادی دارد 

گردید و پس از انجام    Smart PLSها وارد نرم افزار  های حاصل از پرسشنامهبرای بررسی برازش مدل اندازه گیری، داده 

 محاسبات پایایی، پایایی ترکیبی و روایی همگرای سازه بدست آمد. 
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 نتایج مربوط به برازش مدل اندازه گیری .3جدول 

 ( AVEروایی همگرا ) ( CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  

 0.556 0.761 0.993 آینده پژوهی

 0.518 0.619 0.994 مدیریت بحران 

 - - 0.996 عملیاتی

 

شود آلفای  مشاهده می   3باشد. همانطور که در جدول    0.7شود که آلفای کرونباخ آن بالاتر از  پایایی معیار زمانی تایید می 

 گردد. معیار بالاتر از مقدار توصیه شده بوده و لذا پایایی معیارها تایید می  هفت کرونباخ برای هر 

شود میزان  مشاهده می   3باشد. همانطور که در جدول    0.7شود که مقدار آن بالاتر از  پایایی ترکیبی هر معیار زمانی تایید می 

 گردد. تایید می  معیار بالاتر از مقدار توصیه شده بوده و لذا پایایی ترکیبی مدل اندازه گیری نیز  هفتآن برای هر 

باشد. همانطور که مشاهده    0.5بالاتر از    باید   مقدار آندر حالت سخت گیرانه،  شود که  روایی همگرا هر معیار زمانی تایید می 

معیار بالاتر از مقدار توصیه شده بوده و لذا روایی همگرای مدل اندازه گیری    هفتبرای هر   AVEمیزان    3شود برابر نتایج جدول  می

 گردد. نیز تایید می 

بیشتر باشد و با توجه به نتایج جدول، روایی مرکب   AVEگیرد که مقدار آن از میزان روایی مرکب زمانی مورد تایید قرار می 

 گردد. )مدل اندازه گیری( نیز تایید می 

  PLSبرای آزمون معیارهای پژوهش، معیارهای مورد بررسی در تحقیق بر پایه یک ساختار علی با روش حداقل مربعات جزئی  

های کیفی برگرفته از  های گردآوری و نیز به کارگیری روش با عنایت به پیمایش انجام شده از طریق مصاحبه، روش   آزمون شده است. 

آینده پژوهی و مدیریت بحرانبرای    مولفه  61و    بعد  9نظر خواهی استادان و خبرگان   از    متغیرهای  تعیین شد. در مرحله بعد پس 

در   ها تعیین گردید.آماره و بارعاملی هر کدام از عامل   PLSها در جامعه آماری مورد بررسی با استفاده از نرم افزار  گردآوری پرسشنامه

  هایگیری )رابطه متغیر قابل مشاهده به متغیر پنهان( و مدل مسیر روابط متغیر   ترسیم شده است مدل اندازه  زیرمدل کلی تحقیق که در  

زیر  با روش بوت استراپینگ محاسبه شده است که در    tپنهان با یکدیگر محاسبه شده است. برای سنجش معناداری روابط نیز آماره  

است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط متغیرهای   Smart PLSقابل مشاهده است. در این مدل که خروجی نرم افزار 

 تحقیق ارائه شده است. 
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 های مدلو مولفه ضرب مسیر مدل اصلی تحقیق برای ابعاد  .1شکل 

ها بدست آمد که میزان  های مربوط به آن های نوآوری سازمانی مولفه قابلیت میزان بار عاملی هر هفت بعد نمودار، با توجه به 

 دهد. تاثیر هر بعد را در نوآوری سازمانی نشان می 



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 250 

 
 های مدلو مولفه مدل اصلی تحقیق برای ابعاد  tآماره   .2شکل 

 متغیرهای پژوهش برای ابعاد  tبار عاملی و آماره   .4جدول 

 رتبه tآماره  بار عاملی  ابعاد 

 1 26/064 0/735 رهبری آینده پژوهی

 2 15/681 0/660 خلاقیت و نوآوری 

 3 14/083 0/617 هوشیاری محیطی

 4 11/757 0/590 آینده نگری 

 5 10/886 0/506 محدودکننده ها 

 6 6/100 0/402 تنظیم شونده ها 

 1 4/503 0/753 مقابله  مدیریت بحران 

 2 4/086 0/570 پیشگیری

 3 2/560 0/442 بازسازی و بازتوانی 

 4 2/768 0/425 آمادگی
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 . اندمشخص گردیده به ترتیب اهمیت    آموزش و پرورش مشهددر  های آینده پژوهی و مدیریت بحران  و موله براساس نتایج، ابعاد  

های دانش بنیان در نرم افزار  های نوآوری سازمانی در شرکتقابلیت   مدل   ابعاد   از  یک   هر های  برای تعیین میزان اهمیت مولفه 

Smart PLS   بار عاملی و آمارهt  ها رتبه بندی شدند. های هر بعد محاسبه و مولفه برای مولفه 

 های نوآوری سازمانیقابلیت  مدل ابعاد از یک هرهای برای مولفه tبار عاملی و آماره   .5جدول 

 رتبه tآماره  بار عاملی  مولفه ابعاد  متغیر

 1 58/797 0/871 تدوین و نگارش چشم اندازهای مطلوب  آینده نگری آینده پژوهی
 2 45/789 0/835 مدیریت دانش در آینده 

 3 27/382 0/773 نظام ارزیابی و مهندسی مجدد 
 4 17/272 0/622 استراتژی برای آینده 

 5 14/201 0/596 های سازمان ظرفیت
مشارکت)نوع مشارکت، گستره مشارکت، عمق  

 مشارکت( 
0/594 15/898 6 

 7 14/808 0/587 ها در آینده کارکنان و شبکه 
 8 17/816 0/568 پیش بینی مطلوب برای آینده 

 9 10/304 0/468 برنامه ریزی برای آینده 
 10 5/669 0/320 تکنولوژی در آینده 

 11 3/876 0/223 تفکر سیستمی سازمان 
 1 76/290 0/882 سازگاری با محیط پیرامون  هوشیاری محیطی 

 2 50/956 0/864 هوشیاری درونی در سازمان 
 3 4/083 0/307 محیط پویا 

 1 19/275 0/695 های نو و خلاقانه بهره وری از ایده  خلاقیت و نوآوری
 2 14/465 0/680 عوامل محتوایی

 3 14/241 0/652 پشت سر گذاشتن بر موانع 
 4 14/435 0/635 فناوری جدید و به روز 

 5 8/872 0/484 اشتیاق به یادگیری سازمان)تشویق( 
 6 2/204 0/176 های نو وخلاقانه حمایت از ایده 

 1 29/014 0/776 منابع انسانی محدودکننده ها 
 2 19/387 0/688 موانع شروع مطلوب 

 3 18/151 0/679 جو سازمانی 
 4 18/906 0/658 نتایج دور از انتظار 

 1 11/910 0/633 فنون و روشها تنظیم شونده ها 
 2 8/191 0/575 سازمان و مدیریت

 3 7/689 0/503 مداخله به جا و مطلوب 
 4 4/557 0/446 سازمان ساختار مطلوب در 

 5 3/315 0/312 سبک مشارکت در رقابت سازمانی 
 1 53/559 0/910 آرمان گرایی  رهبری

 2 12/752 0/530 ترغیب ذهنی
 3 7/017 0/489 انگیزش الهام بخش 

 1 5/467 0/691 شناخت و تشخیص محدودیت ها  پیشگیری مدیریت بحران
 2 5/186 0/660 اولویت بندی 

 3 4/782 0/637 خلاقیت و ابتکار عمل 
 4 4/218 0/618 های نتیجه بخش تمرکز روی بخش 
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توانایی به  از  اطمینان  پیشگیری  در  خود  های 
 بحران

0/584 6/083 5 

 6 4/944 0/576 داشتن ارتباطات صحیح و مناسب 
 7 7/861 0/547 کار گروهی 

 8 5/441 0/543 جسارت انجام کار 
 9 3/450 0/541 تشکیل تیم مدیریت بحران 

 10 5/728 0/525 هدفمندی
 11 5/011 0/517 پذیرش حقایق 

 12 3/839 0/517 ذخیره انرژی و استفاده در زمان مناسب 
 13 6/778 0/504 ایجاد چرخه علمی 

 14 5/753 0/485 کاهش اثرات منفی بحران
 15 3/217 0/477 مدیریت شرایط
 16 2/899 0/431 اخلاق مداری 

 17 4/208 0/397 شناسایی بحران 
 18 4/602 0/392 انجام کارهای ضروری

 19 4/690 0/333 گردآوری اطلاعات 
 20 4/290 0/324 کاهش ضررهای ناشی از بحران 

 21 1/316 0/240 بهره گیری از نهایت توانایی منابع 
 22 0/705 0/058 کنترل شرایط

 1 6/365 0/799 ایجاد چرخه علمی  آمادگی 
 2 6/946 0/687 کارگروهی 

 3 7/138 0/633 اولویت بندی 
 4 5/908 0/613 عملکرد به هم پیوسته 

 5 4/520 0/590 تعیین و شناسایی بموقع هشدارها 
 6 6/010 0/572 جسارت انجام کار 

 7 6/449 0/567 هدفمندی
 8 4/035 0/499 استفاده در زمان مناسب ذخیره انرژی و 

 9 4/056 0/353 مراقبت از کارکنان 
 10 2/246 0/346 اخلاق مداری 

 11 3/625 0/324 مقابله در هنگام هشدار 
 12 3/434 0/289 ارزیابی هشدار 

 13 1/193 0/176 شناسایی هشدار اولیه 
 14 0/264 0/031- بهره گیری از نهایت توانایی منابع 

 1 11/693 0/817 کار گروهی  مقابله 
 2 15/247 0/710 ایجاد چرخه علمی 

 3 13/893 0/654 اولویت بندی 
 4 8/836 0/603 های ناشی از بحران مهار آسیب

 5 9/554 0/548 مراقبت از کارکنان 
 6 8/793 0/533 هدفمندی

 7 10/506 0/513 اخلاق مداری 
 8 5/942 0/491 تعیین مرکز کنترل بحران 

 9 7/166 0/490 تمرکز بر اشاعه اخبار و اطلاعات 
 10 10/535 0/472 ذخیره انرژی و استفاده در زمان مناسب 

 11 7/102 0/456 جسارت انجام کار 
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 12 8/409 0/450 عملکرد به هم پیوسته 
 13 6/412 0/360 انجام کارهای ضروری

 14 2/413 0/184 پاسخگویی سریع 
 1 13/693 0/779 کارگروهی  بازسازی و بازتوانی 

 2 8/548 0/546 شناسایی عوامل مسبب بحران 
 3 9/064 0/525 ارزیابی آسیب بحران 

 4 5/222 0/505 اخلاق مداری 
 5 6/005 0/472 های آینده آمادگی برای بحران 

 6 7/465 0/463 توانایی منابع بهره گیری از نهایت 
 7 4/049 0/429 بازسازی و بازگشت به حالت تعادل 

 8 3/938 0/405 حذف آثار منفی بحران
 9 7/510 0/404 اولویت بندی 

 10 3/862 0/372 تضمین امینت سازمان 
 11 4/558 0/353 ایجاد چرخه علمی 

 12 5/089 0/346 انجام کارهای ضروری
 13 2/009 0/307 مراقبت از کارکنان 

 14 2/716 0/293 ذخیره انرژی و استفاده در زمان مناسب 
 15 3/217 0/289 هدفمندی

 16 2/812 0/224 عملکرد به هم پیوسته 
 17 1/705 0/187 جسارت انجام کار 

 

مدل نهادینه کردن آینده پژوهی در آموزش و پرورش  راستای شناسایی    در مدل ارائه شده    های ابعادبراساس نتایج، همه مولفه 

 با رویکرد مدیریت بحران بودند. 

 گیریبحث و نتیجه

بحران در آموزش و    ت یریمد  ت یبا محور  ی پژوه   ندهیموثر بر آ  ی هااین پژوهش به دنبال آن بود تا با شناسایی ابعاد و  مولفه 

.  دند یگرد   یی مورد نظر شناسا   یهاابعاد و  مولفه   یراند دلف   ی شناسایی شدند. سپس از ابزار پرسشنامه و ط   ی دلف   م یپرورش در قالب ت

و   تیمولفه(، خلاق  3) ی طیمح ی اریمولفه(، هوش 12) ی نگر نده یشامل ابعاد آ ی پژوه نده یموثر بر آ  ی هامولفه  نتایج نشان داد که ابعاد و  

  تیر یموثر بر مد  ی هاابعاد و  مولفه   نی مولفه(، همچن   3)  ی مولفه(، رهبر  5شونده )  م یمولفه(، تنظ  4مولفه(، محدودکننده )  7)  ی نوآور

پ آمادگ   22)  یریشگیبحران شامل  مقاب  14)  یمولفه(،  بازساز  14)  لهمولفه(،  بازتوان  ی مولفه(،  م  17)  یو  با    .باشدی مولفه(  نتایج  این 

 باشد. ی به دست آمده در مطالعات پیشین نیز همسو می هایافته

مدل ارائه شده در تحقیق با هدف نهادینه  ها حاکی از آن است که  همانگونه که ملاحظه شد نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 

 سازی آینده پژوهی در آموزش و پرورش با محوریت مدیریت محران مورد تایید قرار گرفته شده است
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ی هزاره سوم برای ادامه حیات مستمر نیازمند انطباق و واکنش سریع و مناسب هستند امری که تنها از طریق  هاسازمان 

یی که تمایل به تاب آوری دارند باید توجه کافی را نسبت به نوآوری مبذول دارند و  هاسازمان شود. بنابراین  سازمانی نوآور حاصل می 

بتوانند به تغییرات محیطی پاسخ مناسب دهند. نوآوری برای سازمان مزایای بسیاری دارد از جمله اینکه باعث افزایش مزیت رقابتی  

های نوپا در ابتدای مسیری هستند که از  از آثار مثبت نوآوری نیز نباید غافل شد. شرکت شود.های پویا و متغیر می در محیط   هاسازمان 

شود و گذر زمان و کسب تجربه برای تداوم نوآوری در سازمان حائز اهمیت  م ختم می نوآوری نامنظم آغاز شده و به بهینه سازی منظ

 است.  

ریزد بسیار ارزشمند هستند و نوآوری زمینه  به عنوان مخازنی که انسان تجربیات انرژی و دانش خود را در آن می   هاسازمان 

خود زمینه را برای استفاده از این    هاسازمان کند. از طرفی پایداری بیشتر  پایداری یک سازمان را در محیط متلاطم امروزی فراهم می 

 کند.  های نوآورانه فراهم می گنجینه گرانبهای دانش و تجربه و به کارگیری آن در جهت فعالیت

های جاری در بخش تولید کالا و خدمات بسیار هزینه بالایی دارد، اغلب  از آنجاییکه ایجاد تغییرات اساسی در فرآیندها و رویه 

هایی  دهند. اغلب شرکتکنند و با این شرایط به فعالیت خود ادامه می یکسری تغییرات جزئی لازم در فرآیندهای خود ایجاد می  هاسازمان 

 کنند.  های تحقیق و توسعه دارند، بیشتر به مباحث نوآوری فرآیندی توجه می که مجموعه 

ای در شرکتهای دانش بنیان برخوردار بوده و  های پژوهش مشخص شد که نوآوری سازمانی از اهمیت ویژه با توجه به یافته 

ها همیشه دنبال تولید کالا و  و شرکت   هاسازمان مبحث نوآوری در امور سازمانی و فرآیندهای آن به طور ویژه حائز اهمیت است؛ چون 

 های مشتریان خود هستند. خدمات جدیدی بر وفق خواسته

  نده یبهبود آ   نی و همچن  ینوآور  ش یآموزش و پرورش در جهت افزا  ی و روسا  ران یتوان به مداجرایی زیر را می   شنهاداتیپ

 بحران ارائه داد:  تیر یمد تیبا محور یپژوه 

  ن یاز ا  ی ریخصوص استفاده نموده و با بهره گ  نی های انجام شده در اپژوهش   ر یسا  یپژوهش از دست آوردها  ن یآن که ا   اول •

 و جست و جو نموده است.   ق یتحق دان ی پا در م ی قو ی نظر یمبان

  قات ی عدم تحق نی شیپ یهابه پژوهش  یاجمال ی که با نگاه دهی گرد نی پژوهش مختص آموزش و پرورش تدو  نیآن که ا دوم •

 کاملا مشهود است.  نهیزم  نی در ا یکاف

  ت یبا محور  یپژوه   ندهیآن در خصوص آ  ت یسازد جامعمی   زی متما  نیشیپ   قاتی پژوهش را از تحق  ن یای که اشاخصه   نیسوم •

 بحران است.  ت یریمد

 آموزش و پرورش مدون شده است.  یشده برا  یها مشخص شده، مدل طراح اساس ابعاد و مولفه  بر •

  ه یروح  شیبحران در آموزش و پرورش بوده است که به افزا  ت یریو اسقرار مد   ی نگر  ندهیآ  تی شده به منظور تقو   یطراح   مدل

 گردد:  می  شنهادیپ  ری ز ی راهکارهالذا،    ؛منجر شود ز ین یپژوه  ندهیآ
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  م یو تصم  ی ساز  م یتصم  ی ندهایو روسا در فرا   ران یمشارکت مد   ،ی ریگ میو نقش آن در تصم یپژوه   نده یآ   ت یتوجه به اهم  با •

متقابل    ی تجربه اندوزی، نوآوری و وابستگ  ری، یپذ   تیحرکت به سمت وضع مطلوب، مسئول  یسازمان ضرورت دارد و برا   ی ریگ

 رد یقرار گ ی لازم است مورد توجه جد

بحران در آموزش و پرورش از یک طرف و کمبود تجربه و سوابق علمی    ت یری و مد  ی پژوه   ندهیتوجه به جوان بودن کاربرد آ  با •

  ت یری و مد  یپژوه  ندهیشود تجربیات موفق کاربرد آی کشور از طرف دیگر، پیشنهاد می هاسازمان   ریو پژوهشی لازم در سا 

های عملی به آموزش و  و خارج از کشور را جمع آوری و به عنوان نمونه   داخل و مؤسسات آموزش عالی    هاسازمان بحران در  

 پرورش و دانشگاهها ارائه گردد.  

بحران با حضور مدیران و    تی ری و مد  ی پژوه  نده یشود جلسات مستمر و منظم ارائه و انتقال تجربیات در امر آمی   پیشنهاد •

های کشور برگزار گردد. در این جلسات، هر سازمان، دانشگاه یا مؤسسه آموزش  کارشناسان ارشد آموزش و پرورش و دانشگاه 

 مسائل و مشکلات خود را به بحث و بررسی خواهد گذاشت. مالاا عالی تجربیات موفق و مؤثر و یا احت

های  ی ازمند ین  ن ییگردد، به برآورد و تعمی   شنهادیپ  رانی در آموزش و پرورش، به مد  ی پژوه  نده یموضوع آ  ت یبا توجه به اهم •

  ن ی چن  جادیا  ی برا  ند،ینما  تی تقو   یانسان  ی رویرا در ن  رییبا تغ  یمهارت سازگار   جادیبپردازند؛ ا  ندهیمتناسب با آ   یآموزش   دی جد

های  از جمله مشاغل و حرفه  نده،یهایی در مورد موضوعات مختلف آ فرض   شی خدمت، پ  نهای ضمدر کلاس   یستیبا   یمهارت

سازمان و افراد    اریرا در اخت  ره یو غ  ی اخلاق  ل یمسا   ،یو اجتماع   ی روابط خانوادگ  د یاشکال جد  نده،یآ یکار  ی الگوها  از،ی مورد ن

  ها فرصت از    یجهت بهره بردار  ی ستیرا با   ران ی . مددشو   جاد ی ا   یشتریب  یآمادگ   ندهی در آ  راتیی با تغ  قی قرار دهند تا جهت تطب

  ی و تفکر انتقاد  ت یاز جمله پرورش خلاق  یی مهم با راهکارها   نی به ا   یاب یآماده نمود و دست  یهای نوظهور درسطح آموزشنه یو زم

  ی ع فن آوریها و کاربرد وسضمن خدمت و کارگاه   ی هاو مناظره در کلاس  ی استفاده از روش مباحثه گروه   ژه یها بودر آن 

 گردد. می  سریاطلاعات و ارتباطات م

آبرنامه   تفکر  • ارز  یزی های سازمان برنامه ر نگر در تمام قسمت  ندهیای  تفکر  )  آن رصد گردد   یو نظارت اجرا  یاب یو توسط 

 (یابرنامه

  ی پژوه   نده یدر خصوص آ   یمثبت   ی ژگ ی و  ی را که دارا  ی رانیسازمان، مد  ران ی مد  نی در ب  شتر یب  زهیانگ  جاد یشود جهت امی   ه یتوص •

 . رندی قرار گ قی و تشو  د ی و مورد تمج یی هستند، شناسا 

  ند یکارکنان اقدام نما  ن ی و اعتماد متقابل ب یسازمان، به همکار  ی اعضا ن یب ی ای مناسب مانند اعتماد سازه یرو ی ری به کارگ با •

 ( یاعتماد و همکار)
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به هر حوزه    یلی تحص  شیگرا  کیبه عنوان    یپژوه   ندهیآ   ای  ندهیرشته مطالعات آ  یپژوه  ندهیمنظور گسترش مطالعات آ  به •

  ده یاموزش د  نهیزم  نیکه در ا   یی روها ین  تیتوان با تربمی   بی ترت  نی دانشگاهها اضافه گردد به ا  ری معلم و سا  تیای در تربرشته

 پژوه(  نده یتوسعه آ ) نمود  ی ریدر دانشگاهها به کار گ ندهیبا نگاه به آ ی زیر  امهجهت برن  یمتخصص  لان ی اند فارغ التحص

 ها( توسعه مهارت ) محسوب گردد نده یهای آ ت یدر سازمان جزو اولو   یکار  ی هاها و ظرفیتمهارت  توسعه •

 گردد.   یزی سازمان برنامه ر ندهیبه اهداف آ یاب یدر دست  نانه یو نگرش خوش ب دیحس ام یالقا یبرا •

 شود.  ل ی( تحلswot) سازمان بطور نظام مند یرو  شی های پد یو تهد  هافرصت •

 سالم(  طیمح) برخوردار گردند  ی کار سالم، بانشاط و متعال طی از مح کارکنان •

 ( یو تکنولوژ طیمح) شود  یری بهره گ طی ارتباط با مح یروز جهت غنا ی تکنولوژ از •

ارتباط  )  ند یو تلاش نما   یهای مادر و طراز اول کشور سعارتباط با دانشگاه  ی لازم جهت برقرار  یزی سازمان برنامه ر  رانیمد •

 ( یبرون سازمان

 مشورت( ) خبرگان و متخصصان خارج از سازمان در حل مسائل آموزش و پرورش استفاده شود از •

های  در حوزه   یپژوه نده ی آ  یزها یو م  ی ریگی پ  ، یپژوه   ندهیهای آت یدولت و وزارت آموزش و پرورش از فعال  ی ت یحما  ستمیس •

 وزارت( ت یحما) گردد   لی تشک ی فی مختلف درجهت ارتقائ سطح ک

  کنند  تیحما  یپژوه ندهیهای آاز برنامه  یرون یب یهاسازمان آموزش و پرورش، وزارت علوم، سازمان برنامه و بودجه و  وزارت •

 ( یرونی ی بهاسازمان )

قانونمجوز  • تسه  ی های  بی همکار  لیو  ازتجرب  یالملل  نیهای  استفاده  جهت  پ  ر یسا  ات یدر    ل ی تسه)  گردد  یری گیکشورها 

 ( یهمکار

 توسعه متوازن( )  گردد   ی نیگز  ی بوم   ی نیسرزم  ش یشده و با توجه به آما  ی الملل   ن یهای بها و موزون آموزش متناسب رشته   توسعه •

 ( ینو آور) کردن آن، استفاده گردد  ی پس از بوم ی الملل  نی های بهای دانشگاه ده ی ها و ای نو آور از •

 ( ی ریادگی–  یادده یهای تیفعال) استفاده هوشمندانه شود یری ادگی-ی اددهیمراحل   ه یهای نو ظهور درکلی فناور از •

  ابد ی توسعه    انی ودانشجو  یعلم  ات یه یاعضا  هیجهت کل  ی الملل  نی و ب  یداخل  یبه منابع علم   ی دسترس  ازیمورد ن  یرساختهایز •

 ( یتوسعه منابع علم )

واحد مستقل انجام واز   ک یتوسط  کپارچه یاطلاعات به صورت   ی ساز ره یو ذخ ی های جمع آورند یها و فرآ ستم یدانشگاه س در  •

 اطلاعات(  یساز  رهی و ذخ یبروز رسان) گردد   زی پره  یکار  یمواز

  ی م یت  ی ریادگی و    یاهای حرفه ی ستگ یشا  ،ی جهت ارتقاء سطح دانش تخصص  یپژوه   نده یآ   یزها یمنظم و م  یآموزش   جلسات  •

 ( یارتقاء دانش تخصص ) کارکنان( ی بالندگ ) شود  ل ی در سازمان تشک
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  نظر   مد   ی مجاز  یهااز شبکه   نه یاستفاده به  کرد یبا رو  ی اسلام  اریسازمان در چارچوب نظام مع  طی در مح  ا یپو   یفناور   توسعه •

 . (ایپو   یفناور) رد ی گ قرار

 ( رانیتوجه مد) ردیمورد توجه قرار گ رانیمد یکارکنان در انجام کارها به شکل خلاقانه از سو ییسازمان توانا نیا  در •

 ( جینتا یمستند ساز ) گردد م یامکانات ترس یتمام  ی در سازمان به منظور مستند ساز ی پژوه نده یآ  نقشه •

 ( ی زیبرنامه ر) گردد م یتنظ یو راهبر ییافق گشا ،ییدر جهت مسئله گشا  یشی اند نده یبر آ  یمبتن  یز یر برنامه •

 متخصص(  روین) گردند  تیها تربت یهای معاونت و فعالحوزه  یدر تمام   یپژوه   نده یمتخصص در حوزه آ  یروین •

 (  ینو آور) شده و به آنان پاداش مطلوب داده شود  ق یتشو  ی ریپذ  سکی و ر ی سازمان، افراد به نوآور در •

 و امکانات(  یمنابع انسان) در سازمان اختصاص داده شود  ینگر ندهیهای آپروژه یبرا  ی و امکانات کاف یانسان منابع •

 توسعه شغل( ) کارکنان گذاشته شود ار یبه صورت گسترده در اخت  ی شغل ری ی توسعه مسهافرصت •

  . ند یمبذول نما  ژهیمطلوب اهتمام و ی جو سازمان جادیو ا ی در بهبود روابط انسان  رانیمد •

 اجماع نظر خبرگان( ) احصاء مشکلات از اجماع نظر خبرگان استفاده شودها و ی ری گ م یتصم در •

 ( ویکاربرد سنار )  راه حل انتخاب شود   نی بهتر  و یهای هر سنار امد ی پ  ی های متفاوت و بررسی ساز  وی حل مسائل دانشگاه با سنار  در •

 ( یدی کل جینتا ) اهداف انجام شود ی در راستا  تیتحقق مامور یبرا ی دی کل جی نتا یی شناسا •

 (  یشغل تیرضا ) داشته باشد   میمستق ری کارکنان تاث یشغل  تیکار بر رضا جیاز نتا  ی و آگاه  بازخورد •

 ( یت یری ثبات مد) ثبات لازم باشد  یدر سازمان دارا ی و رهبر ت یریمد •

 تعهد و مشارکت() سازمان، تعهد و مشارکت فعال داشته باشند  نده یاهداف آ  شبردیدر پ ی و رهبر ت یریمد •

 ( بیترغ) کنند  قی هایی که هرگز به آن نپرداخته اند تشوده ی ا یش یبه باز اند بیکارکنان را ترغ ر،یسازمان، مد در •

 (های دگ یچیدرک پ) کنددر سازمان فراهم می   دهیچ یدرک موارد پ ی برا ید یهای جدراه  ر،ی سازمان، مد نیا  در •

 ( یآزاد )   و خلاقانه داشته باشند  اد ی عمل ز  یآزاد  یهای سازمانبه هدف   دن ی انتخاب راه رس  یآموزش و پرورش، کارکنان برا  در •

 ( یریپذ   شنهادیپ ) دی نما قی افراد را تشو ن یقرار داده و ا  ی مورد بررس قی نگر را بطور دق ندهیآ  شنهاداتیپ •

 نگر(  ندهیآ  دی د)  شود دی ها تأکها و دستورالعمل در تمام بخشنامه ی نگر ندهی آ ت یاهم بر •

ارزش باور   درباره  • و  آها  پرورش  و  آموزش  سم   ندهیهای  نمونه   یی نارها ینگر،  و  معرف اتخاذ  کارکنان  موفق    گردند   ی های 

 ( ییگراآرمان )

بحران در آموزش و پرورش مستلزم وجود طرح کلان و ملی مدیریت بحران در کشور است. بنابراین،    ت یریدر مد   موفقیت •

های کلان آموزش و پرورش کشور بوده و به عنوان طرح  تدوین سند ملی در کشور که در برگیرنده چشم اندازها و آرمان 

توسعه آموزش و پرورش را نشان دهد، ضروری و حیاتی است.    لی های کگیری هادی آموزش و پرورش، محورها و جهت 



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 258 

گرفتن از تحقیقات و فناوری و    ی اریشود تدوین چنین سندی با مسئولیت وزارت آموزش و پرورش و با  بنابراین، توصیه می 

 و مراکز علمی و پژوهشی مربوط تهیه گردد.  هاسازمان ها، همکاری سایر وزارتخانه

های درس(  ها و کلاس از وزارت تا آموزشگاه)  بحران در هر یک از سطوح متفاوت آموزش و پرورش  تیر یطرح کلی مد  تدوین •

بحران    ت یری شود ستادهای مدیریت و برنامه ریزی مدمستلزم همکاری و مشارکت مراکز و افراد مختلف است. لذا، پیشنهاد می 

از یک سو و متخصصان و ذینفعان محلی و اجتماعی از سوی دیگر تشکیل    ان با حضور متخصص  انیدر سطوح مختلف فرهنگ

 شود.  

بحران پیش از همه و بیش از هر چیز، وابسته به وجود نگرش و تفکر    تیریدر مد   نه یو پیاده سازی موفق الگوی تفکر به  اجرا •

بحران در بین مدیران    تیریشود به منظور ایجاد، تعمیم و تقویت مد مناسب در بین مدیران وکارکنان است. بنابراین، توصیه می 

ها  های آموزشی، سخنرانی های آموزشی، برگزاری کارگاههای آموزشی همچون برگزاری دوره برنامه   واعو کارشناسان ذیربط، ان

های تخصصی و... طراحی و اجرا گردد. از این طریق، منابع انسانی آموزش دیده و ماهر به عنوان مهمترین رکن  و گردهمایی 

 گردد. فراهم می  رش، بحران در آموزش و پرو  ت یریتدوین اجرای طرحهای مد 

و اجرای طرحهای مدیریت بحران بطور عام و در حوزه آموزش و پرورش بطور خاص، فرایندی پیچیده و تخصصی    تدوین  •

ها و  است که نیازمند تأمین منابع و تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری ویژه و مناسب است. در این میان، استقرار نظام 

 باشد.  ای برخوردار می از ضرورت و اهمیت ویژه  م، های اطلاعاتی و ارتباطی فعال و به هنگاشبکه

آسیب مدیریت بحران این تصور است که تدوین و اجرای طرحهای مناسب، دارای ماهیتی متمرکز بوده و بطور    شایعترین •

عمده توسط مدیران ارشد و سطوح بالای سازمانی تهیه و برای اجرا به سطوح پایین تر ابلاغ میگردد. این در حالی است که  

جدی به میزان مشارکت و همکاری فعال مدیران و کارکنان تمام سطوح سازمانی وابسته    طوربحران ب  تیر یموفقیت در مد

بحران    ت یری در خصوص مد  ی ت یری های مدشود فرایندهای طراحی، تدوین، اجرا و ارزشیابی برنامه باشد. بنابراین، پیشنهاد می می

 سیستمی( را مهیا سازد.  درون سیستمی و برون )  ذیربط  دبه نحوی پیش بینی شود که امکان حضور و مشارکت کلیه افرا 

شود  بحران، توصیه می   تیر یو مد  ی پژوه  نده یبعد آ   10ها و بارهای عاملی بدست آمده برای هر یک از  به میانگین   باتوجه •

ها  های کشور نیم رخی از نقاط قوت و ضعف آموزش و پرورش را ترسیم نمایند. بدیهی است، این بررسی نه تنها اولویتدانشگاه 

های بلند مدت برای تقویت و نهادینه  دهد. بلکه علاوه بر آن، امکان برنامه ریزی و ضرورتهای مدیریتی موجود را نشان می 

 سازد. ها را فراهم می ها و کاهش و بر طرف سازی ضعف سازی قوت 

یافته  مطابق • مد با  الگوی  بر  مؤثر  با عوامل  رابطه  در  تحقیق،  این  ب  ت یریهای  در  انجام    ان یفرهنگ  نی بحران  با  و همزمان 

ها و مطالعات ضروری برای شناسایی و ترسیم دورنمای کلی تحولات آموزش و پرورش با  مطالعات، لازم است که بررسی 
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توان بخشی از وظایف  سازمان، انجام شود. به همین منظور می   نیو سیاسی مؤثر بر ا  یسایر عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگ

 ستادهای مطالعاتی و کارشناسی مدیریت بحران در آموزش و پرورش را به انجام مطالعات آینده پژوهی اختصاص داد 

 تفکر چشم انداز محور( ) ردیوزارتخانه قرارگ تیمورد حما یتفکر چشم انداز محور بر اساس اسناد بالا دست  توسعه •

 ( تیبهبود وضع) گردد   تیو حما قیموجود، تشو  تیو بهبود وضع ر ییآموزش و پرورش جسارت و انجام تغ  در •

 ( هافرصت)  گردد  ا یها مهکلاس  طی از آن در مح ی اثربخش و بهره بردار یی کارآموز هافرصتبروز  نهیزم •

  ن یهای طراز اول کشور و بنهاد   گر یخواهد گذاشت با د   ر یبر کار آموزش و پرورش تاث  نده یهایی که در آ در مورد روند   رانیمد •

 مذاکره( ) مذاکره کنند یالملل 

 ساختار خلاق( ) وجود داشته باشد ی پژوه نده یآ  ه یو روح ی در ساختار در جهت ارتقا تفکر فرد ر ییتغ امکان •

های  جا دادن آن در نظام آموزش و پرورش و برنامه   ق ی از طر  ی پژوه   نده یهای آ فنون و مهارت   ی ریادگی مطرح نمودن و    با •

 مداوم( یر یادگی) رفت  میخود و همنوعان خود خواه یری ادگیکشور به استقبال بهبود  یآموزش 

 محتوا(   ی آوربه روز  ) ندیاقدام نما یآموزش   یامکانات و محتوا یو پرورش به طور مستمر نسبت به بروز آور  آموزش  •

 ( یارزش گذار ) گردد ت یدر کارکنان تقو  یارزشمند  احساس •

از کار ب  تیگردد و هم رضامی   تیتقو  یبعد سازمان  نی ها هم ای ریگ   میمشارکت دادن کارکنان در تصم  با •   شود   شتریآنان 

 مشارکت(  ی اثربخش)

 (  یر یانتقاد پذ) ها باشدسوال بردن وضع موجود جزوارزش  ریو ز  ی آموزش و پرورش پرسشگر  در •

 ( ی تحول سازمان) شود میتنظ ی تحول سازمان ی و مقررات در راستا نیآموزش و پرورش قوان  در •

 (  رییعوامل موثر بر تغ  ییشناسا) گردد   یز یآموزش و پرورش، برنامه ر  ندهیدر آ  ر ییتغ یفاکتورها یی شناسا یبرا •

 فرهنگ( ) باشدها حاکم می کننده از چشم انداز  یبان یپشت  فرهنگ •

 روند( ) آموزش و پرورش استفاده شود ی های فعلتیموقع  لی تحل ی های گذشته براروند  از •

 ( یستم یتفکر س) داشته باشد ان ی آموزش و پرورش جر  یدر تمام اجزا  یستم یس تفکر  •

تا    ردی آموزش و پرورش انجام گ  یریگ  میو تصم  یساز  میتصم  ندیدر فرآ   ییو تمرکز زدا  اریاخت  ضیتوسعه مشارکت، تفو   یبرا •

بتوانند به    یستم یاز تفکر س  ی ری احساس قدرت داشته باشند و هم با بهره گ  ی و شهرستان  یاستان  یهم واحدها   بیترت  نیبه ا

 کارکرد ها( ) ابندیخود اشراف   ب ی مطلوهافرصتطور نظام مند بر مشکلات و 

  نده یآن در آ   یشده و اجرا  ن یهای تدو انطباق برنامه  زان یم  ندهیهای آو چالش   ها فرصت روشن از    ی دی کردن د  دا ی منظور پ  به •

 ( یری انطباق پذ) دائما در حال سنجش باشد 
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هایی که هر محققی باید انجام دهد این است که پس از انجام تحقیق خود و آسیب شناسی کردن موضوع مورد  از فعالیت   یکی

ها باشد. با توجه  بررسی خود و ترسیم وضع ایده آل سازمانی به دنبال راهکارهایی برای مرتفع کردن این نواقص و پرکردن این شکاف 

 گردد: شنهاد می یپ  ریموارد ز  یشنهادیبه مدل پ

 در وزارت آموزش و پرورش  ی و مجتمع منابع انسان ی پژوه  ندهیدفتر مطالعات آ  لیتشک •

   ی پژوه  ندهی آ نهیدر زم   یهای آموزش کارگاه  برگزار  •

ساله در آموزش    10تا    5حداقل   ی های زماندوره   ی شده برا  نیی های تعبا توجه به مولفه   یپژوه ندهیآ یالگو  ن یو تدو   یطراح •

 و پرورش  

 های زمان دار. پروژه ن یها و تدودر وزارتخانه با استفاده از استاندارد  ی پژوه  ندهیدفتر مطالعات آ  سیتاس •

بازخورد    افتیو.. به منظور در  یی دانشجو  ، یفرهنگ  ، یهای مختاف آموزش پژوهش در بخش   یشنهاد یمدل پ  ی ری و به کار گ  اجرا •

 و اعمال اصلاحات لازم در مدل. 

 های کشورها و دانشگاه وزارتخانه   ر یاجرای موضوع پژوهش در سا •

اجرای    نه یآوردن هز نیی نظرات کارشناسان و پا  ییهای مشابه برای بالا بردن همگرافازی در انجام پژوهش   یدلف   رییبکارگ •

 ق یتحق

   یپژوه  ندهی آ ت یبحران درآموزش و پرورش با محور تیر یمدل مد یطراح •

 . ها سازمان  ریبحران درسا  ت یریو مد  ی پژوه ندهیهای آهریک از مولفه   بررسی •

 . هاسازمان بحران در بین  ت یریو مد  ی پژوه ندهیتفاوت میزان کاربرد آ  یبررس •

 ها سازمان  ر یبحران در سا  ت یریمسائل و مشکلات مربوط به جاری سازی مدل مد  یبررس •

قاعده    ن یاز ا  ز ین  ق ی تحق نی هاست. ا ت یای از محدودسازد، وجود پاره حرکت را با کندی همراه می   ر یمس  ی ق یدر هر تحق آنچه

 مواجه بوده است:  ری ز یها محدودیتنبوده و با  یمستثن

 های کشور بحران در دانشگاه  ت یریمد  تیبا محور  ی پژوه  ندهیمدل آ نی مرتبط با موضوع تدو یقات ی وجود سوابق تحق عدم •

 پرسشنامه.   لی تکم ندیو کارکنان آموزش و پرورش در فرا ران یاز مد  یاندک برخ  لی تما •

دارند که    تیادراک فرد از واقع  در سنجش  یسع   قات،ی نوع تحق  نیاست که ا  ن یبر پرسشنامه ا  ی مبتن  قاتی تحق  تیمحدود •

 مصداق دارد.  ز یمذکور ن ق یموضوع در تحق نی نباشد. ا تیادراک کاملاا منطبق بر واقع ن یممکن است ا 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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 نویسندگان مشارکت  

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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