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A B S T R A C T 

This study aims to identify the key components of the influence of sports stars on 

the behavioral characteristics of fans. This research employed a qualitative 

approach using semi-structured interviews with a purposive sample of 38 

participants, including sports managers, national champions, and social media 

followers of sports stars. The participants were selected through snowball sampling 

and expert selection with maximum diversity. Data collection began in June 2021, 

with interviews ranging from 45 minutes to 2 hours, conducted in one or two 

sessions. Open-ended questions were used to explore factors influencing fan 

behavior, and responses were analyzed using axial and selective coding. The data 

were coded and analyzed systematically with the assistance of MaxQDA software 

to identify key themes and patterns. The findings revealed five key dimensions of 

fan behavior influenced by sports stars: (1) Citizenship Behavior, influenced by 

positive personality traits and social responsibility of sports stars; (2) Emotional 

Behavior, shaped by pivotal events and media representation; (3) Consumer 

Behavior, driven by the popularity and endorsement of sports stars; (4) Normative 

Behavior, promoting social values and responsible actions; and (5) Deviant 

Behavior, influenced by group pressures and emotional triggers. The study 

highlighted the significant role of social media in amplifying the influence of sports 

stars on fans’ behaviors. The results suggest that sports stars significantly shape fan 

behavior across multiple dimensions, with social media acting as a crucial medium 

for interaction and influence. The findings emphasize the importance of ethical 

behavior and social responsibility of sports stars in promoting positive fan 

engagement while highlighting the potential risks of negative influence. 

Policymakers and sports organizations should consider strategic interventions to 

leverage the positive impact of sports stars and mitigate adverse effects. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

Sports fandom has become a significant social phenomenon, influenced largely by 

the behaviors and public personas of sports stars. These athletes, through their 

performance, social interactions, and media presence, have a profound impact on shaping 

fan behaviors and attitudes (1). The growing presence of sports stars on social media 

platforms has further amplified this influence, enabling direct and continuous interaction 

with fans (2). Studies have shown that fans engage in behaviors such as idolization, 

emulation, and emotional attachment to their favorite athletes, which can affect their 

consumption patterns, social behaviors, and even personal identities (6, 7). 

Celebrity worship has been identified as a key psychological mechanism behind fan 

engagement with sports stars. Excessive admiration can sometimes lead to obsessive 

behaviors, affecting individuals' emotional and cognitive well-being (4). Moreover, the 

media’s role in shaping public perceptions of athletes can enhance or damage their image, 

subsequently influencing fan reactions and behaviors (8, 10). This dynamic suggests that 

sports stars' influence is multi-faceted, involving both positive and negative behavioral 

outcomes among fans (16). 

From a marketing perspective, sports stars hold significant power in driving 

consumer behavior. Endorsements and branding collaborations leverage the emotional 

connection between athletes and fans to enhance product sales and brand loyalty (14, 15). 

However, the same influence can result in negative economic consequences if the athlete 

engages in misconduct or controversial activities (8). Therefore, understanding the 

behavioral dimensions of sports fan engagement with stars is crucial for both sports 

management professionals and policymakers in shaping ethical and sustainable 

engagement strategies. 

METHODS AND MATERIALS 

This study adopted a qualitative research approach to explore the impact of sports 

stars on fans' behavioral characteristics. The sample consisted of 38 participants, including 

sports managers, national champions, and social media followers of sports stars, selected 

through purposive and snowball sampling methods. Data collection was conducted through 

semi-structured interviews, each lasting between 45 minutes to 2 hours. Open-ended 

questions were used to elicit in-depth responses regarding the participants' perceptions and 

experiences. The collected data were analyzed using axial and selective coding to identify 
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key behavioral patterns and themes. The analysis process was facilitated by the qualitative 

data analysis software MaxQDA to ensure systematic coding and categorization of 

emerging themes. 

FINDINGS 

The findings revealed five main dimensions of fan behavior influenced by sports 

stars: 

1. Citizenship Behavior: Fans tend to adopt socially responsible actions, inspired by 

the positive personality traits and ethical responsibilities displayed by sports stars. 

This includes participation in charitable activities, adherence to social values, and 

promoting positive social norms. Fans view sports stars as role models who 

encourage civic engagement and community involvement. 

2. Emotional Behavior: Fans experience intense emotional reactions to significant 

events involving sports stars, such as victories, losses, and personal challenges. 

Media representations and social media interactions play a crucial role in shaping 

these emotional responses, leading to changes in fan attitudes and levels of 

engagement. Phases of emotional change were identified, including shock, anger, 

acceptance, and support. 

3. Consumer Behavior: Fans exhibit strong purchasing behaviors related to products 

endorsed by their favorite sports stars. The results suggest that popularity and 

endorsement activities significantly influence fan consumption decisions, leading to 

increased sales of sports-related merchandise and services. 

4. Normative Behavior: Sports stars play a vital role in promoting social norms and 

responsible behaviors among fans. The study found that fans are influenced by the 

ethical conduct of sports stars, leading to their adherence to positive behavioral 

patterns and rejection of inappropriate behaviors. 

5. Deviant Behavior: Despite the positive influences, the study identified instances 

where fans exhibited deviant behaviors due to their strong emotional attachment to 

sports stars. Such behaviors included excessive fanaticism, irrational decision-

making, and participation in controversial social media debates. Peer pressure and 

media hype were found to be contributing factors to these negative behaviors. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The study highlights the significant influence that sports stars exert on fan behaviors 

across multiple dimensions. The findings suggest that sports stars not only shape the 

emotional and consumption patterns of fans but also play a role in promoting social values 
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and ethical behaviors. However, the influence of sports stars is a double-edged sword; 

while positive role models encourage responsible behavior and community involvement, 

negative incidents can trigger deviant fan behaviors and public backlash. 

The emotional connection between fans and sports stars appears to be a critical factor 

in shaping fan behavior. Fans who experience heightened emotional engagement are more 

likely to exhibit intense reactions to the successes and failures of their idols. This aligns 

with existing research indicating that fan emotions are strongly linked to media portrayal 

and personal identification with sports stars. Moreover, the growing role of social media 

platforms in facilitating direct interaction between athletes and fans has further amplified 

these emotional ties. 

From a marketing standpoint, the study underscores the powerful role of sports stars 

in driving consumer behavior. Fans' purchasing decisions are heavily influenced by their 

admiration and emotional connection to athletes. Brands collaborating with sports stars 

should carefully consider the potential risks associated with athlete misconduct, as negative 

publicity can lead to decreased consumer trust and loyalty. 

Despite the many positive aspects of fan engagement with sports stars, there are 

significant challenges in managing deviant behaviors and ethical concerns. Sports 

organizations and policymakers should take proactive measures to promote responsible fan 

engagement and establish guidelines for ethical conduct among sports stars. Educating both 

athletes and fans about the potential consequences of idolization and emotional dependency 

can help foster healthier interactions. 

In conclusion, this study provides valuable insights into the complex relationship 

between sports stars and their fans. The findings highlight the need for a balanced approach 

to leveraging the influence of sports stars while mitigating potential negative impacts. 

Future research should explore the long-term effects of fan engagement with sports stars 

and investigate cross-cultural differences in fan behavior to develop comprehensive 

management strategies. 
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 یدیواژگان کل

رفتار هواداران،   ، ی ستارگان ورزش

رفتار   ، ی اجتماع  یهارسانه ریتأث

رفتار   ، ی جانیه  یدلبستگ ، ی مصرف

 . یشهروند

 چکیده 

  ن ی ا  .هواداران انجام شده است  یرفتار  یهایژگیبر و  ی نقش ستارگان ورزش  یهامؤلفه   ییپژوهش با هدف شناسا  نیا

صورت به  یریگها استفاده شده است. نمونه داده  یآور جمع  یبرا  افتهیساختارمهین  یهابوده و از مصاحبه  یفیاز نوع ک  قیتحق

  ی ستارگان ورزش  یو هواداران فعال در صفحات مجاز یقهرمانان مل ، یورزش رانینفر از مد  3۸هدفمند انجام شد و شامل 

  1400ها از خرداد  داده  یآورو انتخاب خبرگان با حداکثر تنوع انجام گرفت. جمع  یبرفصورت گلولهبه   یریگبود. روش نمونه 

حاصل   ی هاباز مطرح شده و داده   کردی ها با رو. پرسش دیساعت به طول انجام  2تا    قه یدق  45  نیآغاز شد و هر مصاحبه ب

  یی شناسا  یبرا MaxQDA افزارها از نرمداده  لیقرار گرفت. در تحل  لیمورد تحل  ی و انتخاب  یمحور  یکدگذار  قیاز طر

ستارگان   ریاز رفتار هواداران تحت تأث  یپژوهش پنج بُعد اصل  یهاافتهی  .استفاده شدها  آن   نیو روابط ب  یرفتار  یالگوها

( 2ستارگان قرار دارد؛ )  یاجتماع  تیمثبت و مسئول  ت یشخص  ریکه تحت تأث  یرفتار شهروند(  1کرد: )  ییرا شناسا  یورزش

  ت یمحبوب  ق ی از طر  هک  یرفتار مصرف(  3)  رد؛یگیشکل م   یاو پوشش رسانه   یکه بر اساس نقاط عطف ورزش  یجانیرفتار ه

(  5و )  پردازد؛یم  یریپذت یو مسئول  یاجتماع  یهاارزش   جیرفتار هنجار که به ترو(  4)   شود؛ی م  ت یستارگان تقو  غاتیو تبل

نقش    یاجتماع   یهانشان داد که رسانه   جی. نتاکند ی بروز م  یمنف  جاناتیو ه  یگروه  ی فشارها  ریرفتار ناهنجار که تحت تأث

هواداران در    یبر رفتارها  یتوجه طور قابل به   یکه ستارگان ورزش  دهدینشان م  جینتا  .دارند  راتیأثت  نیا  تیدر تقو  یمهم

بر    هاافتهی   نیارتباط نقش دارند. ا  نیدر ا  یدیکل  یابه عنوان واسطه   یاجتماع  یهاو رسانه   گذارند ی م  ریابعاد مختلف تأث

دارد و ضرورت مداخلات    دیهواداران تأک  تتعامل مثب  جیستارگان در ترو  یاجتماع  ت یو مسئول  یاخلاق  ی رفتارها  تیاهم

 .دهدینشان م یمنف یامدهایمثبت و کاهش پ رات یاز تأث یریگرا جهت بهره یورزش  گذاراناست یتوسط س یراهبرد

 دهی:شيوه ارجاع
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 مقدمه

دارد.    ی و جمع   ی فرد  ی بر رفتارها  یاگسترده   ر یمعاصر، تأث  ی اجتماع   ی هاده ی پد  ن یتراز مهم   ی کیبه عنوان    ی ورزش   ی هوادار 

هواداران    ی رفتار  ی های ژگ ی به و  ی دهدر شکل   یینقش بسزا  ، یاجتماع   یرگذار ی و تأث  یابه واسطه شهرت، عملکرد حرفه   ی ستارگان ورزش 

ورزشکاران   ان یاز رابطه م ی درک بهتر  تواندی م  ،ی و اقتصاد ی فرهنگ  ، ی شناختمختلف روان  یا یاز زوا رات،ی تأث نی ا ی. بررس کنندی م فا یا

 . (1) ارائه دهد ها آن  و مخاطبان  یاحرفه

  ی دی جد یو هواداران، فضا ی ستارگان ورزش انیتعامل م یقدرتمند برا یبه عنوان بستر یاجتماع یهاامروز، رسانه  یای دن در

  تر، ییو تو  نستاگرام یا  ر ینظ  یی هاکه حضور ورزشکاران در شبکه   دهند ی نشان م  ر ی اخ  یهااند. پژوهش کرده  جاد یا   ی رگذاریارتباط و تاث  یبرا

موجب شده    تالیج یتعاملات د  گر،ید  ی. از سو (3,  2)هواداران دارد    یمصرف  یهای ریگم یها و تصمنگرش   اسات،بر احس  یری چشمگ  ریتأث

تا پد  نام »پرستش ستاره   یاده یاست  برخ   رد یشکل گ  «ی ورزش  یهابه    ی شناختروان   د ی شد  ی های به وابستگ  تواندی موارد م   یکه در 

 . ( 4) نجامدیب

که    دهندی اند. مطالعات نشان مشده   ل یبر رفتار هواداران تبد  ی رگذاریتأث  یاصل   یاز ابزارها  یک یبه    یاجتماع   یهارسانه   امروزه

تأث  میبه طور مستق  تواندی م   یاجتماع  یهابر شبکه  یمبتن  یورزش   یاب یبازار هواداران  تعامل  و    ن، ی. همچن(5)بگذارد    ریبر مشارکت 

و سبک    ریتصاو   ریتحت تأث  یادیز  زانیبه م   ،ی محصولات مرتبط با برند ستارگان ورزش  دی خر  نه یهواداران در زم  یریگم یتصم  یندهایفرا

  ی اجتماع  ی هاکه حضور فعال ستارگان در شبکه   کنندی م  ان یب  قات یتحق  ی برخ  ن، ی . علاوه بر ا(6)افراد است    نی ارائه شده توسط ا  یزندگ 

 . ( 7)منجر شود  ی مصرف محصولات ورزش زانیم ش یهواداران و افزا ی وفادار ت یبه تقو تواند یم

ستارگان    تیآنان است. شخص   یاو رفتار حرفه   ت ینقش شخص  ، یستارگان ورزش   رات یتأث  ل یمهم در تحل  یهااز جنبه   گری د  ی کی

.  ( 8)بر نوع رفتار و واکنش هواداران دارد    یاعمده   ر یتأث  ،ی اجتماع  یحواش  ا ی  یورزش   ی هامانند شکست  ی در مواقع بحران   ژهیوبه  ، یورزش

  ی شتری ب  ییتوانا  کنند،ی م  ت یرا رعا  یاجتماع   ت یو مسئول  ی اخلاق  ی که به طور مستمر رفتارها  ی که ورزشکاران  دهند ی نشان م   هاپژوهش 

  ی برا  ییبه عنوان الگو   تواندی م  ی ستارگان ورزش  یتعهد اجتماع   ن، ی. همچن( 9)دارند    دار ی ارتباطات پا  جادیهواداران و ا  ی در حفظ وفادار

 . (1) ردیدر جامعه مورد استفاده قرار گ  یمثبت و شهروند  یارهارفت  جیترو

محبوبشان،    میت  یهاو شکست  های روزی پ  ری مختلف، نظ  طیکه هواداران در شرا   دهدی نشان م   یهوادار  ی جانی بُعد ه  یبررس

بازتاب لحظه  ی اجتماع  یهاها و شبکه . رسانهدهند ی از خود نشان م   یدی شد  یجان یه  یهاواکنش به    توانندی احساسات، م   ن یا  یابا 

از عملکرد    یاحساس  یهایی خاص و بازنما   یهات یها با استفاده از روارسانه  ن،ی . همچن(10)  دکمک کنن  جاناتیه  نیکاهش ا  ای  شیافزا

 . (11)هستند  رگذار یبلندمدت هواداران نسبت به ورزشکاران تأث  ی هابر نگرش  ،ی ستارگان ورزش

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  تواند ی هواداران و ورزشکاران م  ن یب  ی که ارتباط عاطف  کنندی م  د یی تأ  ز یورزش ن  یشناسشده در حوزه روان انجام  ی هاپژوهش 

  زان یم نی رابطه ب یبه بررس  زیاز مطالعات ن ی . برخ(12)بگذارد  ریتأثها آن  یاقتصاد ماتیتصم یو حت  یاجتماع  تیهو ، یبر سبک زندگ

 . (13)ارتباط است   ن یا هیسودو   ری دهنده تأثاند که نشان پرداخته ها آن  زهی و سطوح استرس و انگ ی اجتماع ی هاانهتعامل هواداران در رس

بوده است. مطالعات    ر یاخ  یها در سال   ی قات یمهم تحق   یهااز حوزه  ی ک ی  ز یهواداران ن  ی بر رفتار مصرف  ی ستارگان ورزش  ر یتأث

,  14)دارد  ها  آن   د یخر  یهای ریگم یدر تصم  یهواداران با ورزشکاران محبوب خود، نقش مهم   ی و شناخت  ی که ارتباط عاطف  دهندی نشان م

خاطر به ورزشکار  تعلق   لی در بازار دارند و هواداران به دل  یشتریب  ریتوسط ورزشکاران تأث  شدهغ یتبل  صولات. به عنوان مثال، مح(15

 . (14)محصولات دارند  ن یا د یبه خر یشتر یب لی موردعلاقه، تما

  ی ورزشکاران، رفتار مصرف   یتخلف از سو   ایناهنجار   ی که در صورت بروز رفتارها  دهندی مطالعات نشان م  ی حال، برخ  نیا  با

ها  که رسانه  یخصوص در مواردمسئله به  نی . ا( 16)مرتبط شود    ی به برندها  یکرده و منجر به کاهش وفادار   ر ییهواداران ممکن است تغ

 . (8) شودی م  دهی د شتر یب دهند، یارائه م ه ستار کیاز   ی پوشش منف 

هواداران    ی رفتارها  ی ده در شکل   ی نقش محور   ی که ستارگان ورزش   افتیدر   توانی مختلف، م   یها پژوهش   ی هاافتهی توجه به    با

ا  جنبه   رات یتأث  ن یدارند.  رفتارها  ی مختلف   ی هااز  جمله  هنجار  ی مصرف  ، یجانیه  ، ی اجتماع  ی از  بررس  ی و  رسانه  ی قابل    یهاهستند. 

  ن، ی. بنابراکنندی م  فای آن ا تیارتباط و تقو نیا لی در تسه یان ورزشکاران و هواداران، نقش پررنگ یمهم م یابه عنوان واسطه  یاجتماع

در حوزه    ی و اجتماع   ی فرهنگ  ی هایگذاراست یس  ی راهگشا  تواندی م   یارتباط هواداران با ستارگان ورزش   ی مثبت و منف   رات یتوجه به تأث

  ن ی هواداران انجام شده است. ا  یرفتار  ی های ژگیبر و  ی نقش ستارگان ورزش   ی هامؤلفه   یی پژوهش با هدف شناسا  ن یا   ورزش باشد.

 ها استفاده شده است.داده   یآورجمع  یبرا  افتهیساختارمه ی ن یهابوده و از مصاحبه  یف یاز نوع ک ق یتحق

 روش پژوهش 

  ران، یشامل مد  ق ی تحق  یانجام شده است. جامعه آمار  ی دارشناسیپد  ق ی و با استفاده از روش تحق  یف یپژوهش از نوع ک  نیا

ستارگان    نستاگرامیا  ی کننده صفحات مجازدنبال   ی و هواداران ورزش  ی ها، قهرمانان مل ورزش استان   ن یکل و معاون  ران یمد   ن، یمسئول

راستا از روش    نی انتخاب شدند. در ا  ق ی در موضوع تحق  ی فیک  ی هامصاحبه  ی هدفمند برا  صورت کنندگان به . مشارکت باشدی م  ی ورزش

 گردد.   یبه حد اشباع گردآور  دن ی ها تا رسو انتخاب خبرگان با حداکثر تنوع استفاده شد تا داده  یبرفگلوله  ی ریگنمونه

راهنما    دی اسات  دیی ورزش توسط محقق با تأ  تیر یاز افراد توانمند در حوزه مد  یشوندگان، فهرستانتخاب هدفمند مصاحبه   جهت

ته مشاور  حضور  ه یو  مراجعه  با  سپس  تلفن  ی شد.  مکالمات  رضا   ، یو  کسب  از  صورتمصاحبه   ت، یپس  در  گرفت.  انجام  که    ی ها 

. به  گرفتی مصاحبه صورت م ز ینها آن   با  کردند،ی م ی بودند معرف ق یتحق نه یدر زم خصص ت ی را که دارا ی گریشوندگان افراد د مصاحبه 
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مصاحبه،    3۸پس از انجام    ت، یکنندگان انتخاب شوند. در نهااز مشارکت   ی متنوع  یهاها، تلاش شد تا گروه داده   یر یمنظور کاهش سوگ

 . افتیادامه   وهشتمی تا مصاحبه س نانیشد، اما جهت اطم مشاهده به بعد  وسومستیها از مصاحبه بحاصل شد. تکرار داده ی اشباع نظر

هواداران در    یرفتار  یهای ژگیعوامل مؤثر بر و "  ی. در آغاز هر مصاحبه، سؤال کلدی آغاز گرد  1400ها از خرداد  داده   یآورجمع

و    ق یتحق  ی نظر  ی ها بر اساس مبانپرسش   ر ی صورت باز انجام شده و ساها به مطرح شد. مصاحبه   "ست؟یچ  ی مواجهه با ستارگان ورزش

موارد در دو جلسه انجام شد.    ی ساعت زمان برد و در برخ  2تا    قه یدق  45  ن ی. هر مصاحبه بد یگرد   ن یتدو  یاشه یسقف ش  هینظر   کردی با رو

 شدند.  ین یبار بازب ن یچند ، یدی استخراج نکات کل یو برا د یها ضبط گردمصاحبه  ی تمام

از مصاحبه   ی هاداده   لیوتحله یتجز   یبرا استفاده شد.  داده   یبندو دسته  ی از روش کدگذار  افته،یساختار مه ین  یهاحاصل  ها 

  ی . کدگذارکردندی ها کمک م داده   ی سازک یستماتیو س  ی شدند که به سازمانده   ی گذارنام   ی دی کلمات کل  ا یبه صورت کدها    ها ی بنددسته

ها در  داده لی و تحل  ی کدگذار  ی افزار برانرم   ن یانجام شد. ا  MaxQDAافزار  بوده و به کمک نرم   وضوع م  کی نیی فراتر از تع  یل یتحل

 شود.  یی ها شناساموجود در داده  م یکار گرفته شد تا روابط و مفاهبه ی ف یک یهاپژوهش 

 ها یافته

  ی در قالب کدگذار  یی های بندصورت دسته عوامل مرتبط به   ،ینمونه آمار   ی هامصاحبه   ی شده بر روباز انجام   یبا توجه به کدگذار 

  ی دیکل  ی الگوها  یی باز و شناسا   یشده در کدگذاراستخراج   ی هامقوله   نی ارتباط ب  جادیمرحله، ا   ن یاند. هدف از اشده   ی دهسازمان   ی محور

  ی م یپارادا  یالگو  ی بر مبنا  یمحور  ی. کدگذارکندی هواداران کمک م   یرفتار   یهای ژگ ی بر و  یستارگان ورزش   نقش است که به درک بهتر  

مقوله    ک ی  ند،یفرآ   ن یارتباط دهد. در ا  گر یکد یبا    ی و منطق  کیستماتیصورت سها را بهتا مقوله   دهد ی انجام شده و به پژوهشگر امکان م

به آن مرتبط    امدها یگر، راهبردها و پمداخله   ،یانه یزم  ، یعل    ط یها ازجمله شرامقوله   ر یشده و سا  فیتعر  یاصل   دهی عنوان پدبه   یمحور

  یی مرحله نها ، یانتخاب یاستخراج شدند. کدگذار  ی انتخاب  ی شده، کدهاانجام ی هال ی بر سؤالات پژوهش و تحل ه یادامه، با تک در  اند. شده

 تیروا کیدر چارچوب  ها  آن  مرتبط شده و روابط گر یکد ی مند با طور نظامبه  یاصل  یهاآن، مقوله  یاست که ط یف یک ل یتحل ندیدر فرآ

 . دندیگرد  لیداشتند، اصلاح و تکم   از ین یشتری که به بهبود و توسعه ب ییهامقوله ن،یهمچن. شودی ارائه م  یکل

 است: یو انتخاب ی محور یبر اساس کدگذار ی اصل یهامقوله  یبنددهنده دسته نشان  ر یجدول ز 

 یو انتخاب یمحور یبر اساس کدگذار یاصل یهامقوله  یبنددسته .1جدول 

 کدگذاری محوری  کدهای انتخابی 

رفتار   اول:  عامل 

 شهروندی 

اجتماعی،   و  رفتارهای مثبت  ترویج  قبال هواداران،  الگوهای مثبت، مسئولیت در  اجتماعی، مسئولیت ستارگان ورزشی،  تعهد  شخصیت مثبت، 

 )احترام، همکاری، رقابت(، اشاعه هنجارهای مثبت های اجتماعی  های خیرخواهانه، ترویج ارزشهای اجتماعی، فعالیتمشارکت اجتماعی، فعالیت

رفتار   دوم:  عامل 

 هیجانی 

قهرمانی نقاط عطف  تأثیر رسانهنقاط عطف خاص،  تلخ،  و حوادث  و شبکهها  نقش رسانهها  اجتماعی،  و  ها در شکلهای  اخبار  گیری هیجانات، 

پذیرش،  تحلیل تغییر احساسات )شوک، خشم،  بروز مشکلات، مراحل  تغییر احساسات در زمان  احساسات هواداران،  بر احساسات هواداران،  ها 

 حمایت( 
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رفتار   سوم:  عامل 

 مصرفی

 رفتار خرید هواداران، افزایش رفتارهای مصرفی )محبوبیت، تبلیغات( 

چهارم:   عامل 

 رفتار هنجار 

 هنجارهای اجتماعی، عدم پذیرش ناهنجارها، ترویج رفتارهای مثبت و مسئولانه 

عامل پنجم: رفتار  

 ناهنجار 

 ها در تحریک رفتارهای نابهنجار انتخاب رفتارهای ناهنجار، بروز رفتارهای نابهنجار تحت تأثیر احساسات و فشار گروهی، رسانه

 

  ی به پنج بعد اصل   ی بر رفتار هواداران در مواجهه با ستارگان ورزش   رگذار یعوامل تأث  ، یکدگذار  ند یحاصل از فرآ  ج یبر اساس نتا 

 اند: شده میتقس

داشته باشند.    یاجتماع   ی هاارزش  ی بر ارتقا  ی م یمستق  ر یتأث  توانندی مثبت م  ی عنوان الگوهابه   ی: ستارگان ورزش یشهروند  رفتار

 . شودی هواداران م  انیمسئولانه و مثبت در م ی رفتارها جی موجب ترو یو اجتماع  رخواهانه ی خ یهات یمشارکت آنان در فعال

  ی هاها و شبکه قرار دارند. رسانه  یمربوط به ستارگان ورزش ی دادهای عملکرد و رو ری شدت تحت تأث: هواداران بهی جانیه رفتار

 .کنندی م فا ی ا ینقش اساس  جانات ی ه ل یتعد  ای  دی در تشد ی اجتماع

  ن یکه ا شودی محصولات مرتبط با آنان م  د یهواداران به خر   لی تما شی منجر به افزا ی ستارگان ورزش تی: محبوبی مصرف رفتار

 مشهود است.  یورزش  نگیو برند غات یرفتارها در قالب تبل

مثبت و مسئولانه را در قبال    یکرده و رفتارها  تیتبع  ی اجتماع  ی دارند از هنجارها  لی از هواداران تما  یاریهنجار: بس  رفتار

 خود بروز دهند.  یجامعه ورزش 

  ب، ینابهنجار مانند تخر  یبه بروز رفتارها  ، یاجتماع  ی فشارها  ر یتحت تأث  ای   ی جانیه  طی از هواداران در شرا  ی ناهنجار: برخ  رفتار

 . کنندی اقدام م ی و واقع ی مجاز یدر فضا ی منف  یهاو واکنش  ت یافراط در حما

عوامل    انیدهنده روابط مداده شده است که نشان   ش ینما  شکل زیردر قالب    ی و انتخاب  یمحور  ی کدگذار  ی در ادامه، خروج

 . باشدی بر رفتار هواداران مها آن  ر یو تأث شدهیی شناسا
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 مدل نهایی پژوهش  .1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

  فا ی هواداران ا  یرفتار  یهای ژگیبه و  یده در شکل   ینقش مهم   یپژوهش نشان داد که ستارگان ورزش   نی حاصل از ا  جینتا

رفتار هنجار   ،ی رفتار مصرف  ،ی جانیرفتار ه  ،یشامل رفتار شهروند  ی هواداران در پنج بُعد اصل ینشان داد که رفتارها  جی نتا ن ی. اکنندیم

از    توانندی م  ی که ستارگان ورزش   دهد ی نشان م   ی قبل   قات ی پژوهش همسو با تحق  ن ی ا  یهاافته یاست.    ی ندبو رفتار ناهنجار قابل دسته 

  ی اجتماع  ی ها. به طور خاص، نقش شبکه(1)ها و عملکرد هواداران بگذارند  بر نگرش   یق ی عم  راتیخود، تأث  یاجتماع  یرفتارها   قیطر

را در   ی ری الگوپذ  ی با ستارگان، رفتارها  ی تالیجیتعاملات د  ق یکه هواداران از طر  یبه طور  ت،اس  ر یچشمگ  ار ی بس  راتیتأث  ن یا  ت یدر تقو

 . (3, 2) رند یگی م ش یپ

ا  یهاافته یاز    ی کی   ی بر رفتار شهروند  یستارگان ورزش   یاجتماع   یر یپذت یو مسئول  ت یمثبت شخص  ری تأث  ق،یتحق   ن یمهم 

و   ی مشارکت اجتماع رینظ یی مثبت ستارگان، به رفتارها ی اجتماع  ی رفتارها  ری که هواداران تحت تأث دهد ی نشان م ج یهواداران است. نتا 

  یاجتماع   ی که رفتارها  یورزشکاران  کنندی م  ان یاست که ب  ی مطالعات  جی مطابق با نتا   افتهی   ن ی. اآورندی م   ی رو  رخواهانه یخ  ی هاتیفعال

  رو، ن ی. از ا(17,  9)دهند    ج یهواداران ترو  ان یرا در م  ی و اجتماع  ی اخلاق  ی هاارزش   توانندی م  دهند، ی از خود نشان م   یامثبت و مسئولانه 
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مثبت    ی اجتماع   یبلکه موجب گسترش هنجارها  کند، ی در جامعه کمک مها  آن   گاه ی جا  ی تنها به ارتقانه  یستارگان ورزش   ی تعهد اجتماع 

 . شودی هواداران م  ان ی در م

تأث  جانات یه  توانند ی م  ی نشان داد که ستارگان ورزش   ن یپژوهش همچن  ن یا  ج ینتا قرار دهند.    ر یهواداران را به شدت تحت 

در    ی نقش مهم  یاجتماع   یهاو رسانه   زدیانگی هواداران را برم  دی ها، احساسات شدو شکست  ها ی روزیمانند پ  ی ورزش  ی دادهای رو  ژهیوبه

خاص    ط ی هواداران در شرا  کنندی م   انیکه ب  یبا مطالعات   قی تحق  نیا  یهاافته ی.  (18,  10)  کنندی م  فا یا  جانات یه  نی ا  تیگسترش و تقو 

  ن،ی. همچن( 19)همسو است    آورند،یم  ی از ستارگان خود رو  تیحما  ایابراز خشم    رینظ  ییبه رفتارها  یورزش   یهامانند شکست   ی جانیه

 . (11)شده است  دیی تأ ی شده در حوزه ارتباطات ورزش انجام ی هابر اساس پژوهش  جاناتی ه ن یا د یها در تشد رسانه  ر یتأث

نشان    هاافته یهواداران است.    یبر رفتار مصرف   ی رگذاریدر تأث  ی پژوهش، نقش ستارگان ورزش  ن یقابل توجه ا   ج ینتا  گر ی د  از

با    یمی رفتارها ارتباط مستق  نیکنند و ا  یداری دارند کالاها و خدمات مرتبط با ستارگان محبوب خود را خر  ل یکه هواداران تما  دهدیم

مرتبط با ورزشکاران    ی تجار  یبرندها   دهندی که نشان م   یپژوهش با مطالعات   نی ا  ی هاافتهی .  (15,  14,  7)   د ستارگان دار  تیمحبوب  زانیم

  ، یرزششده توسط ستارگان وانجام   غاتیکه تبل  کندی م   دی امر تأک  ن ی. ا(15,  6) برخوردار هستند، مطابقت دارد    یشتریمشهور از فروش ب

 توسعه بازار خود بهره ببرند.  ینفوذ برا ن یاز ا توانندی م  یتجار یهاکنندگان دارد و شرکت مصرف  ی ریگم یدر تصم ی نقش مهم

  ی هنجار و ناهنجار داشته باشند. در حال یرفتارها  جی در ترو  یانقش دوگانه  توانندی م   ینشان داد که ستارگان ورزش  های بررس

واسطه ممکن است به   گر ی د  ی برخ   کنند، ی کمک م   ی هنجار  ی به بهبود رفتارها  ، یمثبت اجتماع  ی هاارزش  ج یاز ستارگان با ترو  ی که برخ

خارج از    یرفتارها   ر یکه به تأث  یمطالعات   ی هاافته یبا    ج ینتا  ن ی. ا (16)ناهنجار باشند    ی رفتارها  یبرا  یی ونامناسب خود، الگ   یرفتارها 

مثبت   ی رفتارها  ن یا  ی سازدر برجسته   توانندی ها م رسانه   ژه، یو. به(8)دارد    یورزش ستارگان بر رفتار هواداران اشاره دارند، همخوان   دان یم

 . ( 20)داشته باشند  ی دی کل ینقش  ی ا منفی

به صورت هدفمند انجام شده است که   ی ریگاست. نخست، نمونه  یی هات یمحدود ی دارا  قات ی تحق ر ی مانند سا ز یپژوهش ن ن یا

  ی ها مصاحبه  ق یاز طر  شدهی گردآور   یهاداده   ن،یرا محدود کند. علاوه بر ا  یبه همه هواداران ورزش  ج ینتا  میتعم   تیممکن است قابل

خاص کشور    ی و اجتماع  ی عوامل فرهنگ  ن، یدهندگان قرار گرفته باشد. همچنپاسخ   یشناخت   ی های ریسوگ  ریممکن است تحت تأث  یفیک

 نباشد.  م یها قابل تعمفرهنگ  ر یممکن است در سا ج یباشد و نتا  رگذاری هواداران تأث ی رفتار یبر الگوها  تواندی مورد مطالعه م

  ی ترق یدق  یهاسه یانجام شود تا مقا   ی در جوامع مختلف فرهنگ   ی مشابه  ی هاکه پژوهش   شودی م   شنهاد یپ  نده، یآ   قات یتحق  یبرا

  ی هارسانه  یهاداده   لی تحل  رینظ  ی کم  قی تحق  یهااستفاده از روش   ن،ی. همچنردی بر هواداران صورت گ  یستارگان ورزش   راتیتأث  نهیدر زم

و سن هواداران در    تینقش جنس   ی بررس  ن، یهواداران کمک کند. علاوه بر ا  ی رفتار  ی از الگوها  تر قی قبه درک د  تواندی م   ی اجتماع

 کمک کند.  نه یزم ن یدر ا د یجد  ی هادگاهی به ارائه د تواندی م  یاز ستارگان ورزش  ی ریرپذ یتأث
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  ت یدر تقو  ی ستارگان ورزش  یبالا   ریاز تأث  ابانی و بازار  یورزش  ی هاکه سازمان   شودی م   هیپژوهش، توص  نی ا  یهاافته یتوجه به    با

اجتماع   یرفتارها  برنامه   ی مثبت  کنند.  برا  یهای زیراستفاده  بهره   یاجتماع   ت یمسئول  یارتقا  ی مدون  و  در  ها  آن   از   یریگستارگان 

اجت   یفرهنگ   یهاتیفعال نهاد  تواندی م  یماع و  م  یرفتارها   یسازنه یبه  در  همچن  انیمطلوب  کند.  کمک  است   ن،ی هواداران  لازم 

داشته    یاژه یتوجه و  شان ی اجتماع   ی هات یبر جامعه و مسئولها  آن   یرگذاریتأث  نه یبه آموزش ورزشکاران در زم  ی ورزش  گذاراناستیس

 باشند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 
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