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 چکیده
اصلی آن است و    نفعیذ  رهیمدئتیشود و های از قوانین، کنترل، سیاست و تصمیماتی است که برای هدایت شرکت وضع می حکمرانی شرکتی مجموعه 

آگاهی از عملکرد   نیداران را بر عهده دارند؛ بنابراشود وظیفه نمایندگی منافع سهاممنصوب می  رهیمدئتیداران و یا سایر اعضای همدیران که توسط سهام

گرفته است؛ اما  تاکنون الگویی برای حکمرانی شرکتی با  تحقیقات بسیاری که در این حوزه انجام   رغمی مدیران در تمامی ابعاد برای شرکت حیاتی است. عل

استراتژ نقاط ضعف، قوت و  برای درک موفقیت،  بتواند مبنایی  ارزیابی عملکرد مدیران که  مدیریتی طراحی نشده است. هدف این مطالعه   یهایرویکرد 

کردن این شکاف پژوهشی از طریق توسعه و طراحی یک الگوی جدید متناسب بافرهنگ و ساختار سازمانی جهت ارزیابی عملکرد مدیران است. این  برطرف 

پژوهش با رویکرد کیفی و با استفاده از تحلیل مضمون است.    یشناسو آزمایش شد. روش   یسازادهیالگو در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی پ

های حکمرانی شرکتی با رویکرد  قرار گرفت و شاخص   لیوتحله یمورد تجز  Maxqda  افزارگیری از نرم های پژوهش با استفاده از روش کدگذاری و بهرهداده

نتایج نشان داد که مهارت ارتباطاتی مدیران    ISMدر نهایت نتایج تحلیل  مضمون فرعی است.    18مضمون اصلی،    6ارزیابی عملکرد به دست آمد که شامل  

 را دارد. ریفاضلاب استان آذربایجان شرقی، بیشترین تأثدر حکمرانی شرکتی با رویکرد ارزیابی عملکرد مدیران شرکت آب و 

 . و فاضلاب، آذربایجان شرقی آبعملکرد، تحلیل مضمون، ارزیابی حکمرانی شرکتی،  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

شده است.    ل یتبد   ی در سطح جهان  تیریمد   یا یو پو  ی اصل  ی هااز جنبه   یک یبه    ی شرکت  یمفهوم حکمران  ر،یاخ  ی هادر سال 

ارائه    یشرکت  یاعمال اصول حکمران  یرا برا   یقبولقابل   ی ( استانداردهاOECD)   یمانند سازمان توسعه اقتصاد  ی المللن ی ب  یهاسازمان 

  ی برا  یو اجتماع   ی منابع اقتصاد  تیری استفاده از قدرت در مد   وهی عنوان شرا به   یحکمران   ،ی جهان  نک. با(Alavi et al., 2020)اند  کرده

  ی ندهایمنابع، فرا   ص یتخص  یعضو موظف به بهبود سازوکارها   یکشورها   ف، یتعر   ن ی. بر اساس اکندیم  ف یتعر  داریبه توسعه پا   ی ابیدست

حقوق    ون ی سیسازمان ملل متحد در قطعنامه کم  ن، ی و حکومت هستند. همچن  ان شهروند  ان یروابط م  میو تنظ  های مشخط   ی و اجرا  ن یتدو

  ی طورکلبه   یشرکت  ی. حکمران(Alam et al., 2020)  داندی م  دار یاز حقوق بشر و توسعه پا   یریگبا بهره   وندی را در پ  ی بشر خود، حکمران

قانون و حقوق بشر اشاره دارد. در چارچوب    تیو ارائه خدمات با رعا  یگذار است یدر حوزه س  یستگ یو شا  ی ریپذ تیمسئول  ت،یبه مشروع

شده    فی با اعمال قدرت مشروع تعر  یابی اجرا، نظارت و ارز  ، یگذارشامل قاعده   ی ندیعنوان فرا به  ی حکمران  ران، ی در ا  تیر یمد  ن ینظام نو

  تیاست. موفق  ی سازمان   ی رهاها و هنجادر چارچوب ارزش   نفعان ی کنشگران و ذ  ان ی به اهداف مشترک م  ی اب یاست که هدف آن دست

بر اساس شاخص   یشرکت   ی حکمران اثربخش   یی هامعمولاً    ده یسنج  تیمشارکت، مهار فساد و شفاف  ، یری پذت یعدالت، مسئول  ، یمانند 

مورد    ف یتعر  چیکه ه   شودی موجود مشخص م  ات یادب  ی. با بررس(Tayebi Rahni & Mohammadi Moghaddam, 2022)  شود یم

  ده ی د  ا،یتانیمتحده و بر   الاتیدر ا  یکشورها، حت  انی آن م  ف یدر تعر  یتوجهقابل   یهاوجود ندارد و تفاوت   ی شرکت  ی نحکمرا  یبرا  ی توافق

 . ( Eyvazi et al., 2017) شود یم

  ی نهاد   ط یمح  ی های ژگیبه و  یها بستگ وجود دارد که انتخاب آن   یشرکت   یحکمران   یبرا  یمتعدد   یهاحال حاضر، نظام   در

  ی را دارند. مدل آنگلوساکسون که در بازارها   ی ری فراگ  ن یشتریب  ییمختلف، دو مدل آنگلوساکسون و اروپا  یهامدل   ان یها دارد. از مشرکت

ا  یداره یسرما ارائه م   ی است، ساختار  افته یمتحده توسعه    الات ی انگلستان و  داران بر عملکرد  و سهام   ره یمدئت یکه در آن ه  دهد ی را 

که توسط    یی هاره یمدئت یدارند و قدرت خود را از ه  یاه ینقش مهم اما ثانو   یی اجرا  ران ی مد  کهی درحال  کنند، ی نظارت م  یی اجرا  رانیمد

عوامل مؤثر بر    یبه بررس   ، یندگی نما  هیمدل، بر اساس نظر   ن ی. ا(Kiani & Zarei, 2022)  آورندی اند، به دست مداران انتخاب شده سهام

  ی . در مقابل، مدل حکمرانکندی شرکت را محدود م  ت یریداران بر مد سهام  یرگذاریتأث  زانیو م  پردازدیداران مو سهام   ران یمد   انیروابط م

  ی هاگروه  نیکننده بسازوکار هماهنگ   ک یعنوان  شرکت را به   رد، یگی قرار م  ادهمورد استف  ییاروپا  یدر کشورها   شتریکه ب  ،ییاروپا  یشرکت

شرکت نقش    یهای ر یگمیبر تصم  یرگذاریو تأث  ی ها با ارائه خدمات مال مدل، بانک   ن ی. در ارد یگی مختلف با اهداف متنوع در نظر م

  یی اجرا ئتیاست که ه ینظارت  یشورا  کیو  ییئت اجرایه  کیمدل شامل  نیتابع ا یهاشرکت یتیری . ساختار مدکنندی م  فای ا یدیکل

از مدل حکمران. صرف (Hasan Tariq, 2020)مسئول نظارت بر عملکرد آن است    ینظارت   یشرکت و شورا   ت یریمسئول مد    ی نظر 

.  است  یضرور  هاسک یمناسب ر تیر یداران و مدارزش سهام سهام شی افزا یمؤثر برا ینظام حکمران ک یمورد استفاده، وجود  یشرکت
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منجر به هدررفت    رانیها در اشرکت  نی از ا  یاریبس  فیعملکرد ضع  رایبرخوردار است، ز   یشتریب  تیاز اهم  یدولت   یهاامر در شرکت  نیا

 . (Kiani & Zarei, 2022)شده است  یورو کاهش بهره  هیسرما

مورد توجه گسترده   ،ی شرکت یدر حوزه حکمران   رانی ها و مدعملکرد سازمان  یاب یکه ارز دهدی پژوهش نشان م نهیشیپ  یبررس

است. معصوم گرفته  قرار  )  اینی محققان  به شناسا2023و همکاران  ارز  یهاشاخص   یی (  بر    ی پژوهش  ی هاعملکرد سازمان   یاب یمؤثر 

  ی . کامران( Masoumi Nia et al., 2023) بود  یاب یو سطوح مختلف ارز  ی ساختار ، یابعاد رفتار مل را ارائه کردند که شا  یپرداختند و مدل 

کرده و نشان دادند    ی را بررس  ی اقتصاد  ی هامطلوب بر تشکل   ی مضمون، موانع حکمران  ل ی ( با استفاده از روش تحل2023و همکاران )

( از  2022)  ی رباقری. م(Kamrani et al., 2023)  است  ی از نوع اقتدارمحور بوده و در حال گذار به خودسازمان  ران یدر ا   یکه نظام حکمران 

و    یمشارکت  یحکمران  ی ایمانند درک نادرست از مزا  ی ارائه کرد که بر عوامل  یمشارکت   یحکمران  یبرا  ییالگو   اد،یبنداده   ه ینظر  قیطر

  ی الگو  خته، یآم  کردی با رو  ی ( در پژوهش 2022و همکاران )  ی . غلام(Mirbagheri et al., 2022)  داشت  د یتأک  ی عدم انسجام اجتماع 

و    اینی . مرتض (Gholami et al., 2022)   کردند   ن یشاخص تدو  92را با تمرکز بر    ی دفاع  ی بانی و پشت  ادسامانه آم  ران یعملکرد مد   ی ابیارز

  ، یسالارسته یشا  یهاارائه دادند که شامل مؤلفه   ی در بخش عموم  یمال   رانی مد  یابی ارز  ی برا  ییالگو  زی( ن2021خوشبخت )  یوجود

 بطه( را2020)  ی و زاددوست  ی کردآباد  ی . صالح (Morteza & Vojoudi Khoshbakht, 2021)   بود  ی مال   ی ارهای و مع  ی ت یری مد  ی هامهارت 

بر عملکرد    ره یمدئت یو استقلال ه  ینهاد   تیمانند مالک  ی که عوامل  افتندی کرده و در  یرا بررس   یو عملکرد مال   یشرکت   یحکمران  نیب

)   ی. مهاجران( Salehi Kordabadi & Zad Dousti, 2020)  دارند  ریتأث  ی مال از نظر 2019و همکاران  استفاده  با    تیوضع  ، ینهاد  هی( 

و نقش خبرگان در    یکلان، فرهنگ سازمان  یافتند که ساختارهایکردند و در  لیرا تحل  رانیا  یدولت   یهادر شرکت   یشرکت  یحکمران

 Mohajerani)  هستند   ی بر عملکرد سازمان   ی شرکت   ی حکمران  ر یدهنده تأثنشان   ز ین  ی الملل ن یاند. مطالعات ببوده  رگذار ی نظام تأث  ن یا   یناکام

et al., 2019 ) ( در مطالعه 2023. چوو و همکاران )ارائه دادند    ی دولت  یهاعملکرد سازمان   ی ابیارز   یبرا  ی مدل چندوجه  کی   ن،یدر چ  یا

  ی سازمان  یهای ژگ ی و  ری ( تأث2023. اون و همکاران )( Chow et al., 2023)  بود  یمال   جی و نتا  هارساخت یز   ،یمنابع انسان  ی ابیکه شامل ارز 

ادراک  عملکرد  بررس  ی اضطرار  ت یریمد   ی هاسازمان   یبر  ب  ی را  مثبت  رابطه  به  و  عمل  ی سازمان  ی های ژگی و  ن یکرده  عملکرد    یات یو 

مانند    ران، ی مد  ی رفتار  یهای ژگ ی ( نقش و2021و همکاران )  ان ی. آنتون( Un et al., 2023)  بردند  ی پ  لندیوزیو ن  ا یدر استرال  ینشانآتش 

و    رانیاز حد مد   ش یب  ی ریگجبهه   انیم  ی کرده و رابطه منف  یها بررس شرکت   ی را در عملکرد مال  ،یتی ر یمد  یریگو جبهه   یفتگ ی خودش

  یی اروپا  ی هارا در بانک   ی شرکت  یحکمران  زی( ن2021)   وی . گارول و لاگاز( Anthounian et al., 2021)  کردند  یی را شناسا  ی عملکرد مال 

 & Garol)  دارند  یبر عملکرد مال  یمعنادار  ریآن، تأث یتیجنس  بیو ترک  رهیمدئتی مانند اندازه ه  ییرهای که متغ  افتندی کرده و در  ل یتحل

Lakasia, 2021 )متقابل بر عملکرد بازار    تیمالک  ش یانجام دادند که نشان داد افزا  هیدر ترک  یا( مطالعه 2019و همکاران )  یفتس ی. گ

و ارزش    رد بر عملک   یاس یارتباطات س  ر ی( تأث 2018. مالول ) (Gifftisi, 2019)  دارد  ی با عملکرد حسابدار  یندارد، اما رابطه منف   ی ریتأث

مطالعات   ن ی. مرور ا شودی ها م موجب بهبود عملکرد و ارزش شرکت  ی اس یکرد و نشان داد که ارتباطات س یرا بررس   ی تونس ی هاشرکت
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م  رفتار   یدارا  ، یمفهوم چندبعد  ک یعنوان  به   یشرکت  ی که حکمران  دهد ی نشان  نهاد  یساختار  ، یابعاد  ارز   ی و  و  عملکرد    ی ابیاست 

 . (Malool, 2018)  است شدهیسازی بوم  یهاو مدل  ی بیترک ی کردهای رو  ازمندیحوزه ن ن یدر ا   رانیمد

آن بر    یو اثربخش   رانیعملکرد مد  یاب یخاص ارز  ر یدر مورد تأث  ی علم  ات یدر ادب  ،ی شرکت  یحکمران  دارشه یر   تیاهم  رغمی عل

  ن یب  یبا رابطه کلدررابطه  یادی وجود دارد. اگرچه مطالعات ز  یتوجهقابل   یقات ی در آب و فاضلاب، خلأ تحق  یشرکت  یحکمران  یساختارها

در چارچوب    یحکمران  ج ینتا  ش یافزا  یبرا  یت یری عملکرد مد  یاب یارز  یبه درک چگونگ  یاما توجه کم  است،و عملکرد انجام شده    ی حکمران

شرکت آب و فاضلاب    یتیر یعملکرد مد  یاب یارز   یبرا  د یجد   یپژوهش با ارائه مدل   نیا  شده است.  یشرکت آب و فاضلاب در سطح استان

کند. هدف  ی مؤثر مرتبط م  یشرکت  یصراحت آن را به اصول حکمرانروش به  نی شکاف دارد. ا  نی در پر کردن ا  ی سع  یشرق   جانیآذربا 

  ی خوب حکمران   ی در عملکردها  ی تیری سهم مد  یاب یمنظور ارزرا به   تیو محدود به موقع  ی ات یعمل  شنهاد ی پ  ک یاست که    یاول توسعه مدل 

را    یمطالعه شکاف  نی ها در بخش آب خواهد کرد. اآن   ی داری به بهبود سطوح ارائه خدمات و پا  ی توجهارائه دهد. دوم کمک قابل   یشرکت

وجود دارد پر    یشرکت   یرانو حکم  رانی عملکرد مد  یابی فرد ارزمنحصربه   دگاهیبخش حساس و نسبتاً کمتر متمرکز از د  کی  یکه برا

 . کندیم

 پژوهش روش 

عات، پژوهشی توصیفی از نوع  لا کاربردی و از نظر روش گردآوری اط - یاپژوهش حاضر از منظر هدف یک پژوهش توسعه 

به ماهیت  ها باتوجه شود. همچنین از منظر گردآوری داده گردد می ای قلمداد می از لحاظ نتیجه، جزء تحقیقات توسعه و  پیمایشی محسوب  

در این پژوهش برای رفع    است.    شدهعنوان روش پژوهش استفاده  به  روش تحلیل تم و از    های کیفی استپژوهش، از نوع پژوهش 

های  مضمون ، به تدوین مدلی جامع که شامل عوامل  تحلیل مضمونهای گذشته، با رویکردی کیفی و با استفاده از روش  نواقص پژوهش 

ها در  از منظر بعد زمانی، مقطعی بوده؛ زیرا مصاحبههمچنین این پژوهش    .است  شده   است، پرداخته  هااصلی و فرعی برآمده از مصاحبه 

 ه است. انجام شد 1402سال 

در   در  پژوهش حاضر  اول  به بخش  با  و  رویکرد کیفی  لذا انجام  تحلیل مضمون   ی ریکارگچهارچوب  است؛  های  داده   گرفته 

به   ازیموردن با خبرگان  ی ریکارگبا  بود.   مطالعه این در هاداده  آوریجمع  برای اصلی روش .آوری شده است، جمع مصاحبه  مصاحبه 

 جلسات گرفت. مدت قرار اولیه تحلیل و کدگذاری مورد و شده سازیپیاده  بلافاصله یک گردید و هر انجام  رودررو هایمصاحبه 

گرفت و پاسخ به  مصاحبه از نوع باز بود و در خلال مصاحبه انجام می   سؤالاتدقیقه بود.  90تا  60به  نزدیک متوسط طور به مصاحبه

خارج نشود    کنندهبرای اینکه جریان مصاحبه از کنترل مصاحبه   حالنی باا  یکند؛ ول دیگری را نیز مطرح    سؤالممکن بود    سؤالیک  

مبنی   شوندهمصاحبه ی از  سؤالشد و در آخر نیز  آمد پرسیده می ی که در طول مصاحبه پدید می سؤالاتکلیدی زیر در کنار سایر    سؤالات

 شد. بر اینکه اگر نکته نظرات دیگر وجود دارد بفرمایید، اضافه می 
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لذا    بهباتوجه  حاضر به  مطرح نشده است در نتیجه پژوهش    ایضیه فراینکه این پژوهش به روش کیفی انجام شده است، 

 :دهد زیر پاسخ می  اصلی  سؤالات

با رویکرد ارزیابی عملکرد مدیران در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی کدام   مناسب حکمرانی شرکتی  الگوی  -

 است؟ 

ها و معیارها حکمرانی شرکتی با رویکرد ارزیابی عملکرد مدیران در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی  شاخص -

 ؟اندکدام

فاضلاب   و آب شرکت مدیران عملکرد ارزیابی رویکرد با شرکتی حکمرانی الگوی در تبیین و مضامین فرعی و کلی  هامقوله  -

 ؟اندکدامشرقی  آذربایجان استان

 :آمده است عمل به  )خبرگان( کنندگان حظات ذیل در انتخاب مشارکتلاعات، ملاگردآوری اطدر  

مدیریت در شرکت آب و فاضلاب استان  از لحاظ تحصیلات دانشگاهی و چه از لحاظ    نیز  از نظر مدیریتی وداشتن تجربه   -

و نیز دارای   انددر سه سطح پایه، میانی و عالی بوده و مدیریتی برخوردار بودند  یمدیرانی که از تجربه و سوابق بالاآذربایجان شرقی )

 اند(دانش و تخصص بوده 

مدیریت  های  با حیطهحداقل دو پژوهش کیفی دررابطه استاد راهنما، مشاور و داوری    عنوانبهیا همکاری یا راهنمایی  انجام    -  

 و منابع انسانی، 

در دسترس تهیه شد. سپس از طریق مذاکره    مدیران و خبرگان دانشگاهی بر اساس دو معیار بیان شده، ابتدا فهرستی از   

. ذکر این نکته حائز  آمد ها برای انجام مصاحبه دعوت به عمل  اهداف پژوهش توضیح داده شد و از آن   هتلفنی، رودررو و ایمیل، دربار

تا اطمینان و    ودشها تأکید می های آن اهمیت است که در همان ابتدای مصاحبه بر رعایت اصول اخلاقی در حفظ مباحث و دیدگاه 

اینکه    بهباتوجه معیارهای انتخاب شده با همکاری و راهنمایی استاد راهنما و    بهباتوجه شود.  ها جلب  ها برای انجام مصاحبهاعتماد آن 

معاون    عنوانبهنجام شده است برای شروع مصاحبه با آقای دکتر مقصود سعیدی  ی ابرفگلوله هدفمند و با روش    صورت به گیری  نمونه

روش    به باتوجه منابع انسانی و تحقیقات شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی جهت مصاحبه دعوت به عمل آمد و سپس  

های  در مصاحبه  بیترتن یابه مدیر منابع انسانی مصاحبه شد  و    عنوان به ی در مرحله بعد از آقای محمد باقرزاده  برفگلوله گیری  نمونه

 است.  آمدهعمل به ی و الوانی مصاحبه فرهنگبعدی از اساتید محترم مانند دکتر 

انتخاب یک نمونه    رون یازاباشد.  به دلیل گستردگی جامعه آماری، امکان شناسایی و تعامل با همه افراد جامعه ممکن نمی 

ها از طریق مصاحبه ساختار نیافته و با رویکردی  به هدف پژوهش، داده باتوجه   ناپذیر است.اجتناب   موردنظرنماینده جامعه    عنوانبهآماری  

برای غنای پژوهش تلاش شد تا با    ای به اشباع برسد. همچنینگیری تا زمانی ادامه یافت که طبقه. نمونهانداکتشافی گردآوری شده 

ه  بر اساس نظری. بالایی در این زمینه برخوردارند هاند و از دانش و تجربافرادی مصاحبه شود که شخصاً موضوع پژوهش را تجربه کرده 
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فر است که افزایش این تعداد به مرحله اشباع  ن  45تا    25تعداد نمونه مناسب  ( در پژوهش کیفی با تحلیل مضمون  2006کلارک )

آوری اطلاعات  شوندگان حاصل نشود، فرایند جمع جدیدی از مصاحبه ه  که دیگر اطلاعات و داد  تئوریکی بستگی دارد؛ یعنی تا زمانی 

نفر از  خبرگان و مدیران شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی و نیز اعضای    42. در این پژوهش تعداد  کندادامه پیدا می 

  ی برفگلولهگیری  نمونه و دارای تجربه که دانش کافی در مدیریت و مهندسی داشتند، به روش  نظر  صاحب  ی و اساتید دانشگاهیعلم ئتیه

  ی پس از شناسایی برفگلوله گیری  رسید(. در روش نمونه   اشباعبه    42نمونه برای انجام مصاحبه انتخاب شدند )در مصاحبه شماره    عنوانبه

دیگر نمونه    افراد به همین ترتیب    شودآن برای شناسایی و انتخاب دومین نمونه کمک گرفته می  گیری ازیا انتخاب اولین واحد نمونه 

ارجاع دهند    پژوهشگر شود تا افراد همسان خود را به  کنندگان خواسته می شارکت شوند. در واقع در این روش از مانتخاب می  شناسایی و  

 دهد تا یک زنجیر تشکیل شود.  و نمونه بعد نیز همین کار را انجام می 

بندی  ها است که نماد یا مخففی است که برای مقوله سازی مقولات موجود در داده کدگذاری یک روش اساسی برای مشخص 

ها است. در این تحقیق جهت کدگذاری، بعد از  رود. هدف از کدگذاری تسهیل بازیابی قطعات داده ها به کار میکلمات یا عبارات داده 

شدند و بعد از بررسی و بازخوانی، مفاهیم استخراج شدند همچنین هر گزاره که مفاهیم مصاحبه  ها مکتوب  ها؛ مصاحبه انجام مصاحبه 

وهش  ژ شد، یک کد اختصاص شده است. سعی شده تا انتخاب کدها در عین دقت با هدف تبیین موضوع پمصاحبه شوندگان را شامل می 

انجام شود به نحوی که تا حدودی گزاره نزدیک به هم در ذهن    شوندگانصورت پذیرد. و کدگذاری تا حد امکان با مشاوره مصاحبه 

ای از کدها و مفاهیم اولیه  وهشگران نیز برداشت و معنایی واحد ایجاد نماید. در این مرحله، هدف، ایجاد مجموعه سازمان یافتهژسایر پ

ها. البته  های هر مصاحبه است. تمرکز این مرحله بیشتر بر مضامین و مفاهیم است نه داده است که نتیجه بررسی دقیق و تفصیلی گزاره 

ممکن است مضامین و مفاهیم جدیدی نیز در این مرحله ظهور یابند لیکن وظیفه اصلی، مرور و بررسی کدهای اولیه است و به سوی  

ته مهم است که با  شود. ذکر این نکها و تعریف محور مفاهیم اصلی در تحلیل حرکت می بندی سازماندهی موضوعات، مفاهیم، دسته

ها بصورت تجزیه و توصیف متن، تشریح و تفسیر متن و ترکیب و ادعام متن  توجه به روش تحلیل مضومن در کدگذاری مصاحبه 

در این پژوهش، برای معیار مقبولیت  .  انجام شده استای  دی کیوها از نرم افزار مکس سازی شده است و در نهایت در تحلیل مصاحبه پیاده 

نمودن  شناسی، متناسبجهت ارتقای دقت علمی و روایی و پایایی، از موارد زیر استفاده شده است: حساسیت پژوهشگر در انسجام روش 

  4شامل  )نفر    8ها نتایج تحلیل و کدگذاری در اختیار  منظور اعتبار یافته  به.  نمونه، تکرار شدن یک یافته و استفاده از بازخورد مطلعان

های  برچسب  و  ها پیرامون کدهای استخراجی کنندگان قرار گرفت و نظر آن نفر خارج از مشارکت   4و    (کنندگان در پژوهشنفر از مشارکت 

با محتوای داده  از متن داده مفهومی  ها  های جدید داده عدم اضافه شدن مفاهیم و مقوله )  ها اخذ گردید. دستیابی به اشباع نظری ها 

 . های پژوهش استگواهی بر اعتبار یافته( های آخرشده و نهایتا در مصاحبه گردآوری 

م(، داده ISM)  یریتفس  یساختار  یسازمدل   لی در روش تحل بر اساس روابط  در پژوهش    شدهیی شناسا  یرها یمتغ  انیها 

  ل ی روش با استفاده از نظر خبرگان و تحل  نی شود. ا  جاد ی ا  رهایمتغ  ن یو درک بهتر ا  ریتفس   یبرا  یمراتبسلسله  یتا ساختار  شوندی م  ل یتحل
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با شناسا   ISM  لی تحل  ند ی. فراپردازد ی ها مآن   یبندتیو اولو   یروابط علت و معلول   یی به شناسا  رها، ی متغ  ان یتعاملات م و    ییمعمولاً 

  ان یشده و روابط م  ن یخبره تدو  یها( بر اساس قضاوتSSIM)  یروابط ساختار  س یسپس ماتر   شود،ی آغاز م   یدی کل  یرهایمتغ  فیتعر

  یی دودو  سی ماتر  کیبه    SSIM  ل ی( با تبدIRM)  ه یاول  یاب یس دستی . در ادامه، ماترشودی مشخص م   ی نمادگذار  ق یاز طر   رها یمتغ

  س ی ماتر  ل یو تکم  ی پوشانهم   اتی. سپس، با استفاده از عملگرددی مشخص م  رها یمتغ  ن یب  میکه در آن، روابط مستق  شود ی حاصل م

م  رها یمتغ  شدهی بند(، ساختار سطح FRM)  یینها  ی ابیدست تعشودی استخراج  ا  شدهنیی. سطوح مختلف  دهنده  نشان   سی ماتر  نی در 

  ی کیگراف  یری که تصو  شود ی م  میترس  ISM  ی اگرامیسطوح، نمودار د  ن ییاست. پس از تع  یدر مدل کل   ر یهر متغ  ی نسب  ت یو اهم  گاه یجا

دارد.    رها یمتغ  نیتعاملات ب  ش یو نما  رگذاری تأث  یرهایمس  ل ی در تحل  یدی نمودار نقش کل  نی . ادهد ی ارائه م  رهایمتغ  ی مراتباز روابط سلسله 

 استفاده شود.   ی داری پا  لی و تحل ین یبازب ی هادقت و اعتبار مدل، ممکن است از آزمون  ش یافزا یبرا

 هایافته

تحلیل مضمون و    بر اساس ها است که  های گردآوری شده از مصاحبه های کیفی مبتنی بر تحلیل دادهدر این پژوهش، یافته

قرارگرفتن؛  ها مورد تحلیل  کدگذاری، داده   صورت به که در این شیوه، ابتدا در سطح تحلیل خرد    قرارگرفتن  ل یوتحله یتجز محتوا مورد  

طور    در ابتدا، متن هر مصاحبه بهشد.  بلافاصله محتوای آن مکتوب و تحلیل آغاز   (هامرحله اول، تولید داده )لذا پس از انجام مصاحبه  

صورت یک کلمه، جمله یا حتی پاراگراف که در متن مصاحبه وجود داشت، محقق با  کامل خوانده شد و کلیه واحدهای معنادار که به 

صورت مجزا برای هر  متن مصاحبه، از درون آن استخراج شد و به   بارهن ی ها و همچنین بامطالعه چندورشدن در داده خواندن و غوطه 

  ( معمولاً یک یا چند جمله )هایی از متن  رف بخش توانست معکننده نوشته و کدگذاری شد. در مرحله دوم؛ مضامینی که می مشارکت

،  کهیطور صورت گرفت؛ به  (اصلی و فرعی  یهاتم)ها  بندی مقوله و خوشه  کردنست ی، عمل لبیترتنیاباشد، تعیین و ثبت شدند، به 

کدهای مشابه، ابتدا هر یک از    یبندسازی شده، تشکیل شد. در مرحله سوم؛ یعنی گروهها یک جدول خلاصه برای هریک از مصاحبه 

سازی و نگاشته شدند که شامل برخی  ای از متن، پیاده ها بادقت خوانده و بازخوانی شدند و مضامین و برداشت مشترک در گوشه مصاحبه 

  توانست در مراحل بعدی استفاده شود. در مرحله چهارم؛ برای کرد و می ها، مفاهیم و غیره بود که به ذهن پژوهشگر خطور می تداعی 

ها،  ها، مقایسه مداوم و شناسایی مشابهتوری در دادهتلفیق موردها و مضامین، همه جداول کنار هم قرار گرفتند و از طریق غوطه 

های پژوهشی  این جدول مبنای گزارش یافته   ی هاهای اصلی و فرعی به همراه کدهای استخراج شده در یک جدول گنجانده شد. داده تم

 کنندگان ارائه شد های مشارکتتوصیفی جامع از مصاحبه شد و در آخر 

پس از معرفی پژوهشگر؛ اطلاعاتی در خصوص موضوع مورد پژوهش و هدف از مطالعه، در    موردنظرجهت مصاحبه با افراد  

برداری با  ادداشت یو    ند یگو پاسخ د به سؤالات مصاحبه  ی تقاضا گردها  آن   ( قرار گرفت؛ سپس ازکنندگانمشارکت )  شوندهمصاحبه اختیار  

 . است 1کنندگان در مصاحبه به شرح زیر جدول انجام گرفت که آمار توصیفی مشارکت انگشوندمصاحبه 
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 کنندگان در مصاحبهشاختی مشارکت های عمومی و جمعیت ویژگی .1جدول 

 متغیر توضیحات فراوانی  درصد 
 جنسیت  مرد 33 78/0
 زن 9 22/0
 تأهل متأهل 40 95/0
 مجرد 2 05/0
 سن سال 35کمتر از  4 10/0
 45تا  35 33 78/0
 و بالاتر  46 5 12/0
 تحصیلات دکتری  14 33/0
 ارشد  27 65/0
 کارشناسی 1 02/0
 سابقه کاری سال  15تا  5 24 57/0
 سال  25تا  16 13 31/0
 سال به بالا 26 5 12/0

 

اند. متغیر دوم وضعیت تاهل پاسخگویان  درصد پاسخگویان زن بوده   22پاسخگویان مرد و  درصد از    78دهد  نشان می   1جدول  

اند. متغیرهای سوم و چهارم مربوط به سن و  درصد پاسخگویان مجرد بوده   5درصد پاسخگویان متاهل و    95بود. طبق جدول حدود  

پاسخگویان می  بیشترین رده سنی مربوط به  تحصیلات  آن    45تا    35باشد که  به  درصد می   78است که مقدار  متغیر مربوط  باشد. 

دهند. برای متغیر  درصد را افراد دارای مدرک دکتری تشکیل می 33دهند و  درصد تشکیل می   65تحصیلات را گروه کارشناسی ارشد با  

تا    5ارای سابقه بین  درصد پاسخگویان د57سال،   25تا    16درص پاسخگویان دارای سابقه کار بین    31توان گفت که  سابقه کاری می 

حاکی از آن است که جامعه مورد پیمایش  جدول عات لااط سال سابقه کاری دارند. به طور کلی 26درصد از آنان بالای  12سال و  15

 انده برخوردار بود لازم و تخصص و تجربهاز سطح دانش از هر جهتی، 

شدند و بعد از بررسی و  ها مکتوب  ها؛ مصاحبه روش تحقیق، در این پژوهش جهت کدگذاری، بعد از انجام مصاحبه   بهباتوجه 

شدند   استخراج  مفاهیم  نظریه    بهباتوجهبازخوانی،  مفاهیم    ادیبنداده ماهیت  که  گزاره  هر  برای  پژوهش  این  در  آن،  انجام  شیوه  و 

وهش  ژ تبیین موضوع پ   باهدف شد، یک کد اختصاص شده است. سعی شده تا انتخاب کدها در عین دقت  شوندگان را شامل می مصاحبه 

ی از  اافتهیسازمان جاد مجموعه  یشوندگان انجام شود. در این مرحله، هدف، ابا مشاوره مصاحبه   تاحدامکان صورت پذیرد و کدگذاری  

های انجام شده با خبرگان  مصاحبه   بهباتوجه های هر مصاحبه است.  هکدها و مفاهیم اولیه است که نتیجه بررسی دقیق و تفصیلی گزار 

  ی بند، مقولهیپرداز بررسی، مفهوم   ، عبارت به عبارت و مفهوم کلیسطر به سطر  یها با استفاده از تحلیل محتوادر این پژوهش مصاحبه 

های حکمرانی  ابعاد و شاخص  2در جدول باز، مفاهیم و مقولات مشخص شدند  که   یو بر اساس تشابه، مفهوم و اشتراکات بین کدها 

 است. شدهداده نشان شرکتی با رویکرد ارزیابی عملکرد 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/


 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه  

 

 کدکذاری نهایی تحلیل مضمون حکمرانی و ارزیابی عملکرد مدیران  .2جدول 

فرعی  مضامین 
 های اولیه( )تم

 مفاهیم 

و   عوامل فردی 
 سازمانی  

 یت، سن جنس، نفس، عزتیخودتنظیمی، خودکارآمدپذیری، آراستگی، دقت، انتقادپذیری، انعطاف  های شخصیتیویژگی
یری فناوری اطلاعات و ارتباطات، شناخت کامل  کارگبه مسلط به قوانین نهادهای نظارتی، تسلط   تعهد  و تخصص 

 مدیریتی، صلاحیت و شایستگی قوانین نهادهای نظارتی، تعهد اجتماعی و شغلی تعهد شغلی، تجربه  
ای، پایبندی به مقررات و قوانین،  درستکاری و صداقت، رعایت اخلاق  یادگیری و آموزش، حرفه  ایاخلاق حرفه 

 ای،حرفه
های شرکت، شفافیت،  گیریریزی و تصمیممزایا، رضایت از پاداش و مرخصی و تشویق، از برنامه  انگیزش و رضایت

  پذیری یتمسئولتواضع، 
شفافیت    استراتژی و اهداف سازمانی   و  همسویی  اهداف،  استراتژییتمأمورتحقق  و  نظام  ها  سازمانی،  و  پهای  یشنهادها 

هدف  استراتژیانتقادات،  سازمانی،  استراتژی محورمردمهای  گذاری  سازمانی،   ،  خدمات  های 
های تکلیفی یتمأمورانداز سازمانی،  یات و فرایندها، میزان مشارکت کارکنان، چشمعمل  یاستراتژ

 و تشویقی 
های کارفرمایان، فشار نهادهای بالایی، انتظارات  محیط تخصصی و فنی، محیط قانونی، ویژگی  محیط سازمانی 

های مدیران، استقلال کارکنان و ای، قوانین و مقررات مبهم، سیاست نفعان و فشارهای هزینهیذ
انتقال دانش،  ،  مدیران، خلق دانش یری دانش، خلاقیت و نوآوری، فعالیت  کارگبه تسهیم دانش، 

 کفایت و کنترل،    یزیربرنامه   ،مدیرانیری، اعتماد کارکنان، کارایی  گشفافیت در تصمیمسازمانی  
   ، شناسایی وظایف محولهیتمسئول

 یسازمانفرهنگ
 

شایسته فرهنگ  سازمان،  اخلاقی  و  فرهنگ  درستکاری  فرهنگ  فرهنگ دارامانت سالاری،  ی، 
ی و تیمی، فرهنگ  کارگروهین زیرساخت تخصصی و فرهنگی، فرهنگ  تأمآموزش و یادگیری،  

ارائه خدمات، فرهنگ شایستگی و استعفا، امکانات و مشکلات در جامعه، تبعیض و تعصب، روابط  
 ، تقاضا و نیازهای اجتماعی،   بین مردم و مدیران و سازمان 

های  ی، رسمیت، پشتیبانی عملکرد، فرایندها و روش مراتبسلسلهساختار سازمانی منسجم، ساختار   ساختار سازمانی
 گذاری، شناخت و پرورش استعداد، زیرساخت اطلاعاتی و فرهنگیکاری، سیاست

و  مهارت 
 ارتباطات

 های ارتباطی   مهارت
 

نفعان،  یذ، ارتباط با  رجوعارباب ی و شنیداری، ارتباط با  گفتارارتباط با همکاران، مهارت نوشتاری،  
 های سازمانی و مدیریت،سازمانی، دفاع از پرسنل سازمان، مهارت مؤثرایجاد ارتباط 

 ی، توانایی کار تیمیهماهنگ، توانایی ایجاد متقاعدکردنتوانایی  مهارت و توانایی  
تفکر سیستمی،  جامع  مهارت مدیریتی   انضباط،  اداره جلسات، نظم و  سالاری، یسته شای و خلاقیت،  نوآورنگری، 

منابع،   بهینه  خی،  نگرجامع پذیری،  یسکرتخصیص  نوآوری  لاقادراک  و  زمان،   یت  مدیریت 
 ، مدیریت دانش های پژوهشگریرشد و توسعه مهارتگذاری، یزی،  هدف ربرنامه 

حاکمیت  
 شرکتی

ین منافع مشترک، دستیابی به منافع، پذیرش ریسک، مدیریت ریسک، تأمنفعان،  یذین منافع  تأم منافعین تأم
 یت فردی و اجتماعی،  مسئولیت شرکتی و اجتماعی رعایت اصول اخلاقی، پذیرش مسئولپذیرش 

 ین منافع مشترک، ایجاد، منافع مشترک،تأمنفعان، دستیابی به منافع، یذین منافع تأم
ین  تأمین اهداف و استراتژی،  تأمی، حفظ منافع شرکت و مردم،  محورعدالتیت اجتماعی،  مسئول  نظارت و اجرا 

 منافع، جمعی و گروهی و سازمانی
ها ، نظارت بر جبران خدمات، کنترل شاخصمؤثرنظارت بر تطبیق قوانین و ارائه خدمات، کنترل  

و    مؤثر، اجرای قوانین و ضوابط، اجرای تعهدات، رعایت عدالت در اجرا و نظارت، نظارت  هامؤلفه و  
 کارا، نظارت و حمایت،

 گذاری،  وجود کمیته ریسک، گزارشگری مالی و حسابداری، مدیریت ریسک،وجود کمیته سرمایه  یت و حماکنترل 
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سازی،  ها، شفاف ها و وظایف، ارتقا ارزشتمرکز مالکیت، وظایف مدیران، استقلال مدیران، نقش   رهبری
ظرفیت  انصاف،  و  محور،  عدالت  شایسته  پاسخگویی،  استقلال  محورمردمسازی،  مدیره، یئت ه، 

 استقلال مدیرعامل، تعداد اعضا، 
شرایط اقتصادی جامعه، مشکلات مالی، دستمزد و درآمد مکفی، ثبات اقتصادی، کاهش بودجه  عوامل اقتصادی اجتماعی شرایط  جامعه

زیرساخت کمبود  روابطی،  و  نسلی  مدیریت  زیرساختی،  بودجه  فناوری، کمبود  و  اطلاعات  های 
 دخالت سیاست و دولت، قوانین دولتی

 سرمایه انسانی 
 

عالی و با دانش در سازمان،    بامهارتوجود نیروهای  ،  وجود نیروهای متخصص و شایسته در سازمان
 گذاری در رشد کارکنان، پرورش حس تعلق کارکنان، حمایت نظارتی، حمایت سازمانی سرمایه

 سرمایه اجتماعی
 

اعتماد شرکتخوش سازمان،  اعتبار  و  مناسب  یذها،  نامی  ارتباط  سازمان،  به  مشتریان  و  نفعان 
 مردم مشتریان و کارکنان، ارتباط مناسب مدیران و 

و   آموزشی 
 یادگیری 

ای و عمومی، آموزش شغلی، آموزش فناوری اطلاعات، آموزش  یادگیری و آموزش مستمر حرفه  آموزش مستمر 
ای، آموزش قوانین مقررات مالی و فنی، شرح و تحلیل  های فنی و حرفهضمن خدمت، آموزش

آموزشی   برنامه  کاتالوگساختارشغل،  حرفهیافته،  یادگیری  آموزش،   و  توسعه  ،  ایهای 
 های آموزشیکردن محتوای آموزشی، هزینهیتخصص

های مدیران، انتخاب مدیران توانمند و شایسته، گزینش شایسته، ارتقا خلاقیت و  شناسایی قابلیت مدیریت استعداد و جانشین پروی
 اجرایی ریزی جایگزینی، مشارکت مدیران کارآفرینی مدیران، واگذاری اختیار، برنامه

 بهبود خدمات ارزشیابی  
 

انگیزش  تقویت  بندی،  ریزی و بودجه شرکت، برنامه مدیران  ، کنترل عملکرد  ی خدماتگذارشاخص
 خدماتافزایش تعهد انجام  کارکنان شرکت و

قابلپاداش  بهبود عملکرد مدیران عملکردهای  به  بهبوددهی  نیازمند  موارد  شناسایی  دریافت   قبول،  مدیران،  عملکرد 
خدمات، افزایش رضایت   حمایت اجتماعی بیشتر، موفقیت شغلی مدیران و کارکنان، افزایش انگیزه 

عملکرد    موقعیت شغلی، عملکرد مناسب،مردمی، بهبود عملکرد شغلی، بهبود اثربخش و کارایی،  
 ریزی موفق، بهبود اثربخشی و کارایی مدیران شرکتو برنامه استراتژیک، انضباط 

وری و سودآوری سازمانی،  سازی و بالندگی سازمانی، افزایش بهره بهبود تحول در سازمان، چابک یسازمانتوسعه 
ی سطح کیفی سازمانی، افزایش تعاملات سازمان و مشتریان، ثبات مدیریتی، کاهش هزینه، ارتقا

دهی و شناسایی نقاط ضعف  هبود نظام ارزیابی و پاداشگویی مطلوب، بافزایش ارزش، ارتقای پاسخ
 و قوت سازمان 

 

بیان مباحث تطبیق در    بهباتوجههای پژوهش و  و سپس مقوله   هامؤلفه مضامین کدگذاری شده جهت رسیدن به    بر اساس

مقوله فرعی و    18مقوله اصلی    6در قالب  که    الگوی تحقیق اقدام نمود  ارائةبایست نسبت به  کدهای شناسایی شده در این بخش می 

کد و مضمون مفهومی تفکیک نموده است. در ادامه با هدف برازش پایایی مدل جهت تبیین در جامعه هدف پژوهش از تحلیل    135

 شود. دلفی استفاده می 

یا    مؤلفه شود تا اثرگذارترین  بندی تفسیری می تر توضیح داده شد، پژوهش وارد فاز تحلیل رتبه که پیش   طورهمان در ادامه  

ارزیابی    ندیفرای پژوهش از  هامؤلفهجهت مقایسه زوجی    ؛ لذامحور مربوط به حکمرانی با رویکرد ارزیابی عملکرد را مشخص نماید

بایست های تعاملی ابتدا می شود. لذا به منظور ایجاد ماتریس «و یا برعکس و یا متقابل، استفاده می 𝑗« بر ستون » 𝑖ی سطر » رگذاریتأث

ها مورد توجه قرار داد. برای تعیین نوع روابط پیشنهادشده  است که از  سطح ارتباط مستقیم، متقارن و یا غیرمستقیم را همسو با توضیح 

 شود:استفاده می  3ول نظرخبرگان براساس نمادهای مندرج در جد

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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 روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری. 3جدول 

 اختصارات تعریف شده 

 V A X O 

𝑖 ریاضی تشریح  ⇒ 𝑗 𝑖 ⇐ 𝑗 𝑖 ⇔ 𝑗 𝑖 ⇎ 𝑗 
 عدم وجود اثر سطر و ستون  سطر و ستون  اثر متقابل اثر مستقیم ستون بر سطر  اثر مستقیم سطر بر ستون  تشریح تفسیری

 

 شود.  ( اقدام می SSIMبا عنایت به اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت به تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری ) 

 ماتریس خودتعاملی محورهای حکمرانی و ارزیابی عملکرد  .4جدول 

 حاکمیت  عملکرد
شرایط  
 جامعه 

و   مهارت 
 ارتباطات

و  آموزش 
 یادگیری 

عوامل  
 فردی 

  

C6 C5 C4 C3 C2 C1 C  

V O V O A ⸎ C1 فه عوامل فردی
مؤل

ها
 « 

طر
 س

قر
ست

ی م
𝑖» 

V O V O ⸎  C2 
و    آموزش 

 یادگیری 

V V V ⸎   C3 
و   مهارت 

 ارتباطات

O X ⸎    C4  شرایط جامعه 

A ⸎     C5   حاکمیت 

⸎      C6 عملکرد 

  « 𝑗ی مستقر ستون » هامؤلفه

 

 شود. می  1و  0« براساس 𝑗« و ستون » 𝑖در گام بعدی اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهت تعیین مقایسه سطر » 

 رویکرد ارزیابیحکمرانی با های مولفهماتریس دستیابی  .5جدول 

   عوامل فردی آموزش و یادگیری مهارت و ارتباطات شرایط جامعه   حاکمیت  عملکرد

C6 C5 C4 C3 C2 C1 C  

1 0 1 0 0 1 C1 فه عوامل فردی
مؤل

ها
 « 

طر
 س

قر
ست

ی م
𝑖» 

1 0 1 0 1 1 C2 آموزش و  یادگیری 

1 1 1 1 0 0 C3 مهارت و ارتباطات 

0 1 1 0 0 0 C4  جامعه شرایط 

0 1 1 0 0 0 C5   حاکمیت 

1 1 0 0 0 0 C6 عملکرد 

  « 𝑗ی مستقر ستون » هامؤلفه
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با تمام عناصر از    دودوبه   صورتبه   مؤلفه امین    iزوجی    سةیمقا ،  هامؤلفه تحلیل جهت تعیین ارتباط غیرمستقیم بین    ادامة در  

(i +  باشدمی  6جدول  صورت به که  رد یگی مام مورد مقایسه قرار  n( ام تا  1

 هامولفه ماتریس دستیابی نهایی  .6جدول 

   عوامل فردی آموزش و  یادگیری مهارت و ارتباطات شرایط جامعه  حاکمیت  عملکرد

C6 C5 C4 C3 C2 C1 C  

1 0 1 0 0 1 C1 فه عوامل فردی
مؤل

ها
 « 

طر
 س

قر
ست

ی م
𝑖» 

1 0 1 0 1 1 C2 آموزش و  یادگیری 

1 1 1 1 *1 *1 C3 مهارت و ارتباطات 

0 1 1 0 0 0 C4  شرایط جامعه 

*1 1 1 *1 0 0 C5   حاکمیت 

1 1 0 0 0 0 C6 عملکرد 

  « 𝑗ی مستقر ستون » هامؤلفه

   تأثیر مستقیم  تأثیر انتقالی 

 

در گام بعد اقدام به تعیین درصدهای امتیاز    آمده دستبه ی  هامؤلفه ی مستقیم و انتقالی  رگذاریتأث ، سطح  شدنمشخص  بهباتوجه 

 ارائه شده است.   7شود که این نتایج در قالب جدول می  های رگذاری تأثمجموع سطح  

 هادرصد امتیازهای سطح تاثیرگذاری مولفه  .7جدول 

  
 یرگذاریتأث

 مستقیم 
  ای  رگذاریتأث

 پذیرانتقال
   یرگذاریتأث

 تفسیری
 یرگذاریتأث

 کلی 
ی رگذاریتأثدرصد  

 جامع
 

رد 
لک

عم
ی 

یاب
ارز

رد 
یک

رو
با 

ی 
ران

کم
ح

 

 C1 3 0 0 3 53/11 th5 عوامل فردی

R
an
k

 

و   آموزش 
 C2 4 0 1 5 23/19 th2 یادگیری 

و  مهارت 
 C3 4 2 0 6 07/23 th1 ارتباطات

 C4 2 0 1 3 53/11 th5 شرایط جامعه 

 C5 2 2 1 5 23/19 th3 حاکمیت 

 C6 2 0 2 4 38/15 th4 عملکرد

 
 26 5 4 17 مجموع 

 
  23/19 38/15 38/65 درصد 
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های حکمرانی با رویکرد ارزیابی عملکرد  درصد ارتباط بین مولفه  38/65مشخص گردید،    7از جدول    آمدهدست بهطبق نتایج  

های  درصد دارای تاثیرگذاری انتقالی هستند. از مجموع تاثیرگذاری کلی مبتنی بر مقیاسه زوجی بین مولفه   15/ 38مدیران، مستقیم و  

ترین محور حکمرانی  پژوهش مشخص شد، درصد تاثیرگذاری مهارت و ارتباطات نسبت به بقیه محورها بالاتر است و به عنوان مطلوب 

 با رویکرد ارزیابی انتخاب شد. 

 گیری و نتیجه بحث 

استان   فاضلاب  و  آب  شرکت  مدیران  عملکرد  ارزیابی  رویکرد  با  شرکتی  حکمرانی  برای  الگویی  ارائه  پژوهش  این  هدف 

با    عمیقگردآوری اطلاعات، مصاحبه ( با تحلیل مضمون است ابزار2006کلارک )مبتنی بر نظریه  آذربایجان شرقی با رویکرد کیفی و  

با استفاده از کدگذاری و  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات تحلیل محتوا  باشد و  گیری گلوله برفی می خبرگان به روش نمونهنفر از    42

های پژوهش کدگذاری شدند. در این  این پژوهش نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ای است. در  کیودی گیری از نرم افزار مکس بهره

به    توجهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. با    (هامصاحبه )پژوهش    های، از داده مضامین اصلی، فرعی و کدها و مضامین اولیهراستا،  

ارزیابی عملکرد   با رویکرد  ارزیابی عملکرد مدیران  ،  )خبرگان(  کنندگاناز نگاه مشارکتمفهوم حکمرانی  با رویکرد  الگوی حکمرانی 

مضمون    6بندی تفسیری مضامین انجام شد که شامل  تحلیل رتبه و در نهایت    ارائه گردیدشرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی  

با توجه  باشد  های فردی و سازمانی، مهارت و ارتباط، حاکمیت، ارزشیابی، آموزش و یادگیری و شرایط جامعه می اصلی به صورت ویژگی 

های فردی و سازمانی، مهارت و ارتباط، آموزش  ویژگی های به دست آمده به صورت ها شاخص به مقدمات فوق و تجزیه و تحلیل داده 

جهت انجام توان گفت که  های سازمانی و فردی می در بعد ویژگی باشد. لذا  و یادگیری و شرایط جامعه حاکمیت شرکتی و ارزشیابی می 

انتظارات و   و در قبال آن نیز  شودهای سازمانی منابعی از سوی مدیران و مالکان تعیین می فعالیت   مشتریانی وجود دارند که دارای 

  هایش شود، ودر این میان اگر سازمانی قادر به کسب رضایت ذینفعان خود با استفاده از مدیریت مناسب دارایی   هایی هستند. خواسته

ازمان  به همین دلیل است که سنجش میزان موفقیت س  . سازمانیش نیز دست یابد سازمان موفقی خواهد بود به اهداف ضمن آن بتواند

هایی با ساختار یک  های ایرانی عموما دارای هیات شرکتاز سویی    در دستیابی به اهدافش، هدف اصلی یک نظام ارزیابی عملکرد است

های سهامداران  ها و مسئولیت باشند، و این در حالی است که تعداد مدیران کاملا مستقل بسیار محدود است. به علاوه، نقش ای می لایه

ها، اعضای هیات مدیره به صورت مرتب و مستمر به سهامداران  شود و در اکثر شرکتو اعضای هیات مدیره به صورت روشن ایفا نمی 

گزارش نمیدهند. در نتیجه، اگاهی از کد حکمرانی شرکتی کشور و پیروی از أصول آن در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. ساختار مالکیت  

های  این نتیجه با یافته  .باشدای طبیعتی متمرکز بوده و عمدتا به سود سهامداران بزرگ می های ایرانی در حال حاضر داردر شرکت

 ,Anthounian et al., 2021; Garol & Lakasia, 2021; Mirbagheri et al., 2022; Salehi Kordabadi & Zad Dousti)پیشین  

 باشد.همسو می   (2020
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پردازی  های دولتی به واسطه دلایل مطرح شده در مفهوم موضوع حکمرانی شرکتی در محیط نهادی شرکتتوان گفت  می

شود.  مفید و مدرن اما غیرضروری به آن نگاه می   یاعنوان مسئله گیرد، و بنابراین بیشتر بهقرار می   یتوجهاین پژوهش همچنان مورد کم 

ها، آن هم  هایی چون شفافیت، پاسخگویی و عدم سوءاستفاده از موقعیت و تکرار مرتب این واژه کردن حکمرانی شرکتی در واژه خلاصه 

  رفتن نیصورت ملموس و کاربردی در سطوح مختلف سازمان روشن نباشد، تنها به ازبهای اجرای هر یک از اصول به زمانی که سازوکار 

برای هر سازمانی از ضروریات    عملکرد مدیران  رزیابی توان گفت که اشیابی می . در بعد ارزشودمعنای این مفاهیم در گذر زمان منجر می 

عملکرد    ارزیابی    های پیچیده و پویا، نیاز مبرم به محیط در  های خود  منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت فعالیتاست. هر سازمان به

  به همراه ارزیابی عملکرد مدیران   . ضعف و یا فقدان در حکمرانی شرکتی در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی  داردمدیران  

ضعف خدمات و ضرر سازمان در ابعاد اجتماعی و  گردد که پیامد تلقی می  ی سازمانبه معنای عدم برقراری ارتباط با محیط درون و برون 

های سازمان را غیرممکن  برای رشد، توسعه و بهبود فعالیت   کسب زمینه لازم  ، امکان  مناسب  فقدان کسب بازخورد  زیرا  است.    مالی 

عملکرد مدیران شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی منجر به بهبود عملکرد مدیران و سازمان شده    یاب یارز  ن یبنابرا  کند؛ یم

به این  باتوجه توان گفت که  سالاری و رسیدن به اهداف سازمانی را فراهم خواهد کرد. در بعد مهارت و آموزش می و نیز زمینه شایسته 

عملکرد  کاری خود    ه ها و اهداف سازمان بتواند در زمینکه انتظار این است که یک مدیر توانا و بااستعداد و بامهارت و آشنا به مأموریت 

ز جمله مواردی که برای  ا  .موزشی نگاه ویژه شودضرورت دارد که این رویکرد در ارزیابی عملکرد مدیران آ  نی داشته باشد؛ بنابرا  مناسبی 

مهارت  کسب  و  توانمندسازی  است  مدنظر  مدیران  عملکرد  آموزش ارزیابی  طریق  از  مهم  این  است.  مدیران  و  های  حضوری  های 

بر اجرای صحیح وظایف خود   یهاالعاده فوق  ر یتأثو یادگیری مستمر های کاربردی است. فراگیری آموزش  یسازاده یپغیرحضوری قابل 

 ;Anthounian et al., 2021; Garol & Lakasia, 2021)پیشین  این یافته با نتایج حاصل از تحقیقات    ها داردو مجموعه تحت امر آن 

Mirbagheri et al., 2022; Mohajerani et al., 2019; Salehi Kordabadi & Zad Dousti, 2020)   ت اسهمسو 

ها مبتنی بر اعتماد، صداقت و  آن   ی سازمانهایی که فرهنگ سازمان   عامل فرهنگ باشد   ن یترمهم در باب محیط جامعه شاید  

سازی  ها مبتنی بر دستورات مدیریتی و کنترل کارکنان است، در طراحی و پیادهآن   یسازمانهایی که فرهنگ نمشارکت است با سازما 

  یاژهیتوجه و  است،  شرکت   همه ارکان نظام ارزیابی عملکرد مستلزم مشارکت مؤثر    کهیی نظام ارزیابی عملکرد متفاوت هستند. ازآنجا

و توزیع آب    نیهای آب و فاضلاب شهری در تأمبه اهمیت نقش شرکتباتوجه در نهایت    .خود داشته باشند  ی سازمانبه موضوع فرهنگ 

ها با زندگی  سطح بهداشت عمومی جامعه و ارتباط مستقیم و مستمر خدمات این شرکت  ی و کمک به ارتقا  ت یفیآشامیدنی سالم و باک

وری و کاهش اتکا به  سطح بهره   ی ارتقا  ، کسب رضایت مشتریان، تیفیروزمره جمعیت شهری تحت پوشش، ارائه خدمات مناسب و باک 

عنوان  به باید  ملکرد  ارزیابی ع   الگویسازی و ارائه الگوی مناسب  پیاده   ها است؛ لذا اهداف این شرکت   ن یترهای دولتی از مهم کمک

ها جهت انجام اقدامات اصلاحی  ها به اهداف و تعیین نقاط ضعف و قوت سازمان سازمان این  ابزاری جهت سنجش میزان دستیابی  

  زیرا   ؛است  سیستم   آن  معیارهای  و  هاشاخص  ارزیابی عملکرد  سیستم  هر  اصلی  یهامؤلفه    از طرفی  تعیین گردد منظور بهبود فرایندها  به
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شرکت آب و فاضلاب  گردد.  می   ها و معیارها برقرارارتباط بین مدل ارزیابی عملکرد با محیط بیرونی و درونی سازمان توسط شاخص 

معیارها باید    نماید هایی را رعایت  بایست اصول و چارچوب در طراحی و انتخاب معیارهای ارزیابی عملکرد می استان آذربایجان شرقی  

  به گونه طراحی و انتخاب گردند که بتوانند کارایی و اثربخشی سیستم ارزیابی عملکرد را تضمین نمایند. اما در اغلب موارد در این مرحله 

نمایند که توانایی سنجش و ارزیابی ابعاد مختلف سازمان اعم از داخلی و خارجی را  دچار غفلت شده و عموماً معیارهایی را انتخاب می 

 دور بوده است بر ملا کنند. سازمان را که تاکنون از نظرها به  مدتی اسی و طولانمشکلات اس توانند ی ندارند و نم

بهبود عملکرد سازمان و کارکنان، بهبود نظام ارزیابی و شناسایی نقاط ضعف و قوت سازمان از  ی نتایج نشان داد که طورکلبه

تواند دارای پیامدهای نامطلوبی باشد  ارزیابی عملکرد می  ندی، نفس فراحالن یهستند. باامدیران  پیامدهای مطلوب نظام ارزیابی عملکرد  

اثربخشی ارزیابی    در صورت عدم توجه به آنها، ممکن است کهرا جبران کن و    مطلوبتواند این پیامد  وجود حکمرانی شرکتی می که  

های زیادی  های متنوع ارزیابی عملکرد، هنوز چالش ها و مدل وجود پژوهش   رغمی های جدی مواجه شود. عل با چالش   مدیران  عملکرد

اینکه    بهباتوجه .  وجود دارد   شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی   خصوصبه و  ا  هارزیابی عملکرد در سازمان   یسازاده یپ  ری در مس

ها، ارتباط  ها در دستیابی به این هدف که میزان موفقیت آن   اندتشکیل شدههایی  منظور رسیدن به هدف اصولاً به  ی امروزی هاسازمان 

شود الگوی  شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی پیشنهاد می   اندرکاران دست به  دارد، بنابراین  مدیران  مستقیم با نحوه عملکرد  

در بعد    آمدهدست بهنتایج    بهباتوجه   نی بنابرا   رند؛یبگ های آن را در ارزیابی عملکرد مدیران در نظر  در این تحقیق و شاخص  آمدهدستبه

و اجرا، حمایت و کنترل و رهبری مناسب را اتخاذ نمایند    نظارتحکمرانی شرکت در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی  

ای ند اخلاق و تعهد حرفهی و بهبود عملکرد مدیران صورت گیرد. در بعد ارزیابی عملکرد، عوامل فردی مانسازمانتوسعه بهبود خدمات و  

و نیز تخصص و نیز عوامل آموزشی و یادگیری نظیر مدیریت استعداد و آموزش مداوم لحاظ شود تا منجر به شایستگی و بهبود عملکرد  

تشکیل  .  شودی آن تعیین م   نفعانی هر سازمانی برای دستیابی به اهدافی که توسط ذ   هرحالبهسازمانی و نیز رضایت مشتریان گردد.  

ای مدون در قالب یک سیستم یکپارچه قادر به ادامه  و برای دستیابی به عملکرد برتر و کسب نتایج مطلوب بدون داشتن برنامه  شود یم

نم  امر مستثنی نیست  باشدی عملیات  این  از  نیز  آذربایجان شرقی  استان  به و      که سازمان آب و فاضلاب  امر مستلزم    ی ریکارگاین 

بتوان  از طریق نظامعملکرد و تدوین و اجرای برنامه   ی زیرد به طرحسیستمی است که  پرداخته و  ی هاها  منجر به    تاً ینها   اجرایی آن 

 .  بهسازی عملکرد شود

مدیران ارشد شرکت آب و فاضلاب  است؛ لذا به    مؤثرنتایج نشان داد که شرایط جامعه در انتخاب حکمرانی و ارزیابی عملکرد  

شود که در حکمرانی و ارزیابی عملکرد،  شرایط اقتصادی و  می   شنهاد یپهای مرتبط با شرکت  نیز دستگاهاستان آذربایجان شرقی و  

های انسانی و اجتماعی )مانند انتخاب مدیران بومی و شایسته( را در نظر بگیرند تا به کسب رضایت مشتریان و  محیطی و نیز سرمایه 

تا در انتخاب و ارزیابی عملکرد مدیران بیشتر   شودی م به راهبری شرکت پیشنهاد  آمده دستبه نتایج  بهباتوجه بهبود عملکرد منجر شود. 

از جمله  ی دوری کند. نتایج نشان داد ورزاست یستوانایی و انواع مهارت مدیران را جهت ارزیابی عملکرد در نظر بگیرند و از باندبازی و 
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مدیران است. این مهم    گیری ی مانند مهارت ارتباطی و تصمیم هایمواردی که برای ارزیابی عملکرد مدیران مدنظر است کسب مهارت 

  به مدیران ارشد شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی   است؛ لذا   ی سازاده یپهای حضوری و غیرحضوری قابل از طریق آموزش 

بر اجرای   یهاالعاده فوق  ر یتأث را یآورند؛ ز را برای مدیران در همه سطوح سازمان فراهم   های کاربردی فراگیری آموزششود  پیشنهاد می 

های  موقع و دقیق، سرفصل بر اساس نیازسنجی به  شودخواهد داشت. همچنین پیشنهاد می ها  صحیح وظایف خود و مجموعه تحت امر آن 

با دعوت از استادان    ی ریادگی های  احصا و در مورد برگزاری دوره (  شرایط حاکم بر آنهابه فراخور نوع وظیفه مدیریتی و  )آموزشی مدیران  

ارزیابی عملکرد برای هر شرکت متفاوت است   ازآنجاکه  آمدهدستبهنتایج    بهباتوجه .  ریزی آموزشی صورت پذیردبرجسته و فهیم، برنامه

در این تحقیق را معیار    آمدهدستبه ی  هامؤلفه ها و  شود شاخص به مدیران شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی پیشنهاد می 

 ارزیابی عملکرد برای همه کارکنان و مدیران مدنظر قرار دهند. 

و اعضای   ره یمدئت یکرد سطوح مختلف سازمانی شامل نهاد هعمل  رنده ارزیابی ارزیابی عملکرد در برگی ندیفرااینکه  بهباتوجه  

شود اصول حکمرانی در  پیشنهاد می   ؛ لذاها استعه آن آن، مدیرعامل، مدیران ارشد اجرایی، مدیران میانی و کلیه کارکنان زیرمجمو

 های تعیین شده در این تحقیق به کار گرفته شود.  شاخص بهباتوجه کامل و   صورت به شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی 

تنوع    شودمی   شنهادیوجود دارد؛ لذا پمدیران  به اینکه عوامل مهمی برای نتایج و بررسی ارزیابی عملکرد  باتوجه در نهایت  

بگذارد.    ر ی تأث  مدیران تواند روی عملکرد  می قرار گیرد زیرا    مدنظر     در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی  و ارتباطات ها  مهارت 

  حکمرانی صورت روشن نشان خواهد داد که  در بررسی سطح عملکردی به   طلاعاتیاز یکنواخت بودن ا  مدیرانهای موجود در  این مهارت 

برای    های سازمانی استانگیزشی برای شرایط سازماندهی و سیاست   فعال و  ی ریگدهنده جهتتواند نشان یک انگیزه ذاتی است که می 

های دیگر مانند روش فازی مورد بررسی قرار گیرد و نتایج مقایسه گردد. همچنین  شود این موضوع با روش مطالعات آتی پیشنهاد می 

 ها مورد بررسی قرار گیرد و نتایج مقایسه شود شود این موضوع در سایر سازمان پیشنهاد می 

 ( Extended Abstractخلاصه مبسوط ) 

Introduction 

Corporate governance has emerged as a critical aspect of modern management, 

gaining global attention in recent years. International organizations such as the OECD have 

established acceptable standards for implementing corporate governance principles (Alavi 

et al., 2020). The World Bank defines governance as the method of using power to manage 

economic and social resources to achieve sustainable development. According to this 

definition, member countries are obligated to improve resource allocation mechanisms, 

policy formulation, and implementation processes, and regulate the relationships between 

citizens and the government. Additionally, the United Nations, in its Human Rights 
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Commission resolution, links governance to the utilization of human rights and sustainable 

development (Alam et al., 2020). Corporate governance generally refers to legitimacy, 

accountability, and competence in policy-making and service delivery, adhering to laws 

and human rights. In the context of Iran's modern management system, governance is 

defined as a process involving rule-making, implementation, monitoring, and evaluation, 

exercised through legitimate power, aiming to achieve common goals among stakeholders 

within the framework of organizational values and norms. The success of corporate 

governance is typically measured by indicators such as effectiveness, fairness, 

accountability, participation, corruption control, and transparency (Tayebi Rahni & Mohammadi 

Moghaddam, 2022). Despite extensive research, there is no universally agreed-upon definition 

of corporate governance, with significant differences observed between countries, 

including the United States and the United Kingdom (Eyvazi et al., 2017). 

Currently, various corporate governance systems exist, with the Anglo-Saxon and 

European models being the most prevalent. The Anglo-Saxon model, developed in 

capitalist markets like the UK and the US, provides a structure where the board of directors 

and shareholders oversee executive management, while executives play a significant but 

secondary role, deriving their authority from boards elected by shareholders (Kiani & Zarei, 

2022). This model, based on agency theory, examines factors influencing the relationship 

between managers and shareholders, limiting shareholders' influence on company 

management. In contrast, the European corporate governance model, widely used in 

European countries, views the company as a coordination mechanism among various 

groups with diverse goals. In this model, banks play a key role by providing financial 

services and influencing company decision-making. The management structure of 

companies under this model includes an executive board and a supervisory board, with the 

executive board responsible for company management and the supervisory board 

overseeing its performance (Hasan Tariq, 2020). Regardless of the corporate governance model 

used, an effective governance system is essential for increasing shareholder value and 

managing risks appropriately. This is particularly important for state-owned companies, as 

the poor performance of many such companies in Iran has led to capital wastage and 

reduced productivity (Kiani & Zarei, 2022). 
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Previous research has extensively explored the evaluation of organizational and 

managerial performance in the context of corporate governance. For instance, Masoumi 

Nia et al. (2023) identified effective indicators for evaluating the performance of research 

organizations and proposed a model encompassing behavioral, structural, and various 

evaluation levels (Masoumi Nia et al., 2023). Kamrani et al. (2023) used thematic analysis to 

examine barriers to optimal governance in economic entities, revealing that Iran's 

governance system is authority-based and transitioning towards self-organization (Kamrani 

et al., 2023). Mirbagheri (2022) developed a model for participatory governance through 

grounded theory, emphasizing factors such as misconceptions about the benefits of 

participatory governance and lack of social cohesion (Mirbagheri et al., 2022). Gholami et al. 

(2022) conducted a mixed-methods study to develop a performance evaluation model for 

defense logistics managers, focusing on 92 indicators (Gholami et al., 2022). Morteza and 

Vojoodi Khoshbakht (2021) proposed a model for evaluating financial managers in the 

public sector, including components such as meritocracy, managerial skills, and financial 

criteria (Morteza & Vojoudi Khoshbakht, 2021). Salehi Kordabadi and Zad Doosti (2020) 

investigated the relationship between corporate governance and financial performance, 

finding that factors such as institutional ownership and board independence impact 

financial performance (Salehi Kordabadi & Zad Dousti, 2020). Mohajerani et al. (2019) analyzed 

the state of corporate governance in Iranian state-owned companies using institutional 

theory, concluding that macro structures, organizational culture, and the role of experts 

have contributed to the system's failure (Mohajerani et al., 2019). International studies also 

highlight the impact of corporate governance on organizational performance (Anthounian et 

al., 2021; Chow et al., 2023; Garol & Lakasia, 2021; Gifftisi, 2019; Malool, 2018; Un et al., 2023). 

Despite the importance of corporate governance, there is a significant research gap 

regarding the specific impact of managerial performance evaluation and its effectiveness 

on corporate governance structures in the water and wastewater sector. While numerous 

studies have explored the general relationship between governance and performance, little 

attention has been paid to understanding how managerial performance evaluation can 

enhance governance outcomes in provincial water and wastewater companies. This study 

aims to fill this gap by proposing a new model for evaluating managerial performance in 

the East Azerbaijan Water and Wastewater Company, explicitly linking it to effective 
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corporate governance principles. The primary objective is to develop a model that provides 

a practical and context-specific framework for assessing managerial contributions to good 

corporate governance. Additionally, this study aims to significantly contribute to 

improving service delivery and sustainability in the water sector. 

Methods and Materials 

This research is developmental-applied in terms of purpose and descriptive-survey 

in terms of data collection. It is considered a developmental study in terms of outcomes. 

Given the qualitative nature of the research, thematic analysis was employed as the primary 

method. Data were collected through in-depth interviews with experts, and the analysis 

was conducted using Maxqda software. The study adopted a cross-sectional approach, with 

interviews conducted in 2022. The research process involved four main steps: data 

collection through interviews, transcription and initial coding, thematic analysis, and the 

development of a comprehensive model based on the identified themes and sub-themes. 

The sampling method was purposive and snowball sampling, starting with key 

informants such as the Deputy of Human Resources and Research at the East Azerbaijan 

Water and Wastewater Company. A total of 42 experts and managers were interviewed, 

including academic faculty members with relevant expertise in management and 

engineering. The interviews were semi-structured, with key questions guiding the 

discussion, and each interview lasted between 60 to 90 minutes. The data were analyzed 

using thematic analysis, with codes and themes derived from the interview transcripts. The 

coding process involved identifying meaningful units within the text, grouping similar 

codes, and organizing them into main and sub-themes. The final model was validated using 

the Delphi method to ensure reliability and applicability. 

Findings 

The findings of this study are based on qualitative data collected through interviews 

and analyzed using thematic analysis. The analysis revealed six main themes and 18 sub-

themes related to corporate governance with a managerial performance evaluation 

approach. The main themes include individual and organizational characteristics, skills and 

communication, governance, evaluation, education and learning, and societal conditions. 

Each main theme was further broken down into sub-themes, with a total of 135 codes and 

conceptual themes identified. 
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The thematic analysis highlighted the importance of communication skills in 

managerial performance evaluation, with managers' ability to effectively communicate 

with stakeholders being the most influential factor in corporate governance. Other 

significant factors included ethical behavior, commitment, and professional competence. 

The study also identified the role of organizational culture, strategic alignment, and societal 

conditions in shaping effective governance and performance evaluation systems. 

The Interpretive Structural Modeling (ISM) analysis was used to rank the identified 

themes based on their impact on corporate governance. The results showed that skills and 

communication had the highest overall impact, followed by education and learning, 

governance, and individual and organizational characteristics. The ISM analysis provided 

a hierarchical structure of the themes, illustrating the relationships and interdependencies 

among them. 

Discussion and Conclusion 

The study aimed to develop a corporate governance model with a managerial 

performance evaluation approach for the East Azerbaijan Water and Wastewater Company. 

The findings highlight the critical role of communication skills, ethical behavior, and 

professional competence in effective governance and performance evaluation. The 

proposed model provides a comprehensive framework for assessing managerial 

performance, emphasizing the importance of aligning organizational strategies with 

societal conditions and stakeholder expectations. 

The results suggest that improving managerial performance requires a focus on 

continuous education and skill development, particularly in communication and decision-

making. Organizational culture also plays a significant role in shaping governance 

structures, with trust, transparency, and participation being key factors. The study 

underscores the need for a holistic approach to performance evaluation, considering both 

internal and external factors that influence organizational success. 

In conclusion, the study provides valuable insights into the factors that contribute to 

effective corporate governance and managerial performance evaluation in the water and 

wastewater sector. The proposed model offers a practical tool for organizations to assess 

and improve their governance practices, ultimately leading to better service delivery and 

sustainability. Future research should explore the applicability of this model in other 
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sectors and compare the results using different analytical methods, such as fuzzy logic. 

Additionally, further studies should investigate the impact of societal and economic 

conditions on governance and performance evaluation in different organizational contexts. 
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Abstract 
Corporate governance is a set of rules, controls, policies, and decisions established to guide a company, with the 

board of directors as its primary stakeholder. Managers, who are appointed by shareholders or other board members, 

are responsible for representing shareholders' interests. Therefore, awareness of managerial performance in all 

dimensions is vital for the company. Despite extensive research conducted in this field, no corporate governance 

model with a managerial performance evaluation approach has been designed that can serve as a basis for 

understanding success, weaknesses, strengths, and managerial strategies. The objective of this study is to bridge 

this research gap by developing and designing a new model tailored to the organizational culture and structure for 

evaluating managerial performance. This model was implemented and tested in the East Azerbaijan Water and 

Wastewater Company. The research methodology follows a qualitative approach using thematic analysis. The 

research data were analyzed through coding techniques using Maxqda software, leading to the identification of 

corporate governance indicators with a performance evaluation approach, which includes six main themes and 

eighteen sub-themes. The findings using ISM analysis indicate that managers' communication skills have the 

greatest impact on corporate governance with a managerial performance evaluation approach in the East Azerbaijan 

Water and Wastewater Company. 

Keywords: Corporate governance, performance evaluation, thematic analysis, water and wastewater, East 

Azerbaijan 
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