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 چکیده
که آموزش    یب یترک  ی ریادگی .  پردازدی م   ی استاد در آموزش عال -بر تعاملات دانشجو  ی بیترک  ی ری ادگی  ر یتأث  یبه بررس پژوهش مروری    نیا

.  آوردی تعامل فراهم م  ی برا یشتریب یها مهم مطرح شده و فرصت  یآموزش  کردیرو  کیعنوان به  کند،ی م بیرا ترک نی و آنلا یحضور 

استاد  -تعاملات دانشجو   ی و فراوان  تیفی بر ک  یب یترک  یر یادگی ری تأث  یچگونگ  یاب یارز  یموجود را برا   یهاژوهش پ   یهاافته یمطالعه   نیا

نتا کندی م  ل یتحل افزا  ی بیترک  یریادگی که    دهدی نشان م   جی.  دانشجو   شیموجب  از    تیارتباطات مداوم و حما  لی تسه  ان،یمشارکت 

  ها افتهی  نی وجود دارد. ا  ز ین  ان ی دانشجو  ان یدر م  یاحتمال   ی مانند احساس انزوا  یی هاش حال، چال   ن ی. با اشودی فعال م   یر یادگی  یهاط یمح

  ی هاط ی مح  یو اجرا   ی اما طراح   بخشد،ی بهبود م   ی سنت   یهابا روش   سهی تعاملات را در مقا  ی طور کل به   یبیترک  یر یادگیکه    دهند ی نشان م 

  قات یتحق  ی برا  یشنهادات یمرور با ارائه پ  ن یها انجام شود. اچالش   نی ا  کاهش  ی به دقت و با در نظر گرفتن راهکارها  دی با  ی بیترک  ی ریادگی

  ی بیترک  ی ریادگی  یهاط ی تعاملات در مح  یسازنه یبه  ی ها براروش   نی و توسعه بهتر   انیمتنوع دانشجو   اتیتجرب  ی بر لزوم بررس   نده،یآ

 .کندی م  دیتأک

 ی آموزش ی فناور ن، یآنلا  یر یادگی  ، یتی مرور روا ،ی استاد، آموزش عال-تعاملات دانشجو ،یبیترک یر یادگی  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

  ی اریبس  تیاهم   ر یاخ  ی هادر دهه  ی آموزش  ن ینو   یکردها یاز رو  ی کی عنوان  ( بهBlended Learning)  یب یترک  ی ریادگی

مورد توجه قرار گرفته    یدر آموزش عال  یاطور گستردهاست، به   نیو آنلا  یاز آموزش حضور   یقی که تلف  یری ادگینوع    نیاست. ا  افتهی

به   یب یترک  یریادگی معاصر، استفاده از   رندگان ی ادگی ی ازهایبا ن قیبه تطب ازیو ن یآموزش ی های در فناور  عیسر راتییاست. با توجه به تغ

  ان ی راستا، تعاملات م  ن ی(. در اGarrison & Vaughan, 2008شده است )   ل یتبد   ی آموزش   یها ستم یدر س  ات ی از ضرور  ی کی

دانشجو و استاد نه تنها   نی. تعاملات مؤثر بردیگی قرار م   ژهیو   وجهمورد ت  یریادگی ندیفرآ   ید یاز ابعاد کل  یک یعنوان دانشجو و استاد به

ک م  گذارد،ی م  ر یتأث  یری ادگی  تیفیبر  تقو  تواندی بلکه  موفق  زه،یانگ  تیبه  و  تعلق  کند    زین  ان یدانشجو   یلی تحص  ت یاحساس  کمک 

(Anderson & Elloumi, 2004 .) 

.  شودی م  ف یتعر   شوند، ی کار گرفته مطور همزمان به به  ی و مجاز  ی که در آن عناصر حضور  ی عنوان روش به   یب یترک  ی ریادگی

  ها ی مند شوند؛ از جمله تعاملات رودررو با استاد و همکلاسبهره   یری ادگی هر دو نوع    یای تا از مزا  دهدی امکان م  ان یبه دانشجو   کردیرو  نیا

مکان   ی زمان  یر یپذانعطاف   ز ی نو    ی حضور   ی هادر کلاس  تعاملات  Bonk & Graham, 2012)  ن ی آنلا  یهادر کلاس   ی و   .)

مباحثات    ،ی شامل جلسات حضور  تواندی اشاره دارد که م  د یو اسات  ان یدانشجو   ان یم  م یرمستقیو غ  میاستاد به ارتباطات مستق-دانشجو

د  هال ی میا  ن، یآنلا آموزش عال   ی ارتباط  یهاشکل   گریو  آموزش   ز ین  ی باشد.  نظام  دارد که شامل تحص  ی به  و    ی دانشگاه   لات ی اشاره 

 (. 1398عمران،  ی متخصص و پژوهشگر است )صالح  یانسان ی روین تیو هدف آن ترب شود ی سطح بالا م یموسسات علم 

  ی هاروش   ان ی در م  یاژه یو  گاهیسرعت جا آغاز شد و به   ی لادی م  1990در دهه    ی روش آموزش  ک یعنوان  به   یب یترک  ی ریادگی

را    رندگان یادگیمتنوع    ی ازهایتوانسته است تا ن  ن، ی و آنلا  ی عناصر مختلف آموزش حضور  ب یترک  ل یبه دل  کرد یرو  ن ی کرد. ا  دای پ  یآموزش 

مند شوند، بلکه  بهره  نی و آنلا  یآموزش حضور   ی ایتا از مزا   دهد ی امکان م   انینه تنها به دانشجو   یبیترک  یر یادگیپوشش دهد.    یخوببه

 ,Grahamاستفاده کنند )  ی ریادگی و    ی اددهی  ند یبهبود فرآ  ی برا  یمختلف فناور   ی تا از ابزارها   دهد ی امکان را م   ن یا  ز ی ن  د یبه اسات

آموزش    یهای ژگیو  ن یبهتر  بیترک  یراهکار برا  کیعنوان  روش ابتدا به   نی که ا  دهدی نشان م  یبیترک   ی ریادگی   خچهی (. تار2013

 جامع و موثر شناخته شد.  کردیرو  کیعنوان  به  ،ی آموزش یها ی مطرح شد و با گذشت زمان و بهبود فناور ن یو آنلا  یحضور 

تعاملات شامل    ن ی. اشدی در کلاس درس محدود م  یطور عمده به جلسات حضوراستاد به -تعاملات دانشجو  ، یآموزش سنت   در

با استاد خود در ارتباط باشند و    میطور مستقتا به   داد ی امکان م  انیجلسات مشاوره و امتحانات بود که به دانشجو  ، یمباحثات کلاس

  ان یدانشجو  زه یو انگ  ی ریادگیبر   یمثبت  ر یتأث  تواند ی نوع تعاملات م  نیاند که ا نشان داده   ی متعدد  ت سؤالات خود را مطرح کنند. مطالعا

در خارج از کلاس    انیبودند و دانشجو  ی نوع تعاملات محدود به زمان و مکان مشخص   نیحال، ا   نی(. با اBiggs, 1999داشته باشد )

 (. Chickering & Gamson, 1987ندرت فرصت ارتباط با استاد را داشتند ) درس به
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  ی ب یترک  یر یادگیشد.    یاعمده   راتیی دستخوش تغ  زیاستاد ن-تعاملات دانشجو  ،ی آموزش  یهاط ی به مح  ی بیترک  ی ریادگیورود    با

  ی هاستمیمانند س  نی آنلا  یابزارها  قیاز طر  توانندی م  انی. دانشجو کندی فراهم م   انیدانشجو  یرا برا  یتر و متنوع   شتریامکان تعاملات ب

  راتییتغ  نیبا استادان خود در ارتباط باشند. ا  ی اجتماع  یهاشبکه   یبحث و گفتگو و حت  یهافروم  ها،ل ی می ا(،  LMS)  یر یادگی  تیریمد

مند شوند  او بهره  یهایی دارند، با استاد خود ارتباط برقرار کنند و از راهنما ازیکه ن ی تا در هر زمان و مکان دهدی امکان م انیبه دانشجو

(Garrison & Kanuka, 2004 ع .)ی ریادگی  ندیطور فعال در فرآ تا به   دهدی اجازه م  انیبه دانشجو  یبیترک  ی ریادگی   ن،ی بر ا  لاوه  

دانشجو و استاد منجر    ان یتعاملات م  تی فی به بهبود ک  تواندی امر م  نیاستفاده کنند که ا  یر یادگی  یبرا  یمتنوع   یشرکت کنند و از ابزارها 

 (. Allen & Seaman, 2013شود ) 

بدون    توانندی م   انی استاد است. دانشجو-در تعاملات دانشجو  یریپذ انعطاف   شی افزا  ،یبیترک  یریادگی  یاصل   یا یاز مزا  یکی

به بهبود    تواندی م  ی ریپذ انعطاف   نیمند شوند. ااو بهره   یهایی با استاد خود ارتباط برقرار کنند و از راهنما   ،یو مکان   ی زمان  ت یمحدود

استفاده از    یهااز چالش   یک یحال،    نی با ا(.  Dziuban et al., 2004منجر شود )   انی دانشجو  تی ش رضای و افزا  یر یادگی  تیفیک

احساس انزوا و عدم تعلق    ،ی حضور  یها در کلاس   ان ی دانشجو یک یزیعدم حضور ف  لی دلاست که ممکن است به  نی ا  یب یترک  ی ریادگی

  یی راهکارها  ی و اجرا  ی طور فعالانه به طراح به  د ی ن، لازم است تا اساتی (. بنابرا Picciano, 2009)  ابد ی   ش یافزا  ان یدانشجو  ان ی در م

 و خودشان برقرار کنند.  ان ی دانشجو  انیم یبپردازند که تعاملات موثر و مداوم

و استادان کمک    ان ی دانشجو  انیم  یف یتعاملات ک  ش یبه افزا  تواندی م   یب یترک  ی ریادگی اند که  مطالعات نشان داده  ن،یبر ا  علاوه

طور  به  کنند،ی شرکت م  ی بیترک  ی هاکه در کلاس   یان یمطالعه انجام شده توسط پژوهشگران، مشخص شد که دانشجو  ک یکند. در  

  ج ینتا   نی (. اMeans et al., 2010)   شوند ی مند متعاملات بهره  نی استادان خود دارند و از ا  ا ب  یشتریب  یف یتعاملات ک  ی توجه قابل

 منجر شود.  ی ریادگی  ندیدر فرآ ان یمشارکت دانشجو  ش یتعاملات و افزا تیفی به بهبود ک تواندی م  یب یترک ی ریادگ یکه  دهد ی نشان م 

  تواند ی استاد م -بر تعاملات دانشجو  ی بیترک  یریادگی   راتی تأث  ق یموضوع از آن جهت است که شناخت دق  ن یا  یبررس   تیاهم

  ی ر ی ادگی که از    یها و موسسات تعداد دانشگاه   ش ی کمک کند. با توجه به افزا  ی ها و موسسات علم در دانشگاه  ی آموزش  تیفی به بهبود ک

کمک    ترنه یبهتر و به  ماتیدر اتخاذ تصم  یآموزش   رانیو مد   گذاران استیبه س  تواندی م   راتی ن تأثیا  ی بررس   کنند،ی استفاده م  یبیترک

  ن یرخ داده است، لازم است تا ا تالیجی دانشجو و استاد با ورود به عصر د   انی که در تعاملات م یراتییبا توجه به تغ گر،ید  یکند. از سو

 (. 1397و همکاران،   ییشود )رضا ی ابیو ارز لی تحل  قیطور دقبه  راتییتغ

موضوع از آن جهت    نیاست. ا  ی استاد در آموزش عال-بر تعاملات دانشجو  یبیترک  یری ادگی  ریتأث   یمقاله بررس  نی ا  یاصل   هدف 

  ر ییتغ  زی ن  دی و اسات  انیدانشجو   ان یتعاملات م  تیفی و ک  ینحوه برقرار  ، یبیترک  یریادگی است که با گسترش استفاده از    تیحائز اهم

  ل یاستاد را تحل-بر تعاملات دانشجو   یر ی ادگینوع    نی ا  ی مثبت و منف  راتی آن است تا با مرور منابع موجود، تأث یمقاله در پ   نی . اکندیم

 تعاملات ارائه دهد.  نی بهبود ا یبرا یی کند و راهکارها 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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 شناسی پژوهش روش 

.  میکرد   ن یی ها تعمقالات و پژوهش   ی جستجو  ی ابر  یمشخص   ی ارهایمنظور انتخاب منابع، ابتدا معبه در این پژوهش مروری  

را    ی و دقت مرور، تنها مقالات  ت یاز جامع  نانیاطم  ی ها بود. براو اعتبار مقالات، و زبان آن   ت یفیانتشار، ک  یهاشامل سال   ارها یمع  نیا

 بر تعاملات پرداخته بودند.  یبیترک ی ریادگی  ری به تأث میطور مستقمنتشر شده بودند و به ی که در مجلات معتبر علم میانتخاب کرد

  ERICو    Google Scholar  ،PubMedمعتبر مانند    یداده علم   یهاگاه ی در پا  یاگسترده   یمرحله اول، جستجوها   در 

  " ی آموزش عال"، و  "استاد -تعاملات دانشجو "،  "ی بیترک  ی ری ادگی"مرتبط با موضوع مانند    ی هادواژهی. جستجوها بر اساس کلمیانجام داد

منتشر شده   ر ی اخ یهابودند که در سال  ی پژوهش  ی هاو گزارش  ات، یادب ی مرورها ،ی قی قجستجوها شامل مقالات تح ن یصورت گرفت. ا

 حاصل شود.  نانیروز بودن اطلاعات اطمو به یبودند تا از تازگ 

  ی شامل بررس   یاب یارز  نی. ام یقرار داد  یاب یخود مورد ارز  یانتخاب  یارهایمقالات را بر اساس مع  ه،یمنابع اول  یآوراز جمع   پس

معتبر بودند    ی که از نظر علم  ی بود. مقالات   ی ها با موضوع اصلارتباط آن   زان یکاررفته، و مبه   ی قاتیتحق  یهامقالات، روش   ی علم  تیفیک

 مطالعه شدند.  ترق یطور دقاستاد پرداخته بودند، انتخاب و به -بر تعاملات دانشجو یب یترک ی ریادگی  ری تأث لی به تحل میطور مستقو به

  ل یشامل تحل  یبنددسته   نیشدند. ا   یبنددسته   ک یستماتیطور سآمده از مقالات منتخب به دستاطلاعات به   ل، ی مرحله تحل  در

  ی هاستمیتعاملات با س  نیا  یاسه یمقا  یقرار گرفته بودند، و بررس   یبیترک  یریادگی   ریاستاد که تحت تأث-انواع مختلف تعاملات دانشجو 

- بر تعاملات دانشجو  یب یترک  ی ری ادگی   ی و درک بهتر اثرات مثبت و منف   شتر یب  تیمنظور شفافبه   ل یو تحل  هیتجز   ن ی بود. ا  ی آموزش  ی سنت

 استاد صورت گرفت. 

 هایافته

- بر تعاملات دانشجو   یبیترک  یری ادگی  ر یدر خصوص تأث  یمطالعات قبل  ی هاافتهی   یو بررس   ل ی بخش از مقاله، به تحل  نی در ا

اند. هدف  شده  لی تحل  ی مختلف  یهای بندشده و در دسته   یمنابع معتبر گردآور  کیستماتیمرور س  قیاز طر  هاافته ی  نی. امیپردازی استاد م

 آموزش است.  ی سنت  یهاآن با روش  سه یو مقا ی بیترک یر یادگ یاستفاده از  ی هاو چالش  ا یدرک بهتر از مزا ل، یتحل  ن یاز ا

.  اندافته یدست    ی قابل توجه  جی اند و به نتاکرده   ی استاد بررس- را بر تعاملات دانشجو   ی بیترک  ی ری ادگی  ر یتأث  ی متعدد  مطالعات 

اساس   افزا  تواندی م   ی بیترک  ی ر یادگیها،  پژوهش   ن یا   یهاافته یبر  م  ش یموجب  اسات   ان یدانشجو   ان ی تعاملات  به  د یو  در    ژهیوشود. 

  ل، یمی مانند ا  یمتنوع ارتباط  یو از ابزارها   کنندی مشارکت م  یریادگ ی  ندی در فرآ   یترطور فعال به   انیدانشجو  ، یبیترک  یریادگی   یهاط یمح

اسات  ی برا  یو جلسات مجاز  ن یآنلا  یهافروم با  م   دی ارتباط  اGarrison & Vaughan, 2008)  کنندی استفاده    ش یافزا  نی (. 

 منجر شود.  انیدانشجو  تیرضا  ش یو افزا  یر یادگی تی فیبه بهبود ک تواندی تعاملات م

که در    یط یمح  جاد ی با ا  یبیترک  ی ریادگی( نشان داد که  2004)   Kanukaو    Garrisonاز مطالعات انجام شده توسط    ی کی

ها  پژوهش   ن یکمک کند. ا  یاز مطالب درس   انیبه بهبود درک دانشجو  تواندی طور مداوم در تعامل هستند، مبه   دی و اسات  انیآن دانشجو 
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  ی ابزارها  ق یدر ارتباط هستند، بلکه از طر  د یبا اسات  ی جلسات حضور  قی نه تنها از طر   ان ی دانشجو  ،یبیترک  یری ادگیکه در    دهند ی نشان م 

 . ابند یدست   ی فور ی هاسؤالات خود را مطرح کرده و به پاسخ  توانند ی دارند و م  یدسترس  یبه منابع اضاف  ز ین ن یآنلا

و همکاران    ییکه توسط رضا  یا. به عنوان مثال، مطالعه اندافتهیدست    یمشابه   جی به نتا  زین  یداخل   یهاپژوهش   گر،ید  یسو  از

  ی ها با روش  سهیاستاد در مقا -تعاملات دانشجو   تیفیک  شی به افزا  تواندی م  ی بیترک  ی ریادگیکه    دهدی( انجام شده است، نشان م1397)

با    یتر و مؤثرتراز تعاملات گسترده   رند،یگی م  اد ی   ی بیترک  ی هاط یکه در مح  ی انیکه دانشجو   کندی م   انیب  ه مطالع  ن یمنجر شود. ا  یسنت

  کند،ی استاد کمک م -تعاملات دانشجو  ش ی نه تنها به افزا  ی بیترک  یری ادگیکه   دهندی نشان م   هاافته ی  ن یخود برخوردار هستند. ا   دیاسات

 منجر شود.  زین ملات تعا نی ا ت یفیبه بهبود ک تواند ی بلکه م

بر تعاملات    ی قابل توجه   راتی تأث  ی آموزش  ن ی نو  کرد یرو  کیعنوان  به   ی بیترک  ی ری ادگی  ، ی آموزش سنت  ی هاستم یبا س  سهیمقا   در 

  ت ی محدود  نی . اشودی محدود م   یحضور  یهاطور عمده به کلاس استاد به-تعاملات دانشجو   ،یاستاد دارد. در آموزش سنت-دانشجو

قادر به    ی مشخص  ی هاتنها در زمان   ان ی دانشجو  را یمنجر شود، ز   د یو اسات  انیدانشجو  ان یم  ملات به کاهش تعا  تواندی م  ی و مکان   ی زمان

و    یررسمیارتباطات غ  ی برا  یمحدود  یهافرصت   ، یدر آموزش سنت  ن، ی (. علاوه بر اBiggs, 1999خود هستند )  دیارتباط با اسات

 وجود دارد.  دیو اسات انیدانشجو ان ی م میرمستقیغ

  ی مختلف ارتباط  ی تا از ابزارها  دهد ی امکان م  ان یو به دانشجو   کند ی را برطرف م  ها ت یمحدود  ن یا   ی بیترک  ی ر یادگیحال،    ن ی ا  با

که در    دهدی ( انجام شده است، نشان م 2004و همکاران )   Dziubanکه توسط    یاخود استفاده کنند. مطالعه  د ی ارتباط با اسات  یبرا

به    تواندی تعاملات م  شیافزا  نی خود در ارتباط هستند. ا  دی مختلف با اسات  یهاطور مداوم و در زمان به  انیدانشجو  ،یب یترک  یهاط یمح

 ها منجر شود. آن   یل یتحص یهازه یانگ ش یو افزا یاز مطالب درس  انیبهبود درک دانشجو

به    تواندی م  ی ب یترک  ی ریادگیکه    دهدی ( انجام شده است، نشان م1398عمران )  ی که توسط صالح   یامطالعه   ن، ی بر ا  علاوه

  ی هاط ی که در مح  کندی م   ان یمطالعه ب  ن ی کمک کند. ا  ی سنت   ی هابا روش  سه یدر مقا  د یو اسات  ان یدانشجو  ان یتعاملات مؤثر م  ش یافزا

  ن یکه ا  کنندی استفاده م   یری ادگی  یبرا  یمتنوع   یو از ابزارها   کنندی مشارکت م  یر یادگی  ندیدر فرآ   یرتطور فعال به  ان ی دانشجو  ،یبیترک

 . شود ی منجر م انیدانشجو ت یرضا  شیو افزا ی ریادگی  تیفی امر به بهبود ک

قرار   یها را در چند دسته مختلف مورد بررس آن  توان ی استاد دارد که م-بر تعاملات دانشجو یمختلف  رات یتأث ی بیترک ی ریادگی

 . یعاطف تیو حما ی هماهنگ  ، یارتباطات مجاز ، یداد: ارتباطات کلام

خود    دی با اسات  یو مجاز  یجلسات حضور  قی تا از طر  دهدیامکان م  انیبه دانشجو  ی بیترک  یر یادگی   ،ی حوزه ارتباطات کلام  در

ا باشند.  ارتباط  روش  نی در  در  ک  تواند ی م  یارتباط   یهاتنوع  بهبود  کلام  تیفیبه  اسات  ان یدانشجو   انیم   ی تعاملات  شود    دی و  منجر 

(Picciano, 2009 به .)خود سوالات خود را مطرح    د یاز اسات   یدر جلسات حضور  توانند ی م  ان ی دانشجو ، یب یترک  ی هالاس در ک ژه یو

 بپردازند.  یدرباره موضوعات درس   یترق یعم یهابه بحث ی کنند و در جلسات مجاز
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  توانند ی م  ان ی . دانشجوکندی را فراهم م  یترو متنوع   شتر یتعاملات ب  ی امکان برقرار  ی بیترک  یری ادگی   ، یارتباطات مجاز  نه یزم  در 

خود در ارتباط باشند.    د ی( با اساتLMS)  ی ری ادگی  ت یری مد  یهابحث و گفتگو و پلتفرم   ی هافروم   ل، یمی مانند ا  ن یآنلا  ی ابزارها  ق یاز طر 

ارتباطات م   ن یا منجر شود    ی ری ادگی  ندیها در فرآمشارکت آن   ش ی و افزا  یبه منابع آموزش   ان ی دانشجو  ی به بهبود دسترس  تواندی نوع 

(Means et al., 2010 .) 

  د یاسات  ها، ط یمح  ن یاست. در ا  یبیترک  یری ادگیمهم تعاملات در    یهااز جنبه   یک ی  ز ین  دیو اسات  انیدانشجو  ان یم  ی هماهنگ

  ی هاپلتفرم ق ی از طر توانند ی م د ی استفاده کنند. به عنوان مثال، اسات ان ی دانشجو   ان یبهتر م یهماهنگ   یبرا  ی مختلف  ی از ابزارها توانند یم

  ی خوب خود را به  یهاکمک کنند تا برنامه   ان یکنند و به دانشجو   ت یریمد  ترق یطور دقرا به   انیدانشجو   فی و وظا  ی درس  یهابرنامه   ن،یآنلا

 (. Graham, 2013اجرا کنند )

  ی هاط ی استاد است. در مح-بر تعاملات دانشجو  یب یترک  یریادگ یمثبت    راتیاز تأث  گرید  یکی   زین  ی عاطف  ت یحما  ت،ینها  در

دانشجو  توانند ی م  د ی اسات  ، یبیترک حما  ان یبه  ز  ی شتریب   ی عاطف  ت یخود  دهند،  مجاز  را یارائه  راهنما   ی ارتباطات  ارائه  و    هایی امکان 

  ر یها را در مسمنجر شود و آن  انیدانشجو ت یو رضا زهی انگ شیبه افزا  تواندی م ی عاطف تیحما  ن ی. ا کندی را فراهم م ی فور ی هامشاوره

 (. Allen & Seaman, 2013کند )  تیخود حما  یل یتحص

  د، ی و اسات  ان ی دانشجو  ان ی تعاملات م  ی برا  شتر یب  ی هافرصت  جادیبا ا  ی ب یترک  ی ریادگی که    دهدی پژوهش نشان م  ن ی ا  ی هاافتهی

طور  به  ی آموزش  ران یو مد  د ی حال، لازم است تا اسات  ن یمنجر شود. با ا   ان ی دانشجو  ت یرضا  ش یو افزا  یر ی ادگی  ت یفی به بهبود ک  تواند یم

  ی هاو خودشان برقرار کنند تا از چالش   انیدانشجو  انیم  یبپردازند که تعاملات مؤثر و مداوم   یی راهکارها   یو اجرا  یفعالانه به طراح

 شود.  یری شگیپ  یب یترک ی ریادگی  یاحتمال 

 بحث 

  ی هاط ی استاد در مح-بر تعاملات دانشجو   یمثبت   ری تأث  یطور کل به  ی بیترک  یری ادگیکه    دهد ی پژوهش نشان م   ن یا  ی هاافتهی

ارتباطات    ی های است. بر اساس تئور  ر یقابل تفس  یر یادگیموجود در حوزه آموزش و    یهای با توجه به تئور  ج ینتا  ن یدارد. ا  یآموزش 

استاد نقش کل  جودانش  انیتعاملات مؤثر م  ،یآموزش  فرآ  ی دیو  با فراهم کردن    ی بیترک  ی ریادگی.  کندی م   فای ا  یری ادگی  ندیدر بهبود 

به  ن یا  یبرقرار   ی برا  شتریب  یهافرصت طر   ژهیوتعاملات،  افزا  تواند ی م  ن، یآنلا   ی ابزارها  قیاز  رضا  ی ریادگی  تیفیک  ش یبه    ت یو 

 (. Garrison & Kanuka, 2004منجر شود )  ان ی دانشجو

  ان یبه بهبود درک دانشجو  تواندی م  یبیترک  یریادگی که    دهدی نشان م   نهیزم  نی انجام شده در ا  یهاپژوهش   یهاافته ی  علاوه،به

(.  Graham, 2013فراهم سازد )   یر یادگ ی  ند یها در فرآ مشارکت فعال آن   یبرا  ی شتریب  ی هاکمک کند و فرصت  یاز مطالب درس 

مشارکت فعال و    قی از طر  یریادگی  تی دارد، که بر اهم  وندیپ  یو تعاملات آموزش  یاجتماع   ی ریادگی  ه یبا نظر   میطور مستقامر به   نیا
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دانشجو و استاد    انیتعاملات م  شینه تنها موجب افزا  ی بیترک  یر یادگی گفت که    توانی م  ل،یدل  نیدارد. به هم  دیتعاملات مداوم تأک

 (. Allen & Seaman, 2013)  شودی منجر م  زیتعاملات ن نی ا تیفیبلکه به بهبود ک شود،یم

گفت    دی با  ر، ی خ  ا یاستاد دارد  - بر تعاملات دانشجو  ی مثبت   ر یواقعاً تأث  ی بیترک  ی ریادگی   ا یآ  ی عنی پژوهش،    ی پاسخ به سؤال اصل  در 

  ت یفیک  ش یدهنده افزاکه نشان   ی با مطالعات مختلف   جی نتا  ن یاست. ا  یر یادگی نوع    ن یمثبت ا   رات یدهنده تأثآمده نشان دست به  ج یکه نتا

از    توانی حال، نم   ن ی(. با اDziuban et al., 2004هستند، هماهنگ است )  یریادگی در    انیدانشجو  ارکتتعاملات و بهبود مش 

  یامکان کاهش تعاملات حضور  ، یبیترک  یری ادگی ی اصل  ی هااز چالش  یک یغافل شد. به عنوان مثال،    نه یزم ن یموجود در ا  ی هاچالش 

  رانیو مد دی اسات ی از سو یاژه ی توجه و ازمند یها نچالش  ن ی(. اPicciano, 2009است ) ان ی دانشجو  ان ی احساس انزوا در م ش یو افزا

 مسائل را به حداقل برسانند.  ن یمناسب، ا ی راهکارها یاست تا بتوانند با طراح  یآموزش 

  ی هات یاز محدود  ی کی .  ردیمورد توجه قرار گ   ج ینتا  ر یدر تفس  دی وجود داشته است که با  یی ها ت یمحدود  ز یپژوهش ن  ن یا   در

پس از سال    نهیزم  ن یاز مطالعات انجام شده در ا  ی اریبس  نکه یروز است. با توجه به ابه منابع معتبر و به   ی در دسترس  تیمحدود   ، یاصل

  ن، یانجام شده محدود بوده است. همچن  یهال ی ها در تحلو استفاده از آن   دتر ی جد  یهابه داده   یسترساند، امکان دمنتشر شده   2022

و روش داده   تیفیک نآن   ی آورجمع  یهاها  نتا   تواندی م   ز یها  برخ  رگذار ی تأث  جیبر  مثال،  عنوان  به  از    ی باشد.  است  از مطالعات ممکن 

  ن، ی(. بنابرا1397و همکاران،    ییرا ارائه دهد )رضا  یمتفاوت   جیممکن است نتا  هاستفاده کرده باشند ک  ی خاص   یف یک  ای   یکم   یهاروش

 است.  از ین ی شتریبه دقت ب  نده یشود و در مطالعات آ  ری تفس اط یبا احت دی پژوهش با  نی ا جینتا

 یریگجهینت

استاد  -بر تعاملات دانشجو  یمثبت  رات یتأث ی طور کلبه ی بیترک ی ری ادگیگفت که   توانی پژوهش م   نی ا یهاافته ی یبندجمع  در

به    تواندی م   د،ی و اسات  انیدانشجو  انیارتباطات مؤثر و متنوع م  یبرقرار  یبرا  شتریب  یهابا فراهم کردن فرصت  یری ادگینوع    ن یدارد. ا

به   ،یو مشارکت  یتعامل  یهاط یمح جادی با ا ی بیترک ی ریادگی  ن،ی منجر شود. همچن انیدانشجو  ت یرضا ش یافزاو  یری ادگی تیفی بهبود ک

م  ان ی دانشجو به  دهدی امکان  فرآتا  در  فعال  ابزارها  ی ر یادگی  ندیطور  از  و  کنند  برا  ی شرکت  کنند    ی ری ادگی  ی مختلف  استفاده 

(Garrison & Vaughan, 2008 .) 

مختلف و با استفاده از    ی آموزش  ی هاط ی در مح  ی بیترک  ی ر یادگی   رات یتأث   تر ق یدق  ی شامل بررس   ندهیآ  قات یتحق  ی برا  شنهادات یپ

  ی و عاطف  ی بر تعاملات اجتماع  ی بیترک  ی ریادگی   رات ی درباره تأث یشتریاست تا مطالعات ب  از ین  ژه، یومتنوع است. به   یقات ی تحق  ی هاروش

  راتیتأث ی بررس ن، ی(. همچن1398عمران،  ی گردد )صالح  شنهاد یتعاملات پ ن یبهبود ا ی برا ی موثر ی اهکارهاانجام شود و ر ان ی دانشجو

  ی ر یادگینوع    ن یاز ا  یبه درک بهتر  تواندی م  زیها نخاص آن   طی و شرا  ازهایبا توجه به ن  انی مختلف دانشجو  یهابر گروه   یبیترک  یریادگی

 منجر شود. 
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  ی درس   ی هابرنامه   یو طراح   یآموزش   ی های گذاراست یدر س  یفراوان   یعمل   یکاربردها  تواندی پژوهش م   نی ا  ج ینتا  ت، ینها  در

  ی هاط ی تعاملات مؤثر در مح  شیو افزا  سی تدر  یهابهبود روش   یآمده برادست به  ج یاز نتا  توانندی م   دیو اسات  یآموزش   رانیداشته باشد. مد

اکننداستفاده    ی بیترک  ی ریادگی م  نی.  ک  تواندی امر  بهبود  دانشگاه   تی فیبه  در  عالآموزش  آموزش  موسسات  و  به    ی ها  و  شود  منجر 

 تر باشند. خود موفق  یل یتحص ری کمک کند تا در مس ان ی دانشجو
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Abstract 
This review study explores the impact of blended learning on student-teacher interactions 

in higher education. Blended learning, which integrates both face-to-face and online 

instruction, has emerged as a crucial educational approach, offering flexibility and 

enhancing interaction opportunities. This study synthesizes findings from existing research 

to assess how blended learning affects the quality and frequency of student-teacher 

interactions. The results indicate that blended learning enhances student engagement, 

facilitates continuous communication, and supports active learning environments. 

However, it also presents challenges such as potential feelings of isolation among students. 

The findings suggest that while blended learning generally improves interactions compared 

to traditional methods, the design and implementation of blended learning environments 

must carefully consider strategies to mitigate these challenges. The review concludes by 

offering recommendations for future research, focusing on the need to explore diverse 

student experiences and develop best practices for optimizing interactions in blended 

learning settings. 

Keywords: Blended learning, student-teacher interaction, higher education, narrative 

review, online learning, educational technology. 
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