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A B S T R A C T 

The present study is qualitative in nature and based on expert perspectives, aiming to 

develop a model for faculty members’ digital literacy. To collect research data, semi-

structured interviews were used. In this regard, to identify the dimensions and components 

of digital literacy competencies among faculty members at Allameh Tabataba’i University, 

academic experts and faculty members familiar with digital literacy at Allameh Tabataba’i 

University in Tehran were considered as the study population. Sampling was based on 

theoretical data saturation and included 16 participants. The qualitative data were analyzed 

according to the general principles of Strauss and Corbin (1998), which involved three 

stages of open coding, axial coding, and selective coding. 

The findings revealed that the digital literacy competency model for faculty members at 

Allameh Tabataba’i University in Tehran Province is influenced by causal conditions 

(teaching and learning activities, human resource development, and organizational support 

and management), contextual factors (technical and technological infrastructures, the 

structure and policy of higher education, and legal and ethical factors), and strategies 

(micro, meso, and macro levels). Environmental conditions (environmental potentials and 

challenges, political and economic factors) in turn affect the strategies. Ultimately, under 

the influence of the digital literacy competency model for faculty members at Allameh 

Tabataba’i University in Tehran Province, individual outcomes, efficiency and 

effectiveness, and responsiveness to society are achieved. Universities and higher education 

institutions can utilize the findings of this study to enhance and prioritize digital literacy 

competencies among faculty members. Furthermore, this study provides practical insights 

for institutional policymakers aiming to strengthen the transformation of digital 

competencies in teaching and learning. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

In the rapidly transforming digital landscape, digital literacy has emerged as a 

pivotal competence in higher education, shaping both personal proficiency and institutional 

advancement. This transformation is closely tied to the progression of the fifth industrial 

revolution, characterized by the integration of human-centered values with advanced 

digital technologies such as artificial intelligence (AI), robotics, and the Internet of Things 

(IoT) (2, 12). In this evolving context, digital literacy is not merely a technical skill but an 

essential life and work competency that enables effective participation in digitally-driven 

academic and professional environments (1, 23). 

Faculty members in universities are key agents in navigating this digital 

transformation. Their ability to integrate digital competencies into teaching and research 

practices can significantly affect the quality of education, learner engagement, and 

institutional responsiveness (5, 26). The evolution of digital learning environments and the 

proliferation of online pedagogies—accelerated by global crises like the COVID-19 

pandemic—have underscored the need for systematic frameworks that promote and assess 

digital literacy among academic staff (2, 4). 

Although several international frameworks such as DigCompEdu in the EU and 

DTPF in the UK attempt to delineate the domains of digital teaching competencies, their 

universal applicability across different national and institutional contexts remains limited 

(5, 24). A significant gap still exists in conceptualizing a culturally grounded, 

comprehensive model tailored to the structural, organizational, and policy realities of 

universities in developing countries (8, 10). 

Additionally, most existing studies tend to adopt quantitative or descriptive 

methodologies that do not fully capture the contextual complexities or lived experiences of 

faculty members (7, 15). In this regard, qualitative exploration grounded in expert narratives 

offers a robust pathway to uncover the multidimensional nature of digital literacy in 

academia (9, 17). 

Responding to these conceptual and methodological gaps, the current study aims to 

design a comprehensive digital literacy competence model for faculty members at Allameh 

Tabataba’i University, grounded in the perspectives of domain experts and academic 

practitioners.  

METHODS AND MATERIALS 
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This study employed a qualitative methodology grounded in the Strauss and Corbin 

(1998) version of grounded theory. Data were collected through semi-structured interviews 

with 16 purposively selected faculty members and digital literacy experts affiliated with 

Allameh Tabataba’i University in Tehran, Iran. The participants were selected using a 

theoretical sampling strategy until data saturation was achieved. 

Interviews were transcribed verbatim and analyzed through three stages of coding: 

open coding (to identify primary concepts), axial coding (to establish interconnections), 

and selective coding (to formulate a core category and build a theoretical model). The rigor 

of the findings was ensured through member checking, peer review, and theoretical 

validation. 

FINDINGS 

The final model constructed from the data included six core dimensions: causal 

conditions, the central phenomenon (digital literacy competencies), strategies, contextual 

conditions, environmental conditions, and outcomes. Each of these was further subdivided 

into specific categories and subcomponents. 

Causal Conditions: Three main causal components were identified: (1) 

enhancement of virtual teaching and learning activities; (2) human resource development 

with a focus on continuous professional digital training; and (3) organizational and 

managerial support, including institutional backing for digital initiatives and integration of 

digital strategies in academic planning. 

Central Phenomenon: The model highlighted digital literacy competencies in three 

clusters: (1) digital coaching and performance management (e.g., use of virtual classrooms 

and content creation tools); (2) virtual leadership competencies (e.g., e-leadership and 

collaborative learning facilitation); and (3) technological information management and 

content innovation (e.g., accessing, designing, and deploying ICT tools for pedagogical 

enhancement). 

Contextual Conditions: These included (1) technical and technological 

infrastructure (e.g., broadband access, virtual labs, databases); (2) higher education 

structure and policy (e.g., program restructuring, digital competence evaluation); and (3) 

legal and ethical considerations (e.g., privacy compliance, equity in access). 

Environmental Conditions: The external environment played an intermediary role 

influencing the development of strategies. The three major environmental categories were 

(1) economic and budgetary challenges in higher education; (2) political conditions 
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including national policy frameworks; and (3) broader societal and cultural expectations 

concerning digital education. 

Strategies: Strategic responses were organized across three levels: (1) institutional 

strategies (e.g., centers for digital competence training); (2) national strategies (e.g., 

standards and policies from the Ministry of Science); and (3) community-level strategies 

(e.g., digital literacy awareness campaigns and partnerships). 

Outcomes: The anticipated outcomes of the model included: (1) individual-level 

benefits such as enhanced lifelong learning and adaptability among faculty members; (2) 

institutional improvements including teaching effectiveness, research quality, and 

operational efficiency; and (3) societal responsiveness, such as better alignment with 

learner needs and enhanced university reputation. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings of this study reinforce the notion that digital literacy among university 

faculty members is a multidimensional construct shaped by both internal and external 

institutional dynamics. The inclusion of causal, contextual, and environmental dimensions 

confirms the interdependency between individual competencies and broader structural 

supports. These results corroborate earlier works indicating that isolated skill-building 

efforts are insufficient without corresponding organizational, infrastructural, and policy-

level reforms (5, 19). 

Particularly notable is the study's emphasis on the mediating role of strategies, which 

serve as a bridge between environmental conditions and the actual manifestation of digital 

competencies. This dynamic aligns with the systems-thinking approach advocated by 

scholars like (27) and (22), who argue for multilevel interventions that engage institutional 

governance, national policy, and social ecosystems simultaneously. 

Moreover, the integration of ethical and legal dimensions into the framework 

acknowledges a growing concern in digital education: safeguarding privacy, ensuring 

equitable access, and managing technological risks. This aspect extends the discourse 

beyond technical skillsets to include digital citizenship and moral responsibility in online 

academic spaces, as emphasized in works by (10) and (16). 

The model's validation through expert consultation adds pragmatic value, ensuring 

that the proposed components are actionable and reflective of real institutional constraints 

and possibilities. It offers a roadmap not only for curriculum designers and policy-makers 

but also for faculty development units aiming to upgrade their digital training offerings. 
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In conclusion, the present study fills a significant gap by offering a contextually 

grounded, theoretically rich model of digital literacy competencies for university faculty 

members. It contributes both to scholarly understanding and policy-making in higher 

education by mapping the ecosystem in which digital literacy is cultivated. The model 

advocates for comprehensive strategies that move beyond skill training to structural 

transformation, thereby supporting universities in navigating the challenges and 

opportunities of the digital era. 
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 یدیواژگان کل

های  سواد دیجیتال، شایستگی

سواد دیجیتال، اعضای هیات  

 علمی

 چکیده 

 پژوهش   های داده  گردآوری  منظوربود به  علمی  هیات  اعضای   دیجیتالی  سواد  الگوی  تدوین  هدف  با  خبرگان  نظر  بر  ومبتنی  کیفی  حاضر  پژوهش

  دانشگاه  علمی  هیات  اعضای  دیجیتالی   سواد   شایستگی  هایمؤلفه   و   ابعاد  به  دستیابی   جهت   ارتباط دراین  .شد  استفاده  ساختاریافته   نیمه   مصاحبه   از

 نظر   در  آماری  جامعه  عنوان  به  تهران  طباطبایی  علامه  دانشگاه   دیجیتالی  سواد  سابقه  با  علمی دانشگاه  هیات  اعضای  و  خبرگان،  طباطبائی  علامه

(  1998)  وکوربین  اشتراس  کلی  اصول  اساس  بر  کیفی  هایداده  تحلیل  نفر بود.  16و    هاداده  نظری  اشباع  اساس  بر  نیز  گیرینمونه  مبنای  شد  گرفته

  اتیه  یاعضا  یتال یجیسواد د  یستگیشا  نتایج نشان داد که الگوی.است شدهانجام  انتخابی،   و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله سه  گذراندن  شامل؛  که

و   یسازمان  یبانی و پشت  یتوسعه منابع انسان  ، یریادگیو    یاددههای یتی )فعال  یاستان تهران متأثر از موجبات عل    یدانشگاه علامه طباطبائ  یعلم

و کلان(   یان ی( و راهبردها )خرد،میو اخلاق  یونو عوامل قان  یآموزش عال  استیساختار و س  ، یو فناور  یفن  یرساختهای)ز  یا نهی(، عوامل زمتیریمد

  ری ( به نوبه خود بر راهبردها اثرگذار است. در نهایت تحت تأثیو اقتصاد  یاس ی، عوامل سیطیمح  یها و چالش  هالی)پتانس  یطیمح  طیاست. شرا 

به   ییو پاسخگو  یو اثربخش  ییکارا   ، یفرد  یامدهایاستان تهران پ  یدانشگاه علامه طباطبائ  یعلم  ات یه  یاعضا  یتالیجیسواد د  یستگی مدل شا

 دیجیتالی   سواد  هایشایستگی  بندیواولویت  ارتقاء  برای  مطالعه  این  هاییافته  از  توانندمی  عالی  آموزش  مؤسسات  و  هاشود. دانشگاهجامعه حاصل می

  ی تالیجیدشایستگی تحول  تی با هدف تقو ینهاد گذاراناستیس یرا برا   یعمل  یهانشیمطالعه ب نی ا  همچنین.کنند استفاده علمی   هیات  اعضای
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 مقدمه

دگرگون ساخته است.    نی ادیبن  ی را به شکل   ی عرصه آموزش عال  ، یتالیجیفناورانه و تحول د   عیسر   رات ییدر عصر حاضر، تغ

  یفن یها که نه تنها شامل مهارت  یاست؛ سواد ازمند ین ی تالیجیمجهز به سواد د  ی انسان یرویبه ن گر،ی از هر زمان د  شیجامعه امروز ب

را    یاخلاق  ی فناورانه، و آگاه   یهاط یدر مح  ی همکار  ،ی چون تفکر انتقاد  یترده یچی بلکه ابعاد پ  است،  تال یجید   ی در استفاده از ابزارها

  ی تال یجی سواد د  یهای ستگ یفعال در توسعه شا  ی کردیرو  د یبا   یها و مؤسسات آموزش عال دانشگاه   ، یطیشرا  نی. در چن( 1)  ردیگی دربر م  زین

 . (2)باشند  تال یجی عصر د ی و مفهوم یتحولات ساختار یتا بتوانند پاسخگو  ند اتخاذ کن یعلم   اتیه ی اعضا

  ی هوش مصنوع   اء، یاش  نترنتیمفهوم با گسترش ا  ن ی. ا انهی صرف در کار با را  یهااست فراتر از مهارت   ی مفهوم  ، یتال یجی د  سواد

نقش    هادانشگاه   ان، ی م  نی . در ا( 4,  3)شده است    ل یتبد   ان یو مرب  د یاسات  ی برا  یمحور   ی ستگ یشا  کیبه    ی تالیجید   ی ریادگی   ی هاط یو مح

نشان    ر یاخ  یهاطور که پژوهش دهند. همان   قی تطب  دی جد  طی خود را با شرا  دی دارند و با  های ستگ یشا   نیا  ی سازنه یو نهاد  جی در ترو  یمهم

,  5)  رندی قرار گ  ی تالیجید   ی های ستگیپرورش شا  ر یدر مس  د یبا   یتحول آموزش  یاصل   برندگان ش ی به عنوان پ  ی علم  ات یه  یاند، اعضاداده 

6) . 

در    ژهیاز کشورها، به و  یاریکه در بس  دهندی موجود نشان م  یهای موضوع، بررس   نی ا  ندهی فزا  تیاهم   رغمیحال، عل  نیا  با

  ی تال یجی سواد د  ی های ستگ یشا  ی ابیتوسعه و ارز  ی برا  کپارچه یجامع و    ، یبوم   ی در حال توسعه، فقدان چارچوب  یآموزش عال   ی بسترها

اند و به  بوده   ات یدر قالب مرور ادب  ای   یف ی شده به صورت توصمطالعات انجام   شتر ی. در واقع، ب(8,  7)مشهود است    یعلم   اتیه  ی اعضا

ا(10,  9)کمتر توجه شده است    یانه یو زم  ی ابعاد رفتار   ی را که بر مبنا  مندنه یو زم  ی ردکارب  ییهامدل   یمسئله ضرورت طراح   نی . 

 . ( 11) کندی شکل گرفته باشند، دوچندان م ی فی ک یهاروش  ق یو از طر یبوم  یهاداده 

  ات یه  یاعضا یو اجتماع  یدر ارتقاء عملکرد شغل   یدارد، بلکه نقش مهم   ینه تنها جنبه آموزش یتال ی جیسواد د گر،ید  یسو از

  ی خودکارآمد  ش ینوآورانه، افزا  ی رفتارها  ی ریگبه شکل   ی تالیجید   یهای ستگ یاند که شانشان داده   ی . مطالعات متعددکندی م  فا ی ا  زین  یعلم 

  ی اددهیدر    یاستفاده مؤثر از فناور  ییشامل توانا   های ستگ یشا  ن ی. ا (13,  12)  کندی در دانشگاه کمک م   ی ر یادگیسطح    ی و ارتقا  س، ی تدر

 . ( 15, 14) شودی م  ی تعاملات مجاز ت یریمحتوا، و مد  دی تول ، یتال یج ید  یبا ابزارها ان یدانشجو   یاب یارز ،یر یادگیو 

  ی اند. از جمله، عوامل کرده دیتأک  ی تالیجیدر توسعه سواد د یو سازمان یفردن یب ی رهایبر نقش متغ ن یهمچن ر یاخ یهاپژوهش 

  ها ی ستگیشا  نیبر ارتقاء ا   میبه طور مستق  یو سن  یتیو عوامل جنس  ،یآموزش   یهااست یس  ،ی فن  یهارساختیز   ،ی سازمان  تیچون حما

به (18-16)  رگذارندیتأث رهبر  ژهیو.  استراتژ   یسازمان  ی نقش  انسان  ی هایو  تسه  ی منابع  د  ند یفرا  ل ی در    ی هاط یدر مح   یتال یجیتحول 

 . (19)پررنگ است   اریبس یدانشگاه 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  ی احرفه ی و استانداردها ا، یتانیبر JISCاروپا، چارچوب  ه یاتحاد DigCompEduچون مدل  یی ها چارچوب  ، یحوزه نظر  در 

کاربرد  حال، قابل   نی. با ا(20,  9,  5)اند  کرده   ییرا شناسا   ی تالیجیدر حوزه سواد د  های ستگ یاز شا  یامجموعه  ن،یلات  ی کایو آمر   نیچ

که    یاشدهی بوم   یبه الگوها   از یرو، ن  ن ی است. از هم  ی متفاوت، محل پرسش جد  یو آموزش   یفرهنگ   یهاها در بافت مدل   ن یبودن ا

  ار قر  ییرا در بافت خاص هر کشور مورد شناسا  ی تالیجید  ی های ستگیشا   یینها  یامدها یگر، و پعوامل مداخله   ،ی اصل  یهابتوانند مؤلفه 

 . (22, 21)دهند، آشکار است 

  یی حاصل از نظرات خبرگان، تلاش دارد الگو   ی هاداده   لیو تحل  ی فیک  کرد یاز رو  ی ریگراستا، پژوهش حاضر با بهره  نیا   در

 کند.  ی طراح ی دانشگاه علامه طباطبائ ی علم  ات یه ی اعضا ی تالیجیسواد د یها ی ستگیاز شا مندنه یجامع و زم

 روش پژوهش 

گردآوری    منظوربهپژوهش حاضر کیفی ومبتنی بر نظر داده بنیاد با استفاده از نظرخبرگان ئر حوزه مووضع سواد دیجیتال بود.  

شونده با یک سؤال کلی و باز در  ، مصاحبههامصاحبه گونه از  ین ای پژوهش از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شده است. در  هاداده 

یری بر اساس  گنمونه ی  مبنا   نماید.های خود را بیان مییدگاه د گونه محدودیتی،  یچ هگردد و بدون  ارتباط با موضوع پژوهش مواجه می 

و اطلاعات اشباع و نظریه    هاداده ی مربوط به  بندطبقه یری تا زمانی ادامه پیدا کرد که  گنمونه بود. بدان معنی که    هاداده اشباع نظری  

یی باشند  هامقوله کدها و    تکرارکننده های بعدی،  تشریح شده باشد و کدهای استخراج شده از مصاحبه   تبا دقبا تمام جزئیات و    موردنظر 

بر    یعلم   ات یه  یاعضا   یتال یجی سواد د  ی ستگ یشاهای الگوی  به ابعاد و مؤلفه   ی ابی جهت دستارتباط  ین. درااندشدهاستخراج   حالتابهکه  

اعضای  دانشگاه    یتالیجیسواد د   و دارای سابقه فعالیت در حوزه  ی دانشگاهعلم   اتیه  یمضمون، خبرگان و اعضا  لیاساس روش تحل

  هدفمند   یریگنمونه  روش  از   استفاده  با   آماری  نمونه.  شد در نظر گرفته    یعنوان جامعه آمار تهران به    ییعلامه طباطباهیات علمی  

کیفیت    کرد و ادامه پیدا    16تا نفر    هامصاحبه  یشد؛ ول   حاصل   نظری  اشباع  ،12  مصاحبه   در  که  شد   انتخاب   نفر   21(  برفیگلوله   صورت به)

بر اساس    یف یک  یهاداده   ل یتحل  برای اشباع نظری اطلاعاتی حاصل شد.  قبولقابل شده و میزان سطح  محتوایی اطلاعات گردآوری 

 شده است.، انجام یو انتخاب ی باز، محور ی( که شامل؛ گذراندن سه مرحله کدگذار 1998) نی اشتراس وکورب یاصول کل 

ها برای یافتن مدلی جدید یا اصلاح مدل قبلی مورد بازنگری قرارگرفت.  مصاحبه   پیاده شده در طی تحلیل، چندین بار متن  

ها روشن و  های قبلی مقایسه و وجوه تغییر آن در مفاهیم و مقوله ها و مدلبررسی روایی، مدل پارادایمی کامل شده با داده   منظوربه

 : رسول برای حصول اطمینان از روایی پژوهش اقدامات زیر انجام شدک شده توسط دوباره تنظیم شد. همچنین بر اساس معیارهای ارائه 
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نفر از خبرگان حوزه پژوهش( گزارش    2علمی دانشگاه و  نفر اعضای هیات   2نندگان ) کتکنفراز مشار  4:  1تطبیق توسط اعضاء 

ها در پارادایم کدگذاری محوری اعمال  ردند. پیشنهادهای آن کآمده را بازبینی  دستی به هامقوله نهایی مرحلة نخست فرآیند تحلیل و  

 شد. 

ریزی آموزشی، پارادایم کدگذاری  آموزشی و برنامه   تری مدیریتکنفر از دانشجویان د  2نفر از اساتید و    3:  2ار کبررسی هم

 ار رفت.کدر تدوین مدل به ها  آن  محوری را بررسی نمودند و نظرات

 ها یافته

مستخرج    یطرح مدل نظر   زی کنندگان پژوهش و نشده با مشارکتانجام  یهامصاحبه   یهاداده   ل یبرآمده از تحل  یف یک  ی هاافتهی

اشتراس    اد،یبنداده  هینظر  یبر اساس اصول کل   یف یک  یهاداده   لی اختصاص و تحل  اد،یبنداده  هیمند نظرها در چارچوب طرح نظام از داده 

پژوهش    ی اصل  مقدمهکه در    همچنان.شده است، انجامیو انتخاب  یباز، محور  یگذراندن سه مرحله کدگذار  ؛( که شامل1998)  نیوکورب

  تاکید   با  دانشگاه  علمی  هیات  اعضای  دیجیتالی  سواد  شایستگی  الگویاست    یسؤال اساس  نیذکر شد، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به ا

  ی ها سؤال   یسؤال اساس   ن یجواب به ا  یو برا  است  برخوردار  ییهای ژگی از چه و  طباطبایی  علامه  دانشگاه  علمی  هیات  اعضای  تجارب  بر

 مصاحبه پاسخ داده شد:  ل یتحل جی بر اساس نتا ریز

کنندگان پیرامون مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه  در راستای سوال پژوهش، چند سؤال از شرکت

تعریفی از مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات  ها پرسیده شد، برای مثال: »علامه طبا طبائی استان تهران در طول مصاحبه 

« و  تواند داشته باشدمی هایی  ی ژگ یوعلمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران بیان نموده و بفرمایید این نوع خط مشی گذاری چه  

به  و یا »  های آن از چه قرار باشد؟«الگو و نهاد مطلوب در این زمینه، به نظر شما باید از چه اصولی پیروی کند؟ و مهمترین مؤلفه»

مهم  شما  ویژگی نظر  زمینهترین  فرهنهای  )تاریخی،  قراربگیرد  ای  توجه  مورد  باید  که  ساختاری(  سیاسی،  اقتصادی،  اجتماعی،  گی، 

 هایی باشد؟« چیست« و»مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی باید واجد چه خصوصیت 

  گرفتند   قرار   بررسی   مورد   مجددا   آمده   دست  به  های فرعی مقوله   با   همراه   موجود   معنادار   های گزاره  تمام   کدگذاری،  پایان   از   پس 

  که   ایدسته   و  گرفتند   قرار   مقایسه   و   مطالعه  مورد   بارها   شده،   استخراج  فرعیهای  مقوله .  گیرند  قرار   مبنا  بعدی،   های بندیدسته   برای   تا

  ترتیب   این  به.  گرفتند  قرار   طبقه  یک  در   دادند،می   تشکیل  را  مشترک  واحد  یک  معنایی  لحاظ  از  و  داشتند  هم  با  را  شباهت  بیشترین

  مطلق  حدود   با   ممکن   بندیطبقه   تنها   عنوان   به   نباید   را   بندیطبقه   این .  دهند می   نشان  را   نهایی   بندیشد. طبقه   ها ایجاد مقوله  از   طبقاتی 

 . دانست کافی  هاداده   تحلیل و تجزیه بعدی مراحل برای  را آن   توانمی  حال،  این  با . گرفت نظر  در

 
1. Member Checking 

2. Peer debriefing 
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گیری مدل پارادایمی و ساماندهی سایر عناصر در ارتباط با آن  در خصوص دستیابی و اکتشاف مقوله اصلی که محور شکل 

های واقعی پدیده اصلی یعنی تدوین الگوی برای ارتقای  بنیاد در خصوص ویژگی   است باید گفت محقق برای دستیابی به نظریه داده

  مورد پژوهش داشتند  موضوع تجارب ارزشمندی در ارتباط با  های سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی با مطلعین کلیدی که  شایستگی 

ها در این  کم مفاهیم و گزاره در فرآیند گردآوری اطلاعات کم .  شدها را در این خصوص جویا های آن مصاحبه کرده و تجارب و نگرش

می  انباشته  جمع خصوص  دهم  مصاحبه  از  اینکه  تا  گزاره شدند  بررسی  و  اصلی  بندی  مقوله  به  را  ما  ار  طراحی ها  برای  تقای  مدلی 

رهنمون شد. بعد از آن نیز سعی شد تا سؤالات بعدی در حول و حوش آن  های سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه شایستگی 

ها تا حدودی محرز شده بود، ولی جهت اطمینان از این موضوع و پرکردن  سیزدهم اشباع نظری داده   تنظیم و ادامه یابند که در مصاحبه

  6مقوله اصلی در قالب ابعاد    18ها در قالب  ها تا مصاحبه شانزدهم هم تداوم یافت.در نهایت مقوله های مفهومی مدل، مصاحبهحفره 

مقوله(؛ شرایط    3ای )مقوله(؛ عوامل زمینه   3مقوله(؛ راهبردها )  3مقوله(؛ پدیده اصلی )  3)   عل یگانه مدل پارادایمی به صورت موجبات  

 دهد. نتایج نهایی کد گذاری باز و محوری را نشان می  1جدول   وله( جای گرفتند.مق 3مقوله(؛ پیامدها ) 3محیطی )

 های فرعیمقوله محوری به همراه   نتایج کدگذاری باز و. 1جدول 

 های فرعیمقوله ها مقوله مقوله کلی 

های سواد  پدیده اصلی )شایستگی

 دیجیتال( 

مربیگری    و  عملکرد  مدیریت

 مجازی 

 دانش مدیریت اطلاعات و ارتباطات 

 مجازی های کلاس مدیریت حوزه در کافی آوریفن دانش 

 مناسب  تکنولوژی از  استفاده   و انتخاب

 آن  کار دستور ریزی برنامه  و مجازی جلسات برگزاری   امکان

 مجازی های تیم کارایی  برای  معیارهایی تعیین توانایی توانایی رهبری تیم مجازی 

 الکترونیکی رهبری هایشیوه و الکترونیکی  هایمهارت

 مجازی مشارکتی یادگیری  یا یادگیری   در فناوری از استفاده

 فناوری   بر مبتنی یادگیری ایجاد محیط 

   ارتباطات فناوری  و اطلاعات  از استفاده مجازی های شایستگی

 موضوعات  برای  محتوا ایجاد  و انتخاب

 آموزش  و  یادگیری  برای دیجیتالی  منابع اکتشاف

 ارتباطات  فناوری با ابتکارات  و ها پروژه توسعه

فعالیتهای موجبات علّی    و   یاددهی  ارتقای 

 یادگیری مجازی 

 یادگیری در فضای مجازی ارزشیابی مدیریت 

 محتوا آفرینی در یادگیری مجازیی و الکترونیکی

 کلاسی(   های مشارکت  و  تعاملی   ارتباط  برقراری  تعامل،  آگاهانه  مدیریت تعاملات یادگیری )اجرای 

  تعامل   امکانات  و   ابزارها  تعامل،   خدمت   در   کامپیوتر  و  اینترنت )تعامل   برای   ارتباطی  رهبری امکانات 

 ( الکترونیکی فضای  در ارتباط برقراری زبان  غیرهمزمان، 

 آن  از  رضایت  و خدمات و محتوا ارائه ارتقای کیفیت 

 ارتقای سواد دیجیتال اعضای هیات علمی  توسعه منابع انسانی

 به روزرسانی اطلاعات و دانش اعضای هیات علمی  

 یادگیری مادام العمر و خودراهبری در یادگیری

تحصیلی،   پشتیبانی سازمانی و مدیریت  اخلاقی،  مالی،  خدماتی،  )آموزشی،  آموزش  حوزه  در  مجازی  پشتیبانی  و  حمایت 

 برخط(   غیربرخط و   منابعدانشجویان و  فنی)سخت افزار و نرم افزار(، مشاوره

امور خدمات  ،  امور تحصیلی و آموزشی   ،اموراداری)  سازمان   حوزه   در  مجازی   پشتیبانی   و  حمایت 

 ، سازماندهی( فراگیران
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 توزیع(  و نگهداری  محتوا، فرایند، مدیریت   مدیریت، تیم پرسنل،)  رهبری و مدیریت 

   آموزشی  هایاستراتژی  در دیجیتال هایگنجاندن فناوری

 عوامل زمینه ای 

 )بسترها( 

 پرسرعت  و باند   پهن اینترنتهای  زیرساخت: زیرساختی و  فناوری فنی،  مسائل زیرساختهای فنی و فناوری  

 الکترونیکی  آموزش برای   لازم اطلاعاتیهای پایگاه آنلاین؛ تعامل برای لازم های زیرساخت

 مجازی مناسب های آزمایشگاه

 ای مناسب ابزارهای چندرسانه  طریق  از  دروس ارائه   برای بستری  کردن فراهم

برنامه ساختار و سیاست آموزش عالی   ساختار  شایستگیبازنگری  کسب  جهت  در  علمی  هیات  اعضای  آموزشی  سواد  های  های 

 دیجیتال 

 های سواد دیجیتال  مناسب برای شایستگیهای معیار تدوین

  وزارت   توسط  معتبر  مدارک   بعنوان  های سواد دیجیتال اعضای هیات علمی شایستگی  ارزشیابی

 علوم 

 قوانین و مقررات روشن   عوامل قانونی و اخلاقی  

 های مناسب در سح دانشگاه و آموزش عالی سیاست گذاری

فناوری از  استفاده  در  اخلاقی  مسائل  خصوصی  رعایت  حریم  ارتباطات)رعایت  و  اطلاعات  های 

 فراگیران و...(

 های فردی فراگیران در فرایند آموزشی در نظر داشتن تفاوت

 های مستقل برای اساتید در حوزه آموزش مجازی نامهمقررات و آئین

 و...( آموزشی  فرایند )  دیجیتال سواد های  شایستگی در  نظر مورد ابعاد  و ارزیابی و ارتقای عناصر در سطح وزارت علوم   راهبردها 

 ها  دانشگاه خود توسط خاصهای رویه و استانداردها ایجاد

 دیجیتال  سواد های تحصیلی برای شایستگیهای رشته  اساس بر   الگوها  و استانداردها  تدوین

   دیجیتال سوادهای شایستگی  با رابطه در  جامعه  استانداردهای  توسعه در سطح جامعه 

   مشتری  انتظارات اساس بر را  استانداردها  و معیارها ها،  تعریف شاخص

 (  دانش  جامعه ظهور )  جامعه  در فناوری و علم رشد 

های سواد دیجیتال  ایجاد نهادها و موسسات متولی تربیت اعضای هیاتدعلمی مبتنی بر شایستگی سطح دانشگاه 

 در سطح آموزش عالی  

  مورد  پژوهشی آموزشی،  کلان های شاخص اساس   بر دیجیتال سوادهای شایستگی  کیفیت ارتقای 

 المللی؛   بین  نهادهای  و علوم وزارت تاکید

 علوم   وزارت  در مجازی  در آموزش   دیجیتال  سوادهای  شایستگی ارتقای  و  ارزیابی   کل اداره  تاسیس

 شرایط محیطی

 )مداخله گر( 

  های چالش  و  هاپتانسیل

 محیطی

  در   وتریکامپ  یها تی ظرف  از  استفاده  ارتباطات،  و  اطلاعات  ی فناور  در  ها یتوانمند  از  استفاده

های نظام آموزش  چالش  ت یر یمد   بهبود  ی برا  ییفضا   وب  در   دانش  عیتوز   ؛یکیالکترون   یریادگی

 عالی در هزاره سوم از قبیل بودجه، افزایش دانشجو، کمبود استاد و... 

 های کلیت نظام آموزشی کاستی

 سیاسی و علمی   -وضعیت کشور در پیشرفت اقتصادی عوامل سیاسی 

 ساختار سیاسی کشور 

های دولت در ارتباط با آموزش عالی و مسائلی خارج از اختیارات وزارت علوم ولی تاثیرگذار  سیاست

 بر عملکرد آن 

 ها و محدودیت منابع مالی( بودجه آموزش عالی)افزایش هزینه اقتصادی

 های مجازیدر برنامه اقتصادی مناسب و تجهیز سازمان برای فعالیت کمبود دانشگاه

 های بالای تولید محتوا( یادگیری کم هزینه )هزینه

 

 پیامدها 

 )دستاوردها و نتایج( 

 تحقق اهداف اعضای هیات علمی در دسیابی به منابع و اطلاعات به روز  پیامدهای فردی

 اعضای هیلت علمی برای یادگیری به روز و مادام العمر  دیجیتال سوادهای تاثیر شایستگی

 دیجیتال سوادهای پاسخگویی به نیازهای واقعی فراگیران در سایه شایستگی

یادگیری موفق در زمینه کارکردها و وظایف نظام دانشگاهی )آموزش فارغ التحصیلان؛ تولید و   کارایی و اثربخشی دانشگاه 

 اشاعه علم؛ ارائه خدمات علمی به صنعت و جامعه؛ ارتقاء فرهنگ و آگاهی جامعه( 
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 های مجازی و تعریف دانشگاه مطلوب  انداز آینده دانشگاهتحقق چشم

 ها( کارآیی و اثربخشی سیستم آموزشی )عملکرد دانشگاه

 بهسازی منابع انسانی و افزایش آگاهی و دانش اعضای هیات علمی  

 پاسخگویی به نیازهای واقعی جامعه  پاسخگویی به جامعه 

ها در جامعه در ارتبا با فضای  کسب اعتماد و استقبال عمومی و پاسخگویی به کج فهمی و بدفهمی

 مجزی  

ریزی  ای برای برنامهانداز حرکت و زمینهها، شفاف سازی فرآیندکاری، چشمدهی به فعالیتجهت

 ها  مستمر در دانشگاه

 ها بای تربیت فراگیران فعال  جامعه دانش محور و ایجاد رقابت بین دانشگاه

 

 موجبات علیّ 

مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه  موجبات عل ی شامل عواملی است که مستقیماً به پدیده اصلی  

 منجر شدند. نمونه شواهد گفتاری در زمینه موجبات علی:  علامه طبا طبائی استان تهران

فعالیت  زمینه  دهی،یک در  یاد  و  یادگیری    کارکنان،   و  آموزشی   رهبران  بین   تعامل   در   تغییرات   شامل   تکراری   مسئله   های 

  در   دیگر / جدید  های خواسته   و   تعامل  کاهش   تعامل،   افزایش  تجارب   شامل   ها گزیده .  است  اساتید واعضای هیات علمی...   و   دانشجویان 

  دانشجویان   با  ترنزدیک   ارتباط   و  کلی  طور  به  را   بیشتری  ارتباطات  اعضای هیات علمی دانشگاه  تعامل،  افزایش  مورد   در.  است  تعامل   مورد

  کارکنان   با   قبل   از   بیشتر   من":  مطرح شد  8توسط مصاحبه شونده شماره    که   همانطور   کنند، می   اعضای هیات علمی توصیف   همچنین   و

  شده   جذب  روزمره  عملی  کارهای  در   من "  یا (6)م.    "بااعضای هیات علمی دانشگاه و دانشجویان دارم  بیشتر  ارتباط"  یا  "کنممی   آشتی

  با   مستقیم  ارتباط ":  اشاره شده است  10توسط م.   که  همانطور   دارد،   اشاره  دانشجویان   با   ارتباط   عدم  به  عمدتاً   تعامل   ( کاهش 1م.)  "ام

   " است صفر تقریبا  دانشجویان 

 های سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی( پدیده اصلی )شایستگی 

های مورد بررسی در جهت تدوین مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی  از مؤلفه 

 باشد. مصاحبه شوندگان در مورد ابعاد پدیده اصلی به صورت زیر جواب دادند. استان تهران می 

  اهداف   برای  مختلف  هایموقعیت  در  الکترونیکی  و  سنتی  سبک  دو  هر   از   باید  اعضای هیات علمی دانشگاه  که  آنجایی  از  اول،

  برای  است  ممکن  باشد   متمرکز  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری  از  استفاده  عدم  یا  استفاده  بر  صرفاً  که  تعریفی  (...9کنند)م.  استفاده  متفاوت

  های روش مقابل  در  سنتی  های روش  از  استفاده  مورد  در   است ممکن  علمی دانشگاه هیات  اعضای  که  حالی   در. نباشد  مفید  اهداف  همه 

 .  ( 12باشند، )م. ای داشتهدوگانه تصمیمات  الکترونیکی 

 گر(شرایط محیطی )مداخله 
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  خاص   محیطی   شرایط   مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران در   پدیده 

در این زمینهمصاحبه  .  دارد  راهبردها   طریق  از  اصلی  پدیده   برای  واسطه  با   تأثیر   محیطی   شرایط   ای،زمینه  عوامل   برخلاف  و   آیدمی   حاصل 

  سنتی   به روش   تدیس   با   مشابه   بندیطبقه  های چالش   از   بسیاری   با   مجازی  آموزش   اعضای هیات علمی در   که   ای اذعان داشتشونده 

  آموزش  طریق اعضای هیات علمی دانشگاه از این نیازهای به باید آموزشی رهبری  حوزه امر اشاره داشتند که این به آنها.هستند  روبرو

 . (1دهد)م.  پاسخ   اضافی تحقیقات و  ها سیاست اصلاح خدمت،   ضمن  ایحرفه  توسعه خدمت، از پیش 

 ایعوامل زمینه 

واسطه مؤثر در فرآیند مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه  ای به عوامل هم بافت و بی عوامل زمینه 

اصلی، راهبردها    ای تأثیر مستقیم خود را در پدیده علامه طبا طبائی استان تهران دلالت دارد. در واقع ایجاد هر نوع تغییر در عوامل زمینه

بوده    بخش  ترینیافتهتوسعه   خوبی   به  های فنی و فناوری،فناوری و زیر ساخت   آمادگی   کلی،   حوزه   سه  بین  از و پیامدها نشان خواهد داد.  

ای  مصاحبه شونده.  بیشتر مورد توجه مصاحبه شوندگان قرار گرفت  ایحرفه  توسعه  و  فناوری  ادغام  مورد بررسی،  هایحوزه   سایر  از  که  اند

 (در این مورد اعتقاد داشت که:  8)م.

  و   فنی  پشتیبانی   یادگیری،های  فناوری   سازگاری   شبکه،  زیرساخت  زیربنایی،های  قابلیت   شامل  فناوری  زیرساخت   ....آمادگی

 . است یادگیری  فضاهای طراحی

 

های سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی  های شایستگی متخصص کلیدی در زمینه ساختار و سیاست آموزش عالی و مولفه 

 دانشگاه، در این حوزه اعتقاد داشت که:  

  فرامرزی   تبادل   شدن،   المللی  بین  شدن،  جهانی   دیگر،  عوامل  جمله  از  که  است  پارادایم  تغییر  حال  ها در دانشگاه   فعلی  ....برنامه

  به   آموزش  ارائه  برای  را   خود  تا  است  داشته  آن   بر  دانشگاه هارا   اقتصادی-اجتماعی   تغییر   این .  است  دانشجویی   تحرک   و   دانشجویان

  شده   مشخص   اطلاعات  انقلاب   با  که  کنندمی   زندگی  عصری  دانشجویان واعضای هیات علمی دانشگاه در.  کنند  آماده  جدیدهای  روش

  ظهور   با .  است  داده  نوآورانههای  آموزش   سایر  و  آنلاین  آموزش  به  را  خود   جای   و  یافته  کاهش  فیزیکی  فاصله  پدیده  که  جایی   است،

  شده   تبدیل   دانشگاه در جدید  پرطرفدار  هایواژه   پذیری ومسئولیت   استقلال،  مفهوم  آموزش  یادگیری،  و  آموزش   برای  جدید  های روش

  همه   در   آموزش   که  آنجایی   از .  بگنجانند  خود  انداز   چشم  و   رسالت   در   را   جامعه   نیازهای   و   باشند   پذیرتر   انعطاف   باید ها  دانشگاه .  است

  و  جامعه  نیازهای   روی   بر   را خود تمرکز  باید ها  دانشگاه  است،   شده  تبدیل   اجتماعی   و   اقتصادی  توسعه  در کلیدی   محرک   یک به  سطوح

  همه   اصلی   اهداف   از   یکی   به  منابع   از  بهینه   استفاده   و   تخصیص  دانشگاه و  در   مدیریت   و   حکمرانی   در   استقلال .  دهند  تغییر  اقتصاد 

 . (4است)م. شده دانشگاها تبدیل
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های سواد دیجیتالی اعضای هیات  با اشاره به مواد اخلاقی برای شایستگی   ی و اخلاق  یعوامل قانونای در  مصاحبه شونده

 علمی، این پدیده را اینطور توصیف کرد:  

  تحت   سازمانیهای  خواسته  و  اهداف  تحقق.  هستند  جامعه  حیاتی   بخش  ها مهمترینودانشگاهها  سازمان   امروز،  دنیای  در  ...

  در   اخلاق  اجرای   برای.  است  سازمان   در   اخلاقی   رفتار  و  اخلاقی  فرهنگ  سازمانی،  اعتماد  و  عدالت  تعهد،  جمله  از  مختلفی   عوامل   تأثیر 

 (.7باشند)م.  نیز  اخلاقی  رفتارهای  اجرای  بارز   مصادیق  از   و  بوده  آشنا  مقوله  این  با  که  است  مدیرانی  و  رهبران  به  نیاز  دولتی،های  سازمان 

 راهبردها

توان نقش  ای و شرایط محیطی است ولی در این میان نمی ها هرچند پدیده اصلی تحت تأثیر عوامل زمینه بر اساس یافته 

نمایند. در این پژوهش نیز سه  ها با مداخلات خود، فرآیند منجر شدن پدیده اصلی به پیامدها را تسهیل می راهبردها را نادیده گرفت آن 

دانشگاه است. در اینجا    جامعه و سطح   سطح  در   عالی،  آموزش  موسسات   سطح  دسته راهبرد اساسی برای انجام مداخله شناسایی شد: در

 دهد.  می  ارتباط را اینگونه به مطلعین کلیدی  ها محقق چگونگی استخراج این راهبرد 

  توسعه   مجازی  طور  به  را  تعلق  احساس  ها بایدمدیران دانشگاه .بسازند  مجازی  صورت  به  را  جامعه  باید   ...به نظر من اساتید

  و   آگاهانه بسیار   باید   ارتباط .کنند  فراهم  مأموریت   ارتقای   برای   مجازی  طور   به   همکاری  و   تعامل   برای   را هایی فرصت   باید   رهبران .دهند

 (. 11. م)دارند  مجازی حضور حس  به نیاز اساتید .نکنند ارتباط قطع احساس مردم تا .باشد واضح

،ورایانه تهیه  CMS یا LMS .های فنی متفاوتی برای حمایت از فراگیران داشته باشنداعضای هیات علمی باید دستگاه

کنند، به فناوری برای ارتقای  کنند یا اطمینان حاصل کنند که دانشجویان رایانه دارند، مشکلات دسترسی به اینترنت را مدیریت می 

 ( 6)م. .ارتباطات و همکاری نیاز دارند

 پیامدها 

رود که دستاوردها و نتایجی حاصل شود.در این حوزه به  اگر عوامل و شرایط ذکر شده در مدل به خوبی عمل نماید انتظار می 

 ای اذعان داشت که: عنوان نمونه مصاحبه شونده 

  لازم   پس   شد   خواهند   محو   شرایطی   چنین   در   باشند   نداشته  آن  وشایستگی  دیجیتالی   سواد   دانشگاه  علمی   هیات   اعضای   اگر   ....

  را   این موضوع با اهمیت  باید ها  ودانشگاه  ببرند  بکار   را   آن  خود   شغل   ودر   باشند   داشته را   آن  وشایستگی  سواد   علمی   هیات اعضای  است

 . (9بگیرند )م. جدی

 های کدگذاری انتخابی یافته

هایی که بیانگر ارتباط بین  های پیاده شده دوباره بررسی شده و جملات و ایده در طول فرایند کدگذاری انتخابی، متن مصاحبه 

های اصلی و فرعی بود گردآوری گردید، در نتیجه مشخص شد که مدل ما با شکل اصلی مدل پارادایمی اشتراس و کوربین  مقوله 

 هایی دارد و آن به این معناست که؛ ( تفاوت 1998)
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گیرند بر پدیده اصلی مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات  راهبردهایی که در نتیجه تأثیر شرایط محیطی شکل می  •

علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران اثرگذارند که این مضمون به صراحت در بیان یکی از مطلعین کلیدی بدین  

 شکل آمده است: 

  سواد   زمینه   ودر.دهد می   انجام  زمینه   این  در  را  کارهایی  یکسری  طباطبائی  علامه  دانشگاه  .اگرچه.دارد   وجود   کهای  »... نکته 

  به  ما  پس. شودمی   آبدیت   فناوری   روزبروز  و   است  تغییر   حال   در   مدام  فناوری دیجیتالی   که  است  این   دارد   وجود  کهای  نکته   دیجیتالی 

  که باشد زیاد آنقدر  فاصله اینکه نمایند نه آبدیت  دیجیتالی سواد  لحاظ به  را دانشگاه  علمی هیات   واعضای اساتید که داریم  نیاز مرکزی

  علمی دانشگاه   هیات  اعضای  از  خیلی   شود   مجازی  آموزش  بود   شده  باعث  شد  ایجاد  کرونا  دوران   در  که  ومشکلی   رسید  سطح  ان   به  نشود

   مواجه شدند...«  مشکل با دیجیتالی  سواد  بحث  در

 گذارند و نه بر راهبردها.  ای مستقیماً بر پدیده اصلی اثر می عوامل زمینه  •

پیامدها با تأثیر مستقیم پدیده اصلی )مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان   •

از آن جمله راهبردها حاصل شدند که می  تأثیرات غیرمستقیم سایر عوامل  بیان روایتی  تهران( و  توان آن را در قالب یک 

ها بیان نمود و بعد براساس آن قضایا و فرضیات را تدوین کرد. بیان روایتی در واقع مغز اصلی  )داستان گونه( برآمده از داده

 کدگذاری انتخابی و تئوری محقق دراین پژوهش بود. 

 بیان روایتی مدل پارادایمی 

پشتیبانی   یادگیری،  و   یاددهی  فعالیتهای  هایمؤلفه  و  انسانی  منابع  زمینه   و  سازمانی  توسعه  عوامل  کنار  در  ای مدیریت 

و  و   ساختار،فناوری  و   فنی  )زیرساختهای دانشگاه  بهبود    موجب اخلاقی(  و   قانونی  عوامل  سیاست  متخصصان،  و  مطلعین  شدندکه 

آموزش   ها راهبردهایی در سطح )دانشگاه و جامعه والبته علاوه بر آن . دهند خود قرار  توجه   کانون   در   های سواد دیجیتالی را شایستگی 

مؤثر بر مدل شایستگی سواد    محیط  هم از سوی  راهبردها   این  عملکرد این حوزه لازم بود که خود طراحی  به  بخشی  کیفیت   عالی( برای

ها ما  ها و واکنش در نهایت بر اثر این کنش .  است  دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران تحت تأثیر 

پیامدهای  آن  تهران هستیم که وجود  استان  دانشگاه علامه طبا طبائی  هیات علمی  اعضای  دیجیتالی    شاهد مدل شایستگی سواد 

نظام مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه    برای  را  پاسخگویی به جامعه  و   سازمانی  بخشیفردی،کارایی و اثر

 دهد. علامه طبا طبائی استان تهران نوید می 

حال با توضیحات فوق مدل پارادیمی مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان  

های دخیل در فرآیند مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات  گردد که بیانگر عوامل و مؤلفه ( ارائه می1تهران در قالب شکل )

 ها است.علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران و نیز روابط آن 
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توان در  ها را می و انتخابی و روابط بین آن  محوری کدگذاری های به دست آمده طی پارادایملذا بر اساس بیان روایتی، مؤلفه 

 ذیل خلاصه نمود:  1قضایای قالب 

موجبات عل ی برای مدل شایستگی سواد    ،مدیریت  و  سازمانی  پشتیبانی  و  توسعه منابع انسانی  یادگیری،  و  یاددهی  فعالیتهای .1

 دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران هستند. 

نیل به مدل شایستگی سواد دیجیتالی   راهبردهای سطح دانشگاه، جامعه و یا وزارت عتف و یا وزارت علوم، راهبردهایی برای .2

 اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران هستند. 

)یعنی بستری در  خاص یو بستر نهیزم  اخلاقی و قانونی عوامل  و عالی آموزش  سیاست و ساختار،فناوری و فنی  زیرساختهای .3

مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه    یبرا   داخل سیستم و بر اساس نظریات کارشناسانه و تخصصیصی( 

 . آورندی علامه طبا طبائی استان تهران فراهم م 

)پتانسیل  .4 و    و  سیاسی   عوامل ،  محیطی  های چالش   و  ها شرایط محیطی  جامعه  در  عام)یعنی شرایطی که  بستری  اقتصادی( 

فرهنگ جامعه و در اطراف سازمان تاثیر گذار است( برای راهبردهای مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی  

 آورند. دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران پدید می 

مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران تحت تأثیر موجبات عل ی، عوامل   .5

ای، راهبردها و شرایط محیطی، پیامدهایی همچون پیامدهای فردی؛ در سطح سازمان و ر سطح وزارت علوم به همراه  زمینه

 آورد. می

قضایای فوق رابطه بین متغیرهای تأثیرگذار بر مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی  

ها ادعای اولیه دربارة ارتباط میان اجزای مدل پژوهش هستند که به منظور آزمون کمی،  نمایند. این فرضیه استان تهران را منعکس می 

 دهند. خود را در معرض رد یا تأیید قرار می 

(، به عنوان مدل اولیه پژوهش  1های فوق، مدل مفهومی ارائه شده در شکل )های مدل پارادایمی و فرضیه بر مبنای یافته 

مقوله  بین  روابط  نشان دهنده  مفهومی  این مدل،طراحی شد. مدل  مبنای  بر  است.  تحلیل کیفی  فرایند  از  اصلی حاصل  مدل    های 

  و   یاددهی  فعالیتهایشایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طبا طبائی استان تهران متأثر از موجبات عل ی )

  آموزش  سیاست و فناوری، ساختار و فنی ای )زیرساختهای(، عوامل زمینه مدیریت و سازمانی  انسانی و پشتیبانی توسعه منابع یادگیری، 

سیاسی    محیطی، عوامل   هایچالش   و  ها اخلاقی( و راهبردها )خرد،میانی و کلان( است. شرایط محیطی )پتانسیل   و   قانونی  عالی و عوامل

و اقتصادی( به نوبه خود بر راهبردها اثرگذار است. در نهایت تحت تأثیر مدل شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه  

 شود. جامعه حاصل می  به علامه طبا طبائی استان تهران پیامدهای فردی، کارایی و اثربخشی و پاسخگویی 

 
1. Proposition 
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 مدل مفهومی روابط بین الگوی شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی .1شکل 



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 18 

 
 . الگوی کیفی پژوهش 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

  ی دانشگاه علامه طباطبائ  ی علم   ات ی ه  ی اعضا  ی تال یجیسواد د   یستگ یشا   ی الگو  ی که با هدف طراح  ی ف یپژوهش ک  ن ی ا  ی هاافتهی

  ج یبرخوردار است. نتا  هیو چندلا   دهیچی پ  یاز ساختار   یستگیشا  نیانجام شد، نشان داد که توسعه ا  ادیبنداده  هیبر روش نظر   یو مبتن

  ی طیمح  ط یشرا  ،یانه یراهبردها، عوامل زم  ،ی اصل  دهی پد  ، یشامل موجبات عل    ی شش بُعد کل  ،ی می در قالب مدل پارادا  های کدگذار   ل یتحل

  ی بانیو »پشت  « ی»توسعه منابع انسان  «،ی مجاز  ی ر یادگیو    ی ادده ی   یها ت یرا در بر گرفت. به طور خاص، سه مؤلفه »فعال  امدها ی و پ

 در ارتباط هستند.   یتال یجی د  یهای ستگ یبا ارتقاء شا میطور مستقکه به شدند  ییشناسا ی به عنوان موجبات عل   « یت یریو مد  ی سازمان

  ازمند ین  ن ی نو  ی نقش مؤثر در نظام آموزش   ی فای ا  ی برا  یعلم   ات ی ه  ی نشان دادند که اعضا  هاافتهی   ، یاصل   ده یخصوص پد   در 

فناورانه    یهای ستگ یو »شا   «ی مجاز  می ت  یرهبر   یی»توانا  «، یمجاز  یگری عملکرد و مرب   ت یریهستند: »مد   یستگ یتسلط بر سه نوع شا

  یبرا  یعلم   اتیه  ی اعضا  کنندی م  دیراستا است که تأک هم   ( 5)و    (23)  ی هابا پژوهش   جهینت  ن ی. ا«یریادگ یو    یآموزش   یدر حوزه محتوا

 داشته باشند.   یمجاز  ی انتقال معنا را در بسترها یی و هم توانا  یهم مهارت فن  د یبا  ،یآموزش   ی های مؤثر از فناور ی برداربهره
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و    ی و الزامات قانون ، یو ساختار آموزش عال  ها است یس ، یو فناور ی فن  یهارساخت یز  ،یانهیدر بخش عوامل زم  گر، ی د ی سو  از

ا  یبسترها  نیتربه عنوان مهم   یاخلاق با مطالعات    نیا  ی هاافته یشناخته شدند.    های ستگیشا  ن یمؤثر بر توسعه    ( 16)و    (24) بخش 

پژوهش    ژه،یودارند. به   د یتأک  ی تالیجیدر تحقق آموزش د  ی دانشگاه   یهااستی و س  ها رساخت یز   یکنندهن ییدارد که بر نقش تع  ی همخوان 

  ی تال یجی اهداف د  اراستا بهم   ز ین  یادار  ی بانیو پشت  ینهاد  یهاچارچوب   دی بلکه با  ست،ین  یکاف  ی نشان داد که تنها آموزش مهارت  (18)

 اصلاح شوند. 

  ی را بر راهبردها  یطیمح  یهاو چالش   یاقتصاد  ،یاس یمتقابل عوامل س  ر یپژوهش حاضر تأث  ،یط یمح  طی خصوص شرا  در

شا  د  ی ستگیتوسعه  دانشگاه   هاافته یکرد.    د ییتأ  یتال یجیسواد  که  داد  به نشان  مستقها  س  میطور  آموزش،    یمل   یهااست یاز  حوزه  در 

  ر ی راستا است که به تأثهم   ( 15)و    (8)  ی هاپژوهش   ج یمسئله با نتا  نی. ا رند یپذ ی م  ر یتأث  ی اجتماع-یاسیس  یکلان، و فضا   یهابودجه 

 اشاره دارند.  ی تالیجید  یهامؤلفه  یسازاده یدر پ  یاقتصاد  تیو ظرف ی بافت فرهنگ یقو

»دانشگاه  شدهیی شناسا  یراهبردها سه سطح  دسته   «،ی در  علوم«  »وزارت  و  دانشگاه   ی بند»جامعه«  در سطح    ، یشدند. 

  ن ینو  ی آموزش   ی بسترها  جاد یو ا   ها، تی صلاح  یاستانداردساز   ، یتال یجی د  یستگ یمسئول توسعه شا   ینهادها  س یچون تأس  یی راهبردها 

در سطح کلان، ضرورت    نی خوان است. همچنهم  (12)و    ( 10)  یهادر پژوهش   دهشمطرح   شنهاداتی راهبردها با پ  ن یشد. ا  شنهادیپ

  ی ساز ی در مورد بوم  ( 7)  ج یقرار گرفت که با نتا   د یمورد تأک  ی بوم  ی هادگاهی و د  ی دانی م  ی های ابیبر ارز   ی جامع مبتن   یهااست یس  ی طراح

 منطبق است. تالیجید  یهاچارچوب 

به جامعه. بر اساس    یی و پاسخگو  ، ی سازمان  ی و اثربخش  یی کارا  ،ی فرد  ی امدها یحاصل از مدل شامل سه بُعد بود: پ  ی امدهایپ

بهبود عملکرد    رندگان، یادگی  تیرضا   شی موجب افزا  ، یتال یجیسواد د  یهای ستگ یبر شا  ی علم   ات ی ه  ی تسلط اعضا  شده،ی گردآور  ی هاداده 

را در ارتقاء    یتال یجیکه نقش مثبت آموزش د  ( 2)و    ( 25)  ج یبا نتا   هاافتهی   ن ی. اشودی ها م دانشگاه   یاجتماع   گاه یو ارتقاء جا  ، یآموزش 

 کند ی م  د ییتأ  زین  (23)مطالعه    ن، یاند، همراستا است. همچنکرده   یبررس  یو گسترش عدالت آموزش  سیدر تدر   ینوآور   ، یتعاملات آموزش

 ی ارابطه  انیدانشجو  ی ریادگی و ارتقاء تجربه    یاحرفه   ی کارآمد  ،ی شغل  ت یدانشگاه، با رضا  د یاسات  ان یدر م  ی تالیجیسواد د   یکه سطح بالا

 معنادار دارد. 

پ  ی هاافتهی   گری د  از ب  وند یبرجسته پژوهش حاضر، آشکار شدن  فناورانه است.    تیو خلاق  یتال یجی د  ی ستگیشا  نی تنگاتنگ 

  ی آموزش   ی محتواها  ی و طراح   س ی تدر  یهای منجر به نوآور  تال یجید   ی کنندگان اذعان داشتند که تسلط بر ابزارهااز مشارکت  یاریبس

  یتال یجی د  یهای ستگ یتوسعه شا   ی عیطب  امد یرا پ  ی تالیجید   ت یدارد که خلاق  ی همخوان  (9)  پژوهش   ی هاافتهیمسئله با    ن یشده است؛ ا  ی غن

 .کندی م  یمعرف

  ی ساختار  ،ی سازمان  یبلکه در بسترها  رند،یگی شکل نم  یصرفاً در سطح فرد  های ستگیشا  نینشان دادند که ا  هاافته ی  نی همچن

  ی در ارتقا  ینهاد   ت یو حما  ی فرهنگ سازمان  ، ینقش رهبر  تیبر اهم  ز ین  ( 19)و    ( 3)  ی ها. پژوهش ابندیی پرورش م   زی ن  یگذاراستیو س
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  ی آموزش  ی هادوره   ی که طراح  دهد ی م  شنهاد یاستادان دانشگاه، پ  ی هادگاهی د  ل یدر تحل  ( 17)علاوه،  دارند. به   دی تأک  ی تال یجی د  ی ستگیشا

 . ردی صورت گ یاور از فن ی و اخلاق  یبر فهم اجتماع  د یمحور و با تأکمحور، بلکه ارزش فقط مهارت نه دی با تال یجید  نه یدر زم یاحرفه

  افته یتوسعه   یکه در کشورها  ی الملل ن یب  یها. مدل دی گوی سخن م  یمدل با بافت بوم  یری پذانطباق   تیاز اهم  نیهمچن  جینتا

  ل یمسئله، در تحل ن ی. ا ستندین ی سازادهیقابل پ ی سادگ در حال توسعه به   ی کشورها ی و نهاد ی اقتصاد ،ی اند، در بافت فرهنگ شده  ن یتدو

و متناسب با ساختار    یبوم   یی بر لزوم ارائه الگوها   زیقرار گرفته است. پژوهش حاضر ن  دی مورد تأک  زین   (21,  11)  یهاپژوهش   ی انتقاد

  ر کشور برخوردا  ی و آموزش  ی در ساختار نهاد   شدن ی اتی عمل  ت یاز قابل  ،یابعاد نظر   ی ریکه ضمن دربرگ  یی دارد؛ الگو  د ی تأک  ران یا  ی دانشگاه 

 باشد. 

  ن، یانجام شده است؛ بنابرا  ی و خبرگان دانشگاه علامه طباطبائ   ی علم   ات یه  ی اعضا  ی هادگاه ی حاضر صرفاً بر اساس د  پژوهش 

  ی فیک کرد یبا توجه به رو  نی متفاوت، محدود است. همچن  یرساخت ی و ز  ی ها و مناطق با بافت فرهنگ دانشگاه ر یبه سا  ج ینتا   ی ریپذمیتعم

تمرکز    ن،ی فراهم نشده است. علاوه بر ا  رهایمتغ  ن یب  یو آزمون روابط عل    یامکان سنجش کم   مون،مض   لیپژوهش و استفاده از تحل

را در مدل کمتر در نظر    ی جامعه مدن  ا یتعامل با صنعت، رسانه    رینظ  ی ابعاد فرادانشگاه  ، یاز منظر دانشگاه   یتال یجیمطالعه بر سواد د

 گرفته است. 

  ی هامختلف کشور بپردازند و از روش   یهادر دانشگاه   ی تالیجیسواد د  یهامدل   یاسه یمقا  لیبه تحل  توانندی م   ندهیآ   یهاپژوهش 

  ، یل یچون سن، رشته تحص یی رهایمتغ ر یتأث ی بررس ن یاستفاده کنند. همچن هاافتهی  شتریب یغنا  ی( براMixed-Methods) یبیترک

مؤثر باشد.    دهی پد  نی ا  یهایی ای درک از پو  ق یدر تعم  تواندی م   د،ی اسات  یتال یجی د  یستگ یبر توسعه شا  یتال یجیو سطح تجربه د  تیجنس

ارز  ی به طراح   توانندی م  ن یهمچن  ندهیمطالعات آ اثرات آن بر شاخص  ی مبتن   ی مداخلات آموزش  ی ابی و    ی هابر مدل حاضر پرداخته و 

 . ندینما یرا بررس   یو شغل  یآموزش 

آموزش    یندهایکرده و فرآ  جادیا  یعلم   اتی ه  یاعضا  یتال یجی توسعه سواد د  یمسئول برا  ینهادها   ایواحدها    دیبا  هادانشگاه 

  ، ی تخصص  یافزارهاو نرم   دار، ی پا  نترنتیا  ، یریادگ ی  یهالازم مانند پلتفرم   یهارساخت یز   یسازسازند. فراهم   نهیحوزه را نهاد   نی مداوم در ا

فرهنگ    ی ارتقا  ن ی. همچنردیدر دستور کار قرار گ  دی با  ، یعلم   اتیه  یاعضا   ی واقع  از یبر ن  یمبتن   یآموزش  یهامه برنا  ی در کنار طراح 

  ات یه  ی اعضا  یاحرفه   یهای ابیاز ارز   ی به عنوان بخش  یتال یجیسواد د  یاب یارز  یها و استانداردها شاخص  نی و تدو  یتال یجی د  یسازمان

ابزار   ک یراهبرد کلان و نه صرفاً  کی را به عنوان    یدر آموزش عال  تالی جیتحول د د یبا  گذاراناستیس  ت، یاست. در نها ی ضرور یعلم 

 مدنظر قرار دهند.  یفن

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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