
 

Journal of  

 Study and Innovation in Education and Development        Volume 5, Issue 4 (2025): 1-19 

Identifying the Dimensions and Components Explaining Strategic Thinking 

Capability and Effective Organizational Management in the Eight 

Municipal Districts of Ahvaz Metropolis 

 

Sajedeh Siyahpoush1 , Mohammad Reza Hamidizadeh2* , Ruhollah Tavallaei3  
1. Department of Public Administration, Ki.C., Islamic Azad University, Kish Island, Iran 

2. Professor, Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran 

3. Associate Professor, Information Technology Management Department, Faculty of Management and Economics, Imam 

Hossein (AS) University, Tehran, Iran 

 
 

Received: 04 Jun 2025 

Accepted: 17 Sep 2025 

Available Online: 22 Dec 2025 

 

Keywords 

Thinking capability, strategic 

thinking, effective organizational 

management, eight municipal 

districts of Ahvaz metropolis. 

A B S T R A C T 

This study aimed to explain the dimensions and components influencing strategic thinking 

capability and effective organizational management in the eight municipal districts of the 

Ahvaz Municipality. The present research was qualitative in nature, and its statistical 

population consisted of 20 mayors, deputies, and urban management experts who were 

selected through purposive sampling. Data were collected using semi-structured interviews 

and analyzed through thematic content analysis. The findings revealed that the optimal 

model consists of five key dimensions: managerial personal and leadership competencies 

(including components such as specialized knowledge and strategic thinking), 

organizational processes and structures (such as strategic planning and performance 

evaluation systems), resources and facilities (including financial management and human 

resources), organizational culture and communications (such as transparency and service 

orientation), and finally, the macro-environment and urban governance (including 

regulations and citizen participation). These dimensions interact dynamically to form an 

integrated system, where neglecting any of them could harm overall performance. The 

results of this study can provide a scientific framework for assessing, training, and 

improving managerial capabilities within the municipal structures of Iranian metropolises. 
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EXTENDED ABSTRACT 
INTRODUCTION 

Urban municipalities in large metropolitan areas face unprecedented complexities 

stemming from rapid population growth, resource scarcity, and environmental challenges, 

which necessitate the integration of strategic thinking capability and efficient 

organizational management as twin pillars for sustainable urban governance. Strategic 

thinking equips leaders with cognitive and analytical tools to anticipate environmental 

shifts, craft adaptive strategies, and align organizational goals with evolving societal 

demands (1). It involves a combination of systems thinking, creativity, foresight, and 

critical analysis, which are vital for municipal managers operating in volatile contexts. 

Numerous studies emphasize its pivotal role in enhancing organizational excellence and 

competitiveness; for example, (3) demonstrated that strategic thinking antecedents directly 

contribute to sustainable competitive advantage, while (4) confirmed the mediating role of 

future foresight in linking strategic thinking and cognitive ability to competitive outcomes. 

Furthermore, empirical evidence by (5) showed that dynamic and systematic strategic 

thinking dimensions significantly enhance organizational excellence in Jordan’s ICT 

sector, reinforcing the necessity of strategic capability for organizational success in 

turbulent environments. 

Concurrently, efficient organizational management underpins the optimal allocation 

and utilization of human, financial, and technological resources to achieve organizational 

goals effectively. It requires agility, performance-driven systems, and participatory 

decision-making processes that ensure operational efficiency and employee engagement 

(2). Evidence by (6) revealed that efficient management catalyzes organizational 

transformations and improves adaptive capacity, while (7) found that it enhances trust in 

senior managers and customer-centric behavior among employees. Similarly, (8) 

confirmed that efficient human resource management fosters growth and success in public 

organizations, underscoring that management efficiency is foundational to public sector 

performance. Moreover, cultural and leadership-related factors are central to enabling these 

capabilities; (14) identified emotional intelligence as a key predictor of effective leadership, 

and (15) highlighted the mediating role of psychological empowerment between 

transformational leadership and organizational commitment. These insights imply that 

developing strategic thinking requires parallel cultivation of leadership and emotional 

competencies (16). 
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However, despite their significance, there is a notable gap in Iranian research on 

integrated models that simultaneously explain strategic thinking capability and efficient 

organizational management within metropolitan municipalities. Most existing studies have 

addressed either strategic thinking or efficient management in isolation. For instance, (12) 

explored indicators of efficient managers based on Islamic teachings, and (13) investigated 

strategic factors of efficient human resource management in Iran’s electricity sector. Yet, 

a holistic model addressing the interplay of these constructs in the intricate setting of 

municipal governance remains absent. (10) demonstrated that strategic thinking enhances 

organizational performance only when coupled with absorptive capacity and customer 

relationship management, while (11) showed that integrating strategic intelligence, 

leadership, planning, and thinking—with strategic flexibility as a moderator—significantly 

improves business performance. These findings underscore the need to conceptualize both 

constructs synergistically, especially in complex municipal ecosystems like Ahvaz. This 

study therefore sought to identify the dimensions and components of strategic thinking 

capability and efficient organizational management in the eight municipal districts of the 

Ahvaz Municipality, aiming to provide a localized, applicable model to guide policy-

makers and urban managers in fostering adaptive, future-oriented governance. 

METHODS AND MATERIALS 

This study adopted a qualitative design to deeply explore the dimensions and 

components of strategic thinking capability and efficient organizational management. The 

statistical population comprised 20 purposefully selected participants, including mayors, 

deputies, and urban management experts from the eight districts of Ahvaz. Semi-structured 

interviews were conducted, allowing for probing and clarification to gain comprehensive 

insights. Data collection continued until theoretical saturation was reached. Thematic 

content analysis was employed for data analysis, encompassing open, axial, and selective 

coding stages based on the Strauss and Corbin constant comparative method. 

Trustworthiness was ensured via member checking, external audits by academic 

supervisors, and triangulation of perspectives from experts in management and 

psychology. Ethical considerations such as informed consent, confidentiality, and 

voluntary participation were strictly observed. 

FINDINGS 

The analysis yielded a five-dimensional model comprising: (1) individual 

competencies and leadership of managers, (2) organizational processes and structures, (3) 

resources and facilities, (4) organizational culture and communications, and (5) macro-
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environment and urban governance. The first dimension encapsulated elements such as 

specialized knowledge, strategic thinking, ethical integrity, creativity, and problem-solving 

skills. Participants emphasized that effective managers act as transformational leaders who 

leverage expertise, transparency, and innovation to tackle complex urban issues. The 

second dimension included strategic planning, project management, performance 

evaluation systems, information technology, and decision-making autonomy, with 

participants stressing the necessity of transitioning from rigid hierarchical systems to agile, 

data-driven structures. The third dimension covered financial management, human 

resource development, technological infrastructure, and integrated data systems, 

highlighting that strategic resource allocation and human capital empowerment are pivotal 

for municipal efficiency. The fourth dimension involved learning-oriented culture, 

teamwork, transparency, service orientation, and external communications, with findings 

revealing that the current culture in many districts is resistant to change and risk-taking, 

thus requiring cultural transformation to foster innovation. The fifth dimension addressed 

external factors such as legal frameworks, political support, inter-organizational 

coordination, citizen participation, and environmental conditions, underscoring the 

influence of contextual constraints and the need for managers to act as skilled negotiators 

and diplomats. Collectively, these dimensions interact dynamically to form a systemic 

model where neglecting any dimension disrupts overall organizational performance. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings illuminate that strategic thinking capability and efficient organizational 

management are interdependent and mutually reinforcing constructs. The centrality of 

managerial competencies aligns with (1), who identified strategic thinking as a critical 

leadership competency, and resonates with (14) and (15), who emphasized emotional and 

psychological factors in fostering effective leadership. The significance of organizational 

processes corroborates (21) and (22), who argued that strategic thinking flourishes in 

structured, data-driven systems. The emphasis on resources echoes (6), (13), and (8), who 

linked resource optimization and human capital development to organizational efficiency. 

The cultural dimension mirrors (17), (18), and (19), who stressed that culture and 

communication are essential for sustaining innovation and collaboration. Finally, the 

environmental and governance dimension aligns with (5) and (11), who highlighted the 

moderating role of supportive governance and strategic flexibility in enabling strategic 

thinking. 
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This study contributes to bridging the literature gap by offering a context-specific 

model that integrates strategic thinking and management efficiency for metropolitan 

municipalities in Iran. It shows that effective urban governance requires simultaneous 

development of cognitive-leadership capacities, structural agility, strategic resource 

allocation, cultural transformation, and environmental alignment. Practically, the model 

can serve as a framework for assessing managerial capacities, designing targeted training 

programs, and reforming organizational structures within municipalities. By fostering 

managers who are not only operationally efficient but also strategic, innovative, and 

citizen-centric, municipalities can transition from reactive, fragmented management 

toward proactive, cohesive, and sustainable urban governance. 



 1-1۹(: 1۴0۴) ۴، شماره 5دوره                    تربیت و توسعه پژوهش و نوآوری در  
 

  سازمانی کارآمد    مدیریت   و   تفکر استراتژیک   توانمندی   تبیین   های مولفه   و   ابعاد   شناسایی 

 اهواز   شهر کلان   شهرداری   هشتگانه   مناطق   در 

 

 3ییالله تولاروح ، *2زاده یدیمحمدرضا حم، 1اهپوشیساجده س
 رانیا ش،یک رهیجز ،یدانشگاه آزاد اسلام ش،یک یالمللنیواحد ب ،یدولت  تیریگروه مد. 1

 ران یتهران، ا یبهشت دیدانشگاه شه ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد استاد، . 2

 رانی)ع(، تهران، ا ن یو اقتصاد، دانشگاه جامع امام حس تیریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریمد گروه ار،یدانش . 3
 

 

 14/03/1404تاریخ دریافت: 

 26/06/1404: پذیرشتاریخ 

 01/10/1404: چاپتاریخ 

 

 یدیواژگان کل
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 چکیده 

  هشتگانه   مناطق  در  سازمانی  کارآمد  مدیریت  و   استراتژیک  تفکر  توانمندی  بر  مؤثر  هایمؤلفه  و   ابعاد  تبیین  هدف  با   پژوهش  این

 خبرگان  و   معاونان  شهرداران،  از  نفر  20  را  آن  آماری  جامعه  و   کیفی  ماهیت،  نظر  از  حاضر  مطالعه.  شد  انجام  اهواز  شهرکلان   شهرداری

  استفاده   با  و   گردآوری  ساختاریافتهنیمه  هایبر اساس مصاحبه   هاداده .  شدند  انتخاب  هدفمند  روش  به  که  دادند  تشکیل  شهری  مدیریت

:  است   شده  تشکیل  کلیدی  بعُد  پنج  از  مطلوب  مدل  که   داد  نشان  هایافته .  گرفت  قرار  تحلیل  و   تجزیه  مورد  موضوعی  محتوای  تحلیل  از

  مانند )سازمانی  ساختار و  فرآیندها ،(استراتژیک تفکر و  تخصصی دانش مانند هاییمؤلفه  شامل)مدیر  رهبری و  فردی هایشایستگی

ارتباطات    و   سازمانی   فرهنگ   ،(انسانی  نیروی  و   مالی  مدیریت  شامل)امکانات    و   منابع   ،(عملکرد  ارزیابی  سیستم   و   استراتژیک   ریزیبرنامه 

  در   ابعاد  این(.  شهروندان  مشارکت  و   قوانین  شامل)شهری    حکمرانی  و   کلان  محیط  نهایت  در  و (  محوریخدمت   و   شفافیت  مانند)

  مطالعه   این  نتایج.  بزند  آسیب کلی عملکرد  به  تواندمی ها  آن   از یک  هر   از غفلت  که  دهندمی شکل  را  یکپارچه  سیستمی  پویا، تعاملی

 . دهد ارائه ایران شهرهایکلان   هایشهرداری  بدنه در مدیریتی هایقابلیت بهبود و  آموزش ارزیابی، برای  علمی چارچوبی تواندمی
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 مقدمه

  ی های شهردار  ت، یجمع  ی و رشد تصاعد  ی مسائل شهر  نده یفزا  یدگ ی چیپ  ، یطیشتاب روزافزون تحولات مح   ر، ی اخ  یهادهه در  

تفکر    یبا توانمند   یران یاز مد  ی ها مستلزم برخوردارقرار داده است که عبور موفق از آن   یچندوجه   ییهاشهرها را در معرض چالش کلان 

  ی ها ط ی در مح  رانیمد یات یح یهای ستگیاز شا یکی به مثابه  کیاست. تفکر استراتژ ی سازمان رآمدکا تی ریمد  یهاو مهارت  کیاستراتژ

  ی توانمند نی . ا( 1) سازدی هوشمندانه را فراهم م مات یو اتخاذ تصم ندهی تحولات آ ینیبش یمسائل، پ قی عم  لی امکان تحل ،ی و رقابت ای پو

  ی و ارتقا  دار یتوسعه پا   ر یمس  نگرانه،ندهی آ   یکرد یصرف خارج شده و با اتخاذ رو  یتا از حالت واکنش   کندی کمک م  یشهر  ی هابه سازمان 

بر    دیبا تأک  ک،یبه عنوان رکن مکمل تفکر استراتژ   یکارآمد سازمان   تی ریراستا، مد   نی شهروندان را هموار سازند. در هم  ی زندگ  تیفیک

  یی و پاسخگو یتحقق اهداف سازمان نهیچابک، زم یندهایاز ساختارها و فرآ  ی ریگو بهره  انهو فناور یمال ، یاز منابع انسان نهیاستفاده به

 . (2) کندی را فراهم م  ی جامعه شهر ی ازهایمؤثر به ن

ها  سازمان   ی رقابت  تیعملکرد و مز  ی در ارتقا  ی رینقش انکارناپذ  کیکه تفکر استراتژ  دهدی نشان م   ی و تجرب  ی نظر  یهای بررس

ها را  سازمان   تیظرف  تواندی م   کیتفکر استراتژ  ی طیو مح  یشناخت   یهانهیزمش یکه پ  دهد ی نشان م   (3) دارد. به عنوان مثال، پژوهش  

همسو است که نشان    ( 4)با مطالعات    افتهی  ن یکند. ا  تیتقو   داری پا یرقابت  ی هاتیو خلق مز   ی طیمح  داتی ها و تهدفرصت   ییدر شناسا

  ن، یدارند. همچن  ی رقابت  ت یبر مز  ی مثبت و معنادار  ر یتأث  ،ینگرنده یآ  یگری انج یم  قی از طر  کیو تفکر استراتژ  ی شناخت  یدادند توانمند

رو  یادر مطالعه   (5) ا  ICTحوزه    ی هاشرکت  ی بر  به  اردن  مؤلفه   د ی رس  جه ینت  ن یدر  پو   ی ستم یتفکر س  ی هاکه  تفکر    ا یو  بستر  در 

در سطوح    ک یتفکر استراتژ یهاتیظرف ی شواهد بر ضرورت ارتقا ن ی. ا شوندی م ی سازمان  ی تعال  ی به طور معنادار باعث ارتقا ک یاستراتژ

 . کنندی م  دیتأک  شتر یب ی و اثربخش یی به کارا  یابی دست ی برا های شهردار ی ت یریمد

در مطالعه    ( 6)هستند.    ی سازمان  ت یکارآمد در موفق  تیر یمد  نی ادینقش بن  انگریوجود دارد که ب  یاکنار آن، شواهد گسترده   در 

عملکرد را بهبود    ،یتحولات سازمان   جادیا  ق یکارآمد از طر  تیر ینشان داد که مد  ،یخود بر اداره کل آموزش و پرورش خراسان شمال 

اعتماد در   جاد یکارآمد با ا تیر یکه مد  کندی م د یی تأ ( 7) ی هاافته ی ب،یترت  نی . به همدهدی م ش یسازمان را افزا ی ریپذ و انعطاف  دهیبخش

همخوان است   ز ین  (8)با پژوهش    جینتا  نی . ادهد ی م   شی را افزا  ییو درآمدزا  یورآنان، بهره   مدارانهی مشتر  ی رفتارها  یکارکنان و ارتقا 

  ی دولت  یها سازمان   تیرشد و موفق  سته،ی شا  یانسان   یهاه یکارآمد با تمرکز بر جذب و نگهداشت سرما   یمنابع انسان   تیری که نشان داد مد

  یو بهبود عملکرد جار  ابعاز من   نهیبه  ی بردارنه تنها در بهره   ،ی کارآمد سازمان  تیری آن است که مد  د یشواهد مؤ  نی . اکندی م  ن یرا تضم

 . ( 9) کندی فراهم م  ز یرا ن  کیتفکر استراتژ ی هاتیظرف یی بروز و شکوفا  ی نقش دارد، بلکه بستر لازم برا

و    ا یپو  یرقابت   یهات یمز  یرگیشکل   به—کارآمد  تیر یو مد  ک یاستراتژ   تفکر—ی دیدو سازه کل  نی ا  بیترک  ،یمنظر نظر  از

 تیظرف  ی ارتقا  ق یاز طر   ک ینشان داد که تفکر استراتژ  شده، ل یتعد   یگری انج یمدل م  کیبا ارائه    ( 10).  شود ی ها منجر مدر سازمان   دار ی پا

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  ان یمشتر  یازهایبا ن  های استراتژ  ییدارد و موجب همسو  یبر عملکرد سازمان  یمثبت معنادار  ری تأث  ،یبا مشتر   ارتباط  تیریجذب و مد 

م   ز ین  ( 11)  یهاافته ی.  شود یم تلف  دهد ی نشان  استراتژ  قی که  تفکر  رهبر   ک یهوشمندانه  و    کی استراتژ  یزیربرنامه   ک، یاستراتژ  یبا 

وکار شود.  منجر به بهبود معنادار عملکرد کسب   تواندی همراه باشد، م  ی راهبرد  یری پذکه با انعطاف   یدر صورت   ک، یاستراتژ  یهوشمند

دوچندان    یت یمواجه هستند، اهم  یمتعدد   یاس یس  یو فشارها  یطیمح  یهای دگ ی چیشهر که با پکلان   یهای موضوع در بستر شهردار   نیا

 . ابد ییم

همزمان    نیی تب  یبرا  کپارچهی و    یمدل بوم   کیارائه    رامونیپ  رانیا  ی پژوهش  اتی در ادب  ی توجهشواهد، شکاف قابل   نی وجود ا  با

  یداخل   یها. اغلب پژوهش شود ی شهرها مشاهده مکلان   ی های در شهردار  یکارآمد سازمان  تیر یو مد  ک یتفکر استراتژ  ی ابعاد توانمند

  ی اسلام   یهابر آموزه   د یکارآمد با تأک  ری مد  ی هاشاخص   یی بر شناسا  ( 12)نمونه،    ی اند؛ برابوده   متمرکزدو مؤلفه    ن یاز ا  ی کی تنها بر  

  ی که پژوهش   ی پرداخته است، در حال   رانی کارآمد در صنعت برق ا  یمنابع انسان  تیر یمد  ی عوامل راهبرد  ییبه شناسا  ( 13) تمرکز کرده و  

ابعاد    ییآن است تا با شناسا  یرو، پژوهش حاضر در پ   نی انجام نشده است. از ا  یشهر   تیر یدو سازه در مد  نی جامع در خصوص تعامل ا

شهر اهواز  کلان   ی کارآمد در مناطق هشتگانه شهردار  تیر یو مد  کیتفکر استراتژ  ی توانمند  یارتقا  یبرا  یبوم   یمؤثر، مدل   ی هاو مؤلفه 

 ارائه کند. 

نشان داد که هوش    ( 14)برخوردار است.    یی بالا   تیکارآمد از اهم   ت یری در مد  ی و رهبر  یتوجه به ابعاد انسان  ن، ی بر ا  افزون

  ی و بر عملکرد سازمان  شودی م   ران ی مؤثر در مد  ی رهبر  ی ریگشکل   سازنهیزم  ها، جان ی ه  ت یریو مد   ی همدل  ،ی خودآگاه  جاد یبا ا  ی جانیه

  یهاسبک  قی از طر  یتعهد سازمان  جادی در ا  یشناخت روان   یهمسو است که بر نقش توانمندساز  (15)  جی با نتا   افتهی  نی دارد. ا  بتمث  ریتأث

اکندی م   د یتأک  ن یآفرتحول   ی رهبر ب  ن ی .  برا  انگر یشواهد  توانمند   ی آن است که  استراتژ   یتوسعه  همزمان    د یبا   ران، یدر مد  ک یتفکر 

 . ( 16)شود  ت یتقو زی آنان ن  یروان ی و توانمندساز یجانیهوش ه   ،یرهبر  یهامهارت 

  ،ی سنت  کیبوروکرات  یدارد. ساختارها   یاساس   ینقش   های توانمند  نیا   یریگدر شکل   زین  ی سازمان  طی مح  ، یبر عوامل فرد  علاوه

  ک یتفکر استراتژ  یسازنه یبر سر راه نهاد   ی دیاز جمله موانع کل  ها، یاز شهردار  ی اریدر بس  ی و کمبود فرهنگ نوآور  یری پذنبود انعطاف 

اثربخش    ی رهبر  یهاسبک   ، یبیدورکار و ترک  یکار  ی هاط یدر مح  ی، حت (19)و    (18)  یهال ی . بر اساس تحل( 17)  شوندی محسوب م 

  ی دسطحچن   ت یریکه در مد   موضوعی — را بهبود دهند  هام یعملکرد ت  ج، یاعتماد، ارتباط مؤثر و تمرکز بر نتا  جاد یا  ق یاز طر   توانند یم

 کندی م   ان یب  ، ینظام   یهاسازمان   ی توان رزم  ی در ارتقا  ک یبر نقش تفکر استراتژ  د یبا تأک  ( 20)  ن، یمصداق دارد. همچن  ز ین  ها ی شهردار

سازمان را در مواجهه    یهاتیظرف  تواندی م   ،ی جمع  یری ادگیانسجام و    ه،ی عوامل نامحسوس مانند روح  تی تقو  ق ینوع تفکر از طر  نیکه ا

 . کندی صدق م  ز ین یشهر  تیر یپرتلاطم مد  طی که در مح یدهد؛ استدلال   شی افزا یط یمح دات یبا تهد 

پرواز    ی دو بال مکمل برا  کی کارآمد و تفکر استراتژ  تیریروشن است که مد  ادشده،ی یو شواهد تجرب  ینظر  یمبان   یمبنا  بر

 یاده یچی شهر اهواز، که با مسائل پکلان   یمحور هستند. در بافت پرچالش شهردارو عدالت   داریتوسعه پا  ریدر مس  ی شهر  ی هاسازمان 
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فشارها منابع،  کمبود  تهد  ی اجتماع   ی نابرابر  ، یاسیس  ی چون  تلف  ی طیمحست یز  دات ی و  است،  رو   ن ی ا  ق یمواجه    ی ضرورت  کرد یدو 

ا رسدی به نظر م  ری ناپذاجتناب  با هدف شناسا  نی .  استراتژ  یتوانمند   نیی تب  یهاابعاد و مؤلفه   یی پژوهش  کارآمد    تیر یو مد  کیتفکر 

 انجام شد.  شهر اهواز کلان  ی در مناطق هشتگانه شهردار ی سازمان

 روش پژوهش 

  مناطق   در   سازمانی   کارآمد   مدیریت  و   استراتژیک   تفکر   توانمندی   تبیین  های مولفه   و   ابعاد  شناسایی   –   پژوهش   هدف   به   توجه   با

  درک   برای   و   شد  برگزیده  مطالعه   مورد   موضوع   شناسایی  در  نخست  گام  عنوان   با  کیفی   رویکرد   – اهواز  شهرکلان   شهرداری  هشتگانه

های  جنبه  شناسایی  اهواز و  شهرکلان   شهرداری  هشتگانه  مناطق  در  سازمانی  کارآمد  مدیریت  و  استراتژیک  تفکر  توانمندی  تبیین  بهتر

  و   متخصصان   متخص   و   خبرگان  شامل   کنندگان مشارکت  است.   شده   استفاده «    کیفی   محتوای   تحلیل »    پژوهش   روش  از   آن،   مختلف 

  تبیین   صاحبنظران  دیدگاه از  آگاهی  برای  .بود  اهوازکلانشهر  های  شهرداری  ارشد  مدیران  و  روانشناسی و  مدیریت  حوزه  نظران  صاحب

  نمونه   انتخاب   .شد  انجام  یافته  ساختار  نیمه  روش  به  مصاحبه  مورد  20  تعداد   ،سازمانی  کارآمد   مدیریت  و  استراتژیک  تفکر  توانمندی 

.  کرد   پیدا  ادامه   نظری   اشباع   به   رسیدن  تا  روند این   که   بود،(  برفی  گلولوله)هدفمند  و  غیراحتمالی   نوع   از  کیفی   های پژوهش  در   پژوهش 

  نحوه .  بود  مدیریت  زمینه  در  سال  15  حداقل   کاری  تجربه  ارشد،  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  حداقل  کنندگانمشارکت   انتخاب   هایمعیار 

  برفی  گلوله  یا  هایزنجیر   بردارینمونه   روش  از  و   استفاده  پژوهش  کیفی  ینمونه   انتخاب   در  هدفمند  رویکرد  با  کنندگان مشارکت   انتخاب

  ساختاریافته   نیمه  مصاحبه   شامل  پژوهش  کیفی بخش   در   هاداده   گردآوری  روش  و  ابزار   .شد   استفاده   کلیدی  مطلعین   انتخاب   و   شناسایی  در

  نظرات  از   استفاده   با   و   پرداخته   پژوهش   پیشینه   و   ادبیات   نظری،   مبانی   بررسی   به  گر پژوهش   مصاحبه،   هایسؤال   تدوین   و   تهیه   برای .  بود

  گر پژوهش  مصاحبه،  نوع   بودن   ساختاریافته  نیمه  به  توجه  با.  کرد  تدوین  را  مصاحبه   اولیه  هایسؤال   مشاور،  و   راهنما  استادان  ایمشاوره

  های روش  از  پژوهش  روایی  بخش  کرد. در  طرح  مصاحبه  حین  در  را  جدیدی  هایسؤال   پژوهش،  اهداف  پیشبرد  جهت  در  نیاز  صورت  در

  همگونی   تطابق  جهت  در  مختلف،  مراحل  در  مصاحبه  در  کنندهشرکت  افراد  و  گرپژوهش   توسط  آزاد   های کدگذاری   پیوسته  ایمقایسه 

 شرکت  و  گر پژوهش  توسط   هاداده   مکرر   مرور   محوری،   کدگذاری   مرحله   در   ها مقوله   به   نسبت  ها داده   بازبینی   ها،مقوله   و  اطلاعات   میان 

  نظرات   از  استفاده  جمله  از  بیرونی   ناظران  از  استفاده   پژوهش،  پیشینه  در  موجود  هایفرایند   با  شده  انجام  های فرایند   مقایسه   کنندگان،

  از   پژوهش  نیاز  مورد  نتایج  به  دستیابی  برای  نهایت  بخش   شد. در   استفاده   گرانپژوهش   و  صاحبنظران   سایر  و  مشاور   و  راهنما  استادان

 شده است.  انجام هایمصاحبه  کدگذاری جهت  انتخابی و محوری  باز، هایکد  فراوانی
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 ها یافته

شد    مطرح  ریسؤال ز   یف یبا خبرگان استفاده شده است. در بخش ک  افتهیساختار    مهی ها از ابزار مصاحبه نداده   یگردآور  یبرا

  هشتگانه  مناطق   در   سازمانی  کارآمد   مدیریت   و  استراتژیک   تفکر  توانمندی  تبیین های اصلی  ها و شاخص به نظر شما ابعاد، مولفهکه  

  ز نفـر ا  20مصـاحبه بـا  ه  بها  ها و شاخصمؤلفهاین ابعاد،    یی بخـش بـه منظـور شناسـا  ـنیدر ا  کدامند؟  اهواز  شهرکلان   شهرداری

پس از انجام   پرداخته شد.   کلانشهر اهواز   هایشهرداری   ارشد   مدیران  و  مدیریت شهری  و  در حوزه مدیریتمتخصصـان و خبرگـان  

و    یاصل  یهاه ها در مقولآن   یبندو دسته  ی بنـد  مقوله  ،ینمودن آنها، با برش زدن مـتن مصـاحبه، مفهـوم پـرداز  ادهی ها و پمصاحبه 

ی  و منطق  دار ی معن   ی هاموجود، به طبقه   ی متن   ی واحدها  ی و طبقه بند ی باز و محور  ی ها با استفاده از روش کدگذارداده  ل یتحل  ، یفرع

 . انجام شد. 

های مدل تبیین توانمندی تفکر استراتژیک و مدیریت کارآمد  ها و شاخص شونده، ابعاد، مؤلفه مصاحبه  20های  با تحلیل پاسخ 

 .پردازدسازمانی در شهرداری اهواز به شرح جداول زیر استخراج شد. هر جدول به یک بعد کلان می 

 های فردی و رهبری مدیرشایستگی : 1بعد 

 . پردازدهای ذاتی و اکتسابی مدیر منطقه می ها و توانمندی این بعد به ویژگی 

 های بعد شایستگی فردی و رهبری مدیر . مؤلفه1جدول 

  شماره )  مصاحبه  نمونه شده  استخراج های شاخص مولفه ها 

 ( شوندهمصاحبه

 مصاحبه  از عینی نمونه 

از  تسلط   دانش و تخصص  آگاهی  شهرداری،  قوانین  بر 

فنی  چالش دانش  اهواز،  محیطی  های 

 ها پروژه

چالش" با  باید  خاص  مدیر  های 

 ( 1) "اهواز آشنا باشد.

که به دلیل آگاهی از جغرافیای منطقه، در    3مدیر منطقه  

زیرساختآسیب  98سیلاب سال   به  وارد  های کمتری  ها 

 .شد

تیم انگیزهتوانایی   های رهبریمهارت تشکیل  دهی، 

 منسجم، تفویض اختیار 

منابع،  " محدودیت  با  محیطی  در 

را   انسانی  نیروی  بتواند  باید  مدیر 

 ( 2) "هدایت کند.

با برگزاری جلسات منظم انگیزشی، عملکرد    6مدیر منطقه  

 .پرسنل حوزه خدمات شهری را بهبود بخشید

بلندمدت،  آینده تفکر استراتژیک  برنامه  تدوین  نگری، 

 تحلیل محیط داخلی و خارجی

برنامه" تدوین  های  توانایی 

پایدار   توسعه  برای  بلندمدت 

 ( 4) "منطقه.

ساله ای برای کاهش تدریجی    5که برنامه    1مدیر منطقه  

 .ترافیک مرکز شهر تدوین کرده است

با  " شفافیت، دوری از رانت، پاسخگویی  اخلاق و صداقت  کارکنان  و  شهروندان  اعتماد 

 ( 3)  "شود.دوری از فساد ایجاد می

ای را  های محلهکه گزارش مالی تمام پروژه 4مدیر منطقه 

 .کندبه صورت عمومی منتشر می

راه خلاقیت و حل مسأله  نوآورانه، ریسکحلارائه  پذیری  های 

 شده حساب

راه" کمحلیافتن  و  های  هزینه 

پیچیده. برای مشکلات    "اثربخش 

(7 ) 

از   در  استفاده  مبلمان شهری  ساخت  برای  بازیافتی  مواد 

 .توسط پیشنهاد یک مدیر 2منطقه 

 

و    (مسأله  حل   و  خلاقیت   صداقت،  و   اخلاق   استراتژیک،   تفکر   رهبری،   های مهارت   تخصص،   و   دانش)مؤلفه   5  این بعد دارای

در هر   عنوان محور و ستون فقرات تحولمدیر به   دهد کهشوندگان به وضوح نشان می های مصاحبه تحلیل پاسخ شاخص بود.    20
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های ذاتی و  ها و فرآیندهای مدیریتی مدرن، بدون وجود فردی با ویژگی شود. این بعد تأکید دارد که تکنیک منطقه در نظر گرفته می 

رهبر   کنندگان، یک مدیر کارآمد تنها یک ناظر یا مجری نیست، بلکه یک اکتسابی خاص، محکوم به شکست هستند. از دیدگاه مشارکت

اهواز را تحلیل کند، با صداقت و شفافیت اعتماد   شهرکلان  است که باید بتواند با دانش تخصصی خود مسائل پیچیده شهری  گراتحول 

 .نگر ارائه دهدهای پایدار و آینده حلتیم و شهروندان را جلب نماید، و با خلاقیت و تفکر استراتژیک، راه 

های فردی  در مهار خسارات سیلاب، گواه این امر است که شایستگی   3های عینی ذکر شده، مانند عملکرد مدیر منطقه  نمونه

سازی  )از جمله ایجاد فرهنگ سازمانی یا پیاده گذارد. این بعد پایه و اساس مدل است، چرا که تمامی ابعاد دیگر نتایج تأثیر می  مستقیماً بر

شایستگی  این  واقع،  در  باشد.  دارا  را  آن  هدایت  توانایی  و  داشته  باور  آن  به  که  است  رهبری  نیازمند  امکان  فناوری(  که  هستند  ها 

 کنندبرداری مؤثر از سایر منابع و فرآیندها را فراهم می بهره

 : فرآیندها و ساختار سازمانی 2بعد 

 . های حاکم بر منطقه شهرداری اشاره دارداین بعد به سازوکارها، قوانین و رویه

 فرآیندها و ساختار سازمانی های بعد . مؤلفه2جدول 

  شماره )  مصاحبه  نمونه  شده  استخراج های شاخص مولفه ها 

 ( شوندهمصاحبه

 مصاحبه  از عینی نمونه 

چشم ریزی استراتژیک برنامه سند  برنامه  داشتن  انداز، 

ریزی   برنامه  سالانه،  عملیاتی 

 مشارکتی 

وضعیت  " از  شدن  تبدیل 

کنشی؛   به  بینی پیشواکنشی 

 ( 1) "های آینده.چالش

ساماندهی    8منطقه   برای  مدونی  برنامه  دارای 

 .های غیررسمی حاشیه شهر استسکونتگاه

به مدیریت پروژه  پروژهاجرای  کنترل  موقع  ها، 

 کیفیت، مدیریت هزینه 

به" اجرای  موقع  توانایی 

خدماتی.پروژه و  عمرانی   "های 

(10 ) 

در   پارک  احداث  با  5منطقه  پروژه  مطابق  دقیقاً   که 

timeline و بودجه پیش رفته است. 

با   سیستم ارزیابی عملکرد  ارزیابی  ارتباط  ارزیابی،  شفافیت 

 های کیفی پاداش، استفاده از شاخص

سمت  " به  حرکت 

نتایج   و کیفی ارزیابی

 ( 1) "رضایت شهروندان(.) محور

منطقه   در  جدید  ارزیابی  فرم  رضایت    7طراحی  که 

 .دهدامتیاز آن را تشکیل می %40ها شهروندان از پروژه

سیستم فناوری اطلاعات  هوشمند،  استقرار  های 

اتوماسیون   داده،  به  دسترسی 

 فرآیندها 

داده" به  و دسترسی  دقیق  های 

 ( 9) "روز شهری.به

نرم از  منطقه   GIS افزاراستفاده  پایش    3در  برای 

 .ریزی برای تعمیراتبرنامهوضعیت روشنایی معابر و 

تصمیم استقلال و اختیار  در  و  اختیار  مالی  گیری 

 پذیری متناسب اجرایی، مسئولیت

تصمیم" قدرت  گیری دادن 

 ( 6) "واقعی به مدیران مناطق.

تواند تا سقف مشخصی بدون ارجاع  می  4مدیر منطقه  

 .به شهرداری مرکزی، قراردادهای خدماتی منعقد کند

 

  و  استقلال   اطلاعات،  فناوری  عملکرد،   ارزیابی   سیستم  پروژه،  مدیریت  استراتژیک،   ریزی برنامه)  مؤلفه   5که دارای    این بعد

ها حاکی از آن است که ساختارهای  یافته؟.«  کارها باید چگونه انجام شوند» دهد کهبه این پرسش پاسخ می   شاخص است،  21و    ( اختیار

ترین موانع بر سر راه مدیریت کارآمد و تفکر  سنتی، بوروکراسی سنگین و فرآیندهای غیرشفاف موجود در شهرداری، یکی از بزرگ 

شوندگان به صورت جمعی بر این نکته تأکید داشتند که فقدان یک سیستم ارزیابی عملکرد واقعی و نبود  استراتژیک هستند. مصاحبه 

 .داردکنشی« و »روزمره« نگه می ریزی استراتژیک مبتنی بر داده، سازمان را در وضعیت »وا برنامه
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شود.  احساس می  ساختاری چابک، فرآیندمحور و یکپارچه به ایمراتبی و جزیره ساختار سلسله  اینجاست که نیاز به تحول از

پنج  برنامه  منطقه  نمونه  نشان   1ساله  ترافیک،  برنامه برای کاهش  به سمت  استقرار  دهنده حرکت  است. همچنین،  استراتژیک  ریزی 

اثربخش خواهد بود که فرآیندهای کاری به گونه GIS های فناوری مانندسیستم این دادهتنها زمانی  از  ها  ای بازطراحی شوند که 

 . کندهای مدیر )بعد اول( و مدیریت بهینه منابع )بعد سوم( را فراهم می استفاده کنند. این بعد زیرساخت لازم برای اجرای ایده 

 : منابع و امکانات 3بعد 

 . پردازداین بعد به در دسترس بودن و چگونگی مدیریت منابع مالی، انسانی و فیزیکی می 

 منابع و امکانات های بعد . مؤلفه3جدول 

  شماره )  مصاحبه   نمونه  شده  استخراج های شاخص مولفه ها 

 ( شوندهمصاحبه

 مصاحبه  از عینی نمونه 

بندی عملیاتی، تنوع بخشی به  بودجه مدیریت مالی 

 درآمدها، شفافیت مالی

محدود  " منابع  بهینه  تخصیص 

 ( 13) "مالی.

ها، یک منبع  با واگذاری فضای تجاری در پارک  6منطقه  

 .درآمد پایدار برای خود ایجاد کرده است

آموزش   نیروی انسانی  شایسته،  نیروی  جذب 

بر   مبتنی  پاداش  سیستم  مستمر، 

 عملکرد

نیروی  سرمایه" روی  گذاری 

اصلی عنوان  به  ترین  انسانی 

 ( 19) "دارایی.

برای کارکنان حوزه    ماهه  سه  های آموزشی برگزاری دوره

 .2شهرسازی منطقه 

آلات و تجهیزات  برخورداری از ماشین زیرساخت و فناوری 

 افزارهای تخصصیبه روز، نرم

و  " اطلاعات  فناوری  به  دسترسی 

 ( 3) "های هوشمند.سیستم

اکیپ شهری  تجهیز  خدمات   GPS به  1منطقه  های 

 .ای موقعیت و عملکردبرای پایش لحظه

جمع داده و اطلاعات  بانک  سیستم  داده،  آوری 

 اطلاعاتی یکپارچه، تحلیل داده 

  "پایش آنلاین کیفیت هوا و آب."

(9 ) 

د منطقه  یتاهای  ایجاد  در  داده  5مدیریتی  های  که 

 .دهدترافیک، آلودگی و شکایات شهروندی را نمایش می

 

حتی با  شاخص است    16و    ( اطلاعات  و  داده   فناوری،  و  زیرساخت  انسانی،   نیروی   مالی،   مدیریت)  مؤلفه   4این بعد که دارای  

تخصیص بهینه و مدیریت هوشمندانه منابع، دستیابی به اهداف میسر نخواهد   ترین مدیر و کارآمدترین فرآیندها، بدونوجود شایسته 

شوندگان به کرات به »کمبود شدید منابع مالی« به عنوان یک چالش اصلی اشاره کردند. این بعد بر این موضوع تمرکز  بود. مصاحبه 

بخشی به  بزی عملیاتی، تنوع وری را ایجاد کرد. این امر از طریق بودجه توان با وجود این محدودیت، حداکثر بهره دارد که چگونه می 

 .شودی روی توانمندسازی نیروی انسانی محقق می گذار(، و سرمایه 6منابع درآمدی )مانند نمونه منطقه 

گیرد، »منابع« به عنوان یک دارایی راهبردی است، نه صرفاً یک ورودی ثابت.  نکته کلیدی که در این بعد مورد توجه قرار می 

گیری  تواند به تصمیم (، می 5منطقه  دیتاهای   به عنوان مثال، »داده« یک منبع کلیدی است که اگر به درستی مدیریت شود )مانند

ترین منبع برای نوآوری و بهبود مستمر است. بنابراین، مدیریت کارآمد  استراتژیک منجر شود. همچنین، نیروی انسانی توانمندشده بزرگ 

 . به معنای درخواست منابع بیشتر نیست، بلکه به معنای خلق ارزش بیشتر از منابع موجود است

 ارتباطات: فرهنگ سازمانی و 4بعد 

 . ها، هنجارها، رفتارهای غالب و شیوه تعامل درون و برون سازمانی اشاره دارد این بعد به ارزش 
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 فرهنگ سازمانی و ارتباطات های بعد . مؤلفه4جدول 

  شماره )   مصاحبه  نمونه  شده  استخراج های شاخص مولفه ها 

 ( شوندهمصاحبه

 مصاحبه  از عینی نمونه 

تشویق به ارائه ایده، تحمل شکست،   نوآوری فرهنگ یادگیری و  

 آموزش مستمر 

  فرهنگ   سمت  به  حرکت"

  و   نوآورانه  مشارکتی،

 (1) ".پذیرریسک

که    4در منطقه    "پیشنهادات بهبود"اجرای سیستم  

 .دهدپاداش می کارمندبه بهترین ایده هر

در   کار تیمی و همکاری  مشارکت  واحدی،  بین  همکاری 

 سازنده ها، تعامل موفقیت

فرهنگ" تیمی  تقویت  کار 

 (5) ".فرابخشی

ویژه تیم  ازتشکیل  متشکل  های  حوزه کارکنان ای 

برای    8ترافیک، زیباسازی و خدمات شهری در منطقه  

 .ساماندهی یک میدان

به   شفافیت و پاسخگویی  پاسخگویی  اطلاعات،  انتشار 

 شهروندان و شورای شهر 

ارزیابی  " نتایج  عمومی  افشای 

 ( 6) "ایجاد انگیزه رقابت.برای  

با شهروندان   ماه هر  3مدیر منطقه   در جلسه عمومی 

 .دهدشود و به سوالات آنان پاسخ میحاضر می

شهروند،   محوری خدمت رضایت  دادن  قرار  اولویت 

 حل سریع مشکلات 

رضایت  " دادن  قرار  محور 

 "شهروندان در تمام تصمیمات.

(14 ) 

به   پاسخگویی  زمان  در  کاهش  شهروندی  شکایات 

 .ساعت 24به  72از  7منطقه 

ها،  تعامل مؤثر با شورای شهر، رسانه ارتباطات بیرونی 

 بخش خصوصی و ذینفعان 

وگو با شهروندان،  توانایی گفت"

ذینفعان. و سایر   "شورای شهر 

(5 ) 

و یک شرکت خصوصی    5نامه بین منطقه  انعقاد تفاهم

 .برداری از یک مجموعه ورزشیبرای نگهداری و بهره

 

  ارتباطات   محوری، خدمت   پاسخگویی،   و   شفافیت  همکاری،  و   تیمی  کار   نوآوری،   و  یادگیری   فرهنگ )مؤلفه   5  دارای   این بعد 

فرهنگ سازمانی موجود   ها حاکی از آن است کهپردازد. یافته و »روح حاکم بر سازمان« می  «به »بافت نرمشاخص است،    20و    (بیرونی

پذیری و نوآوری استقبال  ارزیابی شده است. فرهنگی که در آن از ریسک  شهرداری، به طور کلی بازدارنده و مقاوم در برابر تغییردر  

کنند، هرگونه تلاش برای بهبود را خنثی خواهد کرد.  های مختلف با یکدیگر همکاری نمی شوند و بخش می  تنبیه  شود، اشتباهاتنمی 

 .بدون تغییر فرهنگ، تنها یک »مدرک« است ISO شوندگان به درستی اشاره کرد، اخذ گواهیهمانطور که یکی از مصاحبه 

یادگیرندهفرهنگ خدمت  ایجاد یک پایدار است. نمونه سیستم پیشنهادات در   محور، مشارکتی، شفاف و  سنگ بنای تحول 

دهنده حرکت در این مسیر است. این فرهنگ است که به فرآیندهای  با شهروندان، نشان   3مدیر منطقه  سه ماهه   و جلسات  4منطقه  

دهد. بدون این بستر فرهنگی، حتی بهترین  )جزئی از بعد سوم( انگیزه و جهت می بخشد و به نیروی انسانیجدید )بعد دوم( جان می 

 . های آنان به نتیجه نخواهد رسیدمدیران نیز در درازمدت خسته شده و نوآوری 

 : محیط کلان و حکمرانی شهری5بعد 

 . پردازد که اغلب خارج از کنترل مستقیم مدیر هستند این بعد به عوامل بیرونی تاثیرگذار بر مدیریت منطقه می 
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 محیط کلان و حکمرانی شهریهای بعد . مؤلفه5جدول 

  شماره )  مصاحبه  نمونه  شده  استخراج های شاخص مولفه ها 

 ( شوندهمصاحبه

 مصاحبه  از عینی نمونه 

ثبات مقررات قوانین و  قوانین،  ،  نظارتی شفافیت 

 سازگاری قوانین با شرایط محلی 

و  " قوانین  بالای  حجم 

گیر.بخشنامه پا  و  دست   "های 

(11 ) 

های مرکزی که  های متضاد از سازمانوجود دستورالعمل

 .را با تأخیر مواجه کرده است  2ها در منطقه  اجرای پروژه

شهردار مرکزی،  حمایت شورای شهر و   حمایت سیاسی 

 کاهش فشارهای سیاسی محلی 

از  " قانونی  و  سیاسی  حمایت 

شهردار   و  شهر  شورای  سوی 

 ( 8) "مرکزی.

توسط شورای شهر    6تصویب بودجه پیشنهادی منطقه  

 .بدون کسرهای عمده، به دلیل ارائه توجیهات قوی

شرکت سازمانی هماهنگی بین با  برق،  همکاری  آب،  های 

 استانداری مخابرات، 

موازی" و  بین  ناپیوستگی  کاری 

 ( 6)  "های مختلف شهری.سازمان

به پیشنهاد مدیر    "کارگروه مشترک زیرساخت"تشکیل  

 .های معابربرای هماهنگی در حفاری  1منطقه 

برای جذب    رسمی وجود سازوکارهای  مشارکت شهروندان 

 مشارکت، درنظرگیری نظرات 

دقیق" و  شناسایی  نیازها  ترین 

 ( 2)  "ها از زبان خود مردم.اولویت

که طراحی    3در منطقه    "منپارک محله"اجرای پروژه  

 .گیری و نظرخواهی از ساکنان انجام شدآن با رای

های طبیعی و آوری در برابر چالشتاب شرایط محیطی

 اقتصادی خاص اهواز 

برابر  تاب" در  شهری  آوری 

 ( 4) "های طبیعی.بحران

اجرای شبکه   و  منطقه  طراحی  در  قدرتمند    4زهکشی 

 .های مخرب گذشتهپس از سیلاب

 

و    ( محیطی  شرایط  شهروندان،   مشارکت  سازمانی،بین   هماهنگی  سیاسی،  حمایت   مقررات،  و  قوانین)  مؤلفه  4  که دارای   این بعد

شدیداً تحت تأثیر عوامل بیرونی  و موفقیت آن   کندمدیریت یک منطقه شهری در خلأ عمل نمی  کند کهیادآور می شاخص است،    12

از کنترل مستقیم مدیر منطقه هستند. چالش  اغلب خارج  بالادستی،  است که  ناپایداری تصمیمات  پاگیر،  قوانین دست و  مانند  هایی 

اثر کنند. بنابراین، یک مدیر کارآمد  های داخلی را بی توانند تمام تلاش های دیگر و فشارهای سیاسی محلی، می کاری سازمان موازی 

 .تواند تنها بر درون سازمان متمرکز باشدنمی 

است. این به معنای   توانایی رهبری در محیطی پیچیده و پرچالش شوندگان،ویژگی کلیدی مدیران موفق از منظر مصاحبه 

سازمانی  (، ایجاد هماهنگی بین 6برای کسب حمایت سیاسی و منابع بیشتر )مانند مدیر منطقه    گری  لابی های ارتباطی وداشتن مهارت 

دیپلمات و   ( و جلب مشارکت واقعی شهروندان و بخش خصوصی است. این بعد نقش مدیر را به عنوان یک1)مانند کارگروه منطقه  

های خود فراهم  کند که باید بتواند محیطی مساعد برای اجرای استراتژی می   برجسته در اکوسیستم کلانشهر دستکننده چیره مذاکره

 . آورد 

. بر این اساس،  انتخاب گردیدهای نظری اشتراوس و کوربین  ها، ابزار مقایسه بندی کدها در قالب مقوله برای بهبود فرایند طبقه 

  تبیین  "مدل نظری  1کنید در شکل شماره  بندی شده است. همانطور که ملاحظه میدسته    مولفه 23کد مستخرج نهایی در قالب   8۹

مطابق با ابعاد قابل مشاهده    "  اهواز  شهرکلان   شهرداری   هشتگانه  مناطق  در   سازمانی  کارآمد  مدیریت  و   استراتژیک  تفکر  توانمندی 

 است.

 

 



 1۴0۴،  چهارم، شماره  پنجمپژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                     و همکاران  اهپوشیس

 

 15 

 

 

 

 

 

  شهرکلان شهرداری هشتگانه مناطق در سازمانی کارآمد مدیریت  و استراتژیک تفکر توانمندی  تبیین مدل .1 شکل

 اهواز

دهند که موفقیت در مدیریت کارآمد و تفکر استراتژیک  را تشکیل می  مدل سیستمی ها در کنار یکدیگر یکاین ابعاد و مؤلفه 

 . تواند به عملکرد کلی سیستم آسیب بزند داند. غفلت از هر یک از این ابعاد می ها می توجه همزمان به تمامی این جنبه را منوط به 

 گیریبحث و نتیجه

شهر اهواز از  کلان   ی در شهردار  ی کارآمد سازمان  تیری و مد  ک یتفکر استراتژ  ی پژوهش نشان داد که توانمند  ن یا  ی هاافتهی

و ارتباطات، و    یمنابع و امکانات، فرهنگ سازمان  ،یو ساختار سازمان  ندها ی فرآ  ر، یمد  یو رهبر  یفرد  یهای ستگ یشا  یدیپنج بُعد کل

ایتشک  یشهر   یکلان و حکمران   طیمح   ی در گرو برخوردار   یاز آن است که عملکرد مطلوب شهردار   یحاک  افتهی   نی ل شده است. 

  ی کارآمد، فرهنگ سازمان ی و مال ی چابک و منعطف، منابع انسان  یندها ی بالا، فرآ  ی و رهبر ی شناخت  ی های با توانمند ی رانیهمزمان از مد 

  ی هادگاه ی د  تواندی دارد و م  یهمخوان   نیش یپ  یهابا پژوهش   ج ینتا  ن ی. استا  داری و پا  ی تیحما   ی حکمران  طی مح  تاًیو شفاف، و نها   رنده یادگی

 ارائه دهد.  رانی ا ی شهرهادر بافت پرچالش کلان  ی شهر ت یریمد  ی برا یدی جد

تبیین توانمندی 
تفکر استراتژیک

و مدیریت کارآمد 
سازمانی 

شایستگی های 
فردی و رهبری 

مدیر

فرآیندها و 
ساختار سازمانی

منابع و امکانات
فرهنگ سازمانی 

و ارتباطات

محیط کلان و 
حکمرانی شهری

  و  اخلاق استراتژیک، تفکر رهبری،  هایمهارت تخصص، و دانش 

مسأله  حل  و خلاقیت   صداقت،  

  و داده  فناوری، و  زیرساخت  انسانی،   نیروی مالی،  مدیریت 

 اطلاعات 

  و شفافیت  همکاری، و تیمی کار  نوآوری،  و یادگیری  رهنگف

بیرونی  ارتباطات محوری،خدمت  پاسخگویی،  

  ریزیبرنامه

  استراتژیک،

  پروژه، مدیریت 

  ارزیابی  سیستم

  فناوری عملکرد،

  اطلاعات، 

اختیار   و استقلال  

  مقررات،  و قوانین 

  سیاسی،   حمایت

  هماهنگی

  سازمانی،بین

  مشارکت 

  شهروندان،

محیطی شرایط  
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  ی رانی . مدکندی م   فای ا  یشهر  ت یری مد  تیدر موفق ینقش محور  ر«ی مد  ی و رهبر  یفرد  یهای ستگ ینشان داد که »شا  هاافتهی

  یشهر  دهی چیپ  یهاط یدر مح  توانندیبرخوردارند، بهتر م  تیصداقت و خلاق  ک،یتفکر استراتژ  ،یرهبر  یها مهارت   ،یکه از دانش تخصص 

.  کندی م  یرهبران معرف یات یح یهای ستگیاز شا  یک یرا به عنوان  کیاست که تفکر استراتژ (1) دگاهیهمسو با د جهینت نی عمل کنند. ا

مؤثر است. به    ی اثربخش و رهبر  ی هایر یگم یتصم  ساز نهیزم  ران، ی مد  ی جانیه  ی و خودآگاه   یجان ینشان داد که هوش ه  ( 14)  ن، ی همچن

  ق ی از طر  یتعهد سازمان   جاد یدر ا یشناختروان   ی دارد که بر نقش توانمندساز  یهمخوان   زین  ( 15)  یهاافتهیپژوهش با    ن یا  ج یعلاوه، نتا

  ک یتفکر استراتژ  ی توانمند  ی ربنای ز  ران، یمد   ی فرد  یهای ستگ یآن است که شا   د یشواهد مؤ  ن یدارد. ا  دیتأک  ن ی آفرتحول   ی رهبر  ی هاسبک

 نخواهد بود.  دار یتحول پا  جادیقادر به ا یساختار سازمان ای  ندیفرآ چی ها ههستند و بدون آن  د کارآم تیر یو مد

  ت یر یعملکرد، مد  یاب یارز  ستمیس  ک،یاستراتژ  یزیرنشان داد که وجود برنامه   جینتا  زین  «یو ساختار سازمان  ندهایبُعد »فرآ  در

همسو است    ( 21)با پژوهش    افتهی  نی دارد. ا  یشهر  تیر یمد  یدر کارآمد  یینقش بسزا  ی ریگم یاطلاعات و استقلال تصم  ی پروژه، فناور

با استفاده    ( 22)  ن، ی منجر شود. همچن  ی سازمان  ی به تعال   تواند ی محور ممند و دادهنظام   ی ندهایفرآ   ق یاز طر  ک یکرد تفکر استراتژ   ان یکه ب

  ی اب یو نظام ارز  ی سازمان  ی ساختارها  یبا طراح   م یدر تعامل مستق  ران یتفکر مد  یهانشان داد که مهارت   ی ری تفس  ی ساختار  ی سازاز مدل 

و    ی واکنش  تیرا در وضع  ی شفاف، شهردار  ی ندهایچابک و فرآ ینشان دادند که نبود ساختارها   زی حاضر ن  یهاافته یعملکرد قرار دارند. 

 . شود ی و مانع تحقق اهداف بلندمدت م دارد ی روزمره نگه م

امکانات«،    در  و  »منابع  حت  د یتأک  ها افتهی بُعد  که  کارآمدتر   ران ی مد  ن یبهتر   ی کردند  مد   ز ین  ندها یفرآ  ن یو    ی مال   ت یریبدون 

با مطالعه    جهینت  ن ی. اابندی مطلوب دست    جی به نتا  توانندی نم   قیدق  یهافناورانه و داده  یهارساخت یتوانمند، ز   یانسان   یرویهوشمندانه، ن

تحولات    تواندی فناورانه، م  یهارساختیز  جاد یمنابع و ا  صیتخص  یسازنه یبه  قیکارآمد از طر   تیر یهمسو است که نشان داد مد  (6)

  ی دولت  یهاو عملکرد سازمان  یوربهره یکارآمد در ارتقا یمنابع انسان  تیریمد  تیبر اهم (8)و  (13) ن،ی کند. همچن عیرا تسر یسازمان

از    ،یت یری مد  کپارچهی   یهاو استفاده از داده   یانسان  هیبر توسعه سرما   ی گذار ه ینشان دادند که سرما  زیحاضر ن   یهاافتهی اند.  کرده   دیتأک

 است.  یشهر  تیری مد ی کارآمدساز یملزومات اصل 

موجود در    ی نشان داد که فرهنگ سازمان  جی پژوهش بود. نتا  نیمهم ا   یهاافته یاز    زیو ارتباطات« ن  ی »فرهنگ سازمان  بُعد

فرهنگ    د ی با  دار، یبه تحول پا   ی ابیدست  یشده است و برا  یاب یارز  رییاهواز، بازدارنده و مقاوم در برابر تغ  ی از مناطق شهردار  یاریبس

فرهنگ    جاد یبدون ا   کندی م   ان یدارد که ب  ی همخوان  ( 17)با مطالعه    افتهی   ن یشود. ا   تیتقو   ی می کار ت  و   یی پاسخگو   ت، یشفاف  ، ینوآور

که در    کردند  دی تأک  ز ین  (19)و    ( 18)  ن،ی . همچندی نخواهند رس  جهیبه نت  ز ین  کیاستراتژ   ی راهکارها  نی بهتر  ی و خلاق، حت  رنده یادگی

که به وضوح    موضوعی —هاستم یعملکرد ت  ی ارتباط مؤثر، اعتماد و فرهنگ مشارکت از ملزومات ارتقا  جاد یا  ن، ی نو  ی کار  یهاط یمح

  رانیمد  یمناسب، حت   یکه بدون بستر فرهنگ   دهدی حاضر نشان م  یها افته یمصداق دارد.    ز ین  هایشهردار   ی چندسطح  تیر یدر مد

 . ندینشی آنان به ثمر نم  یهای و نوآور  شوندی م ی در درازمدت دچار فرسودگ  ز ین ستهیشا
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  ده، یچی و مقررات پ  نیمانند قوان  یرون ینشان داد که عوامل ب  «یشهر  یکلان و حکمران  طی در بُعد »مح  هاافته ی  ت،ینها   در

کارآمد    ت یری بر سر راه مد  یو ضعف مشارکت شهروندان، از موانع اساس   ی شهر  ی هاسازمان   ن ی ب  یکاری مواز  ، یمحل   ی اس یس  ی فشارها

  ی ت یو حما  دار ی پا یتنها در بستر حکمران  ک یکرد تفکر استراتژ  انیهمسو است که ب (5)پژوهش    با  افتهی   ن یهستند. ا  کیو تفکر استراتژ 

  یاز الزامات اصل   یط یمح  تیو حما   یراهبرد  ی ریپذنشان داد که انعطاف   ( 11)  ن، یمنجر شود. همچن  یعملکرد سازمان  ی به ارتقا  تواند یم

  ی سازماندرون   یفراتر از مرزها  دی با  یشهر   ران یکردند که مد   د یتأک  ز یپژوهش ن  نی ا  ی هاافتهی هاست.  در سازمان   کیستراتژ تحقق تفکر ا

  یسازاده یپ  یمساعد برا  یطیشهروندان، مح   ی مشارکت واقع  ش یو افزا  ی اس یس  تیجلب حما   ،ی سازماننی ب  یهماهنگ   جادیو با ا   شند یندیب

 خود فراهم کنند.  یهای استراتژ

نه به صورت مجزا، بلکه    یکارآمد سازمان  تیری و مد  کیتفکر استراتژ  یکه توانمند  دهد ی پنج بُعد نشان م   نی ا  یهاافته ی  بیترک

تفکر    کندی م   ان یدارد که ب  ی همخوان  ( 3)شده توسط  ارائه   یبا مدل مفهوم   جه ینت  نی . اابدیی تحقق م  گریکدیافزا با  و هم   ا یدر تعامل پو

  ن، یمنجر شود. همچن  داری پا  یرقابت  تی به مز  تواندی ساختار، منابع و فرهنگ( م  ،ی)رهبر  یسازمان   یهاتعامل با مؤلفه   قیاز طر   کیاستراتژ

همراه    ده بر دا  یکارآمد و مبتن   ت یریکه با مد  شودی منجر م   یبه بهبود عملکرد سازمان  ی تنها زمان  کیکه تفکر استراتژ  کندی م  د یتأک  (10)

ابعاد    نی از ا  ک یکرده و نشان دادند که غفلت از هر    د یی شهر اهواز تأکلان   یتعامل را در بستر شهردار   ن یا   زی حاضر ن  ی هاافته یباشد.  

 را دچار اختلال کند.  ستم یکل س تواند یم

. نخست،  رد ی مورد توجه قرار گ  ج ینتا  ر یدر تفس  د ی است که با  تی چند محدود  یارزشمند، دارا  یهاافته یپژوهش با وجود ارائه    نیا

اتکا  ی فی ک  تیماه و  مصاحبه   ی اصل   ی پژوهش  به  تعم  افتهی ساختارمهین  ی هاآن  امکان  خبرگان،  سا  ج ینتا   م یبا    ا ی  ها یشهردار   ر یبه 

  تواند ی امر م  نیشهر اهواز بود و ا کلان   ی. دوم، تمرکز پژوهش صرفاً بر مناطق هشتگانه شهردار کندی مرا محدود   یعموم ی هاسازمان 

بر ادراکات و    یمبتن  شدهی گردآور  یها کرده باشد. سوم، داده  تیتقو   ج یشهر را بر نتاکلان   نیخاص ا   یهای ژگ ی و و  یبافت محل   ر یتأث

  ی هاقرار گرفته باشد. چهارم، عدم استفاده از روش   یفرد   ی های ریسوگ  ر یشوندگان است که ممکن است تحت تأثمصاحبه   ی ذهن  ات یتجرب

  ی اعتبارسنج   ی برا  ی مانع از ارائه شواهد آمار  شده، یی شناسا   ی هااز ابعاد و مؤلفه   ک یو وزن هر    ر یتأث  زان یم  ق یسنجش دق  ی برا  ی کمّ

  ی و بررس  ترق ی عم  ی هال یپژوهش، امکان انجام تحل  یدر اجرا  یو منابع انسان  ی زمان  تیمحدود  ت،ی . در نهاشودی م   یشنهاد یمدل پ

 را فراهم نکرد.  یت یری تحولات مد ی طول

حرکت کنند. نخست، استفاده    ر یفوق و توسعه دانش موجود، در چند مس  ی هات یرفع محدود  یبرا   توانند ی م  نده یآ  ی هاپژوهش 

  ک یهر  ر یتأث زان یو سنجش م شدهیی ابعاد شناسا ن یروابط ب ی آزمون تجرب  یبرا ی معادلات ساختار یسازمانند مدل  یکمّ  ی هااز روش 

  ی شهرهاکلان   ری ( در ساکمیّ–یفی)ک  ی بیترک  ی هاپژوهش   ی . دوم، اجراشود ی م  شنهادیپ   کیاستراتژ   تفکرکارآمد و    تیر یها بر مداز مؤلفه 

اعتبارسنج  ی بافتار  یها تفاوت   ییمشابه و شناسا  یالگوها   سه یبه مقا  تواندی م   رانیا توسعه و  سنجش    یابزارها  ی کمک کند. سوم، 

مدل کمک کند. چهارم،    یری به کاربردپذ  تواندی م   های کارآمد در شهردار  تیر یو مد  کیتفکر استراتژ   ی توانمند  یاب یارز  یاستاندارد برا
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از    یتری شواهد قو  تواندی در گذر زمان، م  یعملکرد شهر  ین یع  یهامدل بر شاخص   یاجرا  ریتأث  یبررس   یبرا  یانجام مطالعات طول 

نها   یاثربخش ارائه دهد.  با چالش   ی کشورها  یهای در شهردار  یالملل ن ی ب  یقی انجام مطالعات تطب  تاً،یآن  توسعه  مشابه،    یهادر حال 

 منجر شود. یشهر تیری در مد  یالملل ن یب یهاوه ی ش نیبهتر  یی مدل و شناسا یسازی به غن  تواند یم

به    با عمل   یهاافته یتوجه  اقدام  چند  استراتژ  یتوانمند  یارتقا  یبرا  یپژوهش،  مد   کیتفکر  شهردار  تیریو  در    ی کارآمد 

  رانیمد  ی دی کل  یهای ستگ یشا  یارتقا  ی هدفمند برا  ی آموزش  ی هابرنامه  یسازاده یو پ  ی . نخست، طراحشود ی م   شنهادیشهر اهواز پکلان 

موجود با هدف    ی سازمان  ی ساختارها  یاست. دوم، بازطراح   ی و صداقت ضرور  ت یخلاق  ، یهبرر  ی هامهارت   ک، یشامل تفکر استراتژ

. سوم،  شودی م  شنهاد یپ  کپارچهی  یاطلاعات  یهاو استقرار کامل سامانه   ج ی بر نتا  ی عملکرد مبتن  ی ابینظام ارز  تیتقو  ندها، یفرآ   یسازچابک

به    تواندی عملکردمحور، م   یهامشوق   یساز و فراهم   ستهیشا  یانسان  یرو یجذب، پرورش و نگهداشت ن  یبرا  داری پا  یسازوکارها  جادیا

  ت، یشفاف  ، یچون نوآور  ییهاارزش   جیترو  یبرا  ی فرهنگ سازمان  ر ییتغ  یهابرنامه   ی کمک کند. چهارم، اجرا  ی و نوآور  یوربهره   ی ارتقا

  تال یجید یتوسعه بسترها  تاً،ی. نها شودی م   هیتوص  ،یق ی تشو  یهانظام   جادیارشد و ا  رانیمد  یالگوساز  قی از طر  ، ییو پاسخگو   ی میکار ت

تقو  یمشارکت شهروند ب  تیو  مد   ی اسی و س  یقانون  یها ت یو حما  یسازمان ن یتعاملات  م  رانیاز  موفق    ی اجرا  نهیزم  تواندی مناطق، 

 را فراهم آورد.  داریبه توسعه پا ی اب یو دست یشهر  یهای استراتژ

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 نویسندگان مشارکت  

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 منابع 



 1۴0۴،  چهارم، شماره  پنجمپژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                     و همکاران  اهپوشیس

 

 19 

1. Aaltola P. Strategic thinking as a critical competency: Conceptual analysis and development model2019. 

2. Danesh Shakib M, Niknam A, editors. Methods of Efficient Human Resource Management and Readiness for Change 

in Employee Performance. The 11th International Conference on New Perspectives in Management, Accounting, and 

Entrepreneurship; 2024. 

3. Dixit A, Marthandan G, Oh SL. The antecedents of strategic thinking and its impact on competitive advantage: A 

conceptual framework. Journal of Strategy and Management. 2021;14(3):345-61. 

4. Masadeh R, Al-Husban D, Al-Abbadi L. The impact of strategic thinking and cognitive ability on competitive 

advantage: The mediating role of future foresight. Uncertain Supply Chain Management. 2023;11(1):253-60. 

5. Al-Abbadi L, Alsmairat M, Alshawabkeh R, Rumman A. The impact of strategic thinking on organizational 

excellence: An empirical examination in Jordan's ICT sector. International Journal of Data and Network Science. 

2024;8(2):1169-78. doi: 10.5267/j.ijdns.2023.11.017. 

6. Ravanbakhsh M, Elhami M, Sajedi M, Noazri M, editors. Investigating the Relationship Between Efficient 

Management and Organizational Transformations in the General Department of Education of North Khorasan Province in 

2023. The 14th International Conference on New Research Achievements in Educational Sciences, Psychology, and Social 

Sciences; 2024. 

7. Shayegi-rad M, Mojaradi Z, editors. The Impact of Efficient Management on Employee Organizational Behavior 

(Patient-Centricity) Through Trust in Senior Managers at Razavi Hospital, Mashhad. The Fourth Annual International 

Conference on New Developments in Management, Economics, and Accounting, Tehran; 2021. 

8. Shabestani M, Rouhi Fard Z, editors. The Impact of Efficient Human Resource Management on the Growth and 

Success of Government Organizations. International Conference on Management, Accounting, and Knowledge-Based 

Economics, Mashhad; 2018. 

9. Nezami Abadi D, Veisi G, Fazlollahi S. Jihadist Management as an Efficient Management Based on Islamic Culture 

(Concepts, Distinctive Features, and Components). Political-Social Studies of Iranian History and Culture. 2023;2(2):148-70. 

doi: 10.61838/kman.jspsich.2.2.8. 

10. Kim Y, Park S. Understanding the effects of strategic thinking on organizational performance: A moderated mediation 

model of absorptive capacity and customer relationship management. Journal of Business Research. 2022;143:103-12. 

11. Saleh MH, Al-Hakimi MA. Linking strategic intelligence, strategic leadership, strategic planning, and strategic 

thinking and business performance: The moderating effect of strategic flexibility. Future Business Journal. 2024;10:31. doi: 

10.1007/s43621-024-00670-. 

12. Fakhraei SS, Hedayatinia Z, editors. Characteristics of an Efficient Manager and Islamic Management Based on the 

Verses of the Quran and Nahj al-Balagha. The 12th National Conference on Management and Humanities Research in Iran, 

Tehran; 2022. 

13. Samavi H, editor Strategic Factors of Efficient Human Resource Management in Iranian Electricity Distribution 

Companies. The First International Conference on the Leap of Management Sciences, Economics, and Accounting, Sari; 2021. 

14. Nasirpour G, Sadeghikia K. The relationship between Emotional Intelligence and Effective Leadership among the 

Managers of the Islamic Republic of Iran Army staff. Military Science and Tactics. 2022;18(59):199-226. doi: 

10.22034/qjmst.2022.130444.1426. 

15. Huang YT, Liu H, Huang L. How transformational and contingent reward leaderships influence university faculty's 

organizational commitment: The mediating effect of psychological empowerment. Studies in higher education. 

2021;46(11):2473-90. doi: 10.1080/03075079.2020.1723534. 

16. Kessi AMP, Pananrang AD, Muchsidin FF, Rizal M, Ramlah R. The Role of Leadership in Effective and Efficient 

Human Resource Management Decision Making. Paradoks Jurnal Ilmu Ekonomi. 2025;8(2):509-24. doi: 

10.57178/paradoks.v8i2.1153. 

17. Chevallier A. Strategic Thinking in Complex Problem Solving: Oxford University Press; 2016. 

18. Barnes K, Vione KC, Kotera Y. Effective Leadership Practice Among Senior Leaders Working From Home and in 

the Hybrid Workplace Across COVID-19. Sn Business & Economics. 2024;4(5). doi: 10.1007/s43546-024-00651-4. 

19. Madzak A. Enhancing Remote Work Performance Through Effective Leadership. Journal of Information Systems 

Engineering & Management. 2025;10(10s):826-40. doi: 10.52783/jisem.v10i10s.1532. 

20. Tohidi A, Azizi M, Daneshvar S. The Role of Strategic Thinking in Enhancing the Combat Capability of Military 

Organizations with an Emphasis on (Intangible Factors of Combat Capability). Strategic Defense Studies Quarterly. 

2018;17(76):49-78. 

21. Shamkhi MY, Saleh KM. The Impact of Strategic Thinking on Organizational Excellence an Analytical Model for 

the National Security Advisory. Revista De Gestão Social E Ambiental. 2023;17(7):e03624. doi: 10.24857/rgsa.v17n7-016. 

22. Rezayat G, Irandoust A. Designing a Thinking Skills Model for Leaders and Managers of Iranian Government 

Organizations with an Interpretive Structural Modeling Approach. Basij Strategic Studies Quarterly. 2022;25(96):153-87. 

 


