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 چکیده
  ت، یفیآن را بر ک  راتیو از راه دور پرداخته و تأث  نی آنلا  یریادگی   یهاستم یدر توسعه س  ی ابر  یهاینقش فناور   لیمقاله به تحل   نیا

  یهاط ی ها در محمختلف استفاده از آن   یهاو مدل   های فناور  نیا  خچهیتار   ی. با بررس کندی م   یآموزش بررس  یهانه یو هز   یدسترس

  ق یتحق  ن یا  جی . نتاشود ی پرداخته م  یابر  یهای مرتبط با استفاده از فناور   ی و فرهنگ  یسازمان   ، یفن  یهاتی محدود ها و  به چالش   ،یآموزش 

و    نیآموزش آنلا   تیفی امکان بهبود ک  ر،یپذ و انعطاف   ر یپذاس یمق  یهارساختیبا فراهم آوردن ز  یابر  یهای که فناور  دهدی نشان م

مرتبط با آموزش را کاهش دهند،   یهانهیهز توانند ی م های فناور نی ا ن،ی . همچنکنندی م راهم را ف  یتر به منابع آموزشگسترده  ی دسترس

چالش  امن  رینظ  ییهااما  مقاومت سازمان  یتیمسائل  پذ  یو  است  ا  رشیممکن  از  استفاده  نها  هایفناور  ن ی و  در  کند.    ت، یرا محدود 

 ارائه شده است. ندهیآ  یبرا یقات ی و تحق شدر آموز  یابر ی های بهبود استفاده از فناور یبرا ی شنهاداتیپ

 ی سازمان  یها ها، چالش داده  تیآموزش از راه دور، امن  ن،یآنلا  ی ریادگی  ،یابر یهای فناور :واژگان کلیدی
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 مقدمه

  ش یمورد توجه قرار گرفته است. افزا  ی آموزش  ی اصل  ی از ابزارها  ی ک یو از راه دور به عنوان    ن ی آنلا  ی ریادگی امروز،    ی ا یدر دن

  یاندهی را فراهم کرده است که به طور فزا   ی آموزش  ن ی نو  ی هااز روش   ی بردارامکان بهره   ، یفناور  ی هاشرفت یو پ  نترنت یبه ا  ی دسترس

است.    یابر   یهای دارد، فناور  یی راستا نقش بسزا  نی که در ا  یی های فناور  نی تراز مهم  یک ی.  باشندی م  تالیجی د  ی هارساخت یوابسته به ز

و کاهش    شتریب  یر یپذتر، انعطاف آسان   ی امکان دسترس  نترنت،یها بر بستر او پردازش داده   ی سازرهیبا ارائه خدمات ذخ  های فناور  نیا

 (. Kaur & Mehta, 2020) کنندی م  راهمف یآموزش  یهاستم یس ی را برا  هانه یهز

به منابع   ی به دسترس ازیو ن یآموزش   ی هاط یدر مح ع یسر رات یی تغ  ل یو از راه دور در جهان امروز به دل ن ی آنلا  یر یادگی  تیاهم

نشان داد    1۹-د یکوو  یریگمانند همه   یجهان  یهامشخص شده است. بحران   شی از پ  شتر یب  یو مکان   ی زمان  تیبدون محدود  یآموزش 

مؤثر    ی حلو از راه دور به عنوان راه   نیآنلا   یریادگی   نیب  نی هستند، که در ا  دیجد   طی با شرا  عیق سریتطب  ازمند ین  ی آموزش  یهاستمیکه س

از    یکی هستند که    ی داری و پا  یقو  یها رساختیز  ازمندیارائه خدمات مطلوب ن  یبرا  هاستم یس  ن ی(. اما اKim, 2021مطرح شد ) 

به صورت    یو پردازش اطلاعات آموزش   یسازره یامکان ذخ  های فناور  ن یا   هک  نیاست. با توجه به ا   یابر   یهای ها، فناورآن   نیترمهم

 . شودی و از راه دور احساس م نی آنلا  یری ادگیها در توسعه آن   راتی نقش و تأث ق یدق  یبه بررس از ین کنند،ی را فراهم م  ن یآنلا

ها را  داده  ت یریپردازش و مد   ، یسازره یاشاره دارند که امکان ذخ نترنتیبر ا  ی از خدمات مبتن  یابه مجموعه  ی ابر ی هایفناور

از جمله نرم  یها شامل مدل   های فناور  نی . اکنندی فراهم م  نی به صورت آنلا ارائه خدمات  (،  SaaSافزار به عنوان خدمت )مختلف 

(. در حوزه آموزش،  Mell & Grance, 2011)  شوندی ( م PaaS( و پلتفرم به عنوان خدمت ) IaaSبه عنوان خدمت )  رساخت یز

 . روندی به کار م ی آموزش ی و ارائه محتوا تیر یمد یابزار قدرتمند برا  کیبه عنوان   یابر ی هایفناور

به حضور    ازیبدون ن  توانندی م   رانیاز آموزش اشاره دارد که در آن فراگ  یو از راه دور به نوع   ن یآنلا  یری ادگاز سوی دیگر، ی

  ی ریپذانعطاف  لی به دل  یروش آموزش   نی داشته باشند. ا  یدسترس   یبه محتوا و منابع آموزش  نترنتیا  قیاز طر  ،یآموزش   طی در مح  یکیزیف

با    یابر   ی های فناور  ب ی(. ترکGarrison, 2011است )   افته ی  تیبه سرعت محبوب  ، ی موزشآ  ی هابرنامه  یسازی بالا و امکان شخص 

  ی متنوع  یو از امکانات و ابزارها  ردیدر دسترس قرار گ  یترکه آموزش به شکل گسترده   آوردی امکان را فراهم م  نی ا  نی آنلا  یریادگی

 استفاده شود.  ی ریادگی  ندیبهبود فرآ یبرا

به    های فناور   نی ا  رای برخوردار است ز  یادیز  تیو از راه دور از اهم  نی آنلا  یر یادگیدر توسعه    ی ابر  یهای نقش فناور   ل یتحل

به کاهش    تواند ی م  ی ابر  ی های سو، استفاده از فناور  ک ی. از  شوندی محسوب م  ی ری ادگینوع از    نی ا  یبرا   ی ات یح  رساخت ی ز  ک یعنوان  

تر به منابع گسترده   یامکان دسترس   های فناور  ن یا   گر،ید  یمنجر شود. از سو  یآموزش   ی هاستمیس  یی کاراو بهبود    ی رساختیز  یهانه یهز

 Mukherjeeکمک کند )  زین  افتهی در مناطق کمتر توسعه   یآموزش   یهابه گسترش فرصت   تواندی که م  کنندی را فراهم م  یآموزش 

& Sharma, 2021 .) 
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امکان    ،ی آموزش  یهادر برنامه   یری پذانعطاف   شی شامل افزا  یر یادگی و    یآموزش   یهاستمیبر س  یابر  یهای بالقوه فناور  راتیتأث

در سراسر جهان    انیآموزان و دانشجو دانش   یبرا  ی به منابع آموزش  یو بهبود دسترس   ،یو تعامل   یمشارکت  ی ریادگی   یهاط ی مح  جاد یا

ا بر  علاوه  روش   تواند ی م  ی ابر  ی های فناور  از استفاده    ن، ی است.  توسعه  مبتن   یآموزش   د ی جد  یهابه  آموزش  باز   ی مانند  و    ها یبر 

 (. Almarashdeh, 2021دهد ) ش یآموزان را افزاو مشارکت دانش  زهیانگ تواندی خود م  ن ی کمک کند که ا های سازهیشب

  ی و از راه دور است. سؤالات اصل  نی آنلا  یریادگی   یهاستمیدر توسعه س  یابر  یهای نقش فناور  یمقاله بررس   ن یا  یاصل   هدف 

کمک   نیآنلا   یریادگ یبه    ی و دسترس  تیفی به بهبود ک  توانندی م   یابر  ی های عبارتند از: چگونه فناور  شودی مطرح م  قی تحق  ن یکه در ا 

 وجود دارد؟  یآموزش   یهاط ی در مح   های فناور نیدر استفاده از ا   ییهاو چالش  ا یکنند؟ چه مزا

 شناسی پژوهش روش 

اطلاعات    لی و تحل  یآورتمرکز بر جمع  کرد،ی رو  نی استوار است. در ا  یف یتوص  لی تحل  هیبر پامروری    قیتحق  نیا   یشناسروش

  ی فیتوص  لی روش تحل  گر، ی است. به عبارت د  ق یاز موضوع تحق  کیستماتیجامع و س  ری تصو  کیبه منظور ارائه    ی موجود در منابع علم

در توسعه    یابر  یهای از نقش فناور  یترق ی موجود، به درک عم  یهاافتهی  لیو تحل  قیدق  یکه با بررس  دهد ی امکان را م   نی به محققان ا

شناخته شده و معتبر    ی داده علم یهاگاهیدر پا  یاگسترده  یاول، جستجوگام    در  . ابندی و از راه دور دست    ن یآنلا   ی ریادگی یهاستمیس

بین  و  تحقالمللی(  )ایرانی  موضوع  با  مرتبط  منابع  و  مقالات  تا  شد  برا  ییشناسا  قی انجام  کل  نی ا  یشوند.    ر ی نظ  یی هادواژه یمنظور، 

که   یبه کار گرفته شدند. مقالات  " بر ابر ی مبتن ی آموزش  یهاستم یس"، و " آموزش از راه دور"، "ن یآنلا  ی ری ادگی"،  "ی ابر یهای فناور"

در حوزه    یابر  یهای فناور   یها، و روندهاچالش   ا،یبه کاربردها، مزا  ژهی منتشر شده بودند و به صورت و  ۲۰۲۲تا    ۲۰1۰  یهاسال   نیب

 مورد توجه قرار گرفتند.  یبررس ن یدر ا   پرداختند،ی آموزش م

  ق، ی با هدف تحق  ی مانند ارتباط موضوع  ی خاص   ی ارهای مقالات و مطالعات منتخب بر اساس مع  ه، یمنابع اول  ی آوراز جمع   پس 

  ی ها افتهی  ی که دارا  یمرحله، مطالعات   نی قرار گرفتند. در ا  قیدق  یمنابع، مورد بررس  یبه کار رفته، و اعتبار علم   یشناسروش   تیفیک

  یبندمنابع به صورت منظم دسته  نی شده از ااستخراج   ج یها و نتاانتخاب شدند. سپس، داده  ترق یعم  ل یتحل  ی بودند، برا  ی لی و تحل  ی کاربرد

 مقاله فراهم شود.  یبرا یل یچارچوب تحل ک یشدند تا 

  ی ریادگ ی  ی هاستمیدر س  یابر  یهای استفاده از فناور  یهاو چالش   ای مزا  ق یدق  ل یبه تحل  ات، یعلاوه بر مرور ادب  ق، یتحق   ن یا   در

  ن یا  یهات یو محدود   هال ی پتانس  ،ی فعل  ت یجامع از وضع  ر یتصو   کیتلاش شده است تا با ارائه    ب،یترت  نی پرداخته شده است. به ا  ن یآنلا

 . ردی قرار گ  یابی مورد ارز ن یآنلا ی آموزش یهاستم یبهبود س یبرا ها یفناور

 و پیشینه تحقیق ادبیاتر مرو

  ی اژه یمورد توجه و ر یاخ ی هاآموزش، در دهه  ی ایدر دن ی دیبه عنوان دو مقوله کل نی آنلا  یری ادگیو  ی ابر یهای توسعه فناور 

اند. در  در سراسر جهان داشته   یری ادگی بر نحوه آموزش و    یاگسترده   رات ی با هم در تعامل بوده و تأث  ی دو فناور  نیقرار گرفته است. ا 
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  ها یفناور  نیمختلف استفاده از ا  ی کردهایها و رومدل   ن،ی آنلا  یری ادگی و    یابر  یهای فناور  یخ یتار  نهی شیپ  مروربخش از مقاله، به    نیا

 پرداخت.  م یها خواهآن   ی ریکارگبه  یهاو چالش  ایمزا یبررس  ن یدر آموزش، و همچن

مطرح    ی به طور جد  ی منابع محاسبات  یگذارکه مفهوم اشتراک  ی زمان  گردد،ی برم   1۹۶۰به دهه    ی ابر  یهای فناور  خچه یتار

  ک یبه عنوان  تواندی محاسبات م نده،یرا مطرح کرد که در آ  یاده ی ا 1۹۶1در سال   انه، یعلوم را شگامان ی از پ یک ی ، یکارتشد. جان مک 

منجر    «ی مفهوم »محاسبات ابر  یریگبعدها به شکل   دهی ا  نی(. ا McCarthy, 1961تلفن ارائه شود )   ایمانند برق   یخدمت همگان

 (. Mell & Grance, 2011)  شودی به کاربران ارائه م  نترنتیا قی و از طر ی به صورت مجاز یشد که در آن منابع محاسبات 

ابزار قدرتمند    ک یبه عنوان    نترنت یکه ا  یهمراه بود، زمان  1۹۹۰در دهه    ی شتریب  یهاشرفتیبا پ  یابر  ی های فناور  توسعه

، نقش  ۲۰۰۰دهه    لیو اوا  1۹۹۰مانند آمازون و گوگل در اواخر دهه    ییهاارتباطات و تبادل اطلاعات مطرح شد. ظهور شرکت   یبرا

خدمات محاسبات    ن ی، نخست۲۰۰۶( در سال  AWSوب آمازون )  سی سرو  ی با معرف  ازونداشت. آم  ی در گسترش خدمات ابر  یمهم

 (. Amazon Web Services, 2006) شود ی محسوب م ی فناور ن یا خچه یدر تار ی خود را ارائه داد که نقطه عطف یابر

  ی ریادگ ی  یهاپروژه   نیاز نخست  یک ی.  گرددی بازم  1۹۷۰و    1۹۶۰  یهادارد که به دهه   یطولان  یاخچه یتار  زین  نی آنلا  یریادگی

کار    یاانه یرا  یهانال یترم  هیکه بر پا   ستم یس  نی . اافتیتوسعه    ی نویلی در دانشگاه ا  1۹۶۰بود که در دهه    PLATOپروژه    ن،یآنلا

  1۹۹۰ یهادهه (. در Baker & Schmitt, 2015)  دادی از راه دور را م   یآموزش یهابه دوره   یترسبه کاربران امکان دس  کرد، یم

 شد.  ل یتبد  ی آموزش  یهاستم یدر س ی ابزار اصل  کی به  ن یآنلا  ی ریادگی و توسعه وب،  نترنتی، با گسترش ا۲۰۰۰و 

شد که    د ی جد  ی آموزش  ستمیاکوس   کی یریگمنجر به شکل   ن،یآنلا   ی ری ادگیو    ی ابر  ی هایفناور  ی عن ی  ، یدو فناور  ن یا  ی تلاق

  ی ریادگیباعث شد تا    راتییتغ  ن ی . اشودی فراهم م  ی محل   ی هارساخت یبه ز  از یو بدون ن  نترنت یا  ق ی از طر  ی به منابع آموزش   ی در آن دسترس 

 (. Garrison, 2011در سراسر جهان ارائه شود ) ی شتریبه افراد ب شتریب  ییکمتر و کارا نهیبا هز  ن یآنلا

فناور  ی هامدل از  تدر   ن یآنلا   ی ریادگیدر    یابر  یها ی استفاده  انواع مختلف و هم   اندافته یتکامل    جیبه  آن   یاکنون  ها در  از 

( است که در آن  SaaSافزار به عنوان خدمت« )پرکاربرد، مدل »نرم   یهااز مدل   ی کی.  رند یگی مورد استفاده قرار م  یآموزش   یهاط یمح

از طر  انیو دانشجو   شوندی نصب م   ی ابر  ی سرورها  یروبر    ی آموزش  یافزارهانرم   دا یپ  یها دسترس مرورگر وب به آن   قی و مدرسان 

 (.Armbrust et al., 2010)   کندی را فراهم م  ی از هر نقطه و با هر دستگاه  ی آموزش   ی به ابزارها  ی مدل امکان دسترس   ن ی . اکنندیم

)  گرید  مدل عنوان خدمت«  به  اجراPaaS»پلتفرم  و  توسعه  امکان  است که  رو  یسفارش   ی آموزش  ی هابرنامه  ی (  بر    ی را 

کنند که از قدرت   جادیا یاده یچی پ یآموزش ی هاتا برنامه دهدی دهندگان اجازه ممدل به توسعه  نی . اکندی فراهم م ی ابر یهارساخت یز

  یک ی(  IaaSبه عنوان خدمت« )  رساختی»ز   ن، ی(. همچنBuyya et al., 2013باشند )  مندهره ب  یابر   یسازره ی و منابع ذخ  یپردازش

سرورها و    ت یری و مد  ی زبان یم  ی برا  یابر   ی تا به منابع محاسبات   دهد یاجازه م  ی پرکاربرد است که به موسسات آموزش   ی هااز مدل   گر ید

 داشته باشند.  ی داده خود دسترس یهاگاه یپا
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  ی هااستفاده از پلتفرم   کردها، ی رو  ن یاز ا   ی ک یدر آموزش وجود دارد.    یابر   یهای استفاده از فناور  ی برا  زی ن  یمختلف   یکردها یرو

را به    ی آموزش   شرفتیپ  یر یگیو پ  ان،ی نام دانشجوها، ثبت دوره   تیر یبر ابر است که امکان مد  ی( مبتنLMS)  شدهت یر یمد  یریادگی

  ی آموزش ی ندهایفرآ  تیر یمد  یابزار جامع برا  ک یها به عنوان  پلتفرم   نی (. ا Sultan, 2010)  کندیم مفراه  نیصورت متمرکز و آنلا 

 .کنندی عمل م  ن یآنلا  یر ی ادگی  یهاط ی در مح  ی و ارتباط

  ان ی م  یبر ابر است که امکان تبادل دانش و همکار  یو اشتراک دانش مبتن   یهمکار  یهاس ی استفاده از سرو   گر، ید  کردیرو

 Google Drive ،Microsoftمانند   یی شامل ابزارها ها س یسرو  ن ی . اکندی و مدرسان را به صورت همزمان فراهم م  ان ی دانشجو

Teams  و ،Zoom  ارتباط برقرار کنند و منابع   گری کدی با    یتا به صورت همزمان و در زمان واقع  دهندی هستند که به کاربران اجازه م

 (. Marston et al., 2011را به اشتراک بگذارند )   یآموزش 

  ، یفناور  ن یا   یا یمزا  ن یتراز مهم  ی کیاست.    یفراوان  ی هاو فرصت  ا یمزا  یدارا  ن یآنلا   ی ری ادگی در    ی ابر  ی های از فناور  استفاده 

هز  عمل  یرساخت یز   یهانه یکاهش  ابر  ی اتی و  خدمات  از  استفاده  با  آموزش   ، یاست.  با خر  ی هانه یهز  توانندی م  ی موسسات    د، یمرتبط 

  ی ها نه یبر اشتراک استفاده کنند که هز  یآن از خدمات مبتن   یافزار را کاهش دهند و به جاو نرم  افزارسخت  ی روزرسانو به   ،ینگهدار

 (. Armbrust et al., 2010) رساند ی را به حداقل م هیاول

  دهد ی اجازه م  ی به موسسات آموزش  ی فناور  ن یاست. ا  ی ابر  ی های استفاده از فناور  ی اصل  یای از مزا  گر ید  ی کی  ی ریپذانعطاف

  توانندی موسسات م  ن،ی آنلا  یآموزش  یها دوره   یتقاضا برا  شی مثال، در زمان افزا  ی پاسخ دهند. برا  دی و جد  ریمتغ  ی ازهایتا به سرعت به ن

(. علاوه بر  Buyya et al., 2013را برآورده کنند )   ان یدانشجو   یازها یدهند و ن  شیخود را افزا  یحاسبات منابع م  تیظرف  یبه راحت

ابر  ن،یا از خدمات  فراهم کنند و    یرا به صورت جهان  یبه منابع آموزش   یتا دسترس   دهدی امکان م  یبه موسسات آموزش   یاستفاده 

 (. Sultan, 2010داشته باشند ) ی دسترس  ابعمن ن یدر جهان بتوانند به ا یااز هر نقطه  ان ی دانشجو

ها، مسائل  چالش   ن یتراز مهم   ی ک یهمراه است.    یی هات یها و محدودبا چالش   زی ن  ی ابر  یهای حال، استفاده از فناور  نی ا  با

در    ییها ی نگران شوند،ی م  رهیذخ یابر ی سرورها یبر رو یآموزش   یهاکه داده  نیاست. با توجه به ا یخصوص   میو حر تیمربوط به امن

به    ی عدم دسترس   ن، ی (. همچنZissis & Lekkas, 2012و نشت اطلاعات وجود دارد )   ها اده د  ن یبه ا  رمجاز یغ  ی مورد دسترس 

  ی ریادگیبر تجربه    یمنف   ری تأث  تواندی شود که م   یبه منابع آموزش   یممکن است منجر به اختلال در دسترس  ی مشکلات فن  ا ی   نترنتیا

 (. Marston et al., 2011داشته باشد )  ان ی دانشجو

و    یاست. موسسات آموزش   دی جد  یهاو مهارت   یبه تخصص فن  ازین  ، یابر  ی های استفاده از فناور  یهااز چالش   گر ید   ی کی

با دانش و مهارت   دی کاربران  برا  یهابه  ابر  تیری مد  یلازم  از خدمات  استفاده  ا  یدسترس  یو  باشند.  ن  نی داشته  به    ازیممکن است 

 (. Buyya et al., 2013است ) یموسسات آموزش  ی برا یباشد که خود چالش  شته مداوم دا ی روزرسانو به  د یجد  ی هاآموزش 
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دهندگان خدمات  به ارائه  د یبا  ی مهم است. موسسات آموزش  ی چالش  زین ی دهندگان خدمات ابرمسئله اعتماد به ارائه ت، ینها در

  نیبا قوان  ییدر کشورها  ژه یمسئله به و  ن ی. اکنندی و محافظت م   تیر یمد  ی ها را به درست آن   ی ها و منابع آموزشاعتماد کنند که داده   یابر

 (. Zissis & Lekkas, 2012باشد ) زیبرانگها ممکن است چالش و حفاظت داده  ی خصوص میحر

 هایافته

  ت یفیدر بهبود ک  ی مهم  ارینقش بس  ن،یآنلا  ی ری ادگی  ی هاستمی عوامل در تحول س  ن یاز مؤثرتر  ی ک یبه عنوان    ی ابر  ی هایفناور

کمک کرده و   یآموزش  یندها یبا ارائه ابزارها و امکانات متنوع، به بهبود فرآ های فناور ن ی. اکنندی م  فایها ا نوع آموزش  ن یا یو گستردگ 

  ی هاینقش فناور   ی بخش به بررس  نی . در اشوندی مرتبط با آموزش م   یهانه یو کاهش هز  ی منابع آموزش  به  ی دسترس  ش یموجب افزا

  ی آموزش  یهانه یها در کاهش هزنقش آن  زیبه آموزش و ن یها بر بهبود دسترساثرات آن  ن، یآنلا  یریادگ ی  یهاستم یدر توسعه س یابر

 پرداخته خواهد شد. 

  ن ی آنلا  یریادگی   یهاستمیامکان توسعه و گسترش س  ر، یپذو انعطاف  یمجاز   یهارساخت ی با فراهم آوردن ز  ی ابر  یهایفناور

( و  IaaSبه عنوان خدمت )  رساختی(، زSaaSافزار به عنوان خدمت )مانند نرم   ییهاس یبا ارائه سرو های فناور  نی اند. ارا فراهم کرده 

و مدرسان را فراهم    انیدانشجو  ن یتعاملات ب  زیو ن  یآموزش   ی بهتر و مؤثرتر محتوا  تیر ی(، امکان مدPaaSپلتفرم به عنوان خدمت )

و    Moodleبر ابر مانند    ی( مبتن LMS)  ی ریادگی   تیر یمد  یهاستمی(. به عنوان مثال، سArmbrust et al., 2010)   کنندیم

Blackboard   ی محتوا  ی ارائه دهند و به راحت  ن یخود را به صورت آنلا  ی آموزش  ی هاتا دوره   دهندی ها و مدارس اجازه مبه دانشگاه  

 روز کنند. را به   یآموزش 

تا به سرعت به   دهدی امکان م ی ها است که به موسسات آموزشآن   یری پذاس یمق  ،ی ابر یهای مهم فناور یهای ژگ ی از و ی کی

  ابد،ییم  ش یافزا  ان یکه تعداد دانشجو   ییهاتا در زمان   دهدی به موسسات اجازه م  یر یپذاس یمق  ن یپاسخ دهند. ا  دی جد  یازهای و ن  راتییتغ

  ی هادر زمان   ژهیبه و   ی ژگیو  ن ی(. ا Buyya et al., 2013مند شوند )بهره   ی شتریداده و از امکانات ب  شی اخود را افز  یمنابع محاسبات 

 بود.  یات یح اریبس افت،ی  شی افزا ی به طور ناگهان نی به آموزش آنلا ازیکه ن 1۹- د یکوو یریگمانند همه  یبحران

  ها، ی فناور  نی . به کمک اکنندی فراهم م   یق یو تطب  شدهی سازی شخص  یری ادگی  ی برا  یامکانات  ی ابر  یهای فناور  ن،یبر ا  علاوه

امر به   ن ی کنند. ا  م یتنظ  ان ی و سطوح دانش مختلف دانشجو  ازها یرا بر اساس ن  ی آموزش یهامحتوا و برنامه   توانندی م   ی موسسات آموزش

  ی امکان دسترس  یابر  ی های فناور  ن،ی (. همچنGarrison, 2011)  کندی کمک م   انیدانشجو   زهیانگ  شی او افز  ی ریادگی   تیفی بهبود ک

محسوب    ن یآنلا   ی ریادگی   ی ایمزا  ن یاز بزرگتر  یک یخود    ن یکه ا  کنندی را فراهم م   یساعته و از هر مکان  ۲۴به صورت    ی به منابع آموزش

 (. Marston et al., 2011) شود یم

با    های فناور  ن یبه آموزش است. ا  ی دسترس  ش یافزا  ن، یآنلا   یر ی ادگیدر    یابر  ی های استفاده از فناور  یا یمزا  ن یاز بزرگتر  ی کی

در مناطق    ژهیو. به کنندی افراد در سراسر جهان فراهم م  ی را برا  ی به منابع آموزش  ی امکان دسترس  ، یکیز یف  یهارساخت ی به ز  از یکاهش ن

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  ی هایو منابع محدود است، فناور   هارساختی کمبود ز  لی به دل  تیفیبه آموزش با ک  ی حال توسعه که دسترس  در   ی دورافتاده و کشورها

 (. Sultan, 2010حل مؤثر عمل کنند )راه  کیبه عنوان   توانندی م یابر

تر و  خود را به صورت گسترده   یآموزش  یهاکه دوره   دهند ی امکان را م   نیا   یبه موسسات آموزش  نی همچن  یابر  ی هایفناور

ارائه دهند    ی ابر  یهاپلتفرم   قی و از طر  نیخود را به صورت آنلا   یهادوره  توانندی ها م مثال، دانشگاه   یکمتر ارائه دهند. برا   یهانه یبا هز 

  ی دسترس   ی آموزش   ی ها، به محتوادر کلاس   ی کی زیبه حضور ف  ازیتا بدون ن  دهدی در سراسر جهان امکان م  ان ی وامر به دانشج  ن یکه ا

در    یک یز یکه امکان حضور ف  های ریگمانند همه   یبحران  یهادر زمان   ژهی به و  تیقابل  نی (. اArmbrust et al., 2010کنند )  دایپ

 . کندی م دا یپ  یشتری ب ت یها وجود ندارد، اهمکلاس

منابع    ن ی. اکنندی فراهم م   انیدانشجو   یروز را برامتنوع و به   ی به منابع آموزش   ی امکان دسترس  ی ابر  ی های فناور  ن، ی بر ا  علاوه

  یابر  ی هاپلتفرم   ق یباشند که از طر  تالیجید  ی محتوا  ر یو سا   یآموزش   ی دئوهای و  ، یمقالات علم   ، یکیالکترون  یهاشامل کتاب   توانند یم

داشته باشند و دانش    یدسترس   یترگسترده  یتا به منابع آموزش   کندیکمک م  انیامر به دانشجو   نی . ارندیگی م  رار در دسترس ق  یبه راحت

 (. Garrison, 2011خود را بهبود بخشند )

مزا  گری د  ی کی فناور   یدی کل  یای از  از  است.    یها نهی کاهش هز  ن،یآنلا  یر یادگیدر    یابر  یهای استفاده  آموزش  با  مرتبط 

افزارها و  نرم   ،ی کی زیف  یهارساخت ی ز  ی و نگهدار  دی مرتبط با خر  یهانه یهز   توانند ی م  ی ابر  یهای با استفاده از فناور  ی موسسات آموزش

  توانند ی موسسات م   زات، یتجه  د یخر  یبالا برا   ه یاول  ی های گذاره یسرما   ی کاهش دهند. به جا  ی توجه   قابل را به طور    یاانه یرا   زات یتجه

 Buyya etمند شوند )بهره   شود،ی ارائه م   ی دهندگان خدمات ابراستفاده که توسط ارائه  زان یو پرداخت به م  یاشتراک  یهااز مدل 

al., 2013 .) 

  ، یابر  یهاس ی . با استفاده از سرودهندی کاهش م  زیرا ن  ی موسسات آموزش  ی اتی عمل  ی هانه یهز  یابر  ی های فناور  ن، یبر ا   علاوه

.  رندیبهره بگ  یدهندگان خدمات ابرارائه  یهاآن از تخصص   یرا کاهش دهند و به جا  ITبزرگ    یها میبه ت  ازین  توانندی موسسات م

  تیفیبه بهبود ک  ، یفن   یهارساخت ی از ز  ی بانیو پشت  ینگهدار  ی خود را به جا  ی بتوانند منابع مال  اتکه موسس  شود ی امر باعث م  نیا

 (. Armbrust et al., 2010اختصاص دهند )  یآموزش  ی آموزش و توسعه محتوا

خود را کاهش دهند. به عنوان مثال،    یآموزش   یهانه یتا هز   دهد ی امکان م   زی ن  انی به دانشجو  یابر  ی های فناور  ن،ی همچن

به    یابر  ی هاپلتفرم  ق یاز طر   ی به راحت  توانندی ندارند و م   ی تخصص  یافزارها نرم   ای   متیقگران   ی هاکتاب  د ی به خر  ی ازین  ان ی دانشجو

  ار یبس  تواندی مواجه هستند، م   یی هاتیبا محدود   ی که از لحاظ مال  ی انیدانشجو   ی برا  ژهی امر به و  نی کنند. ا  دا ی پ  ی دسترس   ی منابع آموزش

 (. Marston et al., 2011کننده باشد )کمک

بهبود    ن،یآنلا   ی ریادگی   یهاستم یدر توسعه س  یمتنوع، نقش مهم   یهاس یبا ارائه امکانات و سرو   ی ابر  یهای مجموع، فناور  در

و    ری پذاس یمق  ،یمجاز  یهارساخت یبا فراهم آوردن ز  های فناور  نی. اکنند ی م  فای ا  یآموزش   یهانه یبه آموزش و کاهش هز  یدسترس
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بتوانند    ز ین  ان یبالاتر ارائه دهند و دانشجو  ت یفیتر و با کتا آموزش را به صورت گسترده   کنندی کمک م   یبه موسسات آموزش   ر، یپذانعطاف

 داشته باشند.   یدسترس  یترگسترده  ی به منابع آموزش

حال فناور  ی در  بس  ی ابر  یهای که  س  یمهم   ارینقش  توسعه  چالش   کنند،ی م   فایا   نیآنلا   یر یادگی  یهاستمیدر  و  اما  ها 

قابل توجه    ی و فرهنگ   یسازمان   ، یفن  ی هادر حوزه  ژه یها به وچالش   ن یها توجه شود. ابه آن   دی وجود دارند که با  ز ین  یی هات یمحدود

 داشته باشند.   یآموزش  یهاط ی در مح ها ی فناور نی و استفاده از ا رش یبر پذ  ی جهقابل تو رات یتأث توانند ی هستند و م

که   نی است. با توجه به ا یخصوص م یو حفظ حر یت یمسائل امن ،ی ابر یهای مرتبط با فناور یفن  ی هاچالش  نی تراز مهم ی کی

وجود دارد که    ینگران   نی همواره ا  شوند،ی م  رهیذخ  یابر  یسرورها  یو مدرسان بر رو  انیو اطلاعات حساس دانشجو   یآموزش  یهاداده 

منجر به    تواندی م  یت یامن  یهامثال، رخنه   ی . برافتدیب  رمجازیبه دست افراد غ  ا ی  ردیقرار گ  تفادهاطلاعات ممکن است مورد سوء اس  نیا

ا  ای  یاطلاعات شخص   یافشا که  شود  کاربران  پ  نی حساس  )  یخصوص   میحر  یبرا  یجد   ی امدهایامر  دارد   & Zissisکاربران 

Lekkas, 2012 .) 

چالش   گری د  ی کی  ز ین  یابر  ی هاستم یس  یداری پا ارائه  یفن   یهااز  اگرچه  ابراست.  خدمات  م   یدهندگان  تا    کنندی تلاش 

  تواندی وجود دارد که م   ی ناگهان   یهای و قطع   ی و قابل اعتماد نگه دارند، اما همواره امکان وقوع اختلالات فن  دار یخود را پا  ی هاستمیس

از کاربران به طور همزمان از    ی ادی که تعداد ز  یی هادر زمان   ژهیمسئله به و  نی را محدود کند. ا  یبه منابع آموزش   ی به طور موقت دسترس

 (. Armbrust et al., 2010ساز باشد )مشکل  تواندی م کنند، ی استفاده م ستمیس

باشد.    ی ابر  یهای استفاده مؤثر از فناور  ی برا  ی چالش  تواند یم  ز ین  نترنتیباند و سرعت ا  یمسائل مربوط به پهنا  ن،یبر ا  علاوه

  ی مبتن  ی به منابع آموزش   ی در دسترس  یبالا محدود است، کاربران ممکن است با مشکلات   ت یفیبا ک  نترنتیبه ا  یکه دسترس   یدر مناطق 

 منجر شود.  ن یآنلا ی ریادگی تجربه  تی فیو ک ییبه کاهش کارا تواندی مشکلات م  ن ی(. اBuyya et al., 2013بر ابر مواجه شوند )

  ی های و استفاده گسترده از فناور  رش یپذ   یبرا   یمانع   تواندی م   ز ین  ی و فرهنگ  یسازمان   ی هاچالش   ، یفن   یهاکنار چالش   در 

ا  ی ک یباشد.    ی آموزش   ی هاط یدر مح  یابر از    ی اریاست. بس  رات یی در برابر تغ  یها و موسسات آموزشها، مقاومت سازمان چالش   ن یاز 

 Jafari)   کنندی م  ی خوددار  ی ابر  یهای فناور  رش یخود، از پذ   یندها ی و فرآ  هارساخت یدر ز  یاساس   راتییبه تغ  ازین  لی ها به دلسازمان 

& Ramezani, 2019ا عدم    ا ی  ،ی فن  یهای دگ یچیپ  ه، یاول  یهانه یمربوط به هز  یهای از نگران   ی مقاومت ممکن است ناش  نی (. 

 باشد.  یابر یها ی فناور ی ایاز مزا ی کاف ی آگاه

ها، ممکن است  فرهنگ   یداشته باشد. در برخ  ی ابر  یهایفناور  رشیبر پذ   یقابل توجه   ریتأث  تواندی م  زین  یفرهنگ   یهاچالش 

و استفاده    رشیپذ   تواندی امر م  نیوجود داشته باشد که ا  یدهندگان خدمات ابر اعتماد به ارائه   ای اطلاعات    تیدر مورد امن  ییهای نگران

  ، ی ابر یهای استفاده مؤثر از فناور  یبرا ازیمورد ن یفرهنگ  راتیی تغ ن،ی (. علاوه بر اSultan, 2010کند ) دودرا مح های فناور ن یاز ا

 مواجه شود.  انیمدرسان و دانشجو ی از سو یی هاممکن است با مقاومت ، یریادگی و  س یتدر  یهادر روش   ریی مانند تغ
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  نان یاطم  دی با  یها و موسسات آموزش است. سازمان   دی جد  یهابه آموزش و توسعه مهارت   ازین  ،ی سازمان  یهااز چالش   گری د  ی کی

دانشجو و  کارکنان  کنند که  مهارت آن   ان یحاصل  برا  ی هاها  فناور  یلازم  از  ا  یابر  ی های استفاده  دارند.  ن  ن یرا  است  به    از یممکن 

 Marstonاست ) ی آموزش  یهاسازمان  ی چالش برا  کیداشته باشد که خود  یاو توسعه حرفه  یموزشآ  یهادر برنامه  ی گذاره یسرما

et al., 2011 .) 

  ها، ت یمحدود  ن یاز ا  ی کی در نظر گرفته شود.    دی است که با  هات یمحدود   یبرخ   ی مقاله ارائه شده است، دارا  ن یکه در ا   ی ق یتحق

  ت یهدا  یخاص   یهادگاه ی را به سمت د  ق ی تحق  جیاست که ممکن است نتا  یس یبر منابع و مطالعات منتشر شده به زبان انگل  شتریتمرکز ب

  ده ی و مطالعات مرتبط ناد  یاز منابع محل   یاستفاده شود، اما ممکن است برخ   ز ین  یتا از منابع فارس   استکرده باشد. اگرچه تلاش شده  

 گرفته شده باشند. 

  ی ها ی در استفاده از فناور  یکاربران و موسسات آموزش  اتیتجرب  قی عم ی عدم بررس ق، یتحق ن یا ی هات یاز محدود گر ید  ی کی

کمتر مورد توجه قرار    یدانی و م  یتجرب  یانجام شده است و بررس   ینظر  لی و تحل  اتیمرور ادب  یبر مبنا  شتریب  ق یتحق  نیاست. ا  یابر

در استفاده    ی موسسات آموزش  ی عمل  اتیانجام شود تا تجرب  یشتر یب  یدان یم  ی هامطالعه   نده، یآ   قات یدر تحق  شود ی م  شنهاد یگرفته است. پ

 (. Jafari & Ramezani, 2019) رد یقرار گ یمورد بررس  ترقی به طور دق یابر  یهای از فناور

  ی آموزش  ی هاستم یاز س  یخاص  ی هاجنبه   ی بر رو  یابر  ی های استفاده از فناور  رات یتاث  ی حاضر به بررس  قی تحق  ن،یبر ا  علاوه

  توان ی م  نده، یآ   قاتی شده است. در تحق  یتوجه کمتر  های فناور  ن یا  یو اجتماع   یاقتصاد   راتیجوانب مانند تاث   ریپرداخته است و به سا 

 ,Zissis & Lekkasدر آموزش ارائه شود )  یابر  ی های از نقش فناور  یترکامل   ر یپرداخت تا تصو  راتیاثت  ن یاز ا  یترجامع   ی به بررس

2012 .) 

 گیرینتیجه

قرار گرفت.    ی مورد بررس  لیو از راه دور به تفص   ن یآنلا  یریادگ ی  یهاستم یدر توسعه س  یابر ی های مقاله، نقش فناور  نی در ا

  ی و گستردگ   ت یفیبه بهبود ک  ر،یپذو انعطاف   ری پذاس ی مق  ی هارساخت یبا ارائه ز  یابر   یهای که فناور   دهد ی نشان م   ق ی تحق  نی ا  ی هاافتهی

و مدرسان فراهم    انیدانشجو   یروز را برامتنوع و به  یبه منابع آموزش   یامکان دسترس  های فناور  نی. ا کنندی کمک م  نی آموزش آنلا

 . شوندی مرتبط با آموزش منجر م ی هانه یکرده و به کاهش هز

و    یت یگرفته شوند. مسائل امن  ده یناد   د ینبا   زین  ی ابر  ی هایمرتبط با استفاده از فناور  یهاتی ها و محدودحال، چالش   ن یا  با

  ن ی و استفاده از ا  رش یپذ   توانندی هستند که م  یی ها از جمله چالش   یو فرهنگ  ی و مقاومت سازمان  ها،ستمیس  یداری پا  ، یخصوص   میحر

  ی هایاستفاده مؤثر از فناور   یلازم برا  ی هابه آموزش و توسعه مهارت   د ی با  یراستا، موسسات آموزش   نی ا   ررا محدود کنند. د هایفناور

 ها ارائه دهند. چالش  نی ا تیری مد یبرا ی مناسب یهای توجه کنند و استراتژ  یابر
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به توسعه    ، یابر  ی هایبهتر از فناور  ی برداربهره   ی برا  ی که موسسات آموزش  شودی م   شنهاد یپ  ق، یتحق  ن یا  ی هاافته یتوجه به    با

  ات یتجرب  یبررس   نه یدر زم  ی شتریب  قاتی تحق  ن،ی بپردازند. همچن  انیکارکنان و دانشجو  ی فن  یهاو ارتقاء مهارت   ی آموزش   یهابرنامه

 انجام شود.  ها یفناور نی ا یو اجتماع  ی اقتصاد راتیو تاث یابر ی های از فناور تفادهدر اس ی موسسات آموزش یعمل 

مناسب    ی داشته باشند و از راهکارها  یاژه یها توجه وداده   یخصوص  م یو حر  تیبه امن  د یبا   یموسسات آموزش  ن، یبر ا   علاوه

استفاده کنند. همچن  یبرا از اطلاعات کاربران  تدو  ی آموزش  گذاران است یکه س  شود ی م  شنهاد یپ  ن،ی حفاظت  و مقررات    ن یقوان  ن یبه 

در بهبود    ی بتوانند به طور مؤثرتر ها یفناور  ن یبپردازند تا ا  یآموزش  یها ستمیدر س ی ابر ی های ناوراز استفاده از ف تیحما  ی مناسب برا

 کنند.  فاینقش ا ی ریادگی آموزش و  تیفیک
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. مجله آموزش و  ی آموزش  نی نو  یهای فناور  رش یدر پذ   یو فرهنگ  یسازمان  یهاچالش (.  1۳۹۸ح. )   ، یف.، و رمضان  ،ی جعفر

 . ۲۶-1۲، (1)۵توسعه،  

)  ، یرضو فناور  یهامدل  یبررس(.  1۳۹۹م.  فناور. پژوهش یک یالکترون  یری ادگیدر    یابر   یهای مختلف  اطلاعات و    ینامه 

 . ۵۲-۳۴، (1) ۷آموزش، 

  ت یریمد   هی. نشر نی آنلا  یریادگی  یهاستم یدر س  ی ابر  یهایفناور   یکاربردها  یبررس (.  1۳۹۸س. )  ،ین.، و محمد  ،یمهدو

 . ۸۴-۶۷،  (۳) 11اطلاعات،  یفناور

Armbrust, M., Fox, A., Griffith, R., Joseph, A. D., Katz, R., Konwinski, A., ... & 

Zaharia, M. (2010). A view of cloud computing. Communications of the ACM, 53(4), 50-

58 . 

Buyya, R., Yeo, C. S., Venugopal, S., Broberg, J., & Brandic, I. (2013). Cloud 

computing and emerging IT platforms: Vision, hype, and reality for delivering computing 

as the 5th utility. Future Generation Computer Systems, 25(6), 599-616 . 

Garrison, D. R. (2011). E-learning in the 21st century: A framework for research and 

practice. Taylor & Francis . 

Jafari, F., & Ramezani, H. (2019). Organizational and cultural challenges in 

adopting modern educational technologies. Journal of Educational Development, 5(1), 12-

26 . 

Marston, S., Li, Z., Bandyopadhyay, S., Zhang, J., & Ghalsasi, A. (2011). Cloud 

computing: The business perspective. Decision Support Systems, 51(1), 176-189 . 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/


 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه  

 

Mell, P., & Grance, T. (2011). The NIST definition of cloud computing. National 

Institute of Standards and Technology . 

Sultan, N. (2010). Cloud computing for education: A new dawn?. International 

Journal of Information Management, 30(2), 109-116 . 

Zissis, D., & Lekkas, D. (2012). Addressing cloud computing security issues. Future 

Generation Computer Systems, 28(3), 583-592. 
  



 1401، دوم، شماره دوم، دوره پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه                                                                                           افشار                              

 

 
41 

E-ISSN: SOON 
 

Analysis of the Role of Cloud Technologies in the Development of 

Online and Distance Learning Systems 

 

 

1. Milad Afshar*: Department of Educational Management, University of Mazandaran, Babolsar, Iran 

 

 

Abstract 
This article analyzes the role of cloud technologies in the development of online and 

distance learning systems, examining their impact on the quality, accessibility, and cost of 

education. By reviewing the history of these technologies and various models of their 

application in educational environments, the paper addresses the technical, organizational, 

and cultural challenges associated with the adoption of cloud technologies. The findings 

suggest that cloud technologies, by providing scalable and flexible infrastructures, 

significantly enhance the quality of online education and broaden access to educational 

resources. Moreover, these technologies can reduce the costs associated with education. 

However, challenges such as security issues and organizational resistance may limit the 

acceptance and use of these technologies. Finally, the paper offers recommendations for 

improving the use of cloud technologies in education and suggests areas for future research. 

Keywords: Cloud Technologies, Online Learning, Distance Education, Data Security, 

Organizational Challenges 
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