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A B S T R A C T 

This study aims to explore and interpret the lived experience of hope and fear among 

university students in Tehran in their interaction with social media from a 

phenomenological perspective. Using a qualitative phenomenological approach, data were 

collected through 35 semi-structured in-depth interviews with 29 students and 6 experts in 

social sciences and communication. Data were analyzed based on Braun and Clarke’s six-

step thematic analysis model. Participants were selected through purposive sampling, and 

data collection continued until theoretical saturation was reached. Credibility was ensured 

through participant validation and constant comparison techniques. The findings revealed 

that hope among Tehran students is a multidimensional and dynamic phenomenon rooted 

in learning, faith, self-development, and moral action. Fears primarily stem from economic 

instability, social pressure, media-driven comparison, and institutional distrust. Students 

cope with these challenges by employing strategies such as limiting social media exposure, 

focusing on learning and creativity, civic engagement, and spirituality. Their lived 

experience represents a dialectic of resistance and meaning-making within Tehran’s socio-

digital environment. Hope for the young generation in Tehran is not merely an emotional 

state but a cognitive-social mechanism for maintaining meaning amid instability. Despite 

pervasive fears, students reconstruct an intrinsic and resilient form of hope. The results carry 

policy implications for enhancing psychological resilience, institutional trust, and media 

literacy education among youth. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Hope as a multidimensional and dynamic construct has long been recognized as a 

critical psychological and sociological factor influencing personal growth, social 

integration, and mental well-being. Within contemporary societies, and particularly among 

young adults and university students, hope functions not merely as a positive emotion but 

as a cognitive–motivational mechanism that sustains meaning and direction amid 

uncertainty (1). In Iran’s rapidly changing sociocultural environment, characterized by 

economic instability, institutional distrust, and the pervasive presence of digital 

technologies, the examination of hope and fear has become increasingly relevant. 

In recent decades, social networks have transformed the communicative landscape 

of youth. They serve as platforms for learning, identity construction, and civic participation 

(3), yet simultaneously generate new psychological pressures such as social comparison, 

anxiety, and fear of missing out (FoMO) (4, 7). This duality—where digital spaces act both 

as agents of empowerment and sources of distress—has generated scholarly interest 

worldwide. Shan and Xu (2025) demonstrated that hope and academic thriving act as 

adaptive mechanisms for fostering psychological peace among university students (6). 

Conversely, excessive social media engagement, as shown by Wirtz et al. (2021), can erode 

subjective well-being through mechanisms of comparison and perceived inadequacy (5). 

In the Iranian context, the dynamics of social hope are deeply intertwined with social 

capital, governance quality, and collective trust. National surveys indicate that young 

Iranians’ sense of hope is closely tied to perceptions of justice and economic opportunity 

(11). Mashayekhi, Jafariniya, and Pasalvarzadeh (2022) emphasized that social hope 

declines in contexts where transparency and institutional responsiveness are weakened (12). 

These findings resonate with Putnam’s (2000) seminal concept of social capital, which 

posits that trust, reciprocity, and cooperation are the building blocks of collective well-

being (20). 

From a phenomenological perspective, hope and fear can be understood as lived 

experiences embedded in the individual’s interpretation of their social world. Husserl 

(2001) asserts that human experience is always intentional, mediated through 

consciousness, and grounded in meaning rather than external objectivity (21). Applying this 

framework to the lives of Tehran’s students reveals that the interplay between digital 

participation and emotional experience is not a linear cause-and-effect process, but rather 

an interpretive and embodied phenomenon. Social media use not only mediates 
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communication but also reconstructs users’ emotional reality, reshaping how they perceive 

themselves and their society (22). 

Globally, the paradoxical nature of social media as both an enabler of hope and a 

trigger of fear has been well documented. While early works such as those by Steinfield, 

Ellison, and Lampe (2008) and Zhao, Grasmuck, and Martin (2008) highlighted its 

potential to strengthen social ties and enhance social capital (8, 10), later studies 

demonstrated its negative psychosocial impacts. Roberts and David (2019) found that fear 

of missing out fosters compulsive engagement and emotional depletion, undermining well-

being (7). Similarly, Vogel et al. (2014) concluded that exposure to idealized online 

portrayals reduces self-esteem and fosters social anxiety (4). However, Valenzuela et al. 

(2009) revealed that civic participation through social media may strengthen hope and self-

efficacy by increasing individuals’ sense of social influence (9). 

In the Iranian sociocultural context, Chegeni and colleagues (2021; 2022) found that 

social media addiction often stems from escapism and emotional coping strategies among 

youth, though meaningful engagement can enhance social connectedness (15, 16). 

Kamalikhah et al. (2021) further showed that excessive digital exposure correlates with 

heightened anxiety and reduced emotional stability in adolescents (17). These findings 

underscore the dual role of social media in shaping both psychological resilience and 

emotional exhaustion. 

The current study situates itself within this theoretical and empirical landscape by 

examining the phenomenology of hope and fear among university students in Tehran. 

Drawing upon Bandura’s theory of self-efficacy (18, 19), Schneider’s cognitive–

motivational model of hope (1), and Putnam’s theory of social capital (20), the research 

explores how individual agency, social trust, and digital communication intersect to shape 

emotional experiences of youth. 

The aim of this study was to analyze, through a phenomenological lens, the lived 

experience of hope and fear among Tehran’s university students in their interaction with 

social networks. 

METHODS AND MATERIALS 

This study employed a qualitative design grounded in phenomenological and 

thematic analysis. The research sample consisted of 35 participants, including 29 students 

from various Tehran universities and 6 academic experts in social sciences and 

communication. Data were collected through semi-structured, in-depth interviews focusing 

on participants’ lived experiences of hope and fear in relation to social media. 
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All interviews were conducted face-to-face, recorded with participants’ consent, and 

transcribed verbatim. Thematic analysis followed Braun and Clarke’s six-step model. 

Coding was carried out inductively, and emerging themes were refined through iterative 

comparison. Data collection continued until theoretical saturation was reached. Research 

credibility was enhanced through participant validation and continuous peer review. 

Ethical standards such as confidentiality, informed consent, and withdrawal rights were 

observed throughout the process. 

FINDINGS 

Analysis of the interviews revealed a complex emotional landscape characterized by 

the coexistence of internal hope and external anxiety. Hope among students emerged as an 

active and self-regulated process rooted in learning, faith, and self-development. 

Participants described hope not as a fleeting feeling but as a practical and resilient stance 

toward life. They frequently associated hope with self-improvement—such as learning new 

skills, cultivating independence, and building digital entrepreneurship. 

Conversely, fears stemmed from social, economic, and institutional stressors. 

Students expressed deep concern about unemployment, financial instability, and the 

perceived erosion of trust in public institutions. Exposure to negative news, economic 

crises, and political tensions on social media often triggered a sense of helplessness and 

emotional fatigue. Many reported that continuous engagement with online negativity 

produced a “cycle of mental exhaustion” that intensified feelings of uncertainty. 

The findings also indicated that social comparison was a major source of 

psychological strain. Participants mentioned that idealized portrayals of success and wealth 

on platforms such as Instagram led to feelings of inadequacy and lowered self-worth. 

However, despite these challenges, students demonstrated agency in managing their digital 

experiences. They adopted strategies such as limiting screen time, curating online content, 

and engaging in selective exposure to positive or educational materials. 

Another salient theme was the spiritual dimension of hope. Many participants 

reported turning to religious or philosophical practices—such as prayer, fasting, or 

meditation—to restore inner peace. This spiritual resilience functioned as a psychological 

buffer against pervasive social insecurities. Similarly, interpersonal trust, particularly 

within family networks, was identified as a critical anchor for maintaining hope. 

In summary, five overarching themes were identified: (1) hope as active learning 

and self-growth; (2) fear as emotional fatigue rooted in social comparison and institutional 

distrust; (3) the dual role of social media as both hope-inducing and anxiety-provoking; (4) 
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spirituality as a coping mechanism; and (5) family and peer relationships as stabilizing 

forces amid uncertainty. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings of this study illuminate the paradoxical nature of hope and fear among 

Tehran’s students within the socio-digital milieu. While economic and institutional 

instability foster collective anxiety, youth are simultaneously reconstructing hope through 

personal agency and creative adaptation. Their narratives illustrate that hope is not 

externally granted but internally generated—a form of “resistant optimism” grounded in 

everyday practices of learning, faith, and self-regulation. 

This perspective aligns with Bandura’s notion of self-efficacy, which emphasizes 

the role of perceived personal control in maintaining motivation and psychological 

stability. The study further supports Schneider’s conceptualization of hope as a cognitive–

motivational system, where individuals define attainable goals and identify pathways 

toward them despite external constraints. Within Tehran’s sociocultural context, where 

structural barriers often limit opportunities, hope emerges as both a psychological necessity 

and a subtle act of resistance. 

At the societal level, the results confirm earlier findings that social trust and 

participatory engagement are indispensable for sustaining collective hope. However, as 

formal institutional trust weakens, students turn toward informal networks—friends, 

families, and online communities—to rebuild interpersonal solidarity. This process mirrors 

Putnam’s description of bonding social capital, wherein close-knit networks provide 

emotional support when institutional mechanisms fail. 

From a communicative standpoint, the dual function of social media reflects 

McQuail’s understanding of media as both a mirror and a constructor of social identity. On 

the one hand, digital platforms empower students to express individuality, build 

communities, and access knowledge. On the other, the same spaces foster anxiety through 

comparison, misinformation, and emotional overexposure. Participants’ strategies of self-

regulation—content filtering, time management, and mindful engagement—indicate a 

form of “digital reflexivity,” where individuals consciously reshape their media 

consumption to protect mental health. 

The phenomenological approach of this study reveals that hope and fear are not 

opposing forces but intertwined dimensions of lived experience. Hope is sustained not in 

the absence of fear, but through active negotiation with it. For Tehran’s youth, to hope is 

to endure, to learn, and to act meaningfully despite uncertainty. Their resilience exemplifies 
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a generational shift from “institutional hope,” based on collective promises, to “existential 

hope,” founded on individual meaning-making. 

In conclusion, this study underscores the significance of understanding emotional 

life in the digital age as a multilayered interaction between self, society, and technology. 

For Iranian youth, social networks are both a site of vulnerability and a laboratory of self-

reconstruction. The phenomenology of their hope reveals an emerging form of adaptive 

consciousness—one that transforms fear into reflection and adversity into agency. 

Pragmatically, these insights suggest the need for educational and policy initiatives 

that promote media literacy, emotional resilience, and civic participation. By nurturing 

critical awareness and strengthening supportive networks, society can help sustain youth 

hope as a vital resource for psychological and social stability. Ultimately, the study 

contributes to a deeper understanding of how digital modernity reshapes the contours of 

hope and fear in contemporary Iranian life—illuminating not only the challenges but also 

the quiet strength with which a new generation confronts uncertainty and continues to 

believe in possibility. 
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 یدیواژگان کل

  م،یب ،یاجتماع دیام

  سته،یتجربه ز ،یدارشناسیپد

  یهاشبکه  ان،یدانشجو

 شهر تهران.  ،یاجتماع

 چکیده 

  یهاتهران در تعامل با شبکه   یهادانشگاه   انیدانشجو  انیدر م  میو ب  دیام  یستهیتجربه ز  نییهدف پژوهش، کشف و تب

ها از انجام شد. داده  یریتفس  یدارشناسیو روش پد  یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا  .است  یدارشناسیاز منظر پد  یاجتماع

  ی و با الگو یو ارتباطات گردآور یمتخصص علوم اجتماع ۶دانشجو و  2۹با  افتهیساختارمه ین  قیعم یمصاحبه 35 قیطر

  ند یهدفمند انتخاب و فرا  یریگکنندگان با روش نمونه شدند. مشارکت  لیبراون و کلارک تحل  کیتمات  لیتحل  یامرحلهشش 

 سهیکنندگان و مقامشارکت  ی نیها از بازبداده  ی اعتبارسنج  ی . براافتیادامه    یبه اشباع نظر  دن یها تا رسداده  یگردآور

  ریاست که از مس ایو پو هیچندلا یادهیپد یتهران انیدانشجو انیدر م دیها نشان داد که امداده لیتحل .مداوم استفاده شد

اخلاق  ،یخودساز  مان،یا  ،یریادگی کنش  بشودی م  دیبازتول  ی و  ر  هامی.  بحران   شهیاغلب    یفشارها  ،یاقتصاد  یهادر 

 ییاز راهبردها  انیدانشجو  ط،یشرا  نیدارند. در مواجهه با ا  ینهاد  یاعتمادی و ب  یاجتماع  یهادر شبکه  سهیمقا  ،یاجتماع

. کنندیاستفاده م  د یام  یبازساز  ی برا  تیو معنو  ی مشارکت مدن  ،یریادگیتمرکز بر    ،یامصرف رسانه   یچون محدودساز

تهران    تالیجیو د  یاست که در بستر شهر  یو کنش ارتباط   یاز مقاومت روان  یقیتلف   م، یو ب  دیآنان از ام  یستهیتجربه ز

م م  جینتا  .ابدییمعنا  ام  دهدینشان  تهران  یبرا  دیکه  جوان  ه  کیصرفاً    ینسل  سازوکار  ست،ین  یجانیحالت    ی بلکه 

  د یرا بازتول  یزا و مقاومتدرون   دیام  ی نوع  ها،م یاز دل ب  ان یاست. دانشجو  داریناپا  طیحفظ معنا در شرا  یبرا  یاجتماع-یشناخت

در   یاو آموزش سواد رسانه  یاعتماد نهاد  تی تقو  ،یروان  یآورتاب   یارتقا  یبرا  یاستیس  یهاامیپ  یدارا  هاافتهی.  کنندیم

 اند. جوانان  انیم

 دهی:شیوه ارجاع
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 مقدمه

  ی نده یو سلامت جامعه، مورد توجه فزا   یی ای پو ن یادیبن  ی هااز شاخص  ی کی عنوان  به   یاجتماع   د یام  یده ی پد  ر، ی اخ  یهادر دهه 

  ی بلکه سازوکار  ، ی فرد  ی ژگ ی و  ا یمثبت    جان یه کینه تنها   د، یو ارتباطات قرار گرفته است. ام  یشناسروان   ، یعلوم اجتماع   شمندان یاند

  ی هاگروه ان ی. در م(1)  شود ی م  دار ی ناپا  طی و حفظ معنا در شرا  زش، یانگ  ت یرفتارها، تقو  ی دهاست که موجب جهت   یو اجتماع   ی شناخت

ها در معرض  گروه  ری از سا  شیبه استقلال، ب  یگذار از وابستگ   یقرار داشتن در مرحله   لی به دل  انیدانشجو  ژهیوجوانان و به  ،ی اجتماع

 ی اژه یو   تیآنان اهم  انیدر م  میو ب  دیام  یسازوکارها   یمطالعه   ل،ی دل  نی قرار دارند و به هم  یو ارتباط   یفرهنگ   ،یداقتصا   یهای دگرگون 

 . (2)دارد 

متحول ساخته    ن یادیبن  یاگونهجوانان را به   جهان ست یز  ، یارتباط  ی الگوها  ر ییو تغ  ی اجتماع  یها فناورانه، ظهور شبکه   تحولات 

خود و تعاملات    یی بازنما   ت، یهو  یریگشکل   ی برا  ی فراتر رفته و به بستر  یسرگرم   ی برا  یااز عرصه   یاجتماع   ی هااست. امروزه شبکه 

اند، اما  مواجه   یو خودابراز  یمشارکت مدن  ،ی ریادگی  یبرا  یاسابقهی ب   ی هافضا، جوانان با فرصت  نی. در ا (3)اند  شده   ل یتبد  ی اجتماع

شده است که    وجب م  ی دوگانگ  ن ی. ا (5,  4)قرار دارند    زین  ی روان  ی و فرسودگ   یاضطراب اجتماع   ،یاسهیمقا   ی زمان در معرض فشارهاهم

 شوند.  یتلق  م« یعنوان »منبع بو هم به د« یعنوان »منبع امهم به ،ی شناختو روان  ی شناختجامعه  یها ل یدر تحل ی اجتماع  ی هاشبکه

است که در   ا یو پو ی چندسطح یاده یدر نسل جوان، پد   دیام یاند که تجربه نشان داده  یالملل ن ی در سطح ب د یجد یهاپژوهش 

اند که  ( نشان داده 2025نمونه، شان و شو )  ی . براردیگی شکل م  تالی جید  ی های و فناور  ی اجتماع   ط ی مح  ، یفرد  ت یعامل  ان یتعامل م

  ی . از سو(6)  کندی کمک م   ان یدر دانشجو  ی آرامش ذهن   جادی سازگارانه، به ا  یامقابله   ی راهبردها  تیبا تقو   ی لی تحص  یی و شکوفا  دیام

از شبکه   انگر ی( ب201۹)  د یوی رابرتز و د  ی هاافته ی  گر، ید استفاده  از عقب   ی اجتماع   ی هاآن است که شدت  )و ترس  ( FoMOماندن 

  ی هاسهی بر نقش مقا  زی(، ن2014وُگل و همکاران )   یمشابه، همچون مطالعه   یها. پژوهش (7)کند    فیرا تضع  یاحساس رفاه ذهن   تواندیم

 . ( 4)دارند  د یاضطراب تأک جادینفس و ادر کاهش عزت  ی اجتماع

برخ  نی ع  در جنبه   ترکیمطالعات کلاس  ی حال،  استکرده  دیتأک  ی اجتماع  یهاشبکه   دبخشیام  یهابر  ال  لدینفیاند.    سون یو 

  ن، ی. همچن(8)کند    تیرا تقو  یو خودباور   یاجتماع  یه یسرما   تواندی م  یاجتماع   یهاهدفمند از شبکه   ی( نشان دادند که استفاده 2008)

  تواند ی م   یفرد   ت یمثبت هو  ییو بازنما  ن ی آنلا  یکه مشارکت مدن   افتندی ( در2008( و ژائو و همکاران )200۹و همکاران )  وئلا والنس

باشند،    ی و رشد اجتماع   یت یبستر تعاملات حما  توانندی ها مپلتفرم   نی. در واقع، ا(10,  9)دهد    شی را افزا  یاجتماع   دیو ام  یاحساس کارآمد

 . رندیگی ها به شکل آگاهانه و هدفمند بهره مکه کاربران از آن  ی زمان ژهیوبه

  ت یتنگاتنگ با وضع  یجوانان ارتباط  انی در م  یاجتماع   دیاند که امنشان داده   رانیشده در اانجام  یهاپژوهش   ز،ین  یسطح مل  در

در    دیکه ام  افتندیدر  یمل   ش یما یپ  یهاداده   ل ی( در تحل2022)  زادهی و احساس عدالت دارد. پارسامهر و امامعل  ی اعتماد نهاد  ، یاقتصاد

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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( با  2022و پاسالارزاده ) یخ ی. در ادامه، مشا(11)است  یاقتصاد  طیو شرا ی رسم  یاعتماد به نهادها ری تحت تأث  تشدبه رانیا یجامعه

ام  یحکمران   تیفی ک  یرابطه  ی بررس شفاف  جه ینت  ،ی اجتماع  د یو  که  توز   ت، یگرفتند  پاسخگو  یع یعدالت  مهم  ی نهاد  ییو    نیتراز 

 . (12) اندی جمع دی ام دی بازتول ی ازهاینش یپ

( نشان دادند  2018)  یو طواف  ی شالی اند. سافراشاره کرده   دیمرتبط با ام   یو فرهنگ   یفردان یبه عوامل م   زی ن  یگری د  مطالعات 

  ز ی( ن201۹و همکاران )  فری . مردان(13) دارد    ندهی به آ  د یبا ام  ی میمستق  یرابطه  یفردن یاحساس عدالت و اعتماد ب  ،ی که نشاط اجتماع

  ان یدر م  ندهی به آ  د یام  تیدر تقو   یدی کل  یمشترک، نقش   یدر قالب اعتماد، مشارکت و هنجارها   یاجتماع  یه یکردند که سرما  دیتأک

در    نجوانا  انیدر م  دیکه ام  افتندیدر  زدی ( در پژوهش خود در شهر  201۶و همکاران )   یابیطور مشابه، افراس. به(14)دارد    انی دانشجو

 . (2)است  یتیو جنس ی طبقات ی هات یو کاهش محدود یاحساس توانمند  یگرو

و   یدارند. چگن  د یتأک د یبر احساس ام ی اجتماع  ی هاشبکه  میرمستقی و غ م یمستق ر یمطالعات نوظهور بر تأث یبرخ  ان،یم ن یا  در

  ش یاضطراب و فرسا  ش یسبب افزا  تواندی م   یاجتماع   یهابه شبکه   یافراط  یکه وابستگ   افتند یدر   ی فیک  یا( در مطالعه 2021همکاران )

  ی اجتماع  یهااستفاده از رسانه   ی هازهی( نشان دادند که انگ 2022و همکاران )  ی چگن  ، یگری . در پژوهش د(15)کاربران شود    ان یدر م  دیام

  ز ی( ن2021و همکاران )  خواهیکامل  کهی . در حال (16)معناست    یوجوو جست  تیفرار از واقع  ،یاز تعامل اجتماع   ی بیعمدتاً ترک  رانی در ا

با اختلالات خواب، استرس و کاهش سلامت    یران ینوجوانان ا  ان ی در م  ی اجتماع  ی هارسانه  ی که مصرف افراط  دند یرس  جهینت  ن یا  به

  م،یو ب  د یام  انیبا تنش م  ، یاجتماع   یها جوانان در شبکه   یسته یز  یاند که تجربهاز آن   ی حاک  یی هاافتهی   نی . چن( 17)مرتبط است    یروان

 و اضطراب گره خورده است.  تیو عامل ش، ی رشد و فرسا

  ی خودکارآمد  یه یاست. نظر  یارشتهان یم  ی نگاه  ازمند ین  یاجتماع   ی هادر بستر شبکه   دیام  یده یپد   نیی تب  ، یمنظر نظر  از

  د یو ام زشیدر تداوم انگ  یدی نقش کل  ،یزندگ  جی بر نتا ی رگذاریدر تأث  یی دارد که احساس توانا   دینکته تأک ن ی( بر ا2014؛  2008بندورا )

  یی که بر توانا  کندی م  یمعرف   یزشیانگ- ی شناخت  یسازه را نظام  نی ا  د،یعلم ام   یهی( در نظر 2011)  دریاشنا  گر،ید  ی. از سو( 19,  18)دارد  

  ی شناخت روان   ان ی بن  ،یردو چارچوب نظ  ن ی. ا(1)تلاش تمرکز دارد    یادامه  یبرا  زش یبه اهداف و انگ  ی ابیدست یرهایمس  ن ییفرد در تع

بر اعتماد،    یاز روابط مبتن   یاعنوان شبکه را به   یاجتماع   یه ی( سرما 2000پاتنام )   ،یدر سطح اجتماع   کهی در حال  دهند،ی م   حیرا توض  دیام

 . (20)است  یجمع  دیام د یبازتول یربنای که ز کندی م  یمتقابل معرف یو هنجارها یهمکار

و    ینیع  یادهی عنوان پدرا نه به د یامکان درک ام سته، یز  ی( با تمرکز بر تجربه2001هوسرل )  ی دارشناسیپد   ، یسطح فلسف در 

  ستند، یدو حالت متضاد ن  م، یو ب  د یام  کرد، یرو   ن ی. بر اساس ا( 21)  آورد ی انسان فراهم م   ی در آگاه   شدهی درون   یی مثابه معنابلکه به  ، یرونیب

خود،    ی ارتباطات جمع  یه یدر نظر   زی( ن1۹87)  لیکوا. مک بخشندی را معنا م  داریدر جهان ناپا  ستنیز  یتجربه   ، یدرون  یوندیبلکه در پ

نه فقط در انتقال    ، یاجتماع  ی هاها، از جمله شبکهکه رسانه  کندی م   دیو تأک  داندی م  تیهو   یو سازنده   یاجتماع   ییها را ابزار بازنمارسانه

 . ( 22) کنندی م فا ی نقش ا د یبه ادراک و احساس ام یده ام بلکه در شکل یپ
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  ، یاجتماع   یهاشبکه   ،ی فرد  ت یعامل  ان یاز تعامل م  ی محصول تال، یجی در عصر د د یگفت ام توانی ها، م چارچوب   ن یاتکا به ا   با

پژوهش   ی اجتماع   یه یو سرما به   وند ی پ  ن ی ا  ز ین  ی داخل  ی هااست.  ( در  2020)  ی و کاظم   دمنهی اند. طاهرکرده   د ییتأ   ی صورت ضمن را 

و مرتبط با   یراهبرد یاده یبلکه پد  ،یاحساس  تیوضع کینه فقط  د،ینشان دادند که ام  رانیدر ا   یجتماعا دیاز ام پژوهانهنده یآ  یخوانش

  ی ها شبکه  ی و ارتباط  ی بدون توجه به بستر فرهنگ  م یو ب  د یام  ل یتحل   ران، یمعاصر ا  یرو، در جامعه   ن ی . از ا(23)است    ی فرهنگ  ی نگرندهیآ

 ناقص خواهد بود.  یل یتحل ،ی اجتماع

اعتماد به منابع، در    یاطلاعات و نحوه  ان ی که جر  دهدی خود نشان م  یاجتماع  یشناس( در معرفت201۶گلدمن )  ن،ی همچن

  ی اجتماع  یهامنظر، شبکه   نی . از ا(24)دارد    کنندهن یی تع  ر یتأث  یدیو ناام  د یمانند ام  ی جمع   جانات یو ه  یاجتماع   یباورها   یریگشکل 

  ی هانظام  توانندی ها م . آن اندی و احساسات جمع   ی معان   یدکننده یبلکه تول  ، یخبر   ی هاام یتنها حامل پنه   ، یارتباط   ی ختارهاعنوان سابه

 کنند.  دی را بازتول دکنندهیناام ای  دبخشیام ی و باورها یی دانا

( نشان داد که  2021و همکاران )  رتز یدارد. پژوهش و   تیاهم  ز یفضا ن  ن ی کاربران در مواجهه با ا  ی رفتار  یالگوها  ان، یم  ن یا  در 

را    یروان  تیرضا   تواندی دارد؛ استفاده هدفمند و معنادار م   یها بستگاستفاده از آن   یبه نحوه   یبر رفاه ذهن   یاجتماع   یهااثرات شبکه 

 . (5) شودی م  دی ام شی منجر به اضطراب و فرسا ،یاسه یو مقا  یمصرف افراط کهی دهد، در حال   شیافزا

اند،  مواجه   ی فرهنگ  ی و فشارها  یاجتماع   یثبات ی ب  ،ی اقتصاد  یهاکه جوانان با بحران   رانیچون ا  یادر جامعه   ب،یترت  نیبد

  ی دی جد ی رهای فضاها مس  نی ا  قی سو، آنان از طر  کیآن هستند. از   شی و هم منبع فرسا   دیام  ی هم فرصت بازساز  ی اجتماع   ی هاشبکه

  ، یاجتماع یهاسه یو مقا  ی اخبار منف ها،ی مداوم با نابرابر یبا مواجهه  گر، ید  یو از سو ابند؛یی م  ینیو کارآفر ی ریادگی  ،یخودابراز یبرا

 . کنندی و اضطراب را تجربه م یاحساس ناکام 

است؛    یدر حال دگرگون   ی مفهوم  ، یرانی جوانان ا  انیدر م یاجتماع  د یگفت ام توان ی م  ن، یشیمطالعات پ  یتوجه به مجموعه   با

  ی و کنش آگاهانه در فضا   ی فرد  تیکه از عامل  «یو مقاومت   یدرون  دیدر ساختارها دارد، به »ام  شهیکه ر  «ی و نهاد  یرونیب  د یاز »ام

 . (23,  11)است  یاجتماع  داری ناپا  طی در شرا  دی ام فی از بازتعر یاخود نشانه ، یگذار مفهوم  نی . اشودی م  یناش  تالیج یو د ی اجتماع

در تعامل با    ژهیوبه  ، یتهران  ان یدانشجو   ان ی در م  دیو ام  میب  ی ستهیز  یتجربه  یدارشناخت یپد  یبررس   ،ی تحول  ن یپرتو چن  در

از چگونگ ژرف   یری تصو  تواندی م  ،یاجتماع   یهاشبکه ا  رایارائه دهد. ز  رانیا  تالیجیو د  ی در بستر فرهنگ  دیام  ستنی ز  یتر    ن ی فهم 

 است. ی ات یح ز ین یو فرهنگ  یاجتماع  ی گذاراست یس ی بلکه برا یشناختان تنها از منظر روها نهتجربه

تحل  هدف  حاضر،  ز  یدارشناخت یپد  لی پژوهش  ام  هامی ب  یسته یتجربه  شبکه   یتهران  ان یدانشجو  ی دهایو  با  تعامل    ی هادر 

 است.  ی اجتماع

 روش پژوهش 
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»تحلیل تماتیک« استوار بود، اما تمام  و  »تحلیل پدیدارشناختی«    هایرویکردترکیب  شناختی این پژوهش بر  مبنای روش 

ها مستقیماً در نسبت با پنج سؤال کلیدی پژوهش انجام گیرد  دهی شده بود که گردآوری و تحلیل داده ای سازمان گونه مراحل تحقیق به 

های اجتماعی، نه به صورت انتزاعی بلکه  هایشان در بستر شبکه تهران درباره امیدها و بیمهای شهر  دانشگاهتا تجربه زیسته دانشجویان  

های شخصی، عاطفی و معنادار استخراج شود. در گام نخست که بر پایه منطق پدیدارشناختی بنا شده بود، کوشش شد تا  از دل روایت 

شنیدن    های ذهنی خود درباره امید یا ناامیدی نسل جوان را به حالت تعلیق درآورد و با اتخاذ رویکرد اپوخه، امکان فرضپژوهشگر پیش 

کننده، بلکه کاملاً  ها نه بسته و هدایترو، پرسش (. ازاین 2013 :کنندگان فراهم گردد )اسمیت و همکاران های مشارکت واسطه پاسخ بی

.  سخن بگویند اند،  داشته   امیدها   ها وای که از بیمابعاد مختلف تجربه زیسته کنندگان بتوانند آزادانه درباره  گشوده طراحی شدند تا مشارکت

دانشجو    2۹ساختاریافته به دست آمد؛  مصاحبه عمیق نیمه   35از طریق  های کلیدیِ پژوهش و  در پاسخ به پرسش شده  های گردآوری داده 

و محرمانگی    ۶و   انصراف  از حق  و  پژوهش مشارکت کرده  در  آگاهانه  با رضایت  ارتباطات که همگی  و  اجتماعی  علوم  متخصص 

 د. فرهنگ خاص نباش ها محدود به یک خرده کرد که پاسخ ها تضمین می ها، سنین و دانشگاه شتهدند. تنوع ر برخوردار شاطلاعات 

بار  ها چندین صورت که ابتدا داده ( انجام گرفت؛ بدین 201۹گانه براون و کلارک )ها مطابق الگوی شش فرآیند تحلیل داده 

ماندگی«  خوانده و شنیده شدند، سپس هر بخش مرتبط با یکی از پنج پرسش پژوهش کدگذاری شد. کدهایی همچون »ترس از عقب 

که کدهایی مانند »پناه بردن به معنویت« یا  شدند، در حالی های اول و دوم ظاهر می یا »امید به رشد علمی« اغلب در پاسخ به پرسش 

تری همچون »بیم از ناپایداری«،  ای« مرتبط با پرسش چهارم بودند. در گام سوم، این کدها در مضامین بزرگ »مدیریت مصرف رسانه 

های خام تطبیق داده  ای اطمینان از انسجام، مضامین مجدداً با داده »امید به پیشرفت« و »امید به حمایت اجتماعی« ادغام شدند. بر

ای . در نهایت، روایت تحلیلی مضامین به گونه شود مضامین روشن  ات بین  گذاری دقیق آنها انجام گرفت تا ارتباطشدند و سپس نام 

به منظور تقویت اعتبار  . کنندگان حفظ بماندرا در خود منعکس کند و هم صدای مشارکت های پژوهش نوشته شد که هم پاسخ پرسش 

ها تا رسیدن به اشباع  استفاده شد و فرایند گردآوری داده   2کنندگان بازبینی مشارکتو    1هایی همچون مقایسه مداوم ها، از روش یافته

  چارچوب هایی پراکنده، بلکه در  کنندگان نه در قالب پاسخ های فردی مشارکتها آن بود که روایت نظری ادامه یافت. نتیجه این تلاش 

های اجتماعی ظاهر شود؛  تهران در مواجهه با امید و بیم در فضای شبکه های شهر  دانشگاه الگویی منسجم از تجربه جمعی دانشجویان  

 د. شکل گرفته بو   های محوری پژوهش الگویی که دقیقاً در نسبت با همان پرسش 

 ها یافته

 ها و امیدهامنشأ بیم 

 
1 Constant Comparison 
2 Member Checking 
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ای چندلایه، در حال بازسازی  دهد که امید در میان دانشجویان تهرانی پدیده های مربوط به پرسش اول نشان می تحلیل داده 

ها، امید نه احساس صرف، بلکه نوعی عمل ذهنی و  های شخصی، یادگیری، ایمان و کنشگری است. در روایت دار در تجربه و ریشه 

ها، امید  در بسیاری از مصاحبه د.  کنپذیری تغذیه می آموزی، خودسازی، استقلال و مسئولیت اجتماعی است که از مسیر یادگیری، مهارت 

»من چند سال پیش یک دوره تریکوبافی رفتم و پیج زدم و   گوید:چنین میآموزی پیوند دارد. یکی از دانشجویان با یادگیری و مهارت 

(.  شناسیجامعه  ، رشتهساله  25دختر دانشجوی ،  ۹ کد فروختم.« )مصاحبه ستا می طوری در اینکردم و محصولاتم را این محتوا تولید می 

را می گوید: »کسب دیگری می  اتفاق وکارهای جدید  و  برای کسب بینی  را می هایی که  افتاده  ایده وکارهای جدید  ـ  های جدید  بینی 

کند: »من در رابطه با دانشجوی دیگری نیز اشاره می مهندسی پزشکی(.  ساله، رشته    23،  دختر، دانشجوی  7بینی.« )مصاحبه کد  می

کارم که تعمیرات خودرو بوده، سعی کردم بیشتر مطالب آموزشی در همین راستا را ببینم چون به این باور رسیدم که در این زمینه موفق  

د از مسیر مهارت و یادگیری  دهد که امیها نشان می این تجربه ه، رشته مکانیک(.  سال  23مرد  ، دانشجوی  12هستم.« )مصاحبه کد  

 د. گیرد و بر خوداتکایی تمرکز دار گرایانه که از باور به توانستن سرچشمه می شود؛ نوعی امید عمل بازتولید می 

»من    دهد که:ها توضیح می کنندهاز مشارکت ی دیگر، برخی از دانشجویان بر رشد درونی و ذهنی تأکید دارند. یکی  در لایه

پادکست گوش می  باورتون نشه ولی الان  خیلی  اندازه سالم هست؛ شوهرم بهم می   25دم... شاید  تو  آدم  گه  یه  را    45ی  ساله من 

می  )راهنمایی  دختر،  ۹  کد  مصاحبه کنی.«  دانشجوی  جامعه   25،  رشته  که می دیگری  .  شناسی(ساله،  »پیج گوید  و  :  انگیزشی  های 

  ه، رشته معماری(. سال  22، دانشجوی دختر  ۶ده.« )مصاحبه کد  کنه خیلی بهم امید و انگیزه می هایی که برگزار می شناسی و کلاس روان 

کنم و دنبال این هستم که طوری بدون دلیل هیچ مطلبی را قبول نمی است: »تفکر انتقادی... یعنی که همین   معتقددانشجویی دیگر  

: »اعتقادات  کند کهمی و یکی دیگر تأکید    ه، رشته علوم اجتماعی(. سال  1۹  پسر ، دانشجوی  5اش چی هست.« )مصاحبه کد  ببینم ریشه 

ه، رشته  سال  22، دانشجوی دختر  ۶طوری در من خیلی پررنگ هست. اون قوتِ قلب باید خیلی قوی باشه.« )مصاحبه کد  و باورهای این 

 ی. خیزد؛ فرآیندی درونی برای حفظ آرامش و معنا در شرایط فشار اجتماعاینجا امید از یادگیری، تأمل و ایمان برمی  معماری(.

است: »خب    معتقد شوندگان  دهند. یکی از مصاحبه ها امید را در قالب استقلال فردی و خودکفایی بازتاب می بخشی از روایت

ها  من دوست دارم مستقل باشم و برای همین خودم این کار آنلاین را راه انداختم و خواستم اول آشنا بشم بعد مغازه بزنم. واقعاً هزینه 

شوندگان بیان  از مصاحبه  دیگر  یکیآموزش ابتدایی(. ساله، رشته   22، دختر ، دانشجوی  27بالاست و باید به فکر باشیم.« )مصاحبه کد 

  24، دانشجوی پسر،  15شاءالله برسم به هدفِ معلمی.« )مصاحبه کد  کنم که ان : »من دوست دارم معلم بشم و سعیم هم می کند کهمی

های  است: »دوست دارم یک قسمتی از شغلم در آینده آشپزی باشه؛ وقتی آموزش   دانشجوی دیگری هم گفته   . ساله، رشته آموزش(

پیج جدیدی می  در  یا چیز جدیدی می بینم  امیدوار می ها در مورد آشپزی  بیشتر  آینده  در  این هدفم  به  ،  18شم.« )مصاحبه کد  بینم 

حتی نگاه انتقادی به مجاز نیز با میل به زیست واقعی همراه است: »آدم اگر دوروبرش  مطالعات خانواده(.  ساله، رشته    2۹،  دختردانشجوی  

 (. شناسیجامعه  ، رشتهساله 25دختر دانشجوی  ، ۹ کدزنده و پویا باشه چرا باید به فضای مجازی رو بیاره؟« )مصاحبه  
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گوید: »تلاشم بر این هست که  مندی و معناجویی نمود دارد. یکی از دانشجویان می ها، امید در قالب هدف در برخی روایت 

  ه، رشته علوم تربیتی(. سال  1۹دختر  ، دانشجوی  4معمولاً هنری هست محتواها.« )مصاحبه کد  ،  بینم هدفمند باشهچیزهایی که می 

، دانشجوی پسر،  3است: »من خیلی هدف اقتصادی ندارم. یعنی هدفم خیلی اقتصادی نیست.« )مصاحبه کد    معتقددیگری  دانشجوی 

کردم؛ اتوماتیک اون  خواستم را دنبال می هایی که می : »من از اول پیج گویدمی ای دیگر  شوندهو مصاحبه   ساله، رشته علوم سیاسی(.   23

در این سطح،    . ساله(   22، دانشجوی پسر  1یم کردم.« )مصاحبه کد  طوری تنظذاشت و من خودم این موضوعات زرد را تو دید من نمی 

 ی. نگرهای اجتماعی ابزار تنظیم ذهن و امید هستند؛ محلی برای پرورش فکر و دوری از سطحی شبکه

گوید: »همه  شوندگان می خورد. یکی از مصاحبهها، امید با کنش اخلاقی و مسئولیت اجتماعی گره می در بخش دیگری از داده 

ما در قبال محیط زندگیمون و هر چیزی مسئولیم؛ هر کس پنج درصد درست کنه صددرصدش درست میشه... هر کسی یک آشغال را  

  ه، رشته نانومواد(.سال  2۹مرد  ، دانشجوی  20جمع کنه یا مواظب باشه خودش آشغال بیرون نریزد، همه جا تمیز میشه.« )مصاحبه کد  

های اجتماعی  گوید: »شبکه کنم.«. و دیگری می دهد: »به این اعتقاد دارم که خدا گفته حرکت کن، من کمکت می همان فرد ادامه می 

ه،  سال 30مرد ، دانشجوی  21و درآمدزایی کنم.« )مصاحبه کد   صورت آنلاین کلاس بگذارم به من کمک کرد چون باعث شد بتوانم به 

 رشته برق(. 

ها باز کرده...  های مجازی دنیای جدیدی بر روی آدم است: »شبکهمعتقد  اساتید    از  تر دارند. یکیاساتید نیز دیدگاهی کلان 

های کارهای خوب و کمک به دیگران یا دادن اطلاعات درست به کاربران در  جدیداً فرصت ...تواند مفید باشد برای امید به زندگی.می

: »اخبار  کند کهمی و استاد دیگری تأکید    ه، رشته علوم تربیتی(.سال  1۹دختر  ، دانشجوی  4های مجازی بیشتر شده.« )مصاحبه کد  شبکه

، دانشجوی  5تواند امیدبخش باشد.« )مصاحبه کد  های پزشکی و علمی می ها، پیشرفتآپ مثبت مبنی بر تأسیس کارخانجات، استارت 

 ه، رشته علوم اجتماعی(. سال 1۹  پسر

، امید برای دانشجویان تهرانی ترکیبی است از یادگیری، خودسازی، ایمان،  توان گفت کهها می این بخش از یافته  بندیدر جمع 

جویند؛ شکلی از مقاومت آرام برای  زا میهای کوچک و درون آنان امید را نه در تغییرات بزرگ، بلکه در گام.  استقلال و کنش اخلاقی 

 . هامعنا بخشیدن به زندگی در دل ناپایداری 

 لحظات و شرایط یأس و ناامیدی تجربه زیسته 

دهد که این  ها نشان می ی لحظات و شرایط یأس و ناامیدی در زندگی دانشجویی در تهران، روایتدر پاسخ به پرسش درباره 

ای با زیست ذهنی  تنیدگی فشارهای اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و رسانه های گذرا نیستند، بلکه حاصل درهم احساسات صرفاً واکنش 

ها نشان  فهمند، نه از مفاهیم انتزاعی. پدیدارشناسی داده های زیسته، تصاویر و اخبار می اند. آنان ناامیدی را از خلال تجربهدانشجویان 

کند و در نهایت به خستگی روانی  گسیختگی اعتماد اجتماعی عبور میها، اخبار منفی و ازهم دهد که ناامیدی از مسیر تکرار بحران می

 د. انجامو احساس گسست از آینده می 
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اند. دانشجویان از »اخبار بد« و »تصاویر دلخراش«  های اجتماعی و سیاسی عامل اصلی ناامیدی ها، بحران در بسیاری از روایت 

شدم گوید: »تو اغتشاشات اخیر هر روز صبح بلند می اند که بر روح و احساس امنیتشان تأثیر مستقیم دارد. یکی از آنان می سخن گفته 

افزاید: »اولیش  ساله، رشته مدیریت(. دیگری می   25، دانشجوی پسر،  11کرد.« )مصاحبه کد  شنیدم؛ این روزام را نابود می یه خبر بد می 

شد.« )مصاحبه کد  ها افتاد و حالم را بد کرد؛ بعضی روزا انگار نفس کشیدن هم سخت می همین قضیهِ مهسا امینی بود که خیلی اتفاق 

دهد که اخبار بیرونی درونی شده و به بخشی از احساسات  هایی نشان می چنین تجربه   .ش( ساله، رشته آموز  24، دانشجوی پسر،  15

  ی از اند. یک ای پدید آورده های اجتماعی نیز با حذف مرز میان امر شخصی و عمومی، اضطراب جمعی تازه شوند. شبکه روزمره بدل می 

ناراحتم می می   یان دانشجو بود که  بود... یک سری محتواهایی  ناآرامی شده  به هم  گوید: »در سال قبل کشور دچار  را  روانم  کرد و 

 ه، رشته علوم اجتماعی(. سال 1۹ پسر ، دانشجوی  5ریخت.« )مصاحبه کد  می

انجامد. یکی از دانشجویان اظهار  شود، به ناامیدی روزمره می ی محتوای منفی وقتی با بحران اقتصادی ترکیب می این چرخه 

زنم و خب خبرها هم همش بد  شم؛ هر روز یک سری به سایت خبرآنلاین می : »از خبرهای بد اقتصادی هم ناراحت می کند کهمی

گوید: »خبرهای اقتصادی... تأثیر منفی دارد روی  دیگری می (.  شناسیجامعه   ، رشته ساله  25دختر  دانشجوی  ،  ۹  مصاحبه کد هست.« )

بودن«  ساله(. این وضعیت نوعی »انباشت منفی   2۶، دانشجوی دختر  8کنه.« )مصاحبه کد  ها و از نظر ذهنی آدم را اذیت می ریزی برنامه

 د. سازکند که ذهن را فرسوده می ایجاد می 

  زندگی  …بینمگوید: »وقتی اینها را می های اجتماعی است. یکی از دانشجویان می ی اجتماعی در شبکه عامل دیگر، مقایسه 

و    ه، رشته حسابداری(.سال  24دختر  ، دانشجوی  14)مصاحبه کد    «.بدبختم  چقدر  من  گممی   و  کنممی  مقایسه  اونها  زندگی  با  را  خودم

ساله،    25، دانشجوی پسر،  11)مصاحبه کد    «.بیشتره   من  از  حقوقشون   همه  دیدممی ...  رفتممی   کلاسی   یک  ها»جمعه :  افزایدمی   دیگری

ده که  : »هر پیجی داره یک چیزهایی نشون می گویدمی کنند. یک نفر دیگر  ید می تشد  را  ناکامی   احساس  هامقایسه   این رشته مدیریت(.  

 (. شناسیجامعه  ، رشتهساله 25دختر  دانشجوی ،  ۹  مصاحبه کداز توان خرید ما خارج هست.« ) 

گوید: »یک پیجی  می یان  دانشجو  ی ازیک  در همین رابطه  اند.همچنین، برخی به محتوای غمگین در فضای مجازی اشاره کرده

دانشجوی  ،  ۹  مصاحبه کدنفالو کردم.« )آهای منفی و ناامیدکننده داشت... وقتی شرایطم عوض شد اون پیج را  بود که خیلی تکست 

: »افسردگی داشتم و این پیج با حال اون روزهای من مچ  دهدچنین توضیح می دیگر  و دانشجویی  شناسی(.  جامعه   ، رشتهساله  25دختر  

حذف چنین محتواهایی برایشان نوعی مراقبت از سلامت روان شده    ه، رشته معماری(. سال  22، دانشجوی دختر  ۶بود.« )مصاحبه کد  

 ت.اس

گوید: »هیچ کس  ها گره خورده است. یک دانشجو می ها و دانشگاهاعتمادی به دولت، رسانه در سطح نهادی، ناامیدی با بی 

، دانشجوی  22سازی نکنی و یکدفعه انتشار بدی یعنی فرهنگش را ترویج نکنی...« )مصاحبه کد  سواد رسانه ندارد... اگر موضوعی را زمینه

: »  گویدچنین می به دولت و مجلس چقدر اعتماد دارید؟  در پاسخ به این پرسش که    دیگر و دانشجویی    ه، رشته حقوق(. سال  25مرد  
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نمی  و  حقوقی هستم  آدم  من یک  چون  کد  هیچی  )مصاحبه  کنم.«  اعتماد  به هیچ کس  دانشجوی  23تونم  رشته  سال  23  پسر ،  ه، 

درصد چون دانشگاه باید محرک اقتصاد باشه ولی در یک فضای   ۶0: »معتقد است که ی دانشگاه  دانشجویی دیگر درباره  بدنی(. تربیت

 ه، رشته نانومواد(. سال 2۹مرد ، دانشجوی 20کنه.« )مصاحبه کد  ای سیر می دیگه 

از دانشجویان  اند. یکی  های ایرانی ابراز نگرانی کرده بندوباری« فضای مجازی و تهدید ارزش در بعد فرهنگی، برخی از »بی 

کنند... فرهنگ ایران را زیر سؤال  بندوباری را دارند عادی می : »یکسری از این محتواهای مستهجن بی گوید در این خصوص چنین می 

ه، رشته  سال 23 پسر ، دانشجوی 23بینه، شأن دختر و زن و ایرانی را میاره پایین.« )مصاحبه کد ها را آدم می بره....یک سری صحنه می

ه، رشته  سال  28مرد  ، دانشجوی  1۹)مصاحبه کد  کند  می های زشت« مانند شوگر ددی اشاره  دانشجویی دیگر به »چالش   بدنی(.تربیت

است: »وقتی فردی زندگی خودش  در همین رابطه یکی از اساتید معتقد  دانند.  ی می اساتید دانشگاه نیز این پدیده را ساختارمکانیک(.  

های  : »شبکه گویدمی (. استادی دیگر  ، استاد علوم ارتباطات34مصاحبه کد  کنه، دچار یأس میشه.« )را با زندگی بلاگرها مقایسه می 

،  33مصاحبه کد  ها به مهاجرت فکر کنند...« )مشکلات اقتصادی باعث شده جوان ...دن.معاند هیچ چیز مثبتی از این کشور نشون نمی 

 (. استاد مدیریت رسانه

شبکه  تهرانی  دانشجویان  ناامیدی  مجموع،  نهادی  در  ذهنی(،  خستگی  مقایسه،  )افسردگی،  فردی  است:  سطح  سه  از  ای 

ها  ای انباشتی و زیسته است که از تکرار بحران های اقتصادی و فرهنگی(. این ناامیدی تجربهاعتمادی به نهادها(، و کلان )بحران )بی

های زندگی  کند. آنان یأس را نه به عنوان فقدان امید، بلکه آگاهی دردناک از تناقض شود و در بدن و ذهن جوانان رسوب می زاده می 

 د. کنناجتماعی خود تجربه می 

 هاامیدها و بیم  :تهرانو شهر زندگی در دانشگاه تجربه زیسته 

کند. تهران برای  ای دوگانه از »امید« و »بیم« ترسیم می ی دانشجویان تهرانی از زندگی و تحصیل در تهران، چهرهتجربه

آفریند و هم احساس فرسودگی،  ها نه فقط یک مکان جغرافیایی، بلکه میدانی روانی، اجتماعی و فرهنگی است که هم فرصت رشد می آن 

 .کنداعتمادی را تقویت می اضطراب و بی 

گوید: »زندگی  شود که میان انگیزش و فشار در نوسان است. یکی از دانشجویان می ها، تهران شهری توصیف می در روایت

کنه و  ها آدمو کوچک می وقتکنه؛ دانشگاه هم بعضی در تهران کلی فرصت داره ولی همزمان فشارهایی هست که آدمو خسته می 

دیگری از تأثیر مثبت زندگی شهری بر مشارکت    ه، رشته معماری(.سال  22، دانشجوی دختر  ۶ده« ))مصاحبه کد  ها انگیزه می وقتبعضی 

ها بهم این  تونستم مشارکت کنم؛ تهران و دانشگاه با شبکه گوید: »من قبل از اینکه تو فضای مجازی باشم خیلی نمی اجتماعی می 

های بالا و رقابت ی هزینه واسطهزمان، همین فضا بهاما هم .  ه، رشته مکانیک(سال  23مرد  ، دانشجوی  12امکان را داد« )مصاحبه کد  

 .شدید، منبع اضطراب است
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یکی از دانشجویان  در این رابطه، دانشگاه در تهران نیز دو چهره دارد: هم بستر تعامل و امید است، هم محل فشار و مقایسه. 

کنی؛ این به امید و بیمت  رن و تو شک می هات دارن مسیر دیگری را می کلاسیبینی هم ها می وقتگوید: »در دانشگاه بعضی می چنین  

دانند:  سازی می ساله، رشته مدیریت(. برخی دیگر، دانشگاه را محل رشد و شبکه   25، دانشجوی پسر،  11ده« )مصاحبه کد  جهت می 

های مختلف در جامعه رابطه خوبی داشته باشم«  جوری هست که بتونم با گروه »در فضای واقعی نسبتا خوب هست؛ سعیِ من این 

هایی هستم که مربوط به دانشگاه هست«  »در تلگرام بیشتر در گروه   ه، رشته علوم اجتماعی(.سال  1۹  پسر، دانشجوی  5)مصاحبه کد  

توانند منبع  کنند، اما در عین حال می این فضاها امید به پیشرفت را تقویت می  ه، رشته معماری(.سال  22، دانشجوی دختر  ۶)مصاحبه کد  

گوید: »در  اعتمادی را نیز تشدید کرده است. یکی از دانشجویان می ی زندگی در تهران احساس بی تجربهد.  اضطراب و مقایسه باشن

ساله، رشته مدیریت(. این    25، دانشجوی پسر،  11کنم زیاد اعتماد نکنم« )مصاحبه کد تونم اعتماد کنم. سعی می محل کارم کمتر می 

 ت. فردی و دانشگاهی سرایت کرده اساعتمادی از محیط شهری فراتر رفته و به روابط بین بی

: »...به غیر از دانشجو بودن  دهد که می یان توضیح  دانشجو از  های بالای زندگی یکی از محورهای اصلی بیم است. یک  هزینه 

، دانشجوی  27ها بالاست و باید به فکر باشیم« )مصاحبه کد  که واقعا هزینه سنگینی داره خب دیگه به فکر کار افتادم... واقعا هزینه 

همراه  زمان فرسودگی روانی به شود، اما هم در این فضا، استقلال مالی تبدیل به منبع امید می آموزش ابتدایی(.  ساله، رشته    22،  دختر

احساس بیگانگی و گسست اجتماعی نیز در  د.  بردارد، زیرا مسئولیت مالی زودرس، بخشی از آزادی زندگی دانشجویی را از بین می 

های دانشگاهی حضور داشتم، گاهی احساس  »من وقتی در تجمعات و محیط   گوید: ی چنین م ها مشهود است. یکی از دانشجویان  روایت

ساله، رشته علوم    23، دانشجوی پسر،  3شدم« )مصاحبه کد آمدند، از آن حس جدا می ام؛ و بعد خبرها که می کردم بخشی از چیزی می

 .انگیزدسیاسی(. این بیانگر ناپایداری حس تعلق در شهری است که همزمان حس حضور و حذف را برمی 

اساتید   از  دانسته شده است. یکی  یأس  از عوامل اصلی  نهادها  ناکارآمدی  گوید: »یک مقدار  می چنین  در سطح ساختاری، 

ها باعث شده یک عدم ارتباط خوبی بین مردم و نهادها به وجود بیاد که این خودش باعث میشه مردم  ناکارآمدی نهادها و سازمان 

ناامیدی داشته باشند باید در مورد مسائل و مشکلاتی که برای مردم به وجود می .....احساس یأس و  آد، شفافیت داشته باشیم و ما 

(.  ، استاد مدیریت رسانه35مصاحبه کد  رسانی درستی انجام بشه تا مردم احساس نکنند که یکسری مطالب از اونها پنهان مونده« )اطلاع 

 .طح نهادی گسترش یافته استی بیم از سطح فردی به سدهد که ریشهها نشان می این گفته 

چقدر به  در پاسخ به این پرسش که  یکی از دانشجویان    در این خصوص   اعتمادی در روابط روزمره نیز گسترش یافته است.بی

خانواده سه نفرن جز این سه نفر به هیچ کس  ....گوید: » اصلا. نباید هم اعتماد کرد می چنین  اعتماد دارید؟    ت هاو همکلاسی   اطرافیان

ی اند که در آن، دایره این جملات نمادی از انقباض اجتماعی ه، رشته مکانیک(.  سال  28مرد  ، دانشجوی  1۹اعتماد ندارم« )مصاحبه کد 

 .شود اعتماد به خانواده محدود می 
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ها و گسترش محتوای نامناسب نیز احساس بیم را تقویت کرده است. یکی از دانشجویان  در بعد فرهنگی، نگرانی از تغییر ارزش 

کنند و داره یک جوری افتخار و ارزش میشه... فرهنگ  بندوباری را دارند عادی می سری از این محتواهای مستهجن بی گوید: »یک می

این    بدنی(.ه، رشته تربیت سال  23  پسر ، دانشجوی  23بره به نظر من فضای مجازی« )مصاحبه کد  ایران و ایرانی را داره زیر سؤال می

 د. شونگرانی بازتاب نوعی بیم فرهنگی است که از فروپاشی مرزهای اخلاقی و هویتی ناشی می 

ای پارادوکسیکال است: در همان فضایی که فرصت تعامل،  از منظر پدیدارشناسی، زیست در تهران برای دانشجویان تجربه

شود. امید در این شهر، معنای پایداری در شرایط ناپایدار  اعتمادی و اضطراب نیز تجربه می یادگیری و خوداتکایی وجود دارد، فشار، بی 

 د. شورا یافته و بیم، از دل نهادهای ناکارآمد، روابط شکننده و بحران فرهنگی زاده می 

اند؛ جایی که آنان هم امکان ساختن خود را  هایش برای دانشجویان میدانی از تعامل امید و بیم در نهایت، تهران و دانشگاه 

 د. کنقدرتی و تنهایی می تر احساس بی یابند و هم گاه در برابر ساختارهای بزرگ می

 ی امیدتهدیدکننده هایموانع و چالش تجربه زیسته از مواجهه با  

ی های تهدیدکننده دهد که دانشجویان تهرانی در مواجهه با موانع و چالش های مربوط به پرسش چهارم نشان می تحلیل داده 

هایی آگاهانه برای  های منفعلانه، بلکه تلاش ها نه واکنش زنند. این کنش های فعال برای حفاظت از خود« می امید، دست به »کنش 

ها به جای مقابله مستقیم با ساختارها، بر مدیریت ذهن و فضای  اند. آن بازسازی معنا، تنظیم هیجانات و حفظ حس کنترل بر زندگی 

تمرکز می  روایت روانی خود  برجسته در  راهکارهای  به  کنند.  منابع منفی، محدودسازی حضور دیجیتال، گرایش  از  اجتناب  ها شامل 

 ت.  ای اسیادگیری و معنویت، و تقویت سواد رسانه 

اند. برخلاف برداشت رایج، این اجتناب  در گام نخست، بسیاری از دانشجویان از »اجتناب فعال از منابع منفی« سخن گفته 

کنم، مخصوصاً خبرهای بد را؛ چون  گوید: »خبرها را اصلاً دنبال نمی شوندگان می نوعی مقاومت روانی و آگاهانه است. یکی از مصاحبه 

کند: »من  دیگری نیز بیان می دانشجوی  ساله، علوم تربیتی(.    21  ، دختر13کنه و کاری هم از دستم برنمیاد« )کد  حالِ من رو خراب می 

، دانشجوی  4کنه دوری کنم« )مصاحبه کد  کنم که از اخبار و محتواهایی که حال خوبی درشون نیست و ناامیدی را القاء می تلاش می 

گرایی و حفظ  گاهانه، نه انکار واقعیت بلکه تلاشی برای رهایی از اشباع ذهنیِ منفی این گزینش آه، رشته علوم تربیتی(.  سال  1۹دختر  

 ت. سلامت روان اس

ای است. دانشجویان برای کنترل اثرات  های مقابله ترین کنش در کنار آن، »محدودسازی زمان و مرزبندی دیجیتال« از مهم 

گوید: »برای همین  می ها چنین  کنندهاز مشارکت یکی    در این خصوص  کنند.های اجتماعی، مرزهایی شخصی تعیین می منفی شبکه 

  ه، رشته معماری(. سال  22، دانشجوی دختر  ۶ذارم براش« )مصاحبه کد  اینستاگرام را خودم محدود کردم و بیشتر از نیم ساعت وقت نمی 

ه،  سال  1۹  پسر ، دانشجوی  5دیگری تأکید دارد: »خودت را محدودتر بکنی یک حالت خودسانسوری داره« )مصاحبه کد    کنندهمشارکت

ی کند، اما ممکن است نوعی هزینه د به حفظ آرامش کمک می ای، هرچندهد که کنترل رسانهاین نشان می   رشته علوم اجتماعی(.
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بااین  باشد.  نیز داشته  را می هویتی  بازتعریف مصرف  سازی رسانهتوان مصداق »خودآیین حال، همین خودکنترلی  یعنی  دانست؛  ای« 

 ا. هجای تسلیم شدن به جریان پلتفرم به

های هدفمند« است. بسیاری از دانشجویان به جای  های مثبت و یادگیری های امیدساز، »جایگزینی فعالیت وجه دیگر کنش 

ای گوید: »من چند جلسه کلاس سواد رسانهمی   ها چنین آورند. یکی از آن تمرکز بر احساس ناتوانی، به یادگیری و رشد شخصی روی می 

دیگری  دانشجوی    .ساله، رشته آموزش(   24، دانشجوی پسر،  15کنم که چی ببینم و چی نبینم« )مصاحبه کد  هم رفتم و مدیریت می 

،  ۹  مصاحبه کدکنه از حالتِ درجا زدن دربیام« )دم؛ اینا بهم کمک می افزاید: »وقتی ناراحتم پادکست انگیزشی یا آموزشی گوش می می

نجا تنها ابزار تحصیلی نیست، بلکه سازوکاری روانی برای بازسازی امید و  یادگیری در ای(.  شناسیجامعه  ، رشته ساله  25دختر  دانشجوی  

 ت. معناس

در همین رابطه،  شود.  عنوان منبع آرامش و بازسازی روانی دیده می های دینی« به ها، رجوع به »معنویت و آیین در برخی روایت

ه،  سال  24دختر  ، دانشجوی  14خوندم« )مصاحبه کد  گرفتم، نماز می کردم، روزه میگوید: »من فقط قرآن نذر می یکی از دانشجویان می 

ویژه در شرایطی که اعتماد نهادی کاهش  کنند، به ها نوعی پیوند درونی میان ایمان و بازسازی امید ایجاد می این کنش   رشته حسابداری(. 

 ت. یافته اس

کند: »برای  یکی از اساتید تصریح می در این خصوص اساتید نیز به نقش آموزش و آگاهی در مقاومت برابر یأس اشاره دارند. 

استاد دیگری    (. ، استاد مدیریت رسانه35مصاحبه کد  ای شون بالا بره باید آگاهی خودشون را زیاد کنند...« )اینکه مردم سواد رسانه

(. از  ، استاد علوم ارتباطات34مصاحبه کد  کند« )گوید: »...شفافیت عملکرد نهادها، مشارکت اجتماعی و اعتماد عمومی را تقویت می می

 د.انهای اصلی بازسازی اعتماد و امید در میان جوانان ای ستون نگاه آنان، آموزش و سواد رسانه

کنم گوید: »سعی می یکی از دانشجویان می در این خصوص،  ها برجسته است.  ای نیز در روایت در سطح فردی، عقلانیت رسانه

این نگاه نشان  ه، رشته معماری(.  سال  22، دانشجوی دختر  ۶منبعش مشخص باشه و ببینم از کجا این مطلب اومده« )مصاحبه کد  

 ت. ای نه صرفاً مهارتی فنی بلکه نوعی اخلاق زیستن در جهان پر از داده و اطلاعات اسدهد که برای نسل امروز، سواد رسانه می

 بد: یادر تحلیل نهایی، واکنش دانشجویان تهرانی به موانع در سه سطح معنا می 

 ن؛ محدودسازی زمان، فیلتر محتوا و انتخاب آگاهانه برای محافظت از ذهل: منطق کنتر .1

 ی؛ های دینبازتعریف امید از طریق یادگیری، پادکست یا کنش ا: منطق معن .2

 ی. ای و خودتنظیمی هیجانی برای حفظ تعادل رواناتکا به عقلانیت رسانه ی: منطق بازساز .3

ها نه گریز از واقعیت، بلکه نوعی »مدیریت واقعیت« است؛ تلاشی برای بازآفرینی  ی دانشجویان با چالش بنابراین، مواجهه 

ای بیرونی، بلکه کنشی درونی و زیسته  دهند که امید نه داده آوری، نشان می ها با انتخاب، آگاهی و تاب آن   ر.امید در دل شرایط دشوا 

 ت.اس
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 هاامیدها و بیمپیامدهای مواجهه با 

ی امید و بیم در میان دانشجویان تهرانی،  دهد که تجربه های مربوط به پرسش پنجم نشان می ی داده تحلیل پدیدارشناسانه

های ساختاری، و  ها و ناکارآمدی شونده است؛ جایی که معنا و نگاه به آینده در جریان مواجهه با بحران فرایندی درونی، پویا و بازتعریف 

شود؛  گرایانه« دیده می بینی واقعها، نوعی »خوش گیرد. در روایت در عین حال، در تلاش برای بازسازی امید و عاملیت شخصی شکل می 

 .یابدگرایانه معنا می های کوچک و واقعمحور است و در گام امیدی که نه انتزاعی بلکه عمل 

های اقتصادی و اجتماعی،  ها با پذیرش محدودیتاند. آن های آرمانی خود سخن گفتهبسیاری از دانشجویان از تغییر در افق 

د: »من خیلی اهداف  کنمی گونه تشریح  از دانشجویان این یکی  شرایط مذکور را  کنند.  تری را دنبال می دستیابی تر و قابل اهداف کوچک 

انتخاب می  و    . ساله، رشته آموزش(  24، دانشجوی پسر،  15کنم« )مصاحبه کد  کنم و دنبال می بلندمدت ندارم و اهداف کوچکی را 

بینی  خواهی می های مالیم را کنسل کنی چون چیزی که می دیگری به تأثیر شرایط اقتصادی اشاره دارد: »هی باید هدف دانشجوی  

ها نشانگر سازگاری شناختی و بازتنظیم امید  . این گفته ( شناسیجامعه   شته، رساله   25دختر  دانشجوی  ،  ۹  مصاحبه کدقیمتش بالا رفته« )

 ا. همثابه نوعی تنظیم هیجانی و عقلانی برای زیستن در دل محدودیت های موجود است؛ امید بهبا واقعیت

حال، این امید همیشه پایدار نیست. برخی از دانشجویان از خستگی روانی و ناپایداری ذهنی ناشی از فشارهای اجتماعی  بااین 

زنه؛ مدام طمع آدم را بزرگ  : »این تا یه جایی خوبه؛ از یه جایی به بعد دیگه ضربه می معتقد است کهها  اند. یکی از آن سخن گفته 

کند: »گاهی اوقات  دیگری نیز اذعان می دانشجوی  ساله، رشته مدیریت(.    25، دانشجوی پسر،  11شی« )مصاحبه کد  کنه و خسته می می

این    .ساله، رشته آموزش(  24، دانشجوی پسر،  15شم« )مصاحبه کد  چیز فشار میاره روی آدم، دیگه حوصله ندارم و ناامید می وقتی همه 

برنده است و هم در صورت ناپایداری اجتماعی، منبع فرسودگی.  دهد که امید برای بسیاری از جوانان، هم نیروی پیش دوگانگی نشان می 

 د. انآوری درونی را پرورش داده در این نوسان میان »امید به فردیت« و »یأس از ساختار«، دانشجویان نوعی تاب 

از دانشجویان    اند. یکیگاه روانی یاد کرده عنوان تکیه شوندگان از ایمان و منابع دینی بهدر بُعد معنوی، بسیاری از مصاحبه

و  ه، رشته معماری(،  سال  22، دانشجوی دختر  ۶کنه که آدم ناامید نشه« )مصاحبه کد  : »اعتماد به خدا داشتن کمک می معتقد است که

،  5شید« )مصاحبه کد  هاست که اگر دنبالش کنید امیدوار می کند: »یه بخشی هم فضاهای مذهبی و این دیگری اضافه می دانشجوی  

های اجتماعی سبب دگرگونی در باورهای دینی شده است: »قبلاً  اما برای برخی، بحران   ه، رشته علوم اجتماعی(. سال  1۹  پسر دانشجوی  

ها. خدا که به روزه و نماز من احتیاج نداره. من امیدم  بوده که اینطوری شدند جوان مذهبی بودم، الان نه. به نظرم تقصیر اوضاع مملکت  

ها بیانگر گذار  این روایت   بدنی(. ه، رشته تربیتسال  23  پسر، دانشجوی  23کس امید ندارم جز خدا« )مصاحبه کد  فقط به خداست به هیچ 

 ت. ای درونی برای مقاومت در برابر یأس بدل شده اساند؛ معنویت برای جوانان به عرصه از دینداری نهادی به ایمان شخصی 

گوید: »من تا یک  ی بیم و امید به تغییر در الگوهای اعتماد انجامیده است. یکی از دانشجویان می در سطح اجتماعی، تجربه 

ه،  سال 24دختر ، دانشجوی 14ها اعتماد داشتم ولی در یک سال اخیر... دیگه اعتماد سابق ندارم« )مصاحبه کد سال اخیر شاید به خیلی 
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بیان می   دانشجوی   رشته حسابداری(.  این  دیگری  در  اینکه هر کسی  اعتماد دارم ولی  به نظام و چارچوب نظام  کند: »به طور کلی 

این »اعتماد گزینشی«    ه، رشته علوم تربیتی(. سال  1۹دختر  ، دانشجوی  4زنه درست هست نه« )مصاحبه کد  چارچوب یک حرفی می 

عنوان پناهگاه  گذارند. در این میان، خانواده همچنان به ها میان ساختار و مصداق تمایز می ی عقلانیت انتقادی نسل جوان است؛ آن نشانه

می  که  هستم  معتقد  من  شرایط  همین  با  دارد؛  تأثیر  خیلی  »خانواده  دارد:  محوری  نقش  کرد«)مصاحبه کد  امید  عمل  ،  1شه خوب 

 ت.امنیت در فضای متزلزل اجتماعی اسها نماد ثبات و خانواده برای آن  . ساله( 22دانشجوی پسر 

دانند، و برخی عامل اضطراب و مقایسه.  شود. برخی آن را منبع یادگیری و الهام می نقش فضای مجازی نیز دوگانه ارزیابی می 

مصاحبه  گوید: »فضای مجازی، مجازی هست و واقعی نیست... باید زندگی واقعی را بیشتر پررنگ کنیم« )شوندگان می یکی از مصاحبه 

ی بلوغ شناختی و  . این تمایز میان »زیست واقعی« و »زیست مجازی«، نشانه ( شناسیجامعه   ، رشته ساله   25دختر  دانشجوی  ،  ۹  کد

گویند؛ تمرکز بر  تر، برخی دانشجویان از تقویت »فردگرایی دفاعی« سخن می در سطح عمیق ت.  بازگشت به اصالت در نگاه جوانان اس

گوید: »من امیدم فقط به خداست، می  از دانشجویان   که یکیثباتی. چنان بی خویشتن نه از سر خودخواهی، بلکه برای حفظ معنا در برابر  

آوری در  این فردگرایی، سازوکار تاب   بدنی(. ه، رشته تربیت سال  23  پسر، دانشجوی  23کس امید ندارم جز خدا« )مصاحبه کد  به هیچ 

 ت.شده اسای با اعتماد تضعیف جامعه

مصاحبه  تماتیک  می تحلیل  نشان  گرفته  که  های صورت  می دهد  تأیید  را  دگرگونی  این  نیز  آن اساتید  شبکه کنند.  های  ها 

امید می اجتماعی را پدیده  را عامل تضعیف  ناکارآمد  نهادهای  به گفته ای دوگانه و  اینکه مردم سواد  دانند.  اساتید: »برای  از  ی یکی 

افزاید: »شفافیت عملکرد نهادها، مشارکت اجتماعی و  دیگری می   استاد  شون بالا بره باید آگاهی خودشون را زیاد کنند«، و ایرسانه

گرایانه و متکی بر  گرایانه نیست؛ بلکه نسبی، واقعبندی، امید دانشجویان تهرانی دیگر آرمان در جمع «. کند اعتماد عمومی را تقویت می 

دیگر، از »امید آرمانی« به »امید  عبارت اند. به های بیرونی، به بازسازی درونی روی آورده عاملیت فردی است. آنان با پذیرش محدودیت 

  ی میانه  در  که  نسلی  تجلی  -کندها رشد می یابد و در بطن محدودیت اند؛ امیدی که در دل بحران، معنا می گرایانه« گذر کرده واقع

 ت. تر برای معنا و زیستن اسانسانی  هایراه  وجویجست  در  انکار،  جایبه  هنوز  ها،نااطمینانی 

 گیریبحث و نتیجه

است که   ا یو پو  ی چندوجه یاده ی پد ، یتهران انیدانشجو   انیدر م م یو ب د یام یسته یز  یپژوهش نشان داد که تجربه ن یا  جینتا

  ی نه صرفاً احساس  ان یدانشجو  ی برا  دی مشاهده شد که ام  هاافته ی. در  رد یگی شکل م  یو ارتباط   ی اجتماع  ، یعوامل فرد  ان ی از تعامل م

از طر  داری ناپا  ط یو تداوم کنش در شرا   ی به زندگ  یبخشمعنا   یبرا  شناختی–ی نراهبرد روا  ی گذرا، بلکه نوع آنان    ، یریادگی   قی است. 

و    هامیب  گر،ید  ی. از سوکنندی م دی را بازتول «یزا و مقاومتدرون   دی»ام ینوع  ،یشخص  مانیو اتکا به ا یمشارکت اجتماع  ،ی آموزمهارت 

دارند.    یو کاهش اعتماد نهاد  یمجاز  یهادر شبکه   یاجتماع   یهاسهیمقا   ،ی اجتماع  یرهافشا  ،ی اقتصاد  یهادر بحران   شهیر  ها،ی دیناام
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و   یرونیب ی دهایاز ام ی رانیجوانان ا  انیدر م  یاز گذار نسل یبازتاب د،یام ی شناختو جامعه  یشناختروان  یهاه یبا نظر  وندیدر پ  هاافتهی  نیا

 . ( 19, 1) ستساخته او خود  یدرون ی دهایوابسته به ساختار به ام

  دگاه ی کرد. بر اساس د  ل یبندورا تحل  ی خودکارآمد  یه یرا در پرتو نظر  ها افتهی   ن یا   توان ی پژوهش، م  ی چارچوب نظر  مطابق

. در  (19,  18)است    د یو حفظ ام  یریگدر شکل   ی از عوامل اصل  ی ک ی  ط، ی در کنترل شرا  ی شخص  یی و باور به توانا  ت یبندورا، احساس عامل

  ی کوچک و بازساز  ین یکارآفر  د،ی جد  یها مهارت   یریادگیخرد روزمره، مانند    یهابا اتکا بر کنش   انی پژوهش، دانشجو  نی ا  یهاافتهی

  ی خوان( هم 2025با پژوهش شان و شو )  جه ینت  ن ی. اکردندی خود را حفظ م   ت یاحساس کنترل و عامل  تال،یجید   ی در فضا  ی شخص  ت یهو

را    انی دانشجو  یروان  یآورو تاب   یسازگارانه، آرامش ذهن  یامقابله   یراهبردها   قی از طر  یلی تحص  ییو شکوفا   دی مدارد که نشان داد ا

  ی درون  یزم یبه عنوان مکان  دی از ام  ،یجانهی–یشناخت   یکردیبا رو  زین  ی تهران  انیگفت دانشجو   توان یم  ب،یترت  نی. بد (6)  کندی م   تیتقو

 . کنندی استفاده م یدار یاپا با ن ی سازگار یبرا

ا  نی پژوهش همچن  ن یا  ج ینتا داد که  بازتول  ن یتراز مهم   ، یریادگیو    تیمعنو   مان، ی نشان    ان یدانشجو   ان یدر م  د یام  د ی منابع 

  ی بلکه سازوکار  ،یااحساس لحظه   کی نه    د یسازگار است که در آن ام  د یعلم ام  یدرباره   در یاشنا   ینظر  یبا الگو   هاافته ی  نی هستند. ا

به عنوان    ت یو معنو  مان یکنندگان، ا شرکت  یهات ی. در روا(1)  شود ی م  ف یاهداف تعر  یر یگیو پ  رها یانتخاب مس  یبرا  ی زش انگی–یشناخت

  ، یفرد  ی بر باورها  ه یبا تک  ، ینهاد  یاعتمادی و ب   یاقتصاد   یناامن  ط یها در شراآن   کردند؛ی عمل م  جاناتیه  میو تنظ  ی منابع آرامش روان

و اعتماد    ین ید  ی نقش باورها  یدکنندهیی تأ  زی ( ن201۶و همکاران )  ی ابیافراس  ی هاافته ی  نه،یزم  ن ی. در اافتندیی ازم معنا و جهت خود را ب

  ن یگزی جا   ، یشخص   ت یو معنو   ی فرد  مانیا   ، ینهاد  د یام  ش یفرسا   ط یدر شرا  رسدی . به نظر م ( 2)است    ی رانی جوانان ا  ان یم  د ی ام  ش یدر افزا

 رسانده است.  ی اری  یمقاومت د یام ینوع  ی نهادها شده و به بازساز ی ت یحما یکارکردها

  ن یتراز مهم   ، یاجتماع   یه یو سرما  ی احساس عدالت اجتماع  ، یبود که کاهش اعتماد نهاد  نی ا  انگر یب  ج ینتا  ،ی منظر اجتماع  از

و پاسالارزاده    یخ ی( و مشا 2022)  زادهی پارسامهر و امامعل  یهابا پژوهش   افتهی نیاست. ا   انیدانشجو  انی در م دیام  ش یفرسا  یهانهیزم

و    ی عیعدالت توز   ، یحکمران  ت یفیبا ک  ی م یارتباط مستق  ران یدر ا   ی اجتماع  د یاند که امدو مطالعه نشان داده   ر راستا است؛ ه( هم 2022)

  ان یمواجه است، دانشجو  یفرهنگ   یو فشارها  ندهیرقابت فزا  ، یاقتصاد  یهاتهران، که با چالش   ی. در فضا(12,  11)دارد    یاعتماد عموم 

. در  شودی م   یاعتمادی و ب   یاحساس ناکام  تیکه سبب تقو  یسخن گفتند؛ امر  یاجتماع   یهاتیانتظارات و واقع  انی م  یاز ناهمخوان

دارد   د ی معکوس با ام  یارابطه  ، ی ( نشان دادند که کاهش اعتماد و مشارکت اجتماع201۹و همکاران )  فری مردان  ی هاافته یراستا،   ن یهم

در   یعاطف   یوندها یو پ  ی ررسمیغ یاجتماع  یه یسرما  ،ی رسم ینهادها  ف یتضع  طی که در شرا  کندی م   دیی تأ  زی پژوهش ن ن یا  ج ی. نتا (14)

  « یوندیپ  ی اجتماع  یه ی»سرما  د ی که پاتنام از آن به عنوان بازتول  ی زیهمان چ  کنند؛ ی م  فا ی ا  د یام  ی در بازساز  یهمسالان، نقش جبران   ان یم

 . ( 20) کندی م اد ی



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 22 

سو بستر    کیدارند؛ از    یانقش دوگانه  یتهران  انیدانشجو  یبرا   ی اجتماع   ی هانشان داد که شبکه   هاافته ی  ، یسطح ارتباط   در

  ی هابا پژوهش   ی دوگانگ  نی . ااندی ت یکفای و احساس ب  سهیمنبع اضطراب، مقا   گر ی د  ی هستند و از سو  یتعامل و خودابراز  ، یریادگی   ت یتقو

  ی هادر شبکه  یاجتماع   یهاسه ی( نشان دادند که مقا 2014نمونه، وُگل و همکاران )   ی خوان است. براهم   ی المللن یدر سطح ب  ی متعدد

به کاهش عزت   ی مجاز افزا منجر  و  ناکام  ش ینفس  است(4)  شود یم  ی احساس  مقابل،  در  ال  لد ینفی.  تأک2008)  سون یو  کردند که    د ی ( 

پژوهش    ن یا  ی هاافتهی .  (8)دهد    شیرا افزا  ی از زندگ   تیو رضا   ی اجتماع  یه یسرما   تواندی م   ی اعاجتم  ی هاهدفمند از شبکه   یاستفاده 

  ی چون محدودساز  یی از راهبردها   ،یاجتماع  یهااز حضور در شبکه   یناش  ی روان  ی مقابله با فشارها  یبرا  یتهران  انینشان داد که دانشجو 

  ان یدر م  «یارسانه   ی که نشانگر رشد »خودآگاه   یامر   کنند؛ی محتوا استفاده م  یانتخاب آگاهانه   و  ی منف  ی زمان مصرف، حذف محتوا

همسو    ی اجتماع  جانات یه  م یو تنظ  تی هو  یی رسانه به عنوان بستر بازنما   ی( درباره 1۹87)   لیکوامک  دگاهی با د  جه ینت  ن یآنان است. ا

 . (22)است 

سبب    ،ی بحران اجتماع  یهادر دوره  ژهیوبه  ، یاجتماع   یهااز رسانه  ی افراط  ینشان داد که استفاده  ها افتهی   گر،ید   ی سو  از

و همکاران    خواهی متعدد تطابق دارد. کامل   یالملل ن یو ب  یبا مطالعات داخل  جهینت  نی . اشودی م   یو احساس ناامن  یروان   یخستگ   شیافزا

با اضطراب، استرس و مشکلات خواب همراه است   یران یدر نوجوانان ا  ی اجتماع  ی هامفرط از شبکه  یستفاده( گزارش کردند که ا2021)

  یهاافتهی.  (15)و اضطراب دانستند    تی به فرار از واقع  ازیاز ن  ی را ناش   یارسانه   اد ی اعت  ،ی فی ک  کردیبا رو  زی( ن2021و همکاران )  ی . چگن(17)

غرق    ی اجتماع  ی هادر مصرف رسانه   ، یرونیب  ی هافرار از اضطراب   یبرا   ان ی از دانشجو  ی امر بود که بخش   ن یا   د یمؤ  ز یپژوهش ن  ن یا

(،  2022و همکاران )  یچگن  ی. در مطالعه انجامدی م  یت یکفای احساس ب  دی و تشد  دیام  فی راهبرد به تضع  ن یاما در بلندمدت، ا  شوند؛یم

 . (16)شده است  ف یتوص زا«ب یآس یتعامل« و »احساس وابستگ یزه ی»انگ ان یقالب تضاد م رد  دهی پد ن یهم

  کینه دو حالت متضاد، بلکه دو وجه از    ،یتهران   انیدانشجو  انیدر م  د یو ام  مینشان داد که ب  جی نتا  ، یدارشناختی منظر پد  از

تنها    ی رونی هماهنگ است که در آن، جهان ب  ی تجربه انسان  یدارشناس ی هوسرل در باب پد  ی فلسف   ی درک، با مبان  ن یاند. ا واحد   یتجربه

  ی نه منفعل بلکه کنشگران  ،یاجتماع   ی و فشارها  دهایدر مواجهه با تهد   ان،ی. دانشجو(21)  ابد یی فرد معنا م  ری و تفس  یاز خلال آگاه 

  ی بلکه آگاه   د،ی را نه به عنوان فقدان ام  میها ب. آن کنندی م   یجهان خود را بازساز   ، یشخص   ی هاتیروا  ق یهستند که از طر   رگریتفس

در   ی اجتماع د ی نشان داد که ام ز ی( ن2020) ی و کاظم  دمنهی طاهر یراستا، مطالعه ن ی. در همفهمند یم  ی اع اجتم یهات یدردناک از واقع

 . (23)شده است  فی بازتعر یی گراو آرمان  یی گراواقع ان یم یم یصورت پارادابه ران یا

 یاجه یباشند؛ نت  میو هم منبع ب  دیهم بستر ام  توانندی زمان مطور همبه   یاجتماع  یهانشان داد که شبکه  نی همچن  جینتا   لیتحل

احساس   جادی( در ا FoMOماندن )( به نقش ترس از عقب201۹) د یوی مثال، رابرتز و د  یهمسو است. برا ی الملل ن یب ی هاکه با پژوهش 

  ی تابع نوع استفاده  ،یبر رفاه ذهن  ی اجتماع یهاشبکه  ر ینشان دادند که تأث زی( ن2021و همکاران ) رتزی . و(7)بودن اشاره کردند  یناکاف

حاضر نشان    یهاافته ی.  (5)  شودی م  یروان  ش یسبب فرسا  یاسه یمقا  یو استفاده  یشاد  شیمعنادار موجب افزا  یکاربر است؛ استفاده
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زمان حضور و    یبا محدودساز کنندی اند؛ آنان تلاش مقائل  زی دو نوع مصرف تما ن ی ا انیطور آگاهانه مبه  ز ین یتهران  ان یداد که دانشجو

 ها را کاهش دهند. شبکه  یبخش، اثرات منف و الهام یآموزش   یتمرکز بر محتوا 

کلان    یهای گذاراستیکه محصول ساز آن   شیب  ،ی تهران  انیدانشجو   انیدر م  دیپژوهش نشان داد که ام  نی ا  جینتا  ت،ینها  در

از کنش   ینهاد  یهاوعده   ای تنظ  ،یری ادگی  ،ی فرد  یهاباشد،  ا زدیخی برم   جاناتیه  میمشارکت و  ام  نی.  از    د یبا مفهوم »ام  دی شکل 

  داری در جهان ناپا  یحفظ معنا و استمرار زندگ   یو در تلاش برا  شودی زاده م  های داری که از دل ناپا  یدیاست؛ ام  حیقابل توض  انه«یگراواقع

با نظر   د، یاز ام  ی برداشت  ن ی. چن(1) دارد    شهیر با    در ی باندورا، اشنا  ات ینه تنها  پاتنام سازگار است، بلکه    زی ن  یداخل   ی تجرب   ی هاافته یو 

  توان ی م   جهی. در نت( 14,  13)دارند    دیتأک  ی اجتماع  دی در حفظ ام  یررسم ی غ  یاجتماع   هیو سرما  یفرد  تی بر نقش عامل  کهمطابقت دارد  

 . یجازم ی در فضا  یارتباط  یو تجربه  یروابط اجتماع  ، یفرد تیسه سطح است: عامل یمحصول تلاق  ،یتهران  ان ی دانشجو  دی گفت ام

  یی هات یارائه داد، اما محدود  میو ب  د ی ام  ینه یدر زم  ی تهران  ان یدانشجو   یسته یز  ی از تجربه  ی ق ی پژوهش اگرچه درک عم  ن یا

بر    شتری و ب  ست یکشور ن  انیدانشجو   تی به تمام جمع  م یقابل تعم  ج ینتا  دارشناسانه،یو پد   ی ف یک  تیماه  ل ی که به دلدارد. نخست آن   زین

از    یشدند و ممکن است برخ  یگردآور  ی خودگزارش  ی هامصاحبه   یهی ها بر پا متمرکز است. دوم، داده   ان تهر  یو اجتماع   یبستر فرهنگ 

  ، یتیجنس  یهاتفاوت   ریپژوهش تأث  نیکنندگان قرار گرفته باشد. سوم، در ا مشارکت  یجانیه  ا ی  یاجتماع   ی های ریسوگ  ری ها تحت تأثپاسخ 

با    ن،ی کند. همچن  جادیا  تیمحدود   یاسه یمقا  یهال یبر عمق تحل   تواندی م  نی نشد و ا  یبررس  یکیصورت تفکبه   یو اقتصاد  یارشته

 شوند.   ی ممکن است در گذر زمان دچار دگرگون ها افتهی  ،ی اجتماع یهااستفاده از شبکه  یو الگوها یدر فناور  ع یسر رات ییتوجه به تغ

بپردازند    رانیمختلف ا  ی شهرها  ان ی دانشجو  انیدر م  میو ب  دیام  یتجربه  یاسه یمقا   ی به بررس  ی مطالعات آت  شود ی م  شنهادیپ

امکان سنجش    تواندی م   ی فی و ک  ی کم  ی هاروش   ب یترک  ن، ی آشکارتر شود. همچن  ده ی پد  ن یدر ا   ی و اقتصاد   ی فرهنگ  ی هانه یتا نقش زم

نوع    ریتأث   ی را فراهم کند. بررس  ی اجتماع  یهاو استفاده از شبکه   ،یخودکارآمد  ،یاجتماع   هیچون سرما  ییرها یمتغ  انیروابط م  ترق یدق

را روشن    دهی پد  نی از ا  یاابعاد تازه   تواندی م   زین  یدی و ناام  دی ام  یریگ( بر شکل کسیا  ای تلگرام    نستاگرام،ی)مانند ا  یمجاز   یهاپلتفرم 

از منظر روان  و هوش    تیمعنو   ، یآورنقش تاب   یدر طول زمان و بررس   د یام  راتیی تغ  یدرباره   ی انجام مطالعات طول  ،یشناختسازد. 

 . شودی م  هیتوص ری مس نی در ا ی جانیه

آموزش    یهاباشد. نخست، برنامه   ی و فرهنگ   ی آموزش   گذاران استی س  ی برا  ییراهنما  تواندی پژوهش م   ن یا  ج ی نتا  ، یسطح عمل   در 

  ی هابگنجانند تا آنان بتوانند با چالش   انی دانشجو  یدرس   یهارا در برنامه   ی جانیه   میو تنظ  یاسواد رسانه  ،یآورتاب   یهامهارت   دی با  ی عال

جوانان فراهم   یو خودابراز یوگو، مشارکت مدنگفت   یبرا ییبسترها د یبا  یدانشگاه   یشوند. دوم، نهادها ازگارس  یمجاز یفضا یروان

  ی برا   یی لازم است راهبردها   یفرهنگ   ی هاو سازمان   ی مل   یهاشود. سوم، رسانه   تیدر آنان تقو   یاجتماع   دی و ام  تیکنند تا احساس عامل

خدمات    یتوسعه   تاً،یگردد. نها  ا یجوانان اح  انیدر م  یجمع   د یانه اتخاذ کنند تا اعتماد و امیگراشفاف و واقع  دبخش، یام  یمحتوا   د یتول



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 24 

  ی انینسل جوان کمک شا  انیدر م  دیام  یبه بازساز  تواندی م  یدانشگاه   یهاط ی در مح  یفرد  یتوانمندساز  یهاو برنامه   یروان  یمشاوره

 . د ینما

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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