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A B S T R A C T 

The objective of this study was to design and validate a model for developing foresight 

skills among managers of Sepah Bank in Alborz Province. This applied research employed 

a cross-sectional survey design. The statistical population consisted of 985 managers and 

employees of Sepah Bank, from which 278 participants were selected using the Krejcie and 

Morgan table; ultimately, 289 valid questionnaires were collected. Data were gathered using 

a researcher-made questionnaire comprising 112 items, 21 components, and 6 main factors, 

whose validity was confirmed by banking and academic experts and whose reliability was 

approved using Cronbach’s alpha. Data were analyzed using confirmatory factor analysis 

(CFA) with SPSS and LISREL software. Model fit was assessed through indices such as 

chi-square/df ratio, RMSEA, GFI, and AGFI. CFA results indicated that all model paths 

were statistically significant at the 0.05 level, with all t-values exceeding ±1.96. The highest 

factor loading was observed for organizational culture and behavior (0.97), followed by 

communication skills and flexible organizational structure. All causal, contextual, 

intervening, strategic, and outcome factors demonstrated significant and strong 

relationships with the main latent construct. Model fit indices showed acceptable and strong 

fit (χ²/df<3, RMSEA<0.08, GFI and AGFI>0.90). Strategic factors such as continuous 

learning, research skills, and effective communication exhibited the strongest effects, while 

outcomes such as strategic planning, value creation, competitive advantage, and decision-

making agility were directly influenced by foresight skill development. The findings 

indicate that developing foresight skills among banking managers is a multidimensional 

process shaped by organizational, environmental, and technological factors, and it enhances 

organizational agility, competitive value creation, and strategic decision-making within the 

banking sector. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Over the past decade, the accelerating complexity of technological, economic, and 

social transformations has significantly reshaped organizational expectations from 

managers, particularly in knowledge-intensive and service-oriented sectors such as 

banking. The banking industry, positioned at the frontline of digital transformation and 

customer-centric innovation, increasingly requires managers equipped with foresight 

skills, strategic flexibility, and the ability to interpret emerging trends. Scholars emphasize 

that, in volatile and unpredictable environments, traditional managerial competencies are 

insufficient for sustaining organizational competitiveness, and instead, futures-oriented 

skills are essential for navigating uncertainty and shaping long-term strategic trajectories 

(1). Futures studies, therefore, provide a structured framework for identifying emerging 

signals, analyzing trends, preparing for multiple scenarios, and enhancing strategic 

responsiveness (2). 

In organizational contexts, foresight operates not only as a predictive tool but also 

as a cognitive discipline enabling managers to understand complex interactions, anticipate 

disruptions, and design resilient systems. This understanding aligns with 

conceptualizations that view corporate foresight as a dynamic capability that improves 

decision-making quality and long-term performance (4). In the banking sector, where 

technological shocks, digital financial ecosystems, cybersecurity threats, and shifting 

customer expectations are rapidly reshaping the competitive landscape, the development 

of foresight competencies becomes indispensable. Studies specifically highlight that banks 

integrating foresight practices into their strategic management processes demonstrate 

higher adaptability and innovation readiness (20). 

Simultaneously, research has increasingly stressed the importance of soft skills—

such as communication, collaboration, emotional intelligence, and analytical reasoning—

as complementary foundations for foresight-driven managerial effectiveness. 

Contemporary findings reveal that soft skills form the connecting bridge between 

technological competencies and practical organizational performance, especially in 

financial services where customer interaction and human judgment remain central (7). 

Evidence from Indian and Vietnamese banking contexts also indicates that soft skills 

combined with foresight orientation significantly influence decision-making, customer 

relations, and innovation readiness (8, 24). These insights reinforce the premise that 
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foresight abilities must be cultivated within a broader developmental model that 

incorporates behavioral, cognitive, and technological competencies. 

In the Iranian banking system, interest in futures studies has grown substantially. 

Research demonstrates that foresight skills training enhances the strategic decision-making 

capabilities of bank managers and improves their ability to navigate complex, uncertain 

environments (5). Additional studies highlight that Iranian banks possess varying levels of 

future orientation and environmental scanning capacity, suggesting a need for standardized 

frameworks for developing foresight competencies across institutions (12). Such findings 

underscore the importance of designing empirically validated models for developing 

foresight-related skills among Iranian banking managers. 

Parallel global research supports the assertion that competencies required in modern 

banking extend beyond technical expertise. Studies on strategic competencies in banking 

emphasize that managers must combine cognitive, emotional, and metacognitive abilities 

to effectively respond to accelerating industry transformation (14). Additional international 

evidence reveals that managerial skills must evolve in response to digital transformation, 

as organizations increasingly face challenges related to de-skilling, automation, and the 

integration of data-driven decision-making (6, 17). These studies collectively suggest that 

foresight skills—rooted in futures thinking, trend analysis, strategic scenario development, 

and environmental sensitivity—function as crucial elements of modern managerial 

capabilities. 

Research also demonstrates that corporate foresight improves resilience and learning 

orientation among employees, particularly in the banking sector where stress, complexity, 

and uncertainty are high (21, 22). Such findings align with theories that advocate embedding 

foresight within organizational culture, communication systems, and learning structures to 

promote sustained adaptability (23). Moreover, global literature suggests that organizations 

that invest in foresight-based skill development are better positioned to derive value from 

digital transformation and innovation (9, 10). 

Collectively, these studies point toward the necessity of a multi-dimensional model 

of foresight skill development—one that integrates organizational culture, soft skills, 

technological awareness, strategic thinking, and continuous learning. However, despite the 

extensive international evidence, a validated model tailored to the context of Iranian 

banking—particularly within Bank Sepah—remains undeveloped. Therefore, the current 

study addresses this gap by designing and validating a comprehensive model for 
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developing foresight skills among managers of Sepah Bank in Alborz Province, informed 

by global research and adapted to the local organizational environment. 

METHODS AND MATERIALS 

The study employed an applied, cross-sectional design using a survey methodology. 

The statistical population included 985 managers and employees of Sepah Bank in Alborz 

Province. Based on Krejcie and Morgan’s sampling table, a sample of 278 participants was 

determined, and to avoid attrition, the number was increased; 289 valid questionnaires were 

ultimately collected. The data collection instrument was a researcher-made questionnaire 

constructed based on qualitative findings and consisting of 112 items organized into 21 

components and six major factors, measured on a seven-point Likert scale. Content validity 

was confirmed by industry and academic experts, and reliability exceeded the acceptable 

threshold using Cronbach’s alpha. The data were analyzed using SPSS and LISREL 

software through confirmatory factor analysis (CFA) to evaluate factor loadings, structural 

paths, and model fit using indices such as χ²/df, RMSEA, GFI, and AGFI. 

FINDINGS 

Descriptive results indicated an appropriate demographic distribution across gender, 

educational level, and years of service. CFA results showed that all factor loadings across 

the six dimensions—including causal, contextual, intervening, strategic, and consequential 

factors—were statistically significant, as all t-values exceeded ±1.96. The highest factor 

loading was found in organizational culture and behavior (0.97), followed by 

communication skills and flexible organizational structure. Among intervening factors, 

technology, environment, and market/customer variables exhibited strong loadings 

between 0.88 and 0.95. Strategic dimensions such as continuous learning, research skills, 

and effective communication also demonstrated strong contributions to foresight skill 

development. 

Fit indices confirmed that the proposed model was robust, with χ²/df below 3, 

RMSEA below 0.08, and GFI and AGFI above 0.90. Outcome factors including strategic 

planning, value creation, competitive advantage, decision-making agility, market 

responsiveness, and service innovation showed strong and significant relationships with 

foresight skill development, highlighting the model’s predictive relevance. Overall, all 

paths within the structural model were validated. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings demonstrate that foresight skill development is deeply intertwined with 

organizational culture, communication, structural flexibility, and environmental 



 

5 

awareness. Organizational culture emerged as the most influential factor, emphasizing that 

foresight thrives in environments that encourage learning, participation, and strategic 

thinking. Strong communication skills support foresight by facilitating collaboration, 

alignment, and shared understanding among organizational members. 

The strong role of technology, environment, and market dynamics confirms that 

foresight cannot be isolated from external realities. Modern banking managers must 

continuously interpret technological advances and customer needs to craft forward-looking 

strategies. Strategic competencies—including continuous learning and research skills—

highlight that foresight is both a cognitive and behavioral capability that evolves over time 

through exposure, inquiry, and reflective practice. 

The model’s strong outcome pathways suggest that foresight skills directly enhance 

strategic planning, innovation, agility, and competitive positioning. This affirms the 

centrality of foresight in contemporary managerial effectiveness and organizational 

sustainability. The validated model offers a comprehensive framework that can be applied 

for designing training programs, revising managerial development systems, and integrating 

foresight into strategic planning processes. 

Overall, this study fills a critical gap by providing a validated, context-specific 

model for foresight skill development in the Iranian banking system. The findings highlight 

the multi-dimensional nature of foresight and underline the need for banks to prioritize 

these competencies to navigate uncertainty and leverage emerging opportunities. 
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 یدیواژگان کل

  یهامهارت ؛یپژوهندهیآ

  ؛یتوسعه سازمان ؛یتیریمد

  ؛یعامل لیتحل  ؛یبانکدار

 ی ساختار یسازمدل

 چکیده 

پژوهش   ن یا  .بانک سپه استان البرز است  رانیمد  یپژوهندهیآ  یهامهارتمدل توسعه    ی و اعتبارسنج  ی هدف مطالعه، طراح

و کارکنان بانک سپه    رانینفر از مد 98۵شامل    یبود. جامعه آمار  یمقطع  یشیمایو از نظر روش، پ  یاز نظر هدف کاربرد

 ینامه معتبر گردآورپرسش   289  تینفر انتخاب شدند و در نها  2۷8و مورگان    یاستان البرز بود که بر اساس جدول کرجس

آن    یی بود که روا  یعامل اصل  ۶مؤلفه و    21در قالب    ه یگو  112ساخته شامل  ها پرسشنامه محقق داده  یشد. ابزار گردآور

 یافزارهاو با استفاده از نرم   یدییتأ  یعامل  لیها با روش تحلشد. داده  دییکرونباخ تأ  ی آن با آلفا  ییایخبرگان و پا  قیاز طر

SPSS و LISREL یبه درجه آزاد  دویخ  تمانند نسب  یبرازندگ  یهاقرار گرفتند و شاخص   لیمورد تحل،  RMSEA  ،

GFI و AGFI مدل در سطح    یرهایمس  ینشان داد که تمام  یدییتأ  یعامل  لیتحل  جینتا  .مدل استفاده شد  ی ابیارز  یبرا

مربوط به    یبار عامل  نبالاتری.  داشتند  قرار  1.9۶±خارج از بازه    t-value  بیتمام ضرا  رایمعنادار هستند، ز  0.0۵  یخطا

  ، یانهیزم  ، یعوامل عل  یو ساختار منعطف و چابک بود. تمام  یارتباط  یهامهارت( و سپس  0.9۷)  یفرهنگ و رفتار سازمان

دهنده برازش  برازش مدل نشان  یهاداشتند. شاخص  یاصل  ریبا متغ  یروابط معنادار و قو  یامد یو پ  یگر، راهبردمداخله

بودند ) نتاAGFI>0.90و    χ²/df<3  ،RMSEA<0.08  ،GFIمطلوب  از جمله    ینشان داد که عوامل راهبرد  جی(. 

پژوهش  یریادگی مهارت  ارتباط  یمستمر،  برجسته   اتو  نقش  توسعه    یااثربخش  و    یپژوهندهیآ  یهامهارتدر  دارند 

 هامهارت  نیا  ریتحت تأث  میبه طور مستق  یریگمی تصم  ی و چابک  ی خلق ارزش رقابت  ک،ی استراتژ  یزیرمانند برنامه   ییامدهایپ

 یچندبعد  ندیفرا کی یدر نظام بانک رانیمد یپژوه ندهیآ یهامهارتکه توسعه  دهدیمطالعه نشان م جینتا  .رندیگیقرار م

خلق ارزش    شتر،یب  یمنجر به چابک   تواندیو فناورانه قرار دارد و م  یطیمح  ،یعوامل سازمان  ریاست که به شدت تحت تأث

 مؤثرتر در بانک شود.  یریگمیو تصم یرقابت

 دهی:شیوه ارجاع

-21(،  4)۵  پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، .  بانک سپه  رانیمد  یپژوهندهیآ  یهامهارتمدل توسعه    یاعتبارسنج (.  1404)  .دیحم  زاده، عیزاده، ناصر.، و شف آزاده.، عباس  تبار، یباروت یعل
1. 
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 مقدمه

  ی و بازطراح یت یریمد  یهاتی در قابل  یش یها را به بازاندسازمان  ،یط یمح راتییتغ ندهیو شتاب فزا یدگیچی پ ر،یاخ یهادر دهه 

ثبات مال   ی اتی نقش ح  لی به دل  یبانک  یهاواداشته است. نظام   محورنده یآ   ی هامهارت توسعه    ریمس ارائه    یپول   یگذاراستی س  ،یدر  و 

  ی ریگم یتصم  نگرنده یبا نگاه آ  ت،یقطععدم   ط ی هستند که بتوانند در شرا  یران یمد  ازمند یها نبخش   ر یش از سا یخدمات گسترده به جامعه، ب

ا   ی ریپذبقا و رقابت   ی برا  یات یضرورت ح  کیبلکه    ست، ین  کیانتخاب استراتژ  ک یصرفاً    گرید  ت،یری مد   تیتحول در ماه  نی کنند. 

در زمان    ی اس یو س  ی اجتماع   ، ی اقتصاد  ک، یتکنولوژ  رات یی است که تغ  یاجهان امروز به گونه   تی. ماه( 1)  شود ی ها محسوب مسازمان 

  نگر، ش ی پ  یهامهارت از    ی و برخوردار  یپژوه نده یآ   ،ی طیمح  ن یها را دگرگون کنند و در چنسازمان   ت یفعال  طی شرا  توانند ی م  یکوتاه 

 . (2)دارد   ک«یاستراتژ ی های ریاز »غافلگ ی ریشگیدر پ ی اساس ینقش

از واکنش    کندی کمک م   رانیاست که به مد  ت«یقطعدر زمانه عدم   کیاستراتژ  ینما»قطب  یپژوه نده یآ  نس، یها  ریتعب  به

  ی پژوهنده یکه آ  گر یمطالعات د   ی هابا آموزه  دگاهی د  نی . ا(2)سازمان برسند    ندهیدر ساخت آ  ی صرف به تحولات عبور کرده و به کنشگر

همسوست    دانندی بالقوه م   یامدهای پ  یاب یو ارز  فیرصد علائم ضع  ،یسی ونو یروندها، سنار   لیتحل  یمند برانظام  یابزارها  از  یارا مجموعه 

  ی ط یمح  شی پا  یهاستم یو س  یپژوهندهیآ  یرسم   یکه سازوکارها  ییهاکه سازمان   دهندی نشان م   نیشیپ   یهاپژوهش   گر،ید  ی. از سو(3)

 .  (4)ها دارند در مواجهه با بحران   یشتریب یعملکرد و چابک  ی داری اند، پاکرده  نه یخود نهاد ی ریگمیتصم  ختاررا در سا

قرار    انیانتظارات مشتر  رییو تغ  یرقابت خدمات مال   سک،یر  تی ر یمد  تال،ی جیها، که در خط مقدم تحول دضرورت در بانک  نیا

ها،  بحران   تیریروندها، مد   ینیبش ی با بهبود پ  یدر نظام بانک   یپژوهندهیاند که آنشان داده   دی جد  یهاتر است. پژوهش دارند، برجسته 

مانند    ییهای ظهور فناور   گر،ید  ی. از سو(5) دارد    میمستق  رابطه   رانیمد  کی استراتژ  یریگم یتوان تصم  شی افزاخدمات نوآورانه و    یطراح

و    یاثر فناور  ینیبش یپ   نده، یآ   ل ی تحل  یی هوشمند موجب شده است که توانا   ون ی و اتوماس  نیچکلان، بلاک   ی هاداده   ، یهوش مصنوع 

 . (6)شود  لی تبد رانیمد  یات یح  یهامهارت از  یکی به   تالیجید  طی با مح یسازگار

و    یرفتار  یهامهارت نرم،    ی هامهارت در حال وقوع است. امروزه    یریتحولات چشمگ  زین   یمنابع انسان  تیریحوزه مد   در

و کارکنان    رانی مد  انیدارند. شکاف ادراک م  یو عملکرد سازمان  یدانش تخصص  نیب  یدی کل  یانجینقش م  محورنده یآ  یهای ستگیشا

  ی واقع  یازهاین  یپاسخگو  یآموزش  یهااز برنامه   یاریکه بس  دهدی ها برجسته شده، نشان مپژوهش   یکه در برخ   هامهارت درباره سطح  

  ی منف   ر یخدمات تأث  تیفی و ک  محوری بر تعاملات مشتر  تواندی ها، م مانند بانک  یخدمات   یهادر سازمان   ژهیوشکاف، به   نی . ا( 7)  ستندین

  ی جانی هوش ه  ،یم یکار ت  ،ی نرم مانند ارتباطات اثربخش، همدل  یهامهارت که    دهندی د نشان می جد  یهاراستا، پژوهش   ن یبگذارد. در هم

 . (8)در خدمت هستند   یو نوآور  یمشتر ت یرضا  ،ی عملکرد سازمان کنندهینیبش ی مستمر، پ یر یادگیو 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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ب  در براسازمان   زی ن  یالملل ن یسطح  آ   ،یتخصص   یهامهارت   بیترک  ،یرقابت  ی هاتیقابل  ی ارتقا  ی ها  و  را    محور نده یفناورانه 

  ی با استراتژ   محورنده ی آ  یهامهارت   یسازکپارچه ی  تال،یجیاند که در عصر تحول دکرده   دی و همکاران تأک  کستیاند. د دانسته  یضرور

د فضا  دنمان   یباق   یبرا  تالیجیتحول  د (9)است    یضرور  یرقابت   یدر  پژوهش  م   زین  سندگان ینو   ن یا  گر ی.  ادغام    دهدی نشان  که 

و   یدر بخش بانک  یکارکنان و بهبود عملکرد سازمان لی پتانس  یفناورانه، موجب آزادساز یهای ستگیو شا ندهیآ ل ینرم، تحل یهامهارت 

 . (10)  شودی م ی مال

آ  ر، یاخ  ی هادر سال   ز ین  ران یا  در  به  بانک  ی پژوهنده یتوجه  پژوهش »غفار  افته ی  ش ی افزا  ی در نظام  با    ی است.  و همکاران« 

آموزش مد   ی پژوه نده یآ  یهامؤلفه   ییشناسا داد که    ی دولت   رانیدر نظام  و تفکر    یس یونوی روند، سنار  لی تحل  ری نظ  ییهامهارت نشان 

محور  ک یاستراتژ سا  ی نقش  اداره  »قل (11)دارند    ندهیآ  ی هازمان در  مطالعه  ن  ی زاوشت  زاده ی .  همکاران«  ظرف  ز یو  که  داد   ت ینشان 

  ها افتهی  نی . ا(12)دارند    ی عملکرد بهتر  ک یو انتخاب استراتژ  یطیمح  ش یها در پو بانک  ی ها متفاوت است و برخ در بانک  ی نگارندهیآ

 . کندی م  دیی را تأ ی بانک ران ی مد یپژوهندهیآ  یهامهارت توسعه  یبرا  ی بوم ی هامدل  ی طراح رورت ض

  ی هاط یمح  ل ی باعث بهبود قدرت تحل  ی پژوه نده یآ   ی هامهارت شده است که آموزش    د یتأک  گرید ی در مطالعات داخل نی همچن

  ی موضوع در پژوهش »محمد  ن ی. هم( 13)  شود ی م  تیقطععدم  ط یدر شرا  ی ریگم یتصم  تیفی و بهبود ک  ی نیبش یدقت پ  ش ی افزا  ده،یچیپ

 . (5)نشان داده شد  یتجرب  طور به ز ین «ی و کاظم

ا  در برجسته شده است. پژوهش    ز ین  یسازمان  یهات یدر توسعه قابل  نگرنده یآ  یت یریمد   یهامهارت تحولات، نقش    ن یکنار 

است و   ی ضرور ی بانک  رانیمد  ی ستگیدر مدل شا   یو فراشناخت  یعاطف   ، یشناخت  ی های ستگ یشا بینشان داد که ترک « یم ی»فلاح و کر

آ  های ستگ یشا   نیا مس  ی پژوه نده یبا  جهان( 14)دارند    میتقارتباط  در سطح  در    یتی ری مد  ی هامهارت درباره    د یجد   ی هاپژوهش   زین  ی . 

اند کرده   د یتأک  ک یاستراتژ   ی ریگم یو تصم  نده یآ   ل ی تحل  ، ی مانند تفکر انتقاد  یی ها مهارت بر ضرورت توسعه    ، ی آموزش عال  ی هاط یمح

(15) . 

  ت یریبر مد   یم یمستق  ریتأث  رانیمد  یهامهارت و    یکه تفکر راهبرد  دهد ی نشان م   زی ن  202۵»لوکاش« در سال    ریاخ  مطالعه

همسوست    ی گریپژوهش د   دگاهی موضوع با د  ن ی. ا(16)  ری و متغ  یرقابت  طی در شرا  ژهیودارد، به   ی وکار و عملکرد سازمانکسب   ی ندهایفرآ

باعث کاهش    محورنده یآ  یهامهارت که عدم توجه به    دهدی کرده و نشان م  ی را بررس  تال یج یدر عصر د  ران« یمد  یی زدارت که روند »مها

 . (17) بالا است  اریبس تالیجیکه سرعت تحول د ییهادر بانک  ژهیوبه  شود، ی م ران ی مد ی لی توان تحل

قرار    د یمورد تأک  زین  یسازمان   یو چابک   یت یری مد  یهامهارت   یکلان در ارتقا   یهاو داده   نینو  ی های نقش فناور  گر،ید  یسو  از

بر    یقابل توجه  ر یبزرگ، تأث  یهاداده   لی مرتبط با تحل  یت یری مد  یهامهارت گرفته است. پژوهش »ژانگ و همکاران« نشان داد که  

  ی هاتی قابل  تواند ی زمان م طور همبه   ران، یمد  محور ی و توان فناور  ی پژوهنده یکه آ  دهد ی نشان م  افتهی   ن ی. ا( 6)سازمان دارند    ی چابک

 دهد.  ش یسازمان را افزا یرقابت
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  ران یمد  یذهن  ی و چابک  ندهیآ  ل ی نرم، توان تحل  یهامهارت بر نقش توسعه    زین  یداخل   یهاپژوهش   ،یکنار مطالعات خارج   در

- دیاند. مطالعه »احمد و همکاران« نشان داد که مشارکت کارکنان و اشتراک دانش در دوران بحران کووکرده  دی تأک  ی در تحول سازمان

. در  (18)  کند ی را برجسته م  ی و ارتباط   ی رفتار  ی های ستگ یشا  تیاهم  افتهی  ن ی داشته است و ا  ی زماندر بهبود عملکرد سا  ی نقش مهم  19

کلان  »آرفسطح  داده  فسیتر،  نشان  همکاران«  مال و  بخش  در  تحول  که  بانک  یاند  شا  ازمندین  ی و  با    ییهای ستگ یتوسعه  که  است 

 . (19) سازگار باشند  نی نو ی هایفناور

»وک  ی مختلف   یهاپژوهش   ز ین  یپژوه نده یآ  اتیادب  در  داده   اتو«یمانند  نشان  »روربک«  آ و  که  نقش    تواندی م   ینگرنده یاند 

  د ی تأک  زی ن  ی گرید   ت . مطالعا( 20,  4)عملکرد داشته باشد    ی داری پا  شیها و افزاها، کاهش اثرات بحران فرصت  یی در شناسا   یاکنندهن ییتع

 . ( 22, 21)مثبت دارد  ر یتأث ی شغل  ی فشارها تیری ها در مدآن   ییو توانا رانیمد  ی ذهن یآوربر تاب  ی پژوهنده یاند که آکرده

است    کیضرورت استراتژ   کی   ی بانک   ران یدر مد   ی پژوه نده یآ  یهامهارت که توسعه    دهدی نشان م  ات یبر ادب  ی مجموع، مرور  در 

  ی ارزش رقابت  جادینوآورانه و ا   یراهبردها  یطراح   نده، یآ  یروندها  ینیبش یپ  ،ی طیبا تحولات مح  قیتطب   ی سازمان برا  ییکه بر توانا

  ی بانک  رانیمد  یپژوه نده یآ  ی هامهارت توسعه    ی برا  یهنوز مدل جامع و علم   ران ی موضوع، در ا  ن یا  تی دارد. با وجود اهم  م یمستق  ر یتأث

  نگر ندهی آ   ی هاآموزش   ر ی تأث  ی بررس  ا ی  ی پژوه نده یآ   ی هامؤلفه   یی بر شناسا  شتر یموجود ب  ی هانشده است و پژوهش   ی و اعتبارسنج  ی طراح

کند،    نیی ساختار منسجم تب  کیرا در قالب    یپژوه نده یآ   یهامهارت که بتواند ابعاد مختلف    کپارچهی  ی به مدل  ازین  رون ی اند. ازامتمرکز بوده 

 . شودی احساس م  شی از پ شیب

بانک سپه استان البرز    ران ی مد  ی پژوهندهیآ  یهامهارت مدل توسعه    یو اعتبارسنج   ی پژوهش طراح   نی اساس، هدف ا  ن یا  بر

 است.

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع پیمایشی مقطعی و از نظر هدف کاربردی است. جامعه آماری شامل کلیه مدیران و کارکنان بانک سپه  

کارمند( بود. برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان استفاده گردید    8۷1مدیر و    114نفر )شامل    98۵استان البرز به تعداد   

درصد افزایش به منظور جبران ریزش احتمالی، در    10نفر برآورد شد؛ با لحاظ  2۷8نه مورد نیاز برابر با  که با توجه به حجم جامعه، نمو

ای تصادفی بود و نسبت مدیران و  گیری طبقه پرسشنامه معتبر گردآوری شد. روش نمونه   289پرسشنامه توزیع و تعداد    30۶نهایت  

ای بود که بر اساس  ساخته ها پرسشنامه محقق رعایت گردید. ابزار گردآوری داده کارکنان در نمونه متناسب با نسبت آنان در جامعه  

ای از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً  گزینه مولفه با طیف لیکرت هفت   21گویه در قالب    112های بخش کیفی طراحی شد و شامل  یافته

خبره تأیید و روایی محتوایی پرسشنامه نیز به وسیله بیست نفر از خبرگان بانکی و    4موافقم« تنظیم گردید. روایی صوری ابزار با نظر  
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شد.    0/ ۷دهنده روایی مطلوب ابزار است. پایایی پرسشنامه نیز بالاتر از  حاصل شد که نشان   0/ 42دانشگاهی بررسی و مقادیر بالاتر از  

 استفاده شد.  LISRELو   SPSSافزارهای نیز از نرم ها برای تجزیه و تحلیل داده 

 ها یافته

از نظر جنسیت، تعداد    .کنندگان پژوهش پرداخته شدشناختی شرکتهای جمعیت ها، به بررسی ویژگی در بخش توصیف داده 

دهنده حضور غالب زنان در میان  درصد( مرد بودند که نشان   3۵نفر )معادل    101کنندگان زن و  درصد( از شرکت  ۶۵نفر )معادل    188

  11ای بین  درصد( سابقه   29/41نفر )  8۵سال،    10ای کمتر از  درصد( سابقه   ۷9/ 48نفر )   141دهندگان است. از نظر سابقه خدمت،  پاسخ 

سال داشتند؛ این ترکیب بیانگر آن است که حدود نیمی از نمونه دارای    30تا    21ای بین  درصد( سابقه   21/80نفر )  ۶3سال، و    20تا  

دهند. از نظر سطح تحصیلات نیز نتایج نشان داد  تری بوده و گروه غالب را کارکنان با تجربه کمتر تشکیل می سابقه کاری نسبتاً پایین 

درصد( دارای    1۶/9۵نفر )  49ارشد، و  درصد( دارای مدرک کارشناسی   ۵۶/40نفر )  1۶3درصد( دارای مدرک کارشناسی،    ۶4/ 2۶نفر )  ۷۷

 ها توصیفی متغیرها ارائه شده است.  (، شاخص 1در جدول)مدرک دکتری بودند. 

 های پژوهش های توصیفی عامل. شاخص1 جدول

 کشیدگی کجی  میانگین  فراوانی  مل ها عا

 139/1 - 305/1 62/5 289 سازمان خط مشی  

 420/1 - 650/1 94/5 289 رهبری

 735/1 - 714/2 60/5 289 جهانی شدن 

 279/1 - 135/1 88/5 289 ساختار منعطف و چابک 

 630/1 - 918/1 22/6 289 های ارتباطیمهارت

 229/2 - 355/1 85/5 289 فرهنگ و رفتار سازمانی 

 615/2 - 661/1 15/6 289 فناوری

 633/1 - 289/1 17/5 289 محیط

 452/1 - 728/1 34/5 289 بازار و مشتریان 

 809/1 - 920/1 12/5 289 بینش آینده نگری 

 490/2 - 407/1 86/5 289 هوشیاری محیطی

 135/2 - 588/2 02/6 289 یادگیری مستمر 

 561/2 - 129/1 83/5 289 مهارت پژوهشی 

 385/1 - 349/1 90/5 289 ارتباطات اثربخش 

 347/2 - 399/1 25/6 289 مدیریت اثربخش 

 535/1 - 910/1 32/6 289 های نوین بکارگیری فناوری

 797/1 - 324/1 39/6 289 برنامه ریزی استراتژیک 

 364/2 - 385/2 12/6 289 خلق ارزش و مزیت رقابتی 

 619/3 - 285/2 96/5 289 چابکی در تصمیم گیری 

 769/1 - 508/1 11/5 289 پاسخگویی به نیازهای بازار 

 694/2 - 349/1 76/5 289 نوآوری در خدمت و محصول
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عامل اصلی توسعه    ۶مولفه در قالب    21شاخص،    112پیش از تحلیل عمالی تایید لازم است ذکر شود که ابتدا با روش کیفی،  

 است. ی آینده پژوهی شناسایی شد. در ادامه مراحل تحلیل عاملی ارائه شده هامهارت 

دست آمده  داری به انجام شد که نتایج نشان داد سطح معنی   رنوف یآزمون کلموگروف اسمها به وسیله  ابتدا نرمال بودن داده 

های متغیر توسعه  است لذا توزیع داده  1۵/۷برابر    K-Sو مقدار    0۵/0( بزرگتر از  0/ 491ی آینده پژوهی )هامهارت برای متغیر توسعه  

ها  های پارامتریک برای تجزیه و تحلیل دادهتوان گفت شرایط استفاده از آزمون باشد. بنابراین میی آینده پژوهی نرمال میهامهارت 

 های آنها پرداخته شده است. ها و شاخصفراهم است. در ادامه به تحلیل هر یک از ابعاد، مولفه 

 
 ( عوامل علی t-value. مقادیر معناداری )ضرایب 1  شکل

خارج از بازه    t-valueبررسی شده است اگر میزان مقادیر یا ضرایب بدست آمده    0۵/0از آنجا که معنی داری در سطح  

باشند. بطور خلاصه  دار میبرای تمامی ارتباطات معنی   tدهد مقادیر  دار است. نتایج بدست آمده نشان میباشند، رابطه معنی  9۶/1±

 توان گفت:   می
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 (؛  t=  80/14و  λ= 9۶/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر خط مشی سازمان با عوامل علی برابر ) -

 (؛  t=  2۵/14و  λ= 91/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر رهبری با عوامل علی برابر )  -

 (؛  t= 13/ ۵2و   λ= 0/ 89بار عاملی و ضریب معناداری مسیر جهانی شدن با عوامل علی برابر ) -

  های ¬شاخص  یبررس  انس،یکووار  یبدست آمده است. پس از حذف خطاها  جی نتا  نی برازش الگو ا  های¬ در خصوص شاخص

است. مقدار جذر    3و کوچکتر از    84/2  یدو به درجه آزاد   ی برخوردار است. نسبت خ   ی که مدل از برازش خوب  دهند ¬ ینشان م  یبرازندگ 

برازش    یی کویمانند شاخص ن  یبرازندگ   ی ها -شاخص   ری است. سا  08/0از    کوچکترو    0۵1/0برابر با    بی تقر  یمجذورات خطا   نیانگیم

  زیبرازش ن  های¬ شاخص  ری . ساکنند¬ی م   دیی را تا  یبدست آمد که عوامل عل  0/ 90  افتهی  لی برازش تعد  ییکویو شاخص ن  0/ 92برابر با  

 . اند¬قرار گرفته 0/ 9بالاتر از 

 
 ایعوامل زمینه( t-value. مقادیر معناداری )ضرایب 2  شکل
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بررسی    0۵/0دهد. از آنجا که معنی داری در سطح  فوق معنی داری ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان را نشان می  شکل 

دار است. نتایج بدست آمده نشان  باشند، رابطه معنی ±1/ 9۶خارج از بازه   t-valueشده است اگر میزان مقادیر یا ضرایب بدست آمده 

 توان گفت:   باشند. بطور خلاصه می دار میبرای تمامی ارتباطات معنی  tدهد مقادیر  می

 (؛ t=  81/1۶و   λ= 93/0ای برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر ساختار منعطف و چابک با عوامل زمینه -

 (؛ t=  13/ 0۷و  λ= 9۶/0ای برابر )ی ارتباطی با عوامل زمینههامهارت بار عاملی و ضریب معناداری مسیر  -

 (؛ t= 4۷/1۶و  λ= 9۷/0ای برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر فرهنگ و رفتار سازمانی با عوامل زمینه -

  های ¬شاخص  یبررس  انس،یکووار  یبدست آمده است. پس از حذف خطاها  جی نتا  نی برازش الگو ا  های¬ در خصوص شاخص

است. مقدار جذر    3و کوچکتر از    9۶/2  یدو به درجه آزاد   ی برخوردار است. نسبت خ   ی که مدل از برازش خوب  دهند ¬ ینشان م  یبرازندگ 

برازش    یی کویمانند شاخص ن  یبرازندگ   ی ها -شاخص   ری است. سا  08/0از    کوچکترو    042/0برابر با    بی تقر  یمجذورات خطا   نیانگیم

با   تا  ای ¬نهیبدست آمد که عوامل زم  0/ 90  افتهی  لی برازش تعد  یی کویو شاخص ن  92/0برابر    های¬شاخص   ر ی. ساکنند ¬یم  د یی را 

 .اند¬قرار گرفته 9/0بالاتر از   ز یبرازش ن

 

 ( عوامل مداخله گرt-value. مقادیر معناداری )ضرایب 3  شکل
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بررسی    0۵/0دهد. از آنجا که معنی داری در سطح  فوق معنی داری ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان را نشان می  شکل 

دار است. نتایج بدست آمده نشان  باشند، رابطه معنی ±1/ 9۶خارج از بازه   t-valueشده است اگر میزان مقادیر یا ضرایب بدست آمده 

 توان گفت: باشند. بطور خلاصه می دار می برای تمامی ارتباطات معنی  tدهد مقادیر  می

 (؛ t=  9۵/14و  λ= 88/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر فناوری با عوامل مداخله گر برابر )  -

 (؛ t= ۶2/1۵و  λ= 89/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر محیط  با عوامل مداخله گر برابر ) -

 (؛  t=  23/14و  λ= 9۵/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر بازار و مشتریان با عوامل مداخله گر برابر ) -

 
 ( راهبردها t-value. مقادیر معناداری )ضرایب 3 شکل 

بررسی    0۵/0دهد. از آنجا که معنی داری در سطح  فوق معنی داری ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان را نشان می  شکل 

دار است. نتایج بدست آمده نشان  باشند، رابطه معنی ±1/ 9۶خارج از بازه   t-valueشده است اگر میزان مقادیر یا ضرایب بدست آمده 

 باشند.  دار می برای تمامی ارتباطات معنی  tدهد مقادیر  می
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 (؛ t= 42/13و  λ= 9۶/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر یادگیری مستمر با راهبردها برابر ) -

 (؛ t= 0۵/1۵و  λ= 90/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر مهارت پژوهشی با راهبردها برابر ) -

 (؛ t=  01/1۶و  λ= 91/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر ارتباطات اثربخش با راهبردها برابر ) -

 (؛ t= 13/ 11و   λ= 0/ 89بار عاملی و ضریب معناداری مسیر مدیریت اثربخش با راهبردها برابر ) -

 (؛ t= 0۷/14و  λ= 88/0های نوین با راهبردها برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر بکارگیری فناوری  -

و    ۷9/2  ی دو به درجه آزاد  ی برخوردار است. نسبت خ   ی که مدل از برازش خوب   دهند ¬ینشان منیز    ی برازندگ   های ¬شاخص

  یبرازندگ   ی ها-شاخص   ر یاست. سا   0/ 08از   کوچکتر و    0/ 0۷0برابر با    ب یتقر  ی مجذورات خطا  ن یانگی است. مقدار جذر م  3کوچکتر از  

ن با    ییکویمانند شاخص  برابر  ن  91/0برازش  تعد   ییکو یو شاخص  تا  90/0  افتهی  لیبرازش  را  آمد که عوامل مداخله گر    د یی بدست 

 .اند¬قرار گرفته 0/ 9بالاتر از  ز یبرازش ن های ¬شاخص ری . ساکنند¬یم

 
 ( پیامدها t-value. مقادیر معناداری )ضرایب 4 شکل 

بررسی    0۵/0دهد. از آنجا که معنی داری در سطح  فوق معنی داری ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان را نشان می  شکل 

دار است. نتایج بدست آمده نشان  باشند، رابطه معنی ±1/ 9۶خارج از بازه   t-valueشده است اگر میزان مقادیر یا ضرایب بدست آمده 

 باشند.  دار می برای تمامی ارتباطات معنی  tدهد مقادیر  می
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 (؛ t= 00/14و  λ= 88/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر برنامه ریزی استراتژیک با پیامدها برابر ) -

 (؛ t=  14/ ۷1و   λ= 0/ 9۵بار عاملی و ضریب معناداری مسیر خلق ارزش و مزیت رقابتی با پیامدها برابر ) -

 (؛ t= 23/1۵و  λ= 91/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر چابکی در تصمیم گیری با پیامدها برابر ) -

 (؛ t=  1۷/ 34و   λ= 0/ 91بار عاملی و ضریب معناداری مسیر پاسخگویی به نیازهای بازار با پیامدها برابر ) -

 (؛ t= 1۵/1۷و  λ= 89/0بار عاملی و ضریب معناداری مسیر نوآوری در خدمت و محصول با پیامدها برابر ) -

از برازش خوب  دهند ¬ینشان م   ی برازندگ   های ¬شاخص آزاد  دو¬ یبرخوردار است. نسبت خ   یکه مدل  و    94/2  ی به درجه 

  ی برازندگ های ¬شاخص ری است. سا 0/ 08و کوچکتر از  0/ 039برابر با  ب یتقر یمجذورات خطا نیانگی است. مقدار جذر م 3کوچکتر از 

  ر ی . ساکنند ¬یم  د ییبدست آمد که راهبردها را تا  0/ 91  افتهی  ل یبرازش تعد   ییکویو شاخص ن  0/ 93برازش برابر با    یی کو یمانند شاخص ن

 . اند¬قرار گرفته 9/0بالاتر از  زیبرازش ن های ¬شاخص

 
 ( پیامدها t-value. مقادیر معناداری )ضرایب 5 شکل 

  90/2  یبه درجه آزاد   دو¬یبرخوردار است. نسبت خ  یکه مدل از برازش خوب  دهند¬ینشان م   یبرازندگ  های ¬شاخص  یبررس

  ی برازندگ   های ¬شاخص  ری است. سا  0/ 08و کوچکتر از    0/ 0۵۷برابر با    ب یتقر  یمجذورات خطا  نیانگیاست. مقدار جذر م  3و کوچکتر از  
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  ر ی . ساکنند¬یم دیی را تا امدهای بدست آمد که پ 90/0 افتهی  لیبرازش تعد  ییکویشاخص ن و 91/0برازش برابر با  ییکویمانند شاخص ن

 . اند¬قرار گرفته 9/0بالاتر از  زیبرازش ن های ¬شاخص

 تی و سطح معناداری مسیرها. خلاصه نتایج بارهای عاملی و مقدار 2 جدول

 سطح معناداری  t-value مقدار  (λ) بار عاملی  مسیر یا شاخص  نوع عامل 

  معنادار  14.80 0.96 سازمان مشی خط عوامل علی
  معنادار  14.25 0.91 رهبری
 معنادار  13.52 0.89 شدن جهانی

  معنادار  16.81 0.93 ساختار منعطف و چابک  ای عوامل زمینه
  معنادار  13.07 0.96 های ارتباطیمهارت

 معنادار  16.47 0.97 فرهنگ و رفتار سازمانی 

  معنادار  14.95 0.88 فناوری گر عوامل مداخله
  معنادار  15.62 0.89 محیط

 معنادار  14.23 0.95 بازار و مشتریان 

  معنادار  13.42 0.96 یادگیری مستمر  راهبردها 
  معنادار  15.05 0.90 مهارت پژوهشی 

  معنادار  16.01 0.91 ارتباطات اثربخش 
  معنادار  13.11 0.89 مدیریت اثربخش 

 معنادار  14.07 0.88 های نوین فناوریبکارگیری 

  معنادار  14.00 0.88 ریزی استراتژیک برنامه پیامدها 
  معنادار  14.71 0.95 خلق ارزش و مزیت رقابتی 

  معنادار  15.23 0.91 گیریچابکی در تصمیم
  معنادار  17.34 0.91 پاسخگویی به نیازهای بازار 

 معنادار  17.15 0.89 نوآوری در خدمت و محصول

 

  0.0۵اند، بنابراین روابط بین متغیرهای آشکار و پنهان در سطح خطای  بوده   1.9۶± خارج از بازه    t-valueتمامی مقادیر  

 ( است. 0.88ترین مقدار مربوط به فناوری )( و پایین 0.9۷معنادار هستند. بالاترین بار عاملی مربوط به شاخص فرهنگ و رفتار سازمانی )

 گیرینتیجهبحث و  

ا  از  اعتبارسنج  ن یهدف  نتا  ران یمد  ی پژوهندهی آ  ی هامهارت مدل توسعه    ی پژوهش،  البرز بود و    ل ی تحل  ج یبانک سپه استان 

نشان    افتهی   نی معنادار هستند. ا  0٫0۵  یپنهان و آشکار در سطح خطا   یرهایمتغ  ن یب  یرهایمس  ینشان داد که تمام  یدیی تأ  ی عامل

  ، یعوامل عل  بیبر ترک  ی و متک   ی چندبعد  ی ساختار  یدارا  ، یت یری مد  ی سنت   یهامهارت   لاف برخ   ، یپژوهنده یآ   ی هامهارت که    دهد یم

  یدر سازمان  ها مهارت   ن ی آن است که توسعه ا  انگر یروابط مدل ب  ی هستند. معنادار بودن تمام  ی امدیو پ  ی گر، راهبردمداخله   ،یانهیزم

همسوست    ی محققان   دگاه یامر با د   ن یا;است  ی ط یمح  ی هاو محرک   ها ی ستگ یاز شا  دهی چیپ  یاهمچون بانک سپه، وابسته به مجموعه 

 . ( 3, 1) دانندی م ی و سازمان یفردن ی ب ،یعوامل فرد   ییافزارا حاصل هم ی پژوهنده یکه آ
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نشان    افتهی   ن یبود. ا(  0٫9۷)  « یمؤلفه »فرهنگ و رفتار سازمان   یبالا  اریبس  ی حاضر، بار عامل  ق یبرجسته تحق   ج ی از نتا  ی کی

  ی هادر سازمان   یپژوه نده یآ  ی هامهارت توسعه    ی ربنای ز  ن یترجو، مهم اعتمادمحور و مشارکت   رنده، یادگی  ی که فرهنگ سازمان  دهد یم

تنها در   نگرنده یآ  یهای ستگ یو شا  دار یپا  رات ییتغ کنندی م ان یهمسوست که ب  نی شیپ ی هاپژوهش   دیبا تأک یبرداشت  ن یاست. چن ده یچیپ

استراتژ   یچابک  ،یری ادگیکه فرهنگ    ردیگی شکل م   ییهاسازمان  تفکر  آن   کیو  نهاددر  باشد    نه یها  از سو(23,  21)شده    گر، ید  ی . 

نشپژوهش  سازمان   دهندی م  ان ها  ارتباط  یهاکه  فرهنگ  گفت   ا یپو  یفاقد  فرهنگ  بحران و  با  مواجهه  در  عدم وگو،  و    هاتیقطعها 

فناورانه، واکنش سر  ییتوانا  یی هاط ی مح  نی در چن  رانیکارکنان و مد  رایز  رترند،یپذ بیآس را کسب   ی آت  یروندها  ل یو تحل  عیتعامل 

 . (18) کنندی نم

است.    یانه یو »ساختار منعطف و چابک« در عوامل زم  «یارتباط  یهامهارت » یبالا  ی پژوهش، بار عامل گری برجسته د  افتهی

نکته    نی و پاسخگو باشند. ا  یامنعطف، شبکه   دی با  ی سازمان   ی ساختارها ،ی پژوهنده یآ ی هامهارت توسعه    ی که برا  دهد ی امر نشان م   ن یا

توانمند  یجهان  یهاپژوهش   یهاافته یبا   آ   ی که  تابع م  ی پژوهندهیسازمان در  بازآرا  یچابک   زان یرا  توان    ندها یفرآ  عیسر  ییساختار و 

  دهند ی نرم سازگار است که نشان م   یهامهارت   اتیدر ادب  یی هاافته یبا    یارتباط  یهامهارت   تیاهم  نی. همچن(16,  6)همسوست    دانند یم

,  7)است    یط یمح  رات یی سازگار با تغ  یو اتخاذ راهبردها   گرانده ی آ  ت یریمد   از ینش یپ ، یقو  ی فردن یو تعامل ب  یاثربخش، همدل   ت ارتباطا

8) . 

  ن یب  یعامل   ی داشتند و بارها  یا نقش برجسته   ان«یو »بازار و مشتر  ط«ی »مح  «،یگر، سه مؤلفه »فناورعوامل مداخله   انیم  در

  ی طیمح   ی هاتکانه  ، یاقتصاد  رات ییبدون رصد تحولات فناورانه، تغ  یپژوه نده یکه آ   کندی م  د یی تأ جینتا ن ی نشان دادند. ا  0٫9۵تا    0٫88

  ی زمان  ی پژوه نده یآ   کند ی م  ان یدارد که ب  ی همخوان  اتو« ی»وک  ل ی پژوهش حاضر با تحل  یهاافته ی.  ستی ن  ر یذپ امکان   ی مشتر   ی ازهایو ن

آ ها به مؤثر است که سازمان  .  ( 20)کنند    ل ینوظهور را تحل  یهاو فرصت  یراهبرد   یدها ی تهد  ن،ی نو   یهای فناور  نده یصورت مستمر 

  ی داریدارند، پا   ی ط یمح  ش یپا   ی هاستمی و س  یپژوه نده یآ  یرسم   یکه واحدها   یی هاکه سازمان   دهد ی م پژوهش »روربک« نشان    نی همچن

با پژوهش    زین  ینقش بازار و مشتر  تی . اهم(4)  دهندی و فناورانه نشان م   یاقتصاد  ، یاسی س  یهادر مواجهه با بحران   یشتریعملکرد ب

اثربخش است که با   ی تنها زمان رانیکارکنان و مد یپژوه نده یآ  یهامهارت توسعه  ، یدر نظام بانک   اد سازگار است، که نشان د ن« ی »نگو

 . (24)همسو شود   یمال  ی و تحولات بازارها یمشتر ی واقع ی ازهاین

نقش را در    نی شتریو »ارتباطات اثربخش« ب  « یمستمر«، »مهارت پژوهش   ی ری ادگینشان داد که »  ی عوامل راهبرد  ل یتحل

 ازینش ی پ  ،ی شناخت  یریپذ مداوم و انعطاف  یر یادگیکه نشان داد    « ی»جورج  یهاافته یبا    جهینت  نی دارند. ا  یپژوه نده یآ   یهامهارت توسعه  

در مواجهه    دهدی امکان م   رانی به مد  یمهارت   نی. چن(21)است کاملاً همخوان است    یکارکنان بانک  ینگرنده یو توان آ  یآورتاب   شیافزا

کنند.    یطراح   یاحتمال   یامدها یمواجهه با پ  ی مختلف را برا  ی وهایانجام داده و سنار  ای صورت پوروندها را به   لی تحل  ع،یسر   راتییبا تغ

  ی عنی;بر شواهد است  ی مبتن   ی ندیفرا   یپژوه نده ی است که آ  ت یواقع  نیدهنده انشان   « ی»مهارت پژوهش   ی الاب  ی بار عامل  ن، ی علاوه بر ا
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که با  ی موضوع;داشته باشند یمفهوم  ی هاداده، نقد منابع و ساخت مدل   لیتوان پردازش اطلاعات، تحل دی با ندهیآ  لیتحل  یبرا رانیمد

 . ( 10, 9)تطابق دارد  ی در صنعت بانکدار محور نده یآ  یهامهارت  نه یدر زم کست« ی»د   یهاپژوهش   دیتأک

پ  جینتا عوامل  به  توسعه    زین  ی امدی مربوط  که  دادند  پ  یپژوه نده یآ  یهامهارت نشان  به  همچون    ی مهم  یامدهایمنجر 

در    یبازار« و »نوآور  یازهایبه ن  یی»پاسخگو  «،یریگم یدر تصم  ی»چابک  «،ی رقابت  تی»خلق ارزش و مز   ک«،یاستراتژ  یزیر»برنامه

  نگرنده یآ   یهامهارت   کندی م   انیمرتبط است که ب  « یم یبا پژوهش »فلاّح و کر  م یمستق  ورطبه   هاافته ی  ن ی. ا شودی خدمت و محصول« م 

با    نی. همچن(14)  دهد ی م  ش یرا افزا  یو نوآور   ی توان رقابت  های ستگ یشا  نی است و ا  یبانک   ران یمد   یراهبرد   یهای ستگ یاز شا   یبخش

ها هستند  بانک   یعملکرد سازمان   میمستق  کنندهی نیبش ی پ  ، یپژوهندهینرم و آ  یهامهارت »سالمن« هماهنگ است که نشان داد    جینتا

(8) . 

توان انطباق   ، یسازمان ی بر چابک ی پژوه نده یآ  دهند ی سازگار است که نشان م ی الملل ن ی حاضر با مطالعات ب افته ی  گر، ید  ی سو از

  ی هامهارتدرباره    اندز« فرن-طور خاص، پژوهش »لوپز. به (19,  18)دارد    ر ی بر داده تأث  ی اثربخش مبتن   یریگم یبازار و تصم  رات یی با تغ  عیسر

  ی هاسازمان   یر یپذرقابت   ی اصل اساس  ک، یاستراتژ  یهامهارت و    گرا ندهینشان داد که تفکر آ   ی جهان  ریمتغ  ط ی در شرا  محور نده یآ   ی ت یریمد

 . کندی م د یینکته را تأ نی هم  زیپژوهش حاضر ن  یهاافته ی.  ( 15)است  ی خدمات

بلکه    ،ی فرد  تیقابل  کیتنها  نه  یبانک   رانی مد  یپژوه نده یآ  یهامهارت که توسعه    دهدی پژوهش نشان م  نی ا  جیمجموع، نتا  در

  دگاه ی با د  افتهی  نیمستمر استوار است. ا  ی ری ادگیبازار و    ،یفرهنگ، ساختار، فناور   نیاست که بر تعامل ب  هیچندلا  یسازمان  تیظرف  کی

  ی با مطالعات  ن ی. همچن(13,  1)همسوست    یرانی ا  رانیمد   یدر توانمندساز   یپژوه نده ینقش آموزش آ   نهیدر زم  « ییو »خزا  « یآباد»موبرک 

  محور، نده یآ  یهامهارت   ت یبدون تقو  ران یمد   دهد ی دارد که نشان م  ی همخوان   ز ین  تال یجی در عصر د  ران« یمد  یی زدادر حوزه »مهارت 

 . ( 17) دهندی نو را از دست م  یهای انطباق با فناور توان

شده  و مدل ارائه  شودی محسوب م   ینظام بانک   یبرا  یضرورت راهبرد  کی  ی پژوهنده یآ  یهامهارت آن است که    یکل  جهینت

  ی منابع انسان  ی گذاراست یس  ،یاحرفه  یآموزش   ی هابرنامه   یطراح   یمبنا  تواندی م   ،یو نظر   یآمار   یپژوهش با توجه به اعتبارسنج  ن یدر ا 

 باشد.  ران ی مد ی و توسعه راهبرد

  ک یبانک و در    کیتنها از    یریگنمونه   نکهیرو بوده است. نخست اروبه   ییهات یمطالعات، با محدود  ری پژوهش همانند سا  نیا

شد  انجام  بانک  ج ینتا  م یتعم  ن یبنابرا;استان  نظام  کل  با  ی به  احت  د ی کشور  گ  اط ی با  ارد ی صورت  دوم  طرداده   ی گردآور  نکه ی.  از    ق یها 

  ع یسر  رات یی و تغ  یط یمح  ط ی. سوم، شرا دهد ی م   ش یدهندگان را افزاپاسخ  ی ری انجام شد که امکان سوگ  ی رش خودگزا  ه ینامه و بر پاپرسش 

 دهندگان اثر گذاشته باشد. ممکن است بر ادراک پاسخ  یصنعت بانکدار 

  شود ی م  شنهاد یکنند. پ  یی ها بازآزماها و استان بانک   ر یرا در سا  ی پژوهنده یآ  یهامهارت مدل توسعه    توانندی م  ی آت  یهاپژوهش 

  شنهاد ی پ  نیشوند. همچن یی شناسا  ترقی دق نگرنده یآ  یهامهارت ( اجرا شوند تا ابعاد پنهان یکم -یفی)ک ی بیصورت ترکبه  ندهیمطالعات آ
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مص  شود یم هوش  د   ، ینوع نقش  داده   تال یجیتحول  متغبه  یکاوو  توسعه    گرل ی تعد  ا ی  ی انجی م  ی رهای عنوان  مدل    ی هامهارتدر 

 شود.  یبررس  ی پژوهندهیآ

  ی نگرش یو پ   ی سیونو یروند، سنار   لی توان تحل  ، یپژوهندهیآ  یآموزش   یهابرنامه   ی با طراح  توانندی ارشد بانک م  ران ی و مد  انیمرب

و    یواحدن یتعاملات ب  شی مستمر، افزا  یری ادگیدر ساختار بانک، توسعه فرهنگ    یپژوه نده یآ   یواحدها   جاد یکنند. ا  تیرا تقو   رانیمد

 ارتقا دهد.  یطور قابل توجه به  ی طیمح ر یمتغ ط ی عملکرد بانک را در شرا  تواندی نرم م یهامهارت در آموزش  ی گذاره یسرما

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. در انجام این پژوهش تمامی 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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