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A B S T R A C T 

This study aims to quantitatively assess the impact of Islamic-Iranian dimensions of 

corporate social responsibility (CSR) on the success of projects implemented by the 

National Iranian South Oil Company. This applied study employed a descriptive–

correlational design. The statistical population included managers and experts involved in 

277 CSR projects in 2021, from which 170 participants were selected through stratified 

random sampling. Data were gathered using two instruments: a validated 13-dimension 

standardized CSR questionnaire and a researcher-developed project success questionnaire. 

Data were analyzed using SPSS through descriptive statistics, Pearson correlation, and 

multiple regression analysis with a stepwise approach. The results indicated that the Islamic-

Iranian CSR dimensions jointly explained 65% of the variance in project success (R²=0.65, 

p<0.001). In the final regression model, five dimensions—religious (β=0.32), ethical 

(β=0.28), governance (β=0.25), environmental (β=0.15), and intra-organizational CSR 

(β=0.11)—significantly predicted project success. All coefficients were statistically 

significant, and multicollinearity indices (Tolerance and VIF) confirmed the adequacy of 

the regression model. The findings demonstrate that the Islamic-Iranian CSR framework is 

not only theoretically valid but also operationally effective, contributing substantially to 

project success. Strengthening the religious, ethical, and governance dimensions can serve 

as a strategic priority for enhancing CSR performance in the oil industry. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Corporate Social Responsibility (CSR) has evolved from a peripheral organizational 

activity into a central strategic pillar that supports sustainable competitiveness, stakeholder 

trust, and long-term performance across industries. In global contexts characterized by 

heightened transparency, increased public expectations, and intensified environmental and 

social concerns, organizations are compelled to integrate CSR into their core strategic and 

operational frameworks. Studies show that CSR can directly contribute to sustainable 

governance by reinforcing ethical behavior, stakeholder engagement, and long-term value 

creation (1). The relationship between CSR and organizational performance has been 

repeatedly confirmed in empirical research, illustrating that firms with stronger CSR 

practices often demonstrate superior financial, social, and reputational outcomes (6). 

In addition, CSR plays a critical role in shaping corporate reputation and 

sustainability outcomes. Research highlights a bidirectional relationship in which 

sustainability initiatives enhance corporate reputation, while reputation itself strengthens 

the organization’s capacity to engage in CSR activities (2). Furthermore, CSR continues to 

gain strategic prominence as organizations adopt innovative business models aligned with 

sustainable development principles (25). This structural integration is visible across sectors, 

including construction, where CSR is deeply intertwined with environmental and social 

sustainability imperatives (3). 

Beyond global research, CSR is increasingly adopted as a foundational construct in 

emerging markets where governance systems, institutional pressures, and stakeholder 

expectations are undergoing rapid transformation. Scholars assert that CSR and sustainable 

governance form a mutually reinforcing relationship in such economies, strengthening 

organizational legitimacy and improving transparency (1). Recent studies emphasize the 

importance of CSR reporting regulations as an instrument for enhancing accountability, 

credibility, and corporate transparency (22). The significance of governance mechanisms is 

further validated by studies that view corporate strategy and governance performance as 

strong determinants of CSR outcomes (11). 

A growing body of literature specifically focuses on the strategic relevance of CSR 

to competitive advantage. CSR-oriented firms often implement cost-leadership 

innovations, differentiation strategies, and value-creation mechanisms that reinforce 

competitive positioning (10, 12). Moreover, CSR can mitigate the likelihood of financial 

distress when embedded alongside environmental, social, and governance (ESG) 
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performance frameworks (7). Research evidence indicates that CSR positively influences 

job satisfaction, organizational citizenship behavior, and employee engagement—all of 

which contribute indirectly to organizational performance (24). 

The COVID-19 pandemic further underscored the resilience-enhancing role of CSR. 

Organizations with mature CSR systems were better able to restart economic activities and 

maintain stakeholder trust during periods of crisis (15). In the post-pandemic era, 

stakeholder-centered CSR practices have become even more crucial for managing 

expectations and building collaborative relationships (21). The link between CSR and 

stakeholder trust is especially strong in contexts where organizational legitimacy is 

essential for maintaining operational continuity, strategic stability, and social acceptance 

(13). 

Within the Iranian context, various studies emphasize the need to design and validate 

CSR models grounded in indigenous socio-cultural values. Research efforts have led to 

CSR frameworks tailored specifically for Iranian organizations, including oil refining 

companies (16), entrepreneurship development sectors (20), universities and public 

institutions (17), and large-scale industrial enterprises such as the National Iranian South 

Oil Company (18). These models highlight the importance of values such as ethics, 

collective welfare, transparency, and social participation—elements consistent with 

broader CSR theories but adapted to cultural and institutional contexts. 

Nonetheless, despite the presence of conceptual models and CSR-oriented strategies, 

a major scholarly gap persists: very few studies have quantitatively assessed how 

indigenous CSR dimensions—particularly Islamic-Iranian ones—affect actual project 

success within large-scale industrial enterprises. Considering that CSR has been 

established as a determinant of firm strategy (23) and a key contributor to competitive 

performance when moderated by governance quality (9), there is a critical need to evaluate 

how these CSR dimensions translate into tangible performance outcomes in real 

organizational settings. 

Therefore, this study contributes to the literature by empirically examining the extent 

to which Islamic–Iranian CSR dimensions can predict and enhance project success within 

a prominent oil-sector organization. 

METHODS AND MATERIALS 

This study employed an applied, descriptive–correlational research design. The 

statistical population consisted of managers, supervisors, and experts involved in planning, 

executing, or evaluating 277 CSR projects within the National Iranian South Oil Company. 
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Using stratified random sampling, 170 participants were selected. Data were collected 

using two instruments: (1) a validated CSR questionnaire comprising 13 dimensions and 

58 indicators, and (2) a researcher-developed project success questionnaire based on four 

performance domains: financial/economic, stakeholder satisfaction, internal processes, and 

learning and growth. Quantitative data analysis was conducted using descriptive statistics, 

Pearson correlation coefficients, and multiple regression analysis (stepwise method) via 

SPSS version 26. 

FINDINGS 

The descriptive results showed that the participants had considerable managerial 

experience, and the majority held advanced educational qualifications. Correlation analysis 

demonstrated that all 13 CSR dimensions exhibited significant positive relationships with 

project success. The highest correlations were observed for the religious, ethical, and 

governance-related dimensions. 

Regression analysis revealed that the final stepwise model retained five significant 

predictors of project success: religious CSR, ethical CSR, governance CSR, environmental 

CSR, and intra-organizational CSR. The final model explained 65% of the variance in 

project success (R² = 0.65), indicating a strong predictive capability. All regression 

coefficients were significant at either the 0.001 or 0.05 levels. Multicollinearity diagnostics 

confirmed that tolerance and VIF values were within acceptable limits and did not pose 

analytical concerns. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings demonstrate that Islamic–Iranian CSR dimensions are strongly linked 

to project success, supporting theoretical claims regarding the strategic importance of CSR 

in enhancing organizational outcomes. The dominance of the religious and ethical 

dimensions suggests that culturally embedded values deeply influence managerial 

behavior, employee engagement, and community acceptance. These values strengthen 

stakeholder trust, promote responsible behavior, and increase the likelihood of successful 

project implementation. 

The significance of the governance dimension underscores that CSR effectiveness 

heavily depends on top-level commitment, transparency, and structured decision-making 

mechanisms. When governance structures support CSR, organizational alignment 

increases, enabling projects to run more efficiently and with greater internal coherence. 

The meaningful effects of environmental and intra-organizational CSR reflect the 

operational realities of oil-based industries, where environmental impacts and internal 
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workforce dynamics directly influence the success and social legitimacy of corporate 

initiatives. 

Overall, the study confirms that CSR in the Iranian socio-cultural context must 

integrate indigenous values, organizational ethics, and governance mechanisms to achieve 

meaningful outcomes. CSR is not merely a symbolic activity but a strategic imperative that 

shapes project quality, stakeholder relations, and long-term organizational legitimacy. The 

results reinforce the necessity of adopting culturally grounded CSR models, particularly in 

high-impact sectors such as oil and gas. 
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 یدیواژگان کل

 کردیرو ،یاجتماع تیمسئول

  ت یموفق ،ی رانیا-یاسلام

چندگانه،   ون یها، رگرسطرح

 صنعت

 چکیده 

مناطق    یشرکت مل   یهاطرح  تیبر موفق  یاجتماع  تیمسئول  یرانیا-یابعاد اسلام  یکمّ  ر یپژوهش سنجش تأث  نیهدف ا

شامل   یاست. جامعه آمار  همبستگی–یفیو از نظر روش توص  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا  .جنوب است  زیخنفت 

انتخاب    یاطبقه   یریگنفر با نمونه   1۷0بود که    1400در سال    یاجتماع  تیپروژه مسئول  2۷۷و کارشناسان مرتبط با    رانیمد

 یها( گردآورطرح   تیساخته موفقمحقق  پرسشنامهو    یاجتماع  تیمسئول  یبُعد  1۳ها با دو پرسشنامه )استاندارد  شدند. داده 

گام( انجام  به چندگانه )روش گام   ونیو رگرس  رسونیپ  یهمبستگ  ،یفیو با استفاده از آمار توص SPSS ها باداده   لیشد. تحل

ها را  طرح  ت یموفق  انس یدرصد از وار  65  نییتوان تب   ی اجتماع  تیمسئول  یرانیا-ینشان داد که ابعاد اسلام   جینتا  .گرفت

( رگرسR²=0.65, p<0.001دارند  مدل  در  اعتقاد  ،یینها  ی ونی(.  بُعد  اخلاقβ=0.32)  یپنج  حاکمβ=0.28)  ی (،    یتی(، 

(β=0.25ز ،)یطیمحستی (β=0.15 و درون )یشرکت (β=0.11 به )ی کردند. تمام ینیبش یها را پطرح  تیمعنادار موفق طور  

آن است    انگریب  هاافتهی  در محدوده قابل قبول قرار داشتند.  زین  یهمخط  یهامعنادار بوده و شاخص  یدر سطح آمار  بیضرا

مؤثر   زیبرخوردار است، بلکه در عمل ن   یتنها از اعتبار نظرنه   یرانیا-یاسلام  کردیبا رو  یاجتماع  تیمسئول  ی بوم  یکه الگو

افزا موجب  و  مپروژه   تیموفق  ش یبوده  تقوشودیها  اعتقاد  تی.  راهبردبه   تواندی م  یتیو حاکم  یاخلاق  ،یابعاد   یعنوان 

 . ردیدر صنعت نفت مورد استفاده قرار گ یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال یاثربخش یقاارت یبرا یدیکل

 دهی:ارجاعشیوه 
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 مقدمه

  ی حکمران   ت،یری در عرصه مد  ن یآفرتحول   یکردهایرو  نیتری ادیاز بن  ی کیبه    ریاخ  ی هادر دهه  یشرکت  ی اجتماع  تیمسئول

عملکرد    ی هابر شاخص   ه یامروز، تنها با تک  ی پرتلاطم و رقابت   طی ها در محشده است. سازمان   ل یتبد   نفعان یها با ذ و روابط بنگاه   ی سازمان

خود در سطوح    ی هاتیفعال  ی امدهایبه پ  ی چندبعد  ی اند به شکل بلکه ملزم   ستند؛ ین  دار ی پا  ی رقابت  تیقادر به حفظ بقا و کسب مز  ی مال

  ت یفعال  کیاز    ی اجتماع  تیباعث شد که مفهوم مسئول  ی میتحول پارادا   نیتوجه کنند. هم  یو اخلاق  یست یزط ی مح  ،یاجتماع   ، یاقتصاد

  ات یاند. در ادبوکار خود قرار داده آن را در هسته مدل کسب  شرویپ  یهابنگاه   که  یاگونه بدل شود، به  ی الزام راهبرد  کیبه    یاریاخت

  ، ی اقتصاد   ی آورتاب   ی را در ارتقا  CSRکه نقش    ی مطالعات;همراه بوده است  یارشتهان یتحول با رشد مطالعات م  ن ی ا  ز ین  ی المللنیب

 . (3-1)اند کرده  یبررس  داری از توسعه پا تیو حما ارمداخلاق  یبرند، گسترش حکمران  ر یبهبود تصو ،یبهبود اعتماد اجتماع 

  دار ی همسو با اهداف توسعه پا  تواندی شده است که م  یمعرف  ی عنوان سازوکاربه   یاجتماع   تی ها، مسئولاز پژوهش   یاریبس  در

اند که  حوزه نشان داده   نیا  کیکلاس  یها. پژوهش د ینما   فایا  ی ها و جوامع محلشرکت  انیدر بهبود رابطه م  ی عمل کرده و نقش مهم

  رش یپذ  ش ی و افزا  یاجتماع   یهاسک یکاهش ر  ، یحکمران   تیفی در بهبود ک  توانند ی مختلف م  ی هاکل به ش  ی اجتماع  ت یمسئول  ی ساختارها

براپروژه  ی اجتماع باشند.  مؤثر  د  یها  عال  و یخر  یمثال،  آموزش  مؤسسات  بر  خود  مطالعه  در  همکاران  تقو  یو  که  دادند    ت ینشان 

ارتقا  ی اجتماع  تیمسئول  یسازوکارها  پا  یبه  مد  داری توسعه  م  دانش   تیر ی و  ا( 4)  کندی کمک  م   هاافته ی  نی .   CSRکه    دهد ی نشان 

  کننده ن ییتع  یـ نقش   ن یسنگ  عیگرفته تا صنا   ی ها ـ از آموزش عال از سازمان   ی عینبوده و در گستره وس  یاقتصاد  یهامختص بنگاه   ی مفهوم

همچون    ی نفع یو چندذ   دهی چیپ  یهاط ی که در مح   دهدی نشان م  گ بزر  ع یحاصل از صنا  یل یتحل  ی هاگزارش  گر،ید  ی . از سوکندی م  فا یا

و کاهش    یسازمان   ت یمشروع  شیافزا  ،یاجتماع   هیبه سرما   ی دهشکل   ی برا  یعنوان ابزاربه   تواندی م  ی اجتماع   ت یصنعت نفت، مسئول

 .( 5)عمل کند  یتعارضات اجتماع 

و عملکرد    CSR  ان یم  وند یکه قادر باشند پ   یی راهبردها ;اتخاذ کنند  ی ن ینو  ی راهبردها   رند یها ناگزسازمان   ، یبستر   ن یچن  در 

  ی ک یکنند.  تیتر هداگسترده  یاندازبه چشم یمال  یصرف بر سودآور   هیرا از تک  رانی مد ی ریگم یتصم ی کرده و فضا تیرا تقو  یسازمان

  ی و عملکرد شرکت رابطه مثبت و معنادار  یاجتماع   تیمسئول  نی است که نشان داد ب  هیپژوهش فام  نه،یزم  نی در ا  شگامیاز مطالعات پ

  ها افتهی ن ی. ا ( 6) رسند ی م ی بالاتر یسازمان  ی به بازده دهند، ی انجام م  ی شتریب ی گذاره یحوزه سرما ن یکه در ا  یی هاوجود دارد و شرکت

  ی راهبردها یارتقا  ،یرا در کاهش خطر ورشکستگ   CSRکه نقش    یاز جمله مطالعات ;شد  دیی تأ  ی ترتردهگس یهابعدها توسط پژوهش 

 . ( 9-7)کردند  یبرند بررس ر یتصو  تیو تقو یرقابت

  ی ن یآفرارزش   ، یرقابت  ی هااستی گره خورده است، بلکه با س  ی و اجتماع   ی تنها با اهداف اخلاقنه   CSRاساس، امروزه    نی ا  بر

ا  یراهبرد  ینوآور  ،یسازمان ن  یهاتیمز   جادی و  نوآور   افتهی ارتباط    زیبلندمدت  در حوزه  داده   ،یاست.  اند که شائو و همکاران نشان 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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برقرار    یرقابت   تیو مز   ی اجتماع  تیمسئول  ان یم  م یمستق  ی وندیپ   ز،یعنوان راهبرد تمابه  ی نوآور  یر یکارگبه   قیاز طر   توانند ی ها مشرکت

  ک یعنوان  به   تواندی م   CSR  د، ی با رقابت شد  عیاست که در صنا   ی در حال  ن ی . ا(10)ارزش افزوده را فراهم سازند    جاد یا  نه یکنند و زم

  ر ی مرتبط با تصو  یهاپژوهش   گر،ید  ی. از سو (12,  11)وکار عمل کند  کسب  یهای و استراتژ  یحکمران  ملکردع   یدر ارتقا  یدی مؤلفه کل

,  13)است    رگذار یتأث  ی سازمان   تیمشروع  ش یمثبت و افزا  ت یذهن  جاد ی بر ا  یاجتماع   تیاز آن است که مسئول  یحاک   نفعان یبرند و اعتماد ذ 

اهم(14 بحران   نی ا  تی.  از  پس  پاندم   یجهان   یهاموضوع  ز  یمانند  شد،  دوچندان  در شرکت  رای کرونا  تقو  افتند یها    ت ی مسئول  ت یکه 

 . (15)است  یثبات یب  طی در شرا  کیستماتیس یآورتاب  شی و افزا ی اعتماد عموم یبازساز یکارآمد برا ی ابزار ،ی اجتماع

حرکت    CSR  ی و کاربرد  یابعاد بوم  ن ییبه سمت تب  یتوجهطور قابل به   ریدر دهه اخ  زین  ران یا  ی پژوهش   اتیادب  ، یسطح داخل  در

اند  توسعه داده  ی نفت  عیصنا  یهاتیرا با اتکا بر ظرف  یاجتماع   تیمسئول  ی بوم  یو همکاران، الگوها  یمانند قربان   ی کرده است. محققان

  ی ورزش  ی هاسازمان  ی اجتماع تیتوسعه مسئول یبرا ییخود، الگو هیچندلا یهابر اساس پژوهش  ز ین یشکراب  ی ن یو حس ی . گودرز(16)

  ی و همکاران در بررس  زان ی گور  ن ی. همچن( 17)دارد    دی تأک  ی و مشارکت اجتماع  ییپاسخگو  ،ی همکار  یاند که بر سازوکارها کرده   یطراح

ارتقا  ییدر برند کارفرما  یدی نقش کل  تواندی م  یاجتماع   تیجنوب، نشان دادند که مسئول  زیخنفت  اطقمن  یشرکت مل تعاملات    یو 

  توان ی است و نم   یسازی و بوم   ف یبازتعر  ازمند ین  رانیدر ا  CSRآن است که    انگر یمطالعات ب  نی . ا(18)کند    فا یشرکت ا   نی ا  ی اجتماع

 کرد.  یاب یارز یغرب یالگوها  اس آن را صرفاً بر اس

ادب  ینظر  یهای بررس م  یداخل  اتیدر  مفاه  دهدی نشان  پا  میکه  توسعه  به  اجتماع  دار،ی مربوط  ن  یعدالت  توسعه    ز ی و حق 

کرد. در پژوهش صداقت و همکاران،    ل ی مشترک تحل  ی ها را در چارچوبآن   توان ی دارند و م   ی اجتماع  تی با مسئول  ی توجهقابل   ی پوشان هم

  ن ی. ا(19)قرار گرفته است    یجانبه مورد بررس با الزامات توسعه همه   وندی بلکه در پ  ،یاه یحاش  تیعالف  کی عنوان  نه به  ی اجتماع  تیمسئول

به   ع یدر صنا  تواند ی م  کرد یرو زم  ژه یوکشور،  نفت،  کارآمدترمنسجم   ی الگوها  ی ریگشکل   سازنه یصنعت  و  اثرات    ت یریمد   ی برا  ی تر 

  د یتأک  ین یدر حوزه کارآفر یاجتماع  تی مسئول ی هامدل  یو همکاران بر لزوم طراح  یمطالعات باقر ن،یا  رها باشد. در کنا پروژه ی اجتماع

 . (20) کنندی م ن ییتب ی و محل ی مل یهانه یرا در زم CSRابعاد مختلف   ب،یکه با استفاده از روش فراترک ییهامدل ;اندکرده

شده    لی تحل  ی مشارکت اجتماع   ش یو افزا  نفعانیاعتماد ذ  تی تقو  ی برا  ی عنوان سازوکاربه  CSR  ات، یاز ادب  ی گری بخش د  در

خود را    ی اجتماع  ی آورتاب   توانندی م   یها تنها در صورتاند که سازمان کرونا نشان داده  ی ریگشده پس از همه انجام  یهااست. پژوهش 

که    ینفت  ع یدر صنا  دگاهید  نی . ا( 21)توسعه دهند    یاجتماع   ت یرا در چارچوب مسئول  نفعانیبا ذ  فعالانهتعامل    یحفظ کنند که سازوکارها

  ی ل یتحل  یهاگزارش   گر،ید   ی . از سوابدیی م  ی شتریب  ت یها دارد، اهمپروژه  ت یدر موفق  ی نقش مهم  ی تعامل با جامعه محل  یسازوکارها 

بانجام قوانداده   نشان   ی الملل ن یشده در سطح  به گزارش   ن یاند که  قابل   توانند ی م  CSR  ی دهو مقررات مربوط    تیفیبر ک  ی توجه اثر 

  از یمسئله ن  نی . هم( 22)دهد    ش یرا افزا  یی و پاسخگو  تیشفاف  تواند یم  نیقوان  ن ی ا  حی صح  ی ها داشته باشند و اجراسازمان   ییپاسخگو

 . سازدی را برجسته م  ران ی در صنعت نفت ا ی اجتماع ی هاروژهپ  یده گزارش  ی هاروش  ی به بروزرسان
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اند ها مطرح کرده پژوهش   یکه برخ  ییاند، تا جاقرار گرفته   CSR  ریتحت تأث  زین  یسازمان   یها ی استراتژ  ر،یاخ  ی هاسال   در

نه   CSRآن است که    انگر یب  هاافته ی  نی . ا(23)است    ی اجتماع   ت یمسئول  ت یفیو ک  زان ی در م  یاکننده نیی ها عامل تعکه راهبرد شرکت 

اند  مطالعات نشان داده   ی راستا، برخ  نیهاست. در همسازمان   کیاستراتژ  ستم یو فعال از س  یجزء درون   کی بلکه    ،یرون یامد بی پ  کیصرفاً  

  ی داخل  ی سازوکارها  ق، یطر   نی کند و از ا  تیکارکنان را تقو  ی شغل  تی و رضا   یسازمان  یرفتار شهروند  تواندی م  ی اجتماع  تیکه مسئول

و   یبلکه از منظر درون ، یو اثرات اجتماع  یرون ینه تنها از منظر ب ی اجتماع تیمسئول ی بررس ن،ی . بنابرا(24)بهبود بخشد  زیها را نشرکت

 دارد.  یاژه یو ت یاهم زیبر کارکنان ن ی اثرگذار

  ی اجتماع  تیمسئول ی الگوها ی اعتبارسنج  ای  یبه طراح  یمطالعات داخل  شتریوجود دارد: ب اتیدر ادب  یحال، شکاف مهم   نیا با

  ت یـ بر موفق  ی رانیا-ی و اسلام  ی ابعاد بوم  ژهیوـ به   CSR  شدهف یابعاد تعر  ی اثرگذار  ی به سنجش کم  یاند، اما کمتر پژوهش پرداخته 

  ی هاهماهنگ با ارزش  یکردهایرو  ازمندیکشور ن  یو فرهنگ   یکه بر اساس ساختار اجتماع   ران،ینفت ا  عت ها پرداخته است. در صنپروژه

 یاگسترده   ی گذاره یسرما ر یاخ ی هاسال ی جنوب ط  زیخمناطق نفت  ی. شرکت مل شودی احساس م شتری ب ی خلأ پژوهش  ن ی است، ا ی بوم

آن است که کدام ابعاد    نی ادیشرکت، سؤال بن  نی ا  گذاراناستیو س  رانیمد   یانجام داده است. اما برا  ی اجتماع   تیمسئول  یهادر پروژه

  ی هایگذار ه یسرما  ی اثربخش  ح، یصح  ی بندت یبا اولو  توانی ها داشته و چگونه م پروژه  تیرا بر موفق   ری تأث  نی شتریب  ی اجتماع  تیمسئول

 داد.  ش یرا افزا ی اجتماع

  کردی با رو  ی اجتماع   ت یمسئول  ی نگارنده، الگو  ی . در مطالعات قبل شود ی است که پژوهش حاضر وارد م  یی همان جا  قاً یدق  از ین  ن یا

  ، ی اجتماع  ،یاقتصاد   ،یطیمحست یز  ،یت یحاکم  ،یاخلاق   ، یکه شامل ابعاد اعتقاد  یی شد؛ الگو   یو سپس اعتبارسنج   ی طراح  ی رانی ا-یاسلام

سنجش    ، یپژوهش   ره یزنج  ن ی ا  ل یدر تکم  یی گام نها  ،ی و روش  ی مراحل نظر  ی بود. اکنون و پس از ط  تبط مر  ی هامؤلفه   ر یو سا  ی مدن

در صنعت نفت    ق یو دق  ی صورت کمّ به  ی پژوهش   چ یکه تاکنون در ه  یعمل است؛ گام   دان ی ها در مطرح  ی واقع  ت یابعاد بر موفق  ن ی ا  ر یتأث

شرکت   ی هاطرح   ت یبر موفق  یاجتماع   تیمسئول  ی رانیا -یابعاد اسلام   ر یتأث  ی مطالعه، سنجش کم   ن یهدف ا  ن یبنابرا  انجام نشده است. 

 جنوب است.  زیخمناطق نفت یمل

 روش پژوهش 

روابط    نیی پژوهش، تب  یاجرا شده است. هدف اصل  همبستگی– یف یتوص  کردیبوده و با رو  یطرح پژوهش حاضر از نوع کاربرد

  ی ساختار یهال یو تحل یدانی مطالعات م رون ی است؛ ازا یسازمان یو ابعاد عملکرد و حکمران ی شرکت یاجتماع تیمسئول یهامؤلفه  انیم

ارز  یی کارشناسان، مسئولان اجرا   ران،یرا مد   یاراند. جامعه آمشده   بیترک  گریکدیبا   در    میصورت مستق دادند که به   لیتشک  یابان یو 

  ی طیمحست یز  ،یاجتماع   یهاطرح   یدر اجرا  یسازمان مشارکت داشتند و تجربه عمل   یاجتماع  تیمسئول  یهامرتبط با برنامه   ی ندهایفرآ

  ، یزیر برنامه  ن، یبود که در تدو  ی و کارشناس  ی تی ریاز سطوح مختلف مد   ی جامعه شامل افراد  ن یها را دارا بودند. اشرکت   ی و اقتصاد
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گوناگون    ی در واحدها  هات یمسئول  یجامعه و پراکندگ   نی ا  ی نقش داشتند. با توجه به گستردگ  CSR  یهاو نظارت بر برنامه   ی ابیارز

از فرمول کوکران استفاده    ،یآمار  ل یتحل  ی برا  ونهحجم نم  تیاز کفا  نانیمنظور اطمنفر برآورد شد. به   400حجم جامعه حدود    ، یسازمان

  ت، ی. در نهادیها انتخاب گرد کارشناسان و ناظران پروژه  ران، ی متناسب از مد  یبیترک  ،یاطبقه   یتصادف  یر یگشد و بر اساس روش نمونه

نقش فعال دارند    CSR  ی هاپروژه  درکه    یاز مجموعه کارکنان   ی مناسب  ی ندگی شدند تا بتوانند نما  نییتع   ییعنوان نمونه نهانفر به   1۷0

 را فراهم ساخت.  ی بر ابعاد عملکرد سازمان ی اجتماع تیو جامع اثرات مسئول قیدق  لی امکان تحل یانمونه  بیترک ن یارائه دهند. ا

اصلداده   ی گردآور  یبرا ابزار  دو  از  اسلام  ی ها  »ابعاد  استاندارد  پرسشنامه  نخست،  ابزار  شد.    ت یمسئول  ی رانای –یاستفاده 

  ی ری پذت یپرسشنامه ابعاد گوناگون مسئول  نی . اشودی محسوب م   هیگو   5۸مؤلفه و    1۳با    یابزار معتبر و چندبعد  ک یبود که    «ی اجتماع

را در    ی ن ید   ی هامرتبط با ارزش   ف یو تکال  ی اجتماع   ، یفرهنگ   ، یطیمحستیز  ، یاخلاق  ، یقانون  ، ی اقتصاد  ی هات یاز جمله مسئول  ی اجتماع

شده   ده یکرونباخ سنج  یآلفا  ب یابزار با استفاده از ضر نی ا ییایمورد استفاده قرار گرفته است. پا  نیشیو در مطالعات متعدد پ رد یگی بر م

  ی مطلوب  ی پرسشنامه از ثبات و انسجام درون  نیبرخوردار هستند؛ بنابرا   0.۷5بالاتر از    ییایا نشان داده است که همه ابعاد از پ  جیو نتا

شد    یمتوازن طراح  یازیچارچوب کارت امت  هیها« بود که بر پاطرح  تی ساخته »سنجش موفقبرخوردار است. ابزار دوم، پرسشنامه محقق 

  ی ریادگیو    یداخل   یندهایفرآ   نفعان،یذ   تیرضا  ،اقتصادی–یمنظر مال  ار را از چه  یاجتماع  تیمسئول  یها برنامه   تیو تلاش داشت موفق

ا قرار دهد.  برا  ه یگو   20پرسشنامه شامل    ن یو رشد مورد سنجش  و  ن  یی ایپا  د یی تا  ی بود  آلفا  زی آن  استفاده شد. مقدار    ی از  کرونباخ 

  زان یدرباره م  ییاطلاعات قابل اتکا  تواندی است و م  داربرخور  یمناسب  اریاعتماد بس  تیابزار از قابل  نینشان داد که ا  0.۸۷آمده  دستبه

تمام  CSR  ی هابرنامه   ی اثربخش در  کند.  گردآور  ی ارائه  نداده   ی مراحل  رعا  ز یها  پژوهش  اخلاق  اصول  شد  شود،    ت یتلاش 

 حاصل شود.   نانی بودن اطلاعات آنان اطمو از محرمانه ابندیصورت آگاهانه در پژوهش حضور کنندگان به مشارکت

قرار   یو استنباط  یف یتوص  یهال ی از تحل یاتحت مجموعه  26نسخه   SPSSافزار پس از ورود به نرم  شدهی گردآور  یهاداده 

و    ی شناختت یجمع  ی های ژگیو  ف یتوص  ی و درصدها برا  یفراوان  ار،یانحراف مع  ن، ی انگیشامل م  ی ف یگرفتند. در مرحله نخست، آمار توص

ها فراهم شود. در مرحله  پاسخ   ی نمونه و پراکندگ یهای ژگ ی روشن از و  ی ری شد تا تصو حاسبه پژوهش م ی رهایمتغ ی کل  تیوضع ی بررس

استفاده    رسونیپ  یهمبستگ   بیها، از ضرطرح   تیو موفق  ی اجتماع  تی ابعاد مختلف مسئول  انیم  رهیروابط دو متغ  یمنظور بررس دوم، به

  ن یشتری ب  CSR  ی هافراهم کرد و مشخص ساخت که کدام مؤلفه   ا ر  رها ی متغ  ان یشدت و جهت روابط م  ی روش امکان بررس   ن ی. ا د یگرد 

  ون یها، از رگرس طرح   ت یبر موفق  ی اجتماع  تیمجموع ابعاد مسئول  ر یسنجش تأث  ی دارند. در مرحله سوم، برا  تیارتباط را با ابعاد موفق

  ر یمتغ  رات یی تغ  ن ییاز ابعاد را در تب  کیهر    یبه پژوهشگران اجازه داد سهم نسب   ل یتحل  ن یاستفاده شد. ا  نتر یچندگانه به روش ا  یخط

  ی طراح  ییاثرگذار اجرا شد تا مدل نها  ی هامؤلفه   نیترمهم   نییتع  یبرا  گر ی چندگانه د  ونی رگرس  کی  ،یان یکنند. در گام پا  یوابسته بررس

  کنندی م   فا ی ها ابرنامه  تینقش را در موفق  ن یشتر یکه ب  CSR  ی دیامکان را فراهم کرد که ابعاد کل   نی ا  ی ون یرگرس  ل ی شود. تحل  ی و معرف
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  ق،یدق  یری مجموعاً امکان ارائه تصو  ی ل یتحل  یندهایفرا  نی سازمان فراهم گردد. ا  ی راهبرد  یزیربرنامه  ی برا  ییشوند و مبنا  یی شناسا

 ها را فراهم کردند. طرح  تی بر موفق ی اجتماع تیبر شواهد از اثرات مسئول ی و مبتن  یعلم 

 ها یافته

شود. ابتدا  تحلیل همبستگی و تحلیل رگرسیون چندگانه ارائه می های این پژوهش در چند بخش شامل آمار توصیفی،  یافته

ها تحلیل گردید. در  شناختی نمونه بررسی شد و سپس رابطه میان ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی و موفقیت طرح های جمعیت ویژگی 

تعیین مهم  ابعاد اسلامی های موفقیت طرح بینترین پیش بخش نهایی نیز مدل رگرسیون برای    ایرانی –ها اجرا شد. نتایج نشان داد 

 .کنندمی  ایفا  موفقیت  بینیپیش   در تریپررنگ   نقش ابعاد  از برخی و  دارند  هاطرح  موفقیت  با مثبتی  و معنادار  ارتباط اجتماعی مسئولیت

دهندگان دارای  درصد از پاسخ   ۷0سال بود. همچنین    12سال و میانگین سابقه خدمت آنان    41کنندگان  میانگین سنی شرکت

 .دهنده سطح بالای تخصص و تجربه در جامعه مورد مطالعه استمدرک کارشناسی ارشد و بالاتر بودند که نشان 

 ها ماتریس همبستگی ابعاد مسئولیت اجتماعی با موفقیت طرح. 1جدول 

 (p-value) داریسطح معنی (r) ضریب همبستگی بُعد مسئولیت اجتماعی  ردیف 

 p < 0.001 0.65 مسئولیت اجتماعی اعتقادی  1

 p < 0.001 0.61 مسئولیت اجتماعی اخلاقی  2

 p < 0.001 0.58 مسئولیت اجتماعی حاکمیتی 3

 p < 0.01 0.52 مسئولیت اجتماعی مدنی  4

 p < 0.01 0.49 مسئولیت اجتماعی درون شرکتی  5

 p < 0.01 0.48 مسئولیت اجتماعی اقتصادی  6

 p < 0.01 0.47 محیطی مسئولیت اجتماعی زیست 7

 p < 0.01 0.45 مسئولیت اجتماعی ذینفعان  8

 p < 0.01 0.43 مسئولیت اجتماعی سازمانی  9

 p < 0.05 0.41 محور مسئولیت اجتماعی توسعه 10

 p < 0.05 0.39 مسئولیت اجتماعی پاسخگویی  11

 p < 0.05 0.36 مسئولیت اجتماعی فردی  12

 p < 0.05 0.34 محور مسئولیت اجتماعی مشتری 13

 

  ن یمثبت و معنادار دارند. بالاتر  یاها رابطهطرح   تیبا موفق  ی اجتماع   ت یبُعد مسئول  1۳  یتمام  دهد ی نشان م   1جدول    جینتا

اعتقاد  ی همبستگ   بیضرا ابعاد  به  ا   ی تیو حاکم  ی اخلاق  ، یمربوط  ب  ن یاست.  ارزش   یی هاآن است که طرح   انگریموضوع  بر    ی هاکه 

اند. ابعاد  تر عمل کردهموفق   ی عملکرد  ی هاو شاخص   نفعان ی اند، از نظر ذداشته   ی شتریب  د یکتأ  حیصح  ی و حکمران  ی اخلاق  ، یاعتقاد 

که    دهندی و نشان م   دهندی ها نشان م طرح   ت یبا موفق  ی رابطه مثبت قابل توجه  ز ین  ی طیمحست یو ز  ی اقتصاد  ، یشرکتدرون   ، یمدن

 ها دارد.  طرح  ی در اثربخش  ینقش مهم زی ن یط یو مح ی رساختی ز  یهادر حوزه  ی ریپذت یمسئول
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 خلاصه مدل رگرسیون. 2جدول 

 خطای استاندارد شده ضریب تعیین تعدیل (R²) ضریب تعیین (R) ضریب همبستگی چندگانه  مدل

1 0.81 0.65 0.63 0.421 
 

– یها، توسط ابعاد اسلامطرح  تیموفق  ی عنیوابسته،    ریمتغ  راتییدرصد از تغ  65که    دهدی نشان م  0.65برابر    R²  نیی تع  بیضر

چندگانه محسوب    ون یمدل رگرس  کی  ی برا  یمطلوب   ار یبس  ی کنندگ نییمقدار، قدرت تب  ن یاست. ا  نییقابل تب  ی اجتماع   ت یمسئول  یرانای

هاست.  طرح   تیو موفق   ی اجتماع  تیابعاد مسئول  بیترک  انیم  یرابطه قو  انگریب  ز ین  0.۸1  گانهچند  یهمبستگ   ب ی. مقدار ضرشود یم

مناسب خود   تیفیمقاوم بوده و ک یرضروریغ یرهای که مدل در برابر اضافه شدن متغ دهدی نشان م  زی ن 0.6۳ شدهل یتعد  نیی تع بیضر

 را حفظ کرده است. 

 برای مدل رگرسیون ANOVA نتایج. ۳جدول 

 داری سطح معنی F مقدار  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل

 p < 0.001 23.45 9.650 5 48.250 رگرسیون 

 – – 0.158 164 25.980 باقیمانده 

 – – – 169 74.230 کل
 

بوده و    2۳.45برابر    Fکاملاً معنادار است. مقدار    ی از نظر آمار  ون ی که مدل رگرس  دهدی نشان م  ۳در جدول    انس یوار  لیتحل

  ر یمتغ ی برا یخوب ینیبش یپ  یی مستقل توانا ی رهایمتغ یخط  بیکه ترک دهد ی نشان م  جینتا  نی است. ا 0.001کمتر از   ی داری سطح معن

به مجموع مربعات کل    ی ونی نسبت مجموع مربعات رگرس  ن یبرخوردار است. همچن  ی از اعتبار آمار  یصورت کل وابسته دارد و مدل به 

 وارد شده به مدل است.  ی رهای از متغ یها ناشطرح  تیموفق راتیی از تغ یتوجهکه سهم قابل  دهد ی نشان م 

 هابینی موفقیت طرح نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش . ۴جدول 

 Beta t Sig. Tolerance VIF خطای استاندارد B بین متغیر پیش

 – – p < 0.001 5.120 – 0.166 0.850 ثابت 

 p < 0.001 0.785 1.274 4.257 0.320 0.074 0.315 مسئولیت اجتماعی اعتقادی 

 p < 0.001 0.802 1.247 3.917 0.278 0.072 0.282 مسئولیت اجتماعی اخلاقی 

 p < 0.001 0.743 1.346 3.443 0.247 0.070 0.241 مسئولیت اجتماعی حاکمیتی

 p < 0.05 0.821 1.218 2.768 0.152 0.056 0.155 محیطی مسئولیت اجتماعی زیست

 p < 0.05 0.835 1.198 2.107 0.112 0.056 0.118 مسئولیت اجتماعی درون شرکتی 

 

  ی ها باقطرح   تیمعنادار موفق  یهانیبش ی عنوان پبه   ییدر مدل نها  یاجتماع  تیپنج بُعد از مسئول  دهدی نشان م  4جدول    جینتا

( و  0.2۷۸)  یدارد. پس از آن ابعاد اخلاق   تیموفق  ینیبش ینقش را در پ  ن یشتری( ب0.۳20)   Betaمقدار    ن ی با بالاتر  یاند. بُعد اعتقادمانده

  CSR  ی هاطرح   یدر اثربخش   یو سلامت حکمران  تیشفاف  ، یاخلاق  یهاارزش   تیاهم  دهنده اند که نشان ( قرار گرفته0.24۷)   یتیحاکم

  فا ی ها اطرح   ی و اثربخش   ت یفیک  ش یدر افزا  ی اند و نقش مکملمعنادار بوده  0.05در سطح    ز ین  یشرکتو درون   یطیمحست یاست. ابعاد ز
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ها  ساز در مدل وجود ندارد و دادهچندگانه مشکل   ی خطهم   گونهچ یه  دهدی نشان م   VIFو    Tolerance  ری مقاد  ن ی. همچنکنندیم

 اند. کاملاً مناسب بوده  ی ونیرگرس  لی تحل یبرا

 گیریبحث و نتیجه

ها را  طرح  تیموفق انس یدرصد از وار  65 ن ییتوان تب ، یاجتماع  ت یمسئول ی رانای–یپژوهش نشان داد که ابعاد اسلام  ن یا ج ینتا

  یهادر پژوهش   افتهیتوسعه   ی از آن است که چارچوب بوم  یو حاک  شودی م   ی بالا تلق  اریبس  ی سطح   CSR  ات یمقدار در ادب  نیا ;دارا هستند

  ی اجتماع  تیادعا که مسئول  ن یبا ا  جهینت   نی برخوردار است. ا  ز ین  ی توجهقابل   ی ات یعمل  تیبلکه از ظرف  ست،ین  ی مدل نظر  کیتنها    ن، یشیپ

پژوهش حاضر    ی دیکل  افتهی.  (6)اثرگذار باشد، همسو است    یو اجتماع   ی مال   یهای و خروج   نفعانیذ  تیرضا  ،ی بر عملکرد سازمان  تواند یم

  ت یموفق  ی برا  یمعنادار   ینیبش یقدرت پ  « یشرکتو »درون   « یطیمحستی»ز  «، یت ی»حاکم  «، ی»اخلاق   «، ی »اعتقاد  دآن است که پنج بُع 

مفهوم    کیدر صنعت نفت ـ نه تنها    ژهیوـ و به  یران یا  یهادر سازمان   یاجتماع   تیکه مسئول  کندی م   انیامر ب  ن یاند. اها داشته طرح

 و ادراک کارکنان از نقش سازمان در جامعه گره خورده است. ی بوم ی هاکه با ارزش  ست ا یاجتماع -ی سازه فرهنگ  کیبلکه  ، یواردات

در    ی محرک مهم  ،یو اعتقاد   یارزش   یهاه یکه پا   دهدی نشان م  0.۳2  یبتا  بیبا ضر   یبُعد اعتقاد   ی وهله نخست، برتر  در

  یاخلاق  ی باورها  کنندی م   دی دارد که تأک  ییهمسو  یی هابا پژوهش   جهینت  نیاست. ا  یرانی ا  یهادر شرکت   ی اجتماع  یهاطرح   ینحوه اجرا

  ش یافزا  ی اجتماع  ی هات یرا نسبت به فعال  ران ی سطح تعهد کارکنان و مد  ، یغن   یو مذهب   یفرهنگ   تاردر جوامع با ساخ  ژهیوبه  ، یو ارزش 

و    یاصول اخلاق  تیاند رعا نشان داده   ی که شواهد  ی طوربه;مطابقت دارد   ز ین  ی المللن یب  ات یمذکور با ادب  افتهی  ن،ی . همچن(19)  دهد یم

م عدالت  تع   تواند ی محور  پذ   یاکننده نیی نقش  باشد  پروژه  ی اجتماع   رش یدر  داشته  نظر(1)ها  منظر  از  م  ن یا  ت یموفق  ، ی.    تواندی بُعد 

  « یادار  فهی ها از »وظطرح   ی که اجرا  یباشد، به نحو   ی اخلاق-یشرع   تی و مسئول  ی اجتماع  ت یمسئول  انیم  ی پوشان هم   ی دهنده نوع نشان 

 . شود ی م « یو اخلاق یجتماع ا  ف یبه »تکل ل یفراتر رفته و تبد 

را    افتهی   نی ها داشته است. اطرح  تیبر موفق  یتوجهاست که اثر قابل   یدی از ابعاد کل  گر ید   یک ی  0.2۸  بیبا ضر  ی اخلاق  بُعد

ارتقا  نفعانیاعتماد ذ  شیها منجر به افزاسازمان   ی مداراخلاق   دهندی کرد که نشان م   ریتفس  ییهادر چارچوب پژوهش   توان یم   ی و 

  ی اجرا  تیفی ک ، یدرون  ی شغل تیو رضا  ی سازمان یشهروند  ی رفتارها تی با تقو ی اخلاق سازمان  گر،ید  ی. از سو ( 14) شود ی برند م ر ی تصو

موضوع    نی . ا( 24)شده است    دیی تأ  زین  یو خدمات   یدی تول  یهاشده در شرکت انجام   یهاکه در پژوهش   یامر   بخشد،ی ها را بهبود مپروژه

  ی اجتماع  یاعتمادی ب   رایز;دارد  یدیبالا است ـ نقش کل  اریبس  یطور خاص در صنعت نفت ـ که سطح تماس سازمان با جامعه محلبه

  سکیر  ت یریمد   ی برا  ی ارزش، بلکه ابزار  کینه تنها   یمداراخلاق   ب،ی ترت  ن یها را مختل کند. بد پروژه ی اجرا  م یطور مستقبه   تواند یم

 است.  ی اجتماع
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  ی در نقش حکمران  د ی بعُد را با  ن یا  ت یها داشته است. اهمطرح  ت یبر موفق  ی توجهاثر قابل   0.25  ب یبا ضر  زی ن  یت یحاکم  بُعد

  ی شرکت تیحاکم  تیفیکه ک کندی م انیصراحت بموجود به  ات یوجو کرد. ادبجست  یتی ریمد  یو هماهنگ  ییپاسخگو  ت،یشفاف ، یسازمان

تع نهاد  یاکنندهن یی نقش  ارتقا  CSR  یسازنه یدر  سازمان  ی و  همچن( 11)دارد    یعملکرد  و    ی مطالعات  ن،ی.  عبوبکر  پژوهش  همچون 

  ی گذار است یو س  یحکمران  ی اثربخش باشد که ساختارها  تواندی م   یزمان  ی ستیزط یو مح   ی اجتماع  یاند که نوآور همکاران نشان داده 

منجر به اتلاف منابع،    تواندی م   یقو  یشرکت  تیصنعت نفت، نبود حاکم  دهی چیو پ  سکیپرر  طی . در مح(12)کنند    ی بانیسازمان، آن را پشت

و   ی ها کاملاً منطقطرح  تیبُعد بر موفق ن یا  ریتأث ن، ی شود. بنابرا ی اجتماع ی هابلندمدت پروژه ی و کاهش اثربخش ی اجتماع  رش ی عدم پذ

 است.  ی و تجرب  ینظر ات یمطابق با ادب

  CSR  ت یها داشتند. اهمطرح  ت یبر موفق  ی اثر معنادار  0.11و    0.15  ب یبا ضرا  بیترتبه   زی ن  یشرکتو درون   یطیمحست یز  ابعاد

ادب  ی طیمحستیز اثرات مح  کنندی ها تلاش م از سازمان   ی اریبس  رای ز;برجسته شده است  ار یبس  ات یدر    ت یو رعا  ی ستیزط ی با کاهش 

  یحت  ی نفت  ی هاشرکت  ی برا ست یز ط ی . توجه به مح(3, 2)خود را ارتقا دهند  ی رقابت  ت یمز ی و حت  ی اعاجتم  گاه یجا  دار، ی اصول توسعه پا

است.    یپوشچشمرقابل یغ  یو سلامت عموم   یجامعه محل   ها،ستمیبر اکوس  ینفت  یهاتیفعال   میچراکه اثرات مستق;شودی م   زیتر نپررنگ 

  شران یاز ابعاد پ  ی کی عنوان  سازمان داشته باشد و به   ی هاطرح   تیمؤثر بر موفق  ینقش   ی ستیزط ی مح  CSRاست که    یمنطق   ن، یابنابر

 شود.  ی ابیارز

پژوهش   زین  یشرکتدرون   بعد ارتقا  دی جد  یهاطبق  است که  داده    ی رفتار شهروند  ،ی داخل  تیشفاف   ،ی رفاه سازمان  ینشان 

و    ی اتیعمل   یهاط ی در مح  ژهیوموضوع به   ن ی. ا( 21)ها منجر شود  پروژه  ت یبه بهبود موفق  تواند ی م  ی کارکنان و احساس تعلق سازمان 

در درون    یاجتماع   تیاحساس مسئول   یتوجه است. وقت ها دارند، قابل طرح  تیدر موفق  میمستق  یی نقش اجرا  رکنان محور که کا پروژه

  ی ع یطور طبامر به  ن یو ا   کندی م   دای پ  ی بالاتر  ت یفیتا اجرا، ک  ی زیرسازمان از سطح برنامه  یندهایفرا  ی تمام  شود، ی م  نه یسازمان نهاد

 . کندی م  نی ها را تضمپروژه تیموفق

مثال، زائو و همکاران نشان دادند که    ی دارد. برا  ی سازگار  زی ن  یالملل ن ی ب  یهاافته یپژوهش با    ن یا   جی نتا  ،یاسه یمنظر مقا  از

CSR  مال   می رمستقی صورت غبه   نفعان،یذ   ان ی اعتماد م  جاد یا  ق ی از طر ارتقا م   ی رمال ی و غ  یعملکرد  را    ن، ی. همچن(13)  دهد ی سازمان 

  ت یتعهد سازمان به مسئول  زانیم  کنندهن ییتع  تواندی م   یکه راهبرد سازمان  کنندی م   انیو همکاران« ب  اریهمچون مطالعه »اوا  یی اهپژوهش 

  ژهیو)به   یاجتماع  تیمسئول  ید یابعاد کل  دهد ی نشان م   رایز;راستا استپژوهش حاضر هم  یهاافته یبا    جینتا   نی. ا (23)باشد    ی اجتماع

 کنند.  نیی ها را تعپروژه تیموفق  ر یمس توانندی ( م ی حکمران امنظ

  ی بوم  یهاشده در حوزه ساخت مدل در پژوهش حاضر با مطالعات انجام   یرانای –یاسلام کردی بر رو یمبتن  یالگوها ن،ی همچن

  ی ها افتهی .  ( 20,  16)اند  کرده   دی تأک  CSR  یسازی بوم  تیو همکاران، بر اهم  یقربان  زیو همکاران و ن  ینمونه، باقر   یدارد. برا  یخوانهم
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بلندمدت    یاثرگذار  ی دارا  ز ین  یندارد، بلکه در سطح عمل   تیاهم  یتنها در سطح نظر  یسازی بوم   نیکه ا  دهدی پژوهش حاضر نشان م 

 است.

ا  در چندبعد  ی ریتصو   جی نتا  نی مجموع،  نقش  از  م   CSR  یمنسجم  م  دهدی ارائه  نشان  اسلام   دهدی و  ابعاد    ی رانای –یکه 

  ش ی را افزا  ی اجتماع  یهاطرح   تیموفق  ی ریطور چشمگبه   توانندی صورت ساختارمند و هماهنگ اجرا شوند، م اگر به   ،ی اجتماع  تیمسئول

  ی بلکه بخش  ست، ین  یغات یتبل   ا ی  ی جانب ت یفعال  کی  ، ی نفت  ی هادر شرکت   ی اجتماع   ت یکه مسئول  دهد ینشان م  ن ی همچن افتهی ن یدهند. ا

 کارکنان است.  ن یاد یبن یها و ارزش  یفرهنگ سازمان  ،یراهبرد سازمان ، یاز نظام حکمران

  ی هاشرکت  ا ی  گرید  عیآن ممکن است در صنا  جیجنوب انجام شده و نتا  زیخمناطق نفت   یپژوهش در محدوده شرکت مل  نیا

در طول زمان    راتییتغ  ی اند و امکان بررسشده   یگردآور  ی صورت مقطعها بهداده   ن ینباشد. همچن  میبا ساختار متفاوت قابل تعم   ینفت

  ی سازمان  ای  یدهندگان بوده و ممکن است عوامل فردپاسخ  یبر برداشت ذهن  یها مبتناز داده  یشبخ ن،یوجود نداشته است. علاوه بر ا

ابعاد    ر یکرده و سا   یی نها   لی آن است که مدل پژوهش تنها پنج بُعد اثرگذار را وارد تحل  گرید  تیگذاشته باشد. محدود  ری بر ادراک آنان تأث

 . تندمتفاوت هس یهانه یدر زم ترق ی عم ی بررس ازمندین

چندساله    یهاو داده   یطول   یها را با استفاده از مدل   یران ای–یاسلام   CSRاثرات بلندمدت    ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م   شنهادیپ

تا نقش پا  ی بررس   ه ی سرما  ، یمانند اعتماد اجتماع   یی رهای متغ  ی گری انجی نقش م  ی بررس   ن یتر شود. همچنابعاد روشن   نی ا  ی داری کنند 

 ی اسه یفراهم آورد. انجام مطالعات مقا  یاجتماع   تیمسئول  ی اثرگذار  ریاز مس  یترق ی درک عم  تواندی م   یانسازم   ی رفتار شهروند  ای   یانسان

  ن یا  گرید  شنهادیدارند. پ  یشتریب  یدر هر صنعت اثرگذار  ی اجتماع  تی نشان دهد که کدام ابعاد مسئول  تواندی م   زیمختلف ن  عیصنا  نیب

 بپردازند.  ی اجتماع تیپروژه در حوزه مسئول ران ی مد ات یتجرب ی فیک ل یبه تحل یآت   یهااست که پژوهش 

  نی تری عنوان محوررا به  ی تی و حاکم  ی اخلاق   ، یجنوب، سه بُعد اعتقاد  زیخمناطق نفت   ی شرکت مل   ران ی مد  شود ی م   شنهادیپ

ها  عملکرد پروژه  ی ابیلازم است نظام ارز   ن یقرار دهند. همچن  تیدر اولو  یاجتماع   تیمسئول  یهااستیس  یو اجرا  یابعاد اثرگذار در طراح 

شاخص   یبازطراح و  آموزش   ی اجتماع  تیسئولم  یهاشده  از  استفاده  شود.  گنجانده  آن  فرهنگ    تیتقو  ی برا  یسازمان  یهادر 

  ش یافزا  یری طور چشمگها را بهطرح   ی اثربخش  تواندی م   یمشارکت جوامع محل   ی شفاف برا  ی سازوکارها  جاد یا  ز یو ن  ی ریپذت یمسئول

  ی مستمر عملکرد اجتماع  شی انجام شود تا امکان پا  سالانهمند و  به شکل نظام  CSR  ی دهگزارش   شودی م   شنهادیپ  ت،یدهد. در نها 

 فراهم گردد. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. در انجام این 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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