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A B S T R A C T 

This study aims to systematically identify and conceptualize the main and subsidiary 

dimensions, components, and indicators of cultural management based on the teachings of 

Nahj al-Balaghah. Adopting a qualitative and applied approach, the study employed 

thematic analysis. Fifteen experts—including university and seminary scholars familiar 

with Islamic texts and experienced cultural managers—were selected through purposive and 

snowball sampling. Data were collected via semi-structured interviews and analyzed 

following Braun and Clarke’s thematic analysis framework using MAXQDA 2020. 

Credibility was enhanced through prolonged engagement with the data, follow-up 

questioning, member checking, and triangulation of perspectives. The analysis yielded 140 

basic themes, 28 organizing themes, and 7 global themes as the core elements of cultural 

management: managers’ individual and belief-based competencies, ethical–behavioral 

competencies, knowledge–professional competencies, behavioral–managerial 

competencies, Islamic organizational culture and values, governance and leadership, and 

cultural management. Additionally, 42 basic themes, 8 organizing themes, and 4 global 

themes were identified as subsidiary elements, namely cultural context and environment, 

Islamic work values and ethics, Islamic decision-making, and adaptive Islamic leadership. 

These findings indicate a multilayered, value-driven model of cultural management rooted 

in Islamic teachings. Cultural management from the perspective of Nahj al-Balaghah 

constitutes an integrated system grounded in a theocentric worldview, justice, human 

dignity, and ethical leadership, offering a comprehensive framework for cultural 

policymaking and governance in Islamic societies. 
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EXTENDED ABSTRACT 
INTRODUCTION 

Culture constitutes one of the most fundamental dimensions of human and social life 

and functions as the underlying framework through which values, meanings, norms, and 

collective identities are constructed and reproduced. Classical anthropological thought 

defines culture as a complex whole encompassing beliefs, morals, laws, customs, and 

capabilities acquired by humans as members of society (1). Contemporary socio-cultural 

management studies further emphasize that culture is not merely a symbolic or peripheral 

domain but a strategic and determining factor in social cohesion, governance legitimacy, 

and sustainable development (2). Consequently, the question of how culture should be 

guided, regulated, and developed has become a central concern in public policy and 

management discourse. 

Cultural management, as a distinct field of inquiry, emerged in response to the 

increasing complexity of cultural systems and the growing role of cultural institutions, 

media, and symbolic power in modern societies. Early studies framed cultural management 

largely in administrative and organizational terms, focusing on planning, coordination, and 

professional training (19). Later research highlighted the role of governments and public 

institutions in shaping cultural directions and safeguarding cultural identity (5). However, 

many dominant models of cultural management have been developed within secular and 

instrumental paradigms that prioritize efficiency, control, and economic outcomes, often 

marginalizing ethical, spiritual, and value-based dimensions of culture. 

In Islamic societies, this theoretical gap has generated persistent challenges. Cultural 

policies and management practices grounded in imported frameworks frequently fail to 

resonate with indigenous value systems, resulting in limited effectiveness, public distrust, 

and fragmentation between formal institutions and lived cultural realities (3). This situation 

has intensified scholarly calls for developing culturally grounded and value-oriented 

models of management rooted in Islamic intellectual traditions. Within this context, Islamic 

management theory conceptualizes management not merely as a technical function but as 

a moral responsibility and a form of trust grounded in accountability to God and society (6, 

7). 

Among Islamic sources, Nahj al-Balaghah occupies a unique position as a 

comprehensive repository of ethical, political, social, and managerial insights derived from 

the lived governance experience of Imam Ali (AS). Unlike purely theoretical texts, Nahj 

al-Balaghah reflects practical engagement with complex cultural, social, and political 
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challenges. Recent studies have demonstrated that this text provides rich foundations for 

ethical leadership, justice-centered governance, and people-oriented management (8, 14). 

Research has also shown that managerial effectiveness in the Alawi paradigm is 

inseparable from moral integrity, spiritual awareness, and commitment to human dignity 

(10). 

Empirical and conceptual investigations have increasingly focused on extracting 

managerial competencies and governance principles from Nahj al-Balaghah. These studies 

emphasize multidimensional competencies encompassing belief systems, ethical conduct, 

professional knowledge, and behavioral skills (11, 12). Meta-analytic research further 

indicates that Alawi management is structured around interconnected layers of vision, 

attitude, and action, suggesting that cultural transformation must begin with internal belief 

reform before manifesting in organizational behavior (13). In the domain of cultural 

governance, scholars have highlighted the potential of Nahj al-Balaghah for developing 

evaluative frameworks capable of guiding and assessing cultural policies and institutions 

(15). 

Despite these advances, existing literature remains fragmented, often addressing 

isolated aspects such as ethics, leadership, or managerial competencies without offering an 

integrated and systematic model of cultural management. Moreover, limited attention has 

been given to distinguishing between core and subsidiary dimensions of cultural 

management within an Alawi framework. Addressing this gap, the present study seeks to 

identify and organize the main and subsidiary dimensions, components, and indicators of 

cultural management from the perspective of Nahj al-Balaghah through a rigorous 

qualitative analysis grounded in expert knowledge and thematic synthesis. 

METHODS AND MATERIALS 

This study adopted a qualitative research design based on thematic analysis. The 

research was applied in purpose and exploratory in nature. Participants consisted of fifteen 

experts selected through purposive and snowball sampling. The sample included university 

scholars and seminary academics with extensive familiarity with Islamic texts—

particularly Nahj al-Balaghah—as well as senior cultural managers with significant 

professional experience in cultural institutions. 

Data were collected through semi-structured, in-depth interviews designed to elicit 

participants’ interpretations of cultural management principles derived from Nahj al-

Balaghah. Interviews continued until theoretical saturation was achieved. All interviews 

were transcribed verbatim and analyzed following the six-phase thematic analysis 
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framework. Data organization, coding, and theme development were conducted using 

MAXQDA 2020 software. 

To ensure trustworthiness, multiple strategies were employed, including prolonged 

engagement with the data, iterative coding, peer debriefing, member checking, and 

triangulation across academic, religious, and managerial perspectives. 

FINDINGS 

The analysis resulted in the identification of a comprehensive and multi-layered 

structure of cultural management from the perspective of Nahj al-Balaghah. At the core 

level, 140 basic themes were extracted and organized into 28 organizing themes, which 

were further synthesized into 7 global (main) dimensions of cultural management. These 

main dimensions included: managers’ individual and belief-based competencies; ethical–

behavioral competencies; knowledge–professional competencies; behavioral–managerial 

competencies; Islamic organizational culture and values; governance and leadership; and 

cultural management as an integrated system. 

At the subsidiary level, 42 basic themes were identified and categorized into 8 

organizing themes and 4 global subsidiary dimensions. These dimensions encompassed 

cultural context and environment, Islamic work values and ethics, Islamic decision-

making, and adaptive Islamic leadership. The findings revealed that cultural management 

in the Alawi framework is inherently holistic, integrating inner moral qualities with 

external managerial practices and institutional arrangements. 

The results further demonstrated that belief systems and spiritual orientation form 

the foundational layer of cultural management, influencing ethical behavior, professional 

judgment, and leadership style. Ethical principles such as justice, accountability, respect 

for human dignity, and protection of public rights emerged as central organizing elements. 

Additionally, effective cultural management was shown to require continuous learning, 

merit-based appointment, consultative decision-making, and sensitivity to cultural 

diversity and contextual conditions. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings of this study indicate that cultural management from the perspective of 

Nahj al-Balaghah represents a coherent, value-based, and multidimensional system rather 

than a collection of isolated administrative practices. Unlike conventional models that often 

begin with structures and procedures, the Alawi model places primary emphasis on the 

moral and spiritual formation of managers, viewing internal reform as the prerequisite for 

sustainable cultural governance. 
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The identified dimensions demonstrate that cultural management is simultaneously 

an ethical commitment, a professional responsibility, and a governance function. 

Leadership within this framework is not defined by authority or control but by service, 

justice, and moral exemplarity. Moreover, the distinction between main and subsidiary 

dimensions highlights the flexibility and contextual sensitivity of Alawi cultural 

management, allowing adaptation to diverse social and institutional environments without 

compromising core values. 

In conclusion, the study provides a systematic and integrative model of cultural 

management grounded in Nahj al-Balaghah, offering both theoretical advancement and 

practical relevance. By articulating clear dimensions, components, and indicators, the 

model can inform cultural policy-making, leadership development, and institutional reform 

in Islamic societies. Ultimately, cultural management in the Alawi paradigm is conceived 

as a transformative process aimed at nurturing ethical governance, social justice, and 

holistic human development. 

 



 1-2۳(: 140۵) 2، شماره ۶دوره                    پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه 
 

 البلاغه از منظر نهج   ی فرهنگ   ت ی ر ی مد   ی ها ها و شاخص ابعاد، مؤلفه   یی شناسا 

 

 1یفراهان یآباد زیفاطمه عز، *1ییاکبر رضا یعل، 1یقم یمحمود زمان
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یرسانه، واحد تهران علوم و تحق تیریو مد یفرهنگ  تیریگروه مد. 1

 

 

 17/06/1404تاریخ دریافت: 

 26/09/1404تاریخ پذیرش: 

 26/09/1404: هیچاپ اولتاریخ 

 01/04/1405یی: چاپ نهاتاریخ 

 

 یدیواژگان کل

  ؛یفرهنگ تیریمد

  یالبلاغه؛ حکمراننهج

مضمون؛   لیتحل ؛یفرهنگ

 ی اسلام تیریمد

 چکیده 

ا تب  ییپژوهش شناسا  نیهدف  مؤلفه نظام   ن ییو  ابعاد،  فرع  یاصل  یها ها و شاخص مند  بر    یمبتن  ی فرهنگ  تیریمد  ی و 

است.    یمضمون انجام شد و از نظر هدف، کاربرد   لیو روش تحل  ی فیک  کردیپژوهش با رو  .البلاغه استنهج  یهاآموزه

باسابقه بودند که    ی فرهنگ  ران یو مد  ینیآشنا با متون د  ی و حوزو  ی نفر از خبرگان دانشگاه  15کنندگان شامل  مشارکت

ها  داده لیشد و تحل ی گردآور افتهیساختارمهین یها مصاحبه قیها از طرانتخاب شدند. داده یبرفصورت هدفمند و گلولهبه 

برا MAXQDA 2020 افزاراز نرم  یریگبراون و کلارک با بهره  یبر اساس الگو اعتبار، از    شیافزا  یصورت گرفت. 

داده  با  مکرر  پرسش تعامل  سه مشارکت  ینیبازب  ،یریگیپ   یهاها،  و  شد  یسازهیسوکنندگان  به  داده  لیتحل  .استفاده  ها 

  د یانجام  یفرهنگ   تیریمد  یعنوان عناصر اصلبه  ریمضمون فراگ  7دهنده و  مضمون سازمان   2۸  ه،یمضمون پا  140  ییشناسا

شا شامل  اعتقاد  یفرد   یهای ستگیکه    ، ای حرفه–یدانش  یهایستگیشا  ،رفتاری–یاخلاق  یهایستگیشا  ر،یمد  یو 

است.    یفرهنگ   تیریو مد  یو رهبر  یحکمران  ،یاسلام  یسازمان  یهافرهنگ و ارزش   ،یتیر مدی–یرفتار  یهایستگیشا

ا بر  پا  42  ن،یافزون  و  مضمون سازمان  ۸  ه،یمضمون  فراگ  4دهنده  فرعبه   ریمضمون    ط یو مح  نهی)زم  یعنوان عناصر 

دهنده شد که نشان  یی( شناسایق یتطب  یاسلام  یو رهبر  یاسلام  یریگمیتصم  ،یها و اخلاق کار اسلام ارزش   ،یفرهنگ

البلاغه  در نهج  یفرهنگ  تیریاز آن است که مد  یحاک  هاافتهی  .است   یعلو  یفرهنگ  تیریمحور مدو ارزش  هیچندلا  تیماه

  ی چارچوب   تواندی است و م  یاخلاق  یو رهبر  یکرامت انسان  ،یمحورعدالت  ،یدیتوح  ینیببر جهان  یمبتن  کپارچهی  ینظام

 فراهم کند.  یدر جوامع اسلام یو عمل فرهنگ  یحکمران ،یگذاراست یس یجامع برا

 دهی:شیوه ارجاع

پژوهش و نوآوری در تربیت و  .  البلاغهاز منظر نهج   ی فرهنگ   تیریمد  یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه  ییشناسا(.  1405)  فاطمه.   ، ی فراهان  یزآبادی.، و عز اکبریعل  ، یی محمود.، رضا  ، ی قم  یزمان
 . 1- 2۳(،  2)6 توسعه، 
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 مقدمه

  ی ده در شکل  یاکنندهن یینقش تع ،یانسان  اتی ح یهاساحت  نیترن یاد یبن حالن یو درع  نیتردهی چیاز پ ی کیعنوان  فرهنگ به 

هو جمع  ی فرد  ت یبه  اجتماع   یالگوها  ،ی و  مس  ی ارزش  ی هانظام   ،یکنش  ا  ی رهای و  جوامع  د کندی م  فا یتوسعه  از   کیکلاس  دگاهی. 

شکل    خی است که در بستر تار  ستیز  ی هاوه یها، نمادها، هنجارها و شاز باورها، ارزش   ده یتندرهم   یافرهنگ مجموعه   ،یشناسانسان 

نرم« همه   رساخت یبلکه »ز  ،یاهیحاش  ا ی  ینیتزئ ینگاه، فرهنگ را نه صرفاً امر نی. ا (1) شودی منتقل م گر یبه نسل د  یگرفته و از نسل 

کلان محکوم    ی زیرآگاهانه آن، هرگونه برنامه   ت یریکه بدون فهم و مد   ی رساختیز  داند؛ی م  ی و اقتصاد  ی اسی س  ،یاجتماع   یساختارها

  یریوابسته، بلکه متغ یری که فرهنگ نه فقط متغ کنندی م دی تأک ی فرهنگ تیریراستا، مطالعات معاصر مد   نی است. در هم یبه ناکارآمد 

 . (2) رود ی شمار مبه  دار یو توسعه پا   یدر حکمران  یمستقل و راهبرد

عرصه فرهنگ   ،یو تحولات شتابان سبک زندگ  نی نو یهاانقلاب ارتباطات، رسانه شدن،ی معاصر، با گسترش جهان یای دن در

  یفرهنگ  ت یر یمد  ، یطیشرا  ن یبدل شده است. در چن  ی ستیز  ی ها و الگوهاها، ارزش رقابت گفتمان   دان ی به م  ی گریاز هر زمان د  شیب

از    قیفهم عم  ،یراهبرد  تیعقلان  یبلکه مستلزم نوع  ست،ین  یمقطع  یها برنامه  یاجرا  ای  یگفرهن   یصرف اداره نهادها  یبه معنا  گرید

عنوان  به  یفرهنگ  تیر یمنظر، مد ن ی. از ا(3)است  ی اهداف متعال ریدر مس  ی تحولات فرهنگ ت یتوان هدا ز یها و نانسان، جامعه و ارزش 

جامعه را بر عهده دارد و   ی فرهنگ  ی ها، باورها و نمادهاارزش  ی و ارتقا  ت یهدا ، یده سامان  فهی مند، وظآگاهانه، هدفمند و نظام  ی ندیفرا

 . (4) کندی م  فایا ی اسی س یهانظام تی و مشروع یفرهنگ  ه یسرما ،یدر انسجام اجتماع  ی دیکل ینقش

گسترده    ی اتکا  ، ی جوامع اسلام  ژهیواز جوامع، به   ی اریدر بس  ی فرهنگ   ت یر یدر حوزه مد  ی اساس  ی هااز چالش   ی ک ی  حال،ن یباا

  ی الگوها غالباً بر کارآمد  ن ی دارند. ا  ی و سودمحور غرب  ی ست یویتی سکولار، پوز  ی هام یدر پارادا  شه یاست که ر  ت یر یمد  ی واردات  ی به الگوها

  ا ی   یاه یحاش  ی کردیانسان رو   ی و ارزش   ی اخلاق  ، یدارند و نسبت به ابعاد معنو   د یتأک  ی اقتصاد  یورو بهره  ک یتکنترل بوروکرا  ،یابزار

م   ی خنث پ(5)  کنندی اتخاذ  م  ، یکردی رو  ن یچن  امد ی .  ز  ی فرهنگ   ی گذاراست یس  ان یگسست  تضع  یواقع  جهان ستیو  اعتماد    ف یمردم، 

ناکام  ،ی اجتماع اهداف هو  ی فرهنگ  یهابرنامه   ی و  تمدن  یت یدر تحقق  ازا  ی و  ارزش  ی نظر  یدر مبان   ی ش یبازاند  رو، ن یبوده است.    ی و 

 . شودی م ی تلق ی راهبرد  یبلکه ضرورت  ،یاقه ی انتخاب سل کینه   ،ی نیو د  ی و بازگشت به منابع بوم ی فرهنگ  ت یریمد

  ی ده در اسلام، صرفاً سامان   تی ریمد   یی هدف نها  رای دارد، ز  یمحور   ی گاهیجا  ی فرهنگ  ت یریفرهنگ و مد   ، یاسلام   شه یاند  در 

از منظر   تیر ی. مد(6)است  یو اخرو یو یکمال، عدالت و سعادت دن یسو انسان به تیبلکه هدا ست،ین یسازمان  یی کارا شیافزا  ایامور 

  نی . در ا(7) خورده است    وند ی ها پکرامت انسان   تیدر برابر خداوند و رعا  یی گوپاسخ  ، یاخلاق  تیاست که با مسئول  ی اله   ی امانت  ، یلاماس

  ا ب  نی ادیبن  ی که تفاوت  یهاست؛ نگاه ارزش   یعمل   ی مدار، خادم مردم و الگواخلاق   ی اقتدارگرا، بلکه راهبر  ی نه حاکم   ر ی چارچوب، مد

 . کندی م جاد یا تیر یمتعارف مد یهاه یاز نظر یاریبس

https://portal.issn.org/resource/ISSN/


 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 8 

  ن یفرد دارد. اممتاز و منحصربه  ی گاه ی)ع(، جا  ی عل   ن یرالمؤمنیمکتوب ام  راث یعنوان مالبلاغه به نهج   ، یمنابع اسلام  ان یم  در 

حکومت    ی است که در بستر تجربه واقع  ی تیر یو مد  یتمدن   یبلکه متن  ست،ین  یاخلاق  یهاها و نامه از خطبه   یااثر، صرفاً مجموعه 

  ، ی فرهنگ  دهیچ یبا مسائل پ  شانیا  ی دهنده مواجهه عمل)ع( بازتاب   ی امام عل  ی هاها و حکمت خطبه   ها،شکل گرفته است. نامه  یاسلام

معاصر    ی ها. پژوهش (8)دارد    ی فرهنگ   تیر یمد  ی استخراج الگوها  یبرا   یی بالا   تیظرف  رو ن یاست و ازا  ی و اقتصاد   ی اسیس  ، ی اجتماع

  تواند ی و فرهنگ است که م   ی حکمران  ،یمرتبط با عدالت، اخلاق، رهبر  میمنسجم از مفاه  ی نظام  دالبلاغه واج اند که نهجنشان داده 

 . (9)  ردیقرار گ تیر یمد یبوم  یهامدل  یطراح  یمبنا

  ی نمونه، شاکر  یاست. برا  افتهی  شیالبلاغه افزااز نهج   یتیری مد  یتوجه پژوهشگران به استخراج الگوها  ر،یاخ  یهاسال   در

التزام    زان ی به م  ی اسلام   ر یمد  ی است و کارآمد  ت یری مد  یبلکه هسته مرکز   ، یمؤلفه فرع  کیالبلاغه نه  که اخلاق در نهج   دهدی نشان م

و    تی ریکه مد   کنندی م   دیالبلاغه تأکنهج   5۳نامه    ل یبا تحل  ی و شبان  یرجائ  ن ی. همچن(10)است    تهوابس  ی او به اصول اخلاق  یعمل 

البلاغه  که نهج   دهدی نشان م   هاافته ی  نی . ا (8)استوار است    یو نظارت اخلاق   ییگوپاسخ   ،یمدارمردم   ،یمحور بر عدالت   یعلو  یحکمران

 کرد.  یتلق  یفرهنگ  تیر یو مد ی حکمران یعنوان منشور راهبردبه توان ی را م

ن  ،یت یر یمد  یهای ستگ یحوزه شا  در م   زادهک یپژوهش  نشان  مد  دهدی و همکاران  نهج   یفرهنگ  ری که  منظر  بااز    دی البلاغه 

منجر به    گر،یکدیابعاد از    ن یا  کیصورت توأمان دارا باشد و تفکرا به  یو ارزش  یاحرفه   ،یاخلاق   ،یفرد  یهای ستگ یاز شا  یامجموعه 

عنوان  )ع( به  ی شاگردان امام عل  ی های ژگ یطور مشابه، فرامرزنسب و همکاران با تمرکز بر و. به( 11)  شود ی م  ت یری مد  ی کارآمد   ف یتضع

ترب  یفرهنگ   رانیمد الگو  ، یت یو  اهم  وندیپ  ر،یمد  ییبر نقش  ا( 12)  کنندی م  د یتأک  یانسان   تیترب  تیدانش و اخلاق و  مطالعات،    ن ی. 

 . سازندی را برجسته م  یفرهنگ  تیری به مد ینگاه جامع و چندبعد  ت ضرور

  نش، یب  ی اساس  ه یبر سه لا  یالبلاغه مبتن در نهج   تیر یاند که مدنشان داده   ز ین  ی بیو فراترک  ی لی تحل  ی هاپژوهش   گر، ید  ی سو  از

.  (13)نخواهد بود    داریپا   ی فرهنگ  یاصلاح رفتار و ساختارها  ر،ی و نگرش مد  ینیبمعنا که بدون اصلاح جهان   نیو کنش است؛ بد   شی گرا

. در  سازد ی م  ز ی متما  کنند،ی آغاز م  ندیمعاصر که عمدتاً از سطح ساختار و فرآ  ی هااز مدل   ی ار یرا از بس  یعلو   ی فرهنگ   ت یری نکته، مد  نیا

ممهور  ن یهم مقا  ی راستا،  نهج   ی رهبر  ی هاآموزه   سهیبا  نظر در  و  م  ،یرهبر   ن ینو  یهاه یالبلاغه  رهبر  دهد ی نشان  با    ی علو  ی که 

ارائه    ترق یعم  ی افق  ، ی و اله  ی معنو   ی هاان یبن  ث یدارد، اما از ح ی پوشانهم  ن یآفرگزار و تحول خدمت  ، یاخلاق   ی هبرمانند ر   یی کردها یرو

 . (14) دهد یم

اند  البلاغه نشان داده بر نهج   یمبتن   یفرهنگ  یحکمران   یابیمدل ارزش  یو همکاران با طراح   یلچین  ، یفرهنگ  یسطح حکمران   در

  ن ی . چن(15)دارد  ی فرهنگ ی و عملکرد نهادها ی فرهنگ  ی هااست یس یابی ارز ی هاشاخص  ن یتدو  ی برا ییبالا تیظرف ین یمتن د نیکه ا

را برجسته    یارزش   ی ارهایها و معبر شاخص   ی مبتن  ی فرهنگ  یبه حکمران   ی و مقطع  یاقه ی سل  ی فرهنگ  تی ر یگذار از مد  تیماه  ییهاافتهی
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  ی فرهنگ   یهانه یبا زم  یدادن اصول اسلام  وند یکه پ  دهدی نشان م  زین گری د  ی در جوامع اسلام  ی قیمطالعات تطب  ن،ی . افزون بر اکندیم

 . ( 16)منجر شود  ی اجتماع رش یو پذ  یسازمان  یاثربخش شی به افزا تواندی اما م  است،همراه  یی ها اگرچه با چالش  ،یبوم

  یفرهنگ   تیریمد   یهاها و شاخص که ابعاد، مؤلفه  کپارچهیچارچوب جامع و    ک یها، همچنان خلأ  حجم از پژوهش   ن یوجود ا  با

بعد خاص )مانند    کیبر    ا ی نی شیاز مطالعات پ  ی اری. بسشودی کند، احساس م   ن ییالبلاغه تبمند از منظر نهج صورت منسجم و نظام را به 

و    یسطوح اصل  کیاند و کمتر به تفکبسنده کرده   یکل   میبه استخراج مفاه  ایاند،  ( تمرکز داشته رانیمد   یستگ یشا   ای  یاخلاق، رهبر

  ، یجوامع اسلام  یروش یپ   هیچندلا   یهامعاصر و چالش   ی فرهنگ  دهیچیتحولات پ   گر،ید  ی. از سو( 17)اند  پرداخته   یفرهنگ   ت یریمد   یفرع

  ی گذاراست یکاربرد در س  ت یباشد و هم قابل  ی نظر  ی ازهاین  ی گوکه بتواند هم پاسخ   ی را دوچندان کرده است؛ مدل  معجا  ی ضرورت ارائه مدل

 . (18) را داشته باشد  یعمل  تیر یو مد

  ، یفرهنگ   ران یمد   ی و توانمندساز  تیکه ضعف در ترب  دهد ی نشان م   یگذاراست یو مطالعات س  ی خیتار   ی هاتجربه  نی همچن

  ی فرهنگ   تیر یمد  یهاها و مؤلفه شاخص  قیدق  یی. بدون شناسا(19)بوده است    ی در سطح مل  ی تحقق اهداف فرهنگ  یاز موانع اساس   ی کی

بر    ی مبتن  ی الگو  کی  ن ییتب  رو،ن ی همراه خواهد بود. ازا  یی گراقه یبا ابهام و سل  ی فرهنگ   رانیمد   ی ابیآموزش و ارز   تخاب، ان  ندیمطلوب، فرآ

 فراهم آورد.  یدر جوامع اسلام  ی فرهنگ  تیر ینظام مد یبازطراح  ی معتبر برا یی مبنا  تواندی البلاغه م نهج

  یگسترده برا   ی و عمل  ینظر  ی هات یواجد ظرف  ،یراهبرد  یعنوان متنالبلاغه بهکه نهج   دهدی نشان م   اتیمجموع، مرور ادب  در

ا  ی فرهنگ   ت یریمد   فی بازتعر اما    ت یریبه زبان مد  یو ترجمه مفهوم   یعلم  یبندمند، طبقه استخراج نظام   ازمند ین  هات یظرف  نی است، 

خبرگان، ابعاد،    دگاه یمضمون و اتکا به د   ل ی از روش تحل  یر یگاساس، پژوهش حاضر درصدد است با بهره  نی . بر ا(20)معاصر هستند  

و    یی پژوهش شناسا  ن یا   هدف  کند.   نیی و تب  یی البلاغه شناسا را از منظر نهج   ی فرهنگ  ت یری مد  ی و فرع  ی اصل   ی هاها و شاخص مؤلفه 

 البلاغه است. از منظر نهج  ی فرهنگ  تیر یمد یو فرع  یاصل  ی هاها و شاخصمند ابعاد، مؤلفه نظام  نییتب

 روش پژوهش 

نفر و  شامل دو گروه    15کنندگان  روش این پژوهش کیفی با تحلیل مضمون و از نظر هدف کاربردی است. جامعه مشارکت 

البلاغه با سابقه تدریس بالای ده سال و آثار علمی  بود: خبرگان نظری شامل اساتید دانشگاه و اساتید حوزه آشنا با متون دینی نظیر نهج 

مرتبط، و خبرگان تجربی شامل مدیران فرهنگی باسابقه بیش از پانزده سال فعالیت و دارا بودن تحصیلات تکمیلی در حوزه فرهنگی.  

برفی انجام شد. در مرحله اول خبرگان اولیه با تشخیص پژوهشگر  صورت هدفمند )قضاوتی( و سپس گلوله کنندگان بهانتخاب مشارکت 

ها تا زمانی ادامه یافت که هیچ  شوندگان نیز وارد فرایند شدند. مصاحبه صاحبه شده توسط مانتخاب شدند و در مراحل بعد افراد معرفی 

ها بر اساس روش تحلیل مضمون  داده جدیدی تولید نشود و اشباع نظری حاصل گردد؛ در مجموع پانزده مصاحبه انجام شد. تحلیل داده 

های  دادن مکرر به فایل ها و گوش براون و کلارک انجام گرفت. در این فرایند، ابتدا پژوهشگر از طریق خواندن و بازخوانی متن مصاحبه
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ها پیدا کرد. سپس کدگذاری اولیه با استخراج واحدهای معنایی انجام شد و کدها در قالب مضامین اولیه  صوتی آشنایی عمیقی با داده 

ها هماهنگی کافی  های خام و کل مجموعه داده بندی شدند. در مرحله بعد این مضامین بازبینی شدند تا ارزیابی شود که آیا با داده دسته

ها در قالب  دارند یا خیر. پس از اصلاح و تثبیت مضامین، برای هر یک تعریف دقیق و نام مناسب انتخاب شد و در نهایت همه یافته 

استرلینگ بهره  –ها از چارچوب اتریدای آن یک روایت تحلیلی یکپارچه گزارش شد. برای سازماندهی مضامین و نمایش ساختار شبکه 

ها، پژوهشگر با تعامل مکرر با  انجام شد. برای تقویت اعتبار داده   MAXQDA 2020افزار  گرفته شد و تمام مراحل تحلیل با نرم

شوندگان  ها برای تأیید یا اصلاح در اختیار مصاحبه تر کرد. بخشی از یافته های خود را دقیق های پیگیری برداشت ها و طرح پرسش داده 

های خبرگان دانشگاهی، حوزوی و مدیران فرهنگی انجام شد و موارد ناسازگار نیز بررسی  سازی با استفاده از دیدگاه سویه قرار گرفت. سه 

 شد. 

 ها یافته

آنان مرد بودند و    درصد   60نفر از خبرگان دانشگاهی، حوزوی و مدیران فرهنگی بودند.    15کنندگان این پژوهش  مشارکت

سال قرار داشتند. از نظر تحصیلات، اکثریت دارای مدرک دکتری یا کارشناسی ارشد بودند. همچنین    45تا    41عمدتاً در بازه سنی  

ای بالا و آشنایی تخصصی آنان با موضوع  سال سابقه کاری داشتند که بیانگر تجربه حرفه  20سال یا بیش از    20تا    16بیشتر افراد بین  

 ( مراحل کدگذاری ارائه شده است.  1) پژوهش است. در جدول

 اصلی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه های ها و شاخص. ابعاد، مؤلفه 1 جدول

اصلی   فراگیر  مضامین 

 )ابعاد( 

اصلی   سازماندهنده   مضامین 

 ها( )مولفه

 ها( مضامین پایه اصلی)شاخص

های فردی و  شایستگی

  اعتقادی مدیر 

 های مدیریتیها و تصمیم گذاریمحوری در سیاستخدامیزان  باورها و اعتقادات دینی

 های قرآنی و علوی در عمل پایبندی عملی به احکام شرعی و ارزش

 مداری و تبعیت از معیارهای دینی در اداره امور فرهنگی ولایت

 ها و ناملایمات مدیریتی حضور تقوا، توکل و ایمان در مواجهه با بحران

 گیری مغایر با اصول الهی و اخلاقی هرگونه تصمیمپرهیز از 

 انجام مداوم محاسبه نفس، مراقبه و تزکیه در رفتار مدیریتی معنویت و بهزیستی فردی 

 هاهای اخروی و اثرگذاری معنوی تصمیمتوجه به مسئولیت

 حفظ سلامت روانی، ثبات عاطفی و آرامش در شرایط سخت و مبهم 

 امید، نشاط و انگیزه معنوی در کارکنان و مخاطبان فرهنگیایجاد 

 آمیز یا ناامیدکنندهآور، خشونتاجتناب از رفتارهای یأس

 تحلیل مسائل فرهنگی بر اساس مصلحت عمومی، تکلیف شرعی و عقلانیت دینی نگری بینش و کل

 اجتماعی بصیرت در شناخت جبهه حق و باطل در موضوعات سازمانی و 

 های آینده ویژه نسلها، بهنگری نسبت به پیامدهای بلندمدت برنامهآینده

 اجتماعی نسبت به تغییرات محیط فرهنگی جامعه –آگاهی سیاسی 

 دهی فکری کارکنان بر پایه حکمت علوی توان تبیین صحیح اتفاقات و جهت

های  شایستگی

  رفتاری مدیر –اخلاقی 

 رعایت صداقت کامل در گفتار و رفتار سازمانی  اخلاق فردی 

 داری در مدیریت منابع، اطلاعات و اعتماد مردم امانت
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 تواضع و فروتنی در برخورد با کارکنان، حتی مخالفان 

 صدر در شنیدن نقد و پذیرش اصلاح سعه

 گرایی مدیریتی سبک زندگی ساده و پرهیز از تجمل

 ها، مناصب و منابع میان کارکنان عدالت در توزیع فرصت محوری عدالت

 پرهیز از هرگونه تبعیض قومی، جنسیتی، فکری یا جناحی 

 رعایت عدالت در ارزیابی عملکرد، تشویق و تنبیه

 اجتماعی–های فرهنگیعدالتیها و بیحساسیت جدی نسبت به نابرابری

 الناس ضعیف و جلوگیری از پایمال شدن حقدفاع از حقوق افراد 

 ها و فرآیندهای اداری رعایت دقیق حقوق مردم در تصمیم الناس و کرامت انسانی حق

 رجوع و منتقدان محوری در برخورد با کارکنان، اربابکرامت

 های فرهنگیگذاریسیاستدرآمد در دیدگان و اقشار کمتوجه ویژه به محرومان، آسیب

 پرهیز کامل از ظلم، تحقیر، زورگویی یا سوءاستفاده از قدرت 

 رعایت انصاف و اخلاق در مواجهه با تخلفات و خطاها 

 گیری از قدرت و جایگاه های نفسانی در بهرهکنترل خواسته تقوا و خودکنترلی 

 گیری فردمحور تصمیمپرهیز از استبداد رأی، خودکامگی و 

 جای نظارت صوری نظارت پنهانی و اخلاقی بر کارگزاران، به

 اخلاقی –برخورد قاطع، عادلانه و شفاف با هرگونه فساد اداری

 ها رعایت تقوا در روابط، قراردادها، تعاملات و تصمیم 

های  شایستگی

  ای حرفه–دانشی

 البلاغه مدیریت عمومی و مدیریت اسلامی با رویکرد نهجتسلط بر اصول  دانش و بینش مدیریتی 

 شناسی و فرهنگ جامعه هدف شناسی، جامعهآگاهی از روان

 ها و ساختارهای نظام اسلامی فهم صحیح قوانین، سیاست

 اجتماعی اثرگذار بر فرهنگ –توان تحلیل مسائل اقتصادی

 مبانی دینی و کارشناسی های فرهنگی جامعه بر اساس تشخیص اولویت

 مطالعه مستمر منابع دینی، مدیریتی و فرهنگی افزایی یادگیری و دانش

 آموزشی –های علمیها و نشستحضور فعال در دوره

 ترویج فرهنگ یادگیری سازمانی در میان کارکنان 

 انجام خودارزیابی و اصلاح مستمر سبک مدیریت 

 آموزی علوی( ناموفق گذشته )عبرتاستفاده از تجارب موفق و  

مدیریت  شایسته و  سالاری 

 استعداد 

 انتخاب و انتصاب افراد بر اساس ایمان، امانت، تخصص و عدالت 

 طراحی نظام ارزیابی شفاف، دقیق و عادلانه برای کارکنان 

 ریزی برای ارتقای شغلی و توانمندسازی نیروهای مستعد برنامه

 پروری خویشاوندسالاری، باندگرایی و حامیپیشگیری از 

 ایجاد فرصت برابر برای رشد همه کارکنان

 وتحلیل و عقلانیت دینی گیری بر پایه شواهد، تجزیهتصمیم  گیری های تصمیممهارت

 استفاده از شورا و مشورت با اهل صلاح و خبره 

 هاتصمیممدت و بلندمدت فرهنگی توجه به آثار میان

 گیری سریع و صحیح در شرایط عدم قطعیت، بحران و فشار توان تصمیم

 زده، جانبدارانه یا هیجانی های شتابپرهیز از تصمیم

های  شایستگی

 مدیریتی –رفتاری

 ها و پیشنهادها اعتراضدادن فعال به وگوی مستقیم با کارکنان و مردم و گوشبرگزاری جلسات گفت های ارتباطی و اقناعیمهارت

 جای تحکم و اجبار استفاده از استدلال عقلی و دینی در اقناع، به

 نفعان قبل و بعد از اجرا ها برای ذیتبیین شفاف دلایل تصمیم

 گویی محترمانه و مستدل به نقدها و شبهات فرهنگی پاسخ

 تعاملات رسمی و غیررسمیاستفاده از زبان نرم، محترمانه و در عین حال قاطع در 

 ها های درگیر برای شنیدن منصفانه دیدگاهتشکیل جلسات مشترک با طرف مدیریت تعارض و خطا 
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 های حساس عنوان میانجی در تعارضکارگیری افراد امین و باتقوا بهبه

 منع غیبت، بدگمانی و تهمت در محیط کار و تأکید بر حمل رفتار دیگران بر صحت

 ثبت و تحلیل خطاهای اداری و فرهنگی برای اصلاح فرآیندها )نه صرفاً تنبیه افراد(

 پذیرش سهم مدیریت در بروز خطا و الگودهی در عذرخواهی و جبران 

 های فرهنگی و تربیتیهای نو در عرصه برنامهپیشنهاد و اجرای طرح توان رهبری و کارآفرینی 

 صحنه اجرا و پیگیری جدی تا حصول نتیجه حضور میدانی مدیر در  

 نکردن به دیگران پذیرش مسئولیت نتایج )موفق و ناموفق( و فرافکنی

 های فرهنگی و اداری سنجش دقیق منافع و مضار قبل از پذیرش ریسک

 تشویق و انگیزش کارکنان برای ابتکار و خلاقیت، با الگودهی شخصی در تلاش و مجاهدت 

 ها موقع در جلسات و انجام وعدهگذاری منظم، حضور بهپایبندی مدیر به وقت مدیریت زمان و کارایی 

 بندی امور بر اساس اهمیت و فوریت های کاری با اولویتتنظیم برنامه

 ها کاریهای فرهنگی و کاهش دوبارهها و زمان انجام پروژهپایش مستمر هزینه

 های فرهنگی امکانات موجود )نیرو، فضا، بودجه( و پرهیز از اسراف در برنامهاستفاده بهینه از 

 وری واحدهای فرهنگی های عملکرد برای سنجش بهرهتعریف شاخص

ارزش و  های  فرهنگ 

 سازمانی اسلامی 

 تأکید بر نیت الهی و خدمت به خلق در جلسات و اسناد سازمانی  فرهنگی –های اخلاقی ارزش

 دقیق وظایف حتی در غیاب نظارت مستقیم )وجدان کاری( انجام 

 رجوع با روی گشاده قدم شدن برای حل مشکلات مردم و اربابپیش

 رعایت حقوق شهروندی در برخورد با مراجعان )صف، نوبت، احترام، ادب( 

فعالیت در  سازمان  برنامهمشارکت  محرومان،  از  )حمایت  اجتماعی  مسئولیت  و  خیرخواهانه  های  های 

 فرهنگی عمومی( 

 های فرهنگی ها و آمارهای معتبر در طراحی برنامهها، دادهاستفاده از پژوهش بینشی –های دانشیارزش

 های بعدی ها در تصمیمهای موفق و ناموفق و استفاده از آنمستندسازی تجربه

 ها بر فرهنگ جامعه آنای و اجتماعی و تحلیل آثار های فکری، رسانهرصد جریان

 های فرهنگی مدت و بلندمدت سیاستسناریونویسی و توجه به پیامدهای میان

 های کلان مشورت با نخبگان علمی و فرهنگی قبل از اتخاذ تصمیم

 هاگیریتصمیمفرهنگی سازمان در اسناد رسمی و ارجاع مکرر به آن در –درج مأموریت الهی  ای و بنیادین های حرفهارزش

 تعریف و اجرای فرآیندهای روشن و منظم برای امور اداری و فرهنگی

 حساسیت نسبت به هرگونه رفتار خلاف تقوا )رانت، تبعیض، فساد( در سطح سازمان

 های فرهنگی بر اقشار مختلف و اصلاح برای تحقق عدالت فرهنگیسنجش اثر سیاست

 عنوان وظیفه شرعی و اخلاقی مدیران و کارکنان عنوان لطف، بلکه بهبهتلقی خدمت به مردم نه 

 تشویق کارکنان به گزارش صادقانه خطا بدون ترس از تحقیر و تخریب شخصیت  فرهنگ مدیریت خطا 

 پذیرش مسئولیت خطاهای سیستمیک توسط مدیریت و پرهیز از مقصرسازی افراد ضعیف 

 ها آموختهجلسات رسمی و استخراج درسای خطاها در بررسی ریشه

 شده ها و ساختارها بر اساس خطاهای شناساییاصلاح فرآیندها، دستورالعمل

 تفکیک بین »خطای سهوی قابل اصلاح« و »تخلف عمدی« در برخوردها 

و   دانشگاهی  سازمانی  فرهنگ 

 آموزشی

 دانشجویان در حوزه فرهنگ اسلامی های پژوهشی و نوآورانه اساتید و حمایت از فعالیت

 های آموزشی برای همه دانشجویان دهی و فرصتها، نمرهرعایت عدالت در ارزیابی

 ها ها و انجمنایجاد فضای منظم، آرام و مشارکتی در کلاس

 دینیهای آزاداندیشی و پاسخ به شبهات ریزی برای اقامه نماز جماعت، جلسات قرآن، کرسیبرنامه

 توجه به ظاهر و پاکیزگی محیط آموزشی و تأکید بر حجاب و وقار در رفتار و پوشش 

 دیدارهای مستمر مدیران با مردم و شنیدن مستقیم مشکلات فرهنگی و اجتماعی  حکمرانی خوب / کریمه  حکمرانی و رهبری 

 های فرهنگی گویی رسمی و عمومی به تصمیمات و نتایج برنامهپاسخ

 بندی انتخاب مدیران میانی بر اساس تقوا، تخصص و کارآمدی، نه رابطه و جناح

 های غلط و مقابله با انحرافات ارزشی در نهادهای فرهنگی اصلاح رویه
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 پایش کارآمدی ساختارها و کاهش بروکراسی زائد در فرآیندهای فرهنگی 

 های زمانی مشخصعملکردی نهادهای فرهنگی در بازههای مالی و انتشار عمومی گزارش حکمرانی شفاف 

 های فرهنگی ها و طرحهای شفافیت برای قراردادها، بودجهایجاد سامانه

 استقرار سازوکار نظارت درونی و بیرونی بر عملکرد مدیران و کارگزاران 

 ممنوعیت پذیرش مناصب برای افراد دارای تعارض منافع آشکار 

 ثبت و مستندسازی مکتوب همه تصمیمات کلان فرهنگی الزام به 

 ای بر وضعیت فرهنگی جامعه های اقتصادی، سیاسی و رسانهتحلیل تأثیر سیاست حکمرانی فرهنگی 

 ایتشکیل شوراها و مجامع مشورتی با حضور نخبگان فرهنگی، دینی، هنری و رسانه

 ها، حتی مخالفان فکری گذاریسیاستتوجه به کرامت همه اقشار در  

 های اجتماعی و جنگ نرم های فرهنگی برای کاهش آسیبطراحی سیاست

 گر )رسانه، هنر، آموزش( حمایت از تولیدات فرهنگی سالم و هدایت

 ها و مصلحت عمومی ای فرهنگی بر اساس ضرورتهای هزینهتعیین اولویت گذاری مالی مشیخط

 های فرهنگی اثر در برنامههای تجملاتی، نمایشی و کماجتناب از هزینه

 های بعد توجه به پایداری منابع و پرهیز از بدهی و تعهدات سنگین برای نسل

 های فرهنگی به نهادهای نظارتی و مردم کرد بودجههای شفاف از محل هزینهارائه گزارش

 توزیع عادلانه بودجه بین مناطق و اقشار مختلف، خصوصاً مناطق محروم فرهنگی 

 های فرهنگی و اداری حمایت از استقلال قضات و عدم مداخله ناروا در رسیدگی به پرونده مدیریت سالم و نظام سیاسی 

 برخورد شفاف و بدون تبعیض با تخلفات مسئولان فرهنگی و سیاسی 

 گیرتصمیمتسهیل دسترسی مردم به مسئولان و نهادهای 

 سازی فرآیندهای انتصاب، ارتقا و عزل مدیران فرهنگی و سیاسی شفاف

 تقویت فرهنگ پاسخگویی در همه سطوح حاکمیت فرهنگی

 البلاغه انداز فرهنگی سازمان مبتنی بر تعالیم نهجتدوین سند چشم مدیریت فرهنگی سازمانی مدیریت فرهنگی 

 کاری بین نهادهای فرهنگی برای جلوگیری از موازیهای مشترک تشکیل کارگروه

 مدت و بلندمدت فرهنگی مدت، میانهای راهبردی کوتاهطراحی برنامه

 ای از نتایج گیری دورههای ارزیابی برای هر برنامه و گزارشتعیین شاخص

 ها بر اساس بازخوردها و شرایط جدید اجتماعیای برنامهاصلاح و بازنگری دوره

و   پلیس  در  فرهنگی  مدیریت 

 نهادهای انتظامی 

 های انتظامی تدوین شرح وظایف مشخص برای مدیر فرهنگی در سازمان

 ای، صبر، حلم و کنترل خشم به مأموران آموزش مستمر اخلاق حرفه

 تأکید بر رفتار محترمانه، قانونی و عادلانه در مواجهه با متهمان و مردم 

 مستمر بر رفتار مأموران و برخورد قاطع با سوءاستفاده از قدرت نظارت 

 الگوبرداری از سیره علوی در برخورد با خطاکار )ترکیب عدالت و رحمت در حد شرع و قانون( 

در   اسلامی  فرهنگ  مدیریت 

 آموزش

 الله( ها، ایامها، بزرگداشتها )مناسبتدینی سالانه برای مدارس و دانشگاه–طراحی تقویم فرهنگی

 های اسلامی نظارت بر فضای اخلاقی و رفتاری محیط آموزشی )روابط، پوشش، گفتار( بر اساس ارزش

 آموزان و دانشجویان عنوان الگوهای رفتاری و فرهنگی برای دانشتوانمندسازی معلمان و مدیران به

هیئتفعال مسجد،  )نمازخانه،  دینی  فضاهای  بهدانشهای  سازی  و  آموزی/دانشجویی(  هدفمند  صورت 

 تربیتی

 افزایی تربیتی خانه و مدرسه/دانشگاه ها برای همارتباط مستمر با خانواده

 

مضمون فراگیر شناسایی شده است.    7مضمون سازمان دهنده و    2۸مضمون پایه،    140دهد که  های جدول نشان می یافته

 تحلیل افزار نرم در  ها مصاحبه  متنی تحلیل و کدگذاری فرآیند رسید. پایان به کدگذاری و مصاحبه نظری،  اشباع به رسیدن از پس

  گردید. انجام MAXQDA 2020 کیفی هایداده 
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 آمده است.  ۳و  2های اصلی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه در جدول شماره برای ابعاد، مولفه  نظری اشباع جدول

 

 برای ابعاد اصلی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه  نظری اشباع . جدول2 جدول

 
 

 های اصلی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه برای مولفه نظری اشباع . جدول3 جدول
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 های اصلی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه از دیدگاه خبرگان ابعاد و مولفه . خروجی نهایی1شکل 
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 پرداخته ایم.   فرعی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغههای ها و شاخص در بخش بعدی به ابعاد، مؤلفه 

 های فرعی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه ها و شاخص. ابعاد، مؤلفه 4جدول 

سازماندهنده   مضامین فراگیر فرعی )ابعاد(  مضامین 

 ها( فرعی)مولفه

 ها( مضامین پایه فرعی )شاخص

های محلی و اقوام مختلف )مانند مادورا،  های اسلامی با فرهنگمیزان تطبیق اصول و ارزش تنوع فرهنگی و مدیریت نهادی  زمینه و محیط فرهنگی 

 مراکش و موارد مشابه( 

 شدت مقاومت در برابر تغییرات فرهنگیِ برخاسته از اصلاحات دینی یا مدیریتی 

 هاسازمانی و مداخلات غیررسمی در تصمیم–های رانت فرهنگیشبکهپروری، سطح حامی

نقش و اثرگذاری رهبران بومی، روحانیون، ائمه جماعت، معتمدان و نخبگان محلی در پذیرش  

 یا مقاومت فرهنگی 

 پذیری نهادهای فرهنگی با ساختارهای بومی و اجتماعی منطقه انطباق

نهادهای محلی( در اجرای برنامه)سازمانمیزان هماهنگی نهادی   های فرهنگی  ها، شوراها، 

 اسلامی 

تفاوت و  سازمانی  های  ادغام 

 فرهنگی

 ها و واحدهای مختلف های کاری میان سازمانها و سبکتفاوت هنجارها، ارزش

 های فرهنگی هنگام ادغام یا تجمیع نهادهای فرهنگی میزان بروز تعارضات و تنش

آموزش سازگاری فرهنگی که مدیران و کارکنان برای کاهش اصطکاک فرهنگی دریافت  سطح  

 کنندمی

 های متفاوت فرهنگی برای تعامل مؤثر بین افراد با فرهنگهای ارتباطی بینتقویت مهارت

 سازی هویت فرهنگی مشترک پس از ادغام ها در یکپارچهتوان سازمان

 فرهنگی ادغام و ادراک کارکنان از عدالت فرهنگی–حساسیت مدیران به پیامدهای اجتماعی 

 ای برای انجام تکلیف الهی، نه صرفاً منبع درآمد عنوان »عبادت« و عرصهتلقی کار به اخلاق کار و دینداری  ها و اخلاق کار اسلامی ارزش

 مستقیم میزان پایبندی کارکنان به انجام کامل و صحیح وظایف، حتی در غیاب نظارت 

 کُش، بیهوده و غیرلازم در محیط کار های وقتترجیح کار مفید و سازنده بر مشغولیت

تأثیر حضور در مناسک دینی )نماز جماعت، دعا، محافل قرآنی( بر وجدان کاری و جدیت در  

 انجام امور 

 سازمان و مردم کاری و تضییع حقوق  حساسیت کارکنان دیندار نسبت به اتلاف وقت، کم

 رسانی و انتقال وضعیت واقعی کار به مدیران و مراجعان دهی، اطلاعصداقت در گزارش فضایل اخلاقی در محیط کار 

 داری در حفظ اطلاعات، اموال، تجهیزات و منابع مالی و غیرمالی سازمان امانت

 کنندگان همکاران و مراجعهرعایت انصاف در تقسیم کار، ارزیابی عملکرد، داوری میان 

 پرهیز از اسراف در استفاده از امکانات اداری )زمان، فضا، کاغذ، بودجه، تجهیزات( 

نفعان در  رجوع، همکاران، زیردستان و سایر ذیالناس، اعم از حق اربابتوجه جدی به حق

 ها و فرآیندها تصمیم 

تصمیم گیری اسلامی تصمیم  – رفتاریگیری  الگوی 

 اسلامی 

 های مهم به عقلانیت دینی )ترکیب عقل، نقل و تجربه( میزان ارجاع تصمیم

عادل در حوزه و  امین، متخصص  افراد  با  و مشورت  از شورا  و استفاده منظم  فرهنگی  های 

 مدیریتی

 ها با قواعد فقهی مانند »لاضرر«، »حرج« و »مصلحت« قبل از اجرا سنجش تصمیم

سو هست یا  البلاغه همهای نهجهای سازمان با اهداف الهی و ارزشکه آیا تصمیمارزیابی این

 نه 

 زده، هیجانی و مبتنی بر منافع شخصی یا گروهی محدودهای شتابپرهیز از تصمیم

در   تدبیر  و  عملی  حکمت 

 گیریتصمیم 

 مدتدادن به مصالح عمومی جامعه و فرهنگ بر منافع فردی، جناحی یا کوتاهاولویت

 های آینده ها و نسلها بر هویت فرهنگی، ارزشمدت و بلندمدت تصمیمارزیابی آثار میان

 های حساس همراه کردن تدبیر عقلانی، مطالعه و مشورت با توکل، توسل و دعا در تصمیم

 لجوجانه بر تصمیم غلط ها بر اساس شرایط جدید و عدم اصرار  توان اصلاح یا تعدیل تصمیم
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های فرهنگی در شرایط عدم قطعیت  ای و منعطف در سیاستاتخاذ رویکرد تدریجی، مرحله

 و بحران 

هم های معاصر رهبری علوی و نظریه رهبری اسلامی تطبیقی ویژگیمیزان  با  مدیر  رهبری  زهد، شجاعت،  پوشانی سبک  )عدالت،  علوی  رهبری  های 

 پذیری( رأفت، نصیحت

 ها وری ابزاری آنتوجه مدیر به رشد و تعالی معنوی و اخلاقی پیروان، نه فقط بهره

و جایگاه مردم در سیاستمحوری در تصمیممردم دائمی رضایت، کرامت  های  ها: سنجش 

 فرهنگی

 جای اجبار و زور، در هدایت فرهنگی وگو و استدلال، بهگیری از اقناع، گفتبهره

عنوان تجسم عینی دستی و پرهیز از تجمل، بهزیستی، عدالت، پاکرفتار الگویی مدیر در ساده

 رهبری علوی 

های رهبری در  ها و سبکشایستگی

 های اسلامی سازمان

 نحوه زیست و سبک زندگی مدیر )پرهیز از تشریفات، تجملات و فاصله گرفتن از مردم( 

 ها و حل مسائل سازمان ریزیها، برنامهتصمیمدادن کارکنان در میزان مشارکت

 وگو، عفو، نصیحت، تذکر عادلانه( ها )گفتاستفاده از رویکرد اخلاقی و انسانی در حل تعارض

برنامه حرفهطراحی  توانمندسازی  معنوی  های  بعد  تقویت  با  همراه  مهارتی(  )آموزشی،  ای 

 کارکنان 

دهند و  کارکنانی که رشد علمی، اخلاقی و خدمتی بیشتری نشان میتشویق و حمایت از  

 شوند الگوی دیگران می

 

 آمده است.  6و  5های فرعی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه در جداول برای ابعاد، مولفه  نظری اشباع جدول

 البلاغه اعداد برای ابعاد فرعی مدیریت فرهنگی از منظر نهج  نظری اشباع . جدول5 جدول

 
 

 های فرعی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه برای مولفه نظری اشباع . جدول6 جدول
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 های فرعی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه ابعاد و مولفه  خبرگان نظرات  . خروجی نهایی2شکل 
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 های اصلی و فرعی مدیریت فرهنگی از منظر نهج البلاغه ابعاد و مولفه  .3شکل 

 گیریبحث و نتیجه

البلاغه  از منظر نهج   ی فرهنگ   ت یری مد  ی و فرع   ی اصل   ی هاها و شاخصابعاد، مؤلفه   نیی و تب  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

محور  محور و انسان ارزش   ه،یچندلا  ینظام  ،ی علو  شهیدر اند  ی فرهنگ  تی ریمضمون نشان داد که مد   لی حاصل از تحل  جی انجام شد و نتا

نشان    هاافته ی.  ابد یی امتداد م  یفرهنگ   یو حکمران   ی ساختار  ، یآغاز شده و تا سطوح رفتار  ر یمد  یهانش یاست که از سطح باورها و ب

اصل عناصر  که  فراگ  ی فرهنگ  ت یری مد  یدادند  شا   ریشامل هفت مضمون  اعتقاد  یفرد  یهای ستگ یاست:    ی های ستگ یشا  ر،یمد   یو 

  ی حکمران ، یاسلام یسازمان یهافرهنگ و ارزش  ،یت یرمدی –یرفتار یهای ستگ یشا  ،ایحرفه–یدانش ی های ستگ یشا  ،رفتاری–یاخلاق

  ی فرهنگ  تیر یالبلاغه، مدآن است که از منظر نهج   انگر یب  جه ینت  ن ی کل منسجم. ا  کیعنوان  به  ی فرهنگ   ت یریمد   ت یو در نها  ، یو رهبر

 است.  یو حکمران  یدر عرصه عمل اجتماع   یدی توح ینیبجهان  ک ی ی بلکه تجل ست،ین یادار ا ی ی کارکرد سازمان ک یصرفاً 
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نگر،  کل   نشیو ب  تیتقوا، معنو  ،ین ید  یپژوهش نشان داد که باورها   جی نتا  ر،یمد  یو اعتقاد  ی فرد  یهای ستگیسطح شا  در

  ش ی را پ  ی اسلام  تیری موجود همسو است که مد  ی نظر  ی هال یبا تحل  افتهی   ن ی. ادهندی را شکل م  ی علو  یفرهنگ   تیر یمد  یاصل   ی ربنایز

پژوهش    نی . همچن(6)  کنندی م  یمعرف  یو تعهد اله  مانی بر ا  ی»سلوک مسئولانه« مبتن  ینوع   د،بدانن  ها کیاز تکن  یااز آنکه مجموعه 

  ی ت یریمد  یاصلاح رفتارها و ساختارها  شرطش ی پ  ران، یمد  ی شیو گرا  ینشیب  ه یالبلاغه، لانشان داده است که در نهج   ی نیو ام  یدریکُردح

که    کندی م  د ییپژوهش حاضر تأ  یهاافته یمنظر،    ن ی. از ا (13)خواهند بود    ی داریفاقد عمق و پا   ی تیری دم   یهااست و بدون آن، کنش 

 . ستین ر یپذ امکان  ران،یمد ین یبو اصلاح فرهنگ، بدون اصلاح جهان  شودی از »درون انسان« آغاز م  یعلو ی فرهنگ  ت یریمد

الناس، کرامت  حق   ت یرعا  ،یمحورمانند عدالت   ییهانشان داد که مؤلفه   جی نتا  ر، ی مد  رفتاری – یاخلاق  ی های ستگیبعد شا   در 

همخوان است که اخلاق را هسته    یبا پژوهش شاکر  هاافته ی  نیدارند. ا   یمحور  ی گاهیجا   یاخلاق   یو خودکنترل   یدارامانت   ،یانسان

او به    یبه التزام عمل   ماً ی مستق  ، یاسلام  ری مد  یو کارآمد  ت یکه مشروع  دهد ی کرده و نشان م  یالبلاغه معرفدر نهج   تیر یمد  یمرکز

حقوق مردم،    تیکه عدالت و رعا  کنندی م   دیالبلاغه تأکنهج   5۳نامه    لی با تحل  یو شبان   یرجائ  نی . همچن( 10)وابسته است    یاصول اخلاق

که اخلاق در    دهدی پژوهش حاضر نشان م  ج ینتا   ب،یترت  نی . بد(8))ع( است    ی امام عل  شه یدر اند  رانی عملکرد مد  ی ابیارز   ی اصل  اریمع

  یو حکمران ی تعاملات سازمان ، یریگمی تصم ی برا یساختار ی انیبلکه بن ست،ین یاه یتوص ا ی ی نیمؤلفه تزئ کی ، یعلو ی فرهنگ  ت یریمد

 . شودی محسوب م  ی فرهنگ

شا   ی هاافتهی به  مد  ر یمد  ایحرفه – یدانش  ی های ستگیمربوط  دانش  بر  تسلط  که  داد  مستمر،    ی ری ادگی  ، یت یری نشان 

مهارت   ت یریمد   ،یسالارسته یشا و  اساس   ین دی– یعقلان  یر یگمیتصم  ی هااستعداد  ارکان  ا  یفرهنگ   ت یریمد  یاز  با    جهی نت  ن یاست. 

  نش یب  ، ی همزمان از دانش تخصص د یالبلاغه بااز منظر نهج  ی فرهنگ  ر یمد  دهند ی و همکاران همسو است که نشان م  زادهک یمطالعات ن

و همکاران    یمی پژوهش عظ  نی . همچن(11)  شودی م   تیریمد   یابعاد، منجر به ناکارآمد  نی ا  کیبرخوردار باشد و تفک  یاو توان حرفه   ین ید

تخصص    ت،یاز عقلان  یبیترک  ،یدر نگاه اسلام تیریکه مد   کندی م  دی تأک  اند،اخته پرد یاسلام   ین یکارآفر  تیر یمد  یالگو  یکه به طراح

 . (20) رودی شمار مبه ق یتلف ن یا ی از منابع اصل یک یالبلاغه است و نهج  یو تعهد ارزش 

خطا    ت یمسئول  رش یتعارض و پذ  ت یر یمد  ، یاقناع   ، یارتباط  یها بر مهارت   هاافته ی ، یتیر مدی–ی رفتار  ی های ستگیسطح شا  در 

ا  دیتأک در مد   دهدینشان م  جینتا   نی داشتند.  نرم« مبتن   ،ی علو  یفرهنگ   ت یریکه  صدر  حلم و سعه  حت،ی وگو، نصبر گفت  ی »قدرت 

البلاغه  از منظر نهج   یعلو  یرهبر  دهدی همخوان است که نشان م  یممهور  یهال ی با تحل  شتبردا  نی. اشودی اجبار و تحکم م   نیگز یجا

  دهد ی ارائه م   یترافق گسترده   ،ی اله  ت یو مسئول  ی دارد، اما در سطح معنو  یپوشانگزار همو خدمت   یاخلاق  یرهبر  نینو   یهاه یبا نظر

 جامعه است.  یآگاهانه و اخلاق   تیهدا ند یبلکه فرا ،ی کنترل فرهنگ ابزارنه  یفرهنگ ت یریمنظر، مد  نی . از ا(14)

  ، ی عدالت فرهنگ  ، یوجدان کار  ،ی اله  تیمانند ن  ییهانشان داد که ارزش   هاافته ی  ، یاسلام   یسازمان  یهابعد فرهنگ و ارزش   در

  ی هادگاهیبا د   ج ینتا  نی . ادهندی م  ل یالبلاغه را تشکمطلوب از منظر نهج   ی فرهنگ سازمان  ی ربنایز  ،ی اجتماع  ت یو مسئول  ی سازمان  ی ریادگی
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  داندی م  ی سازمان یهاه یدر ساختارها و رو ی نید  ی هاارزش  ی سازنه یبر نهاد ی را مبتن ی علو یفرهنگ  تی ری که مد تهمسو اس  زادهینورعل

  ی هاها و رسانهبدون توجه به نظام ارزش   ینشان داده است که توسعه فرهنگ  یفراهان   ی زآبادیو عز   یگیبپژوهش نجف   نی. همچن(9)

  ی علو  یفرهنگ   تیری که مد  کندی م   دیپژوهش حاضر تأک   ی هاافتهی اساس،    نی . بر ا( 4)  شودی منجر م   داری و ناپا  ی سطح  ج یبه نتا   ،ی فرهنگ

 هاست. ها و پروژه از تحول در برنامه شی پ « یتحول در »فرهنگ سازمان ازمندین

حکمران  در رهبر  ی سطح  نهج  جینتا  ، یو  که  داد  نشان  الگو پژوهش  حکمران   یی البلاغه  شفاف  یمبتن   یفرهنگ   یاز    ت،یبر 

اند  و همکاران همخوان است که نشان داده   ی لچین  جی با نتا  ها افتهی   نی. ا دهدی ارائه م  یو نظارت اخلاق ی مدارعدالت، مردم  ، ییگوپاسخ 

ظرفنهج م  ی فرهنگ   ی حکمران  ی ابیارزش  ی هامدل   ی طراح   یبرا   یی بالا  ت یالبلاغه  و  عملکرد    ی هاشاخص   ن ی تدو  ی مبنا   تواندی دارد 

با    ی اصول اسلام  وند ی مختلف، پ  ی که در جوامع اسلام  دهد ی نشان م   ی ق یمطالعات تطب  ن،ی. افزون بر ا(15)  رد ی قرار گ  ی فرهنگ   ینهادها 

  ن، ی. بنابرا(16)دهد    ش یرا افزا  یاجتماع   رشی و پذ  ی سازمان  یاثربخش   تواند ی شود، م  تیرید م  ی درستاگر به  ، یبوم  یفرهنگ   ی هانهیزم

 . کندی م ی معاصر معرف طی و قابل انطباق با شرا ای پو  ییعنوان الگورا به ی علو یفرهنگ  تی ر یپژوهش حاضر مد ی هاافتهی

  ی ریگم یتصم  ،ی ها و اخلاق کار اسلامارزش   ، یفرهنگ  طیو مح  نهیشامل زم  یفرهنگ   تیریمد  یابعاد فرع   ییشناسا  ت، ینها  در

  ی طیمح طی و شرا  ینهاد  یهاتفاوت   ،ینسبت به تنوع فرهنگ   ی علو  یفرهنگ   تیری نشان داد که مد  یق ی تطب  یاسلام   یو رهبر  یاسلام

و همکاران همسو است که بر ضرورت   ی ان یپورک دگاه یبا د  جه ینت ن ی. اکندی اتخاذ م  محور نه یو زم ر یپذانعطاف ی کردیحساس است و رو

درباره آموزش    رینیمول  یهال ی تحل  نی. همچن ( 18)دارند    دی تأک  یفرهنگ   یگذاراست یدر س  یفرهنگ   یها نه یتوجه به مفهوم انسان و زم

  د ی مطلوب نخواهد رس  یبه اثربخش   یتیر ی مد  یهاآموزش   ،یو اجتماع   یفرهنگ   یهانه یکه بدون درک زم  دهد ی نشان م   ی فرهنگ  رانیمد

محور است  و ارزش   یجامع، چندسطح   یی البلاغه، الگودر نهج   ی فرهنگ   ت یری که مد  دهدی پژوهش حاضر نشان م  جی . در مجموع، نتا(19)

 . رد یقرار گ یدر جوامع اسلام ی گفرهن  تیر ینظام مد یبازطراح  ی مبنا تواندی که م

  ی به برخ  یهمراه بوده است. نخست، دسترس ییها تیپژوهش با محدود   نی ا  ،یشناخت دقت روش تیرعا  یوجود تلاش برا  با

  ق یدق  ر ی البلاغه و لزوم تفسنهج   م یمفاه  ی دگ ی چیآنان محدود بود. دوم، پ  یاحرفه   ی هامشغله   لی به دل  ی تی ر یو مد  یخبرگان برجسته حوزو

  م یکنندگان، امکان تعمپژوهش و حجم محدود مشارکت  ی فیک  تیو حساس کرده است. سوم، ماه  برمان ها را زداده  لی تحل  ندی متون، فرا

 مدنظر بوده است.  یل یتحل ی ریپذمیهرچند تعم  دهد، ی را کاهش م  ج ینتا ی آمار

ها  در سازمان   ی علو  یفرهنگ   تیر یتحقق ابعاد مد  زانی سنجش م  یبرا  ی کمّ  ی ابزارها  یبه طراح  توانند ی م  ندهیآ یهاپژوهش 

  ی هادر بافت  یو رهبر  ت یری مد ن ی نو یها هیالبلاغه و نظر نهج  ی فرهنگ ت یری مد ی الگو ان یم ی قی انجام مطالعات تطب ن ی بپردازند. همچن

  یشهر  تیر یوپرورش، رسانه، دانشگاه و مدمشخص مانند آموزش   یالگو در نهادها  نی کاربرد ا  یبررس .  شودی م   شنهادیپ  یمختلف فرهنگ

 پژوهش کمک کند.   اتیادب ی به غنا تواندی م زین
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و    ی اخلاق  ی های ستگ یبه شا  ران، یمد   ی ابی انتخاب و ارز  ندیدر فرآ  ی فرهنگ  ی نهادها  شود ی م   شنهادیپژوهش، پ  ج ی اساس نتا  بر

  ی آموزش  ی هادوره ی البلاغه، طراح بر نهج  ی مبتن  ی فرهنگ ت یری مد ی اسناد بالادست ن یتوجه کنند. تدو  ی اصل  ی ارهایعنوان مع به ی اعتقاد 

  ی فرهنگ   ی حکمران  یبه ارتقا   تواند ی م  ی فرهنگ   ی در نهادها  یی گوو پاسخ   تیشفاف  ی هاو استقرار نظام   ی رهنگف  ران ی مد  ی توانمندساز  یبرا

 منجر شود.  یاعتماد اجتماع  ش یو افزا

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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