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A B S T R A C T 

This study aims to identify and explain the challenges of crisis management in Iran’s 

education system using a grounded theory approach. The study is applied in purpose and 

exploratory-qualitative in methodology. Data were collected through semi-structured 

interviews with 23 experts and key practitioners in the fields of education and crisis 

management. Participants were selected using purposive sampling combined with the 

snowball technique, and data collection continued until theoretical saturation was achieved. 

Data analysis was conducted through open, axial, and selective coding based on the constant 

comparative method. Qualitative analysis yielded 120 initial concepts, which were 

organized into 10 axial categories and ultimately integrated into the core category of 

“structural–functional inefficiency of crisis management in the education system.” The 

main categories included lack of infrastructure and equipment, limited financial resources, 

inadequate crisis management planning, insufficient psychological well-being of 

stakeholders, weaknesses in online education, increased educational inequality, poor 

teamwork, low organizational resilience, improper organization, and weak organizational 

performance. The findings indicate that crisis management challenges in the education 

system are multidimensional and process-oriented, stemming from the interaction of 

structural, managerial, educational, and human factors rather than from resource shortages 

alone. Structural reform, strengthening managerial capacities, and simultaneous attention to 

technical and human dimensions are essential for improving the effectiveness of crisis 

management in education. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Crisis has increasingly become a defining characteristic of contemporary 

organizations, particularly within public and social systems that are highly exposed to 

environmental, technological, social, and health-related disruptions. Education systems, 

and especially ministries of education and public school networks, are among the most 

vulnerable institutions in times of crisis due to their wide scope of stakeholders, 

dependence on physical and digital infrastructure, and critical role in maintaining social 

stability and human capital development. In recent decades, the frequency and intensity of 

crises affecting education systems have increased as a result of pandemics, natural 

disasters, digital disruptions, and socio-economic instability, making crisis management a 

central concern for educational governance (1, 2). 

Traditional approaches to crisis management in education have often been reactive, 

fragmented, and focused on short-term responses rather than long-term preparedness and 

resilience. Research has shown that the absence of integrated planning, insufficient 

infrastructural readiness, weak leadership capacity, and neglect of psychosocial 

dimensions significantly reduce the effectiveness of crisis responses in educational settings 

(3, 5). The COVID-19 pandemic further exposed these weaknesses by forcing education 

systems worldwide to shift abruptly toward online learning, revealing deep structural 

inequalities, limited digital readiness, and organizational inflexibility (6, 7). 

Recent international studies emphasize that crisis management in education must be 

understood as a multidimensional and process-oriented phenomenon, shaped by 

interactions between structural conditions, organizational practices, leadership styles, 

technological capacity, and human well-being (8, 11). Despite this growing body of 

literature, there remains a lack of in-depth qualitative research that systematically identifies 

and explains the interconnected challenges of crisis management within national education 

systems, particularly in developing contexts. Addressing this gap requires exploratory 

approaches capable of capturing the complexity of lived experiences and organizational 

processes. 

METHODS AND MATERIALS 

This study employed a qualitative, exploratory research design based on the 

grounded theory approach. The research was applied in purpose and focused on generating 

an explanatory model of crisis management challenges within the education system. Data 

were collected through semi-structured, in-depth interviews conducted with 23 
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participants, including senior and middle-level education administrators, school principals, 

teachers, crisis management experts, and policy specialists. Participants were selected 

using purposive sampling to ensure relevant expertise, followed by snowball sampling to 

identify additional knowledgeable informants . 

Data collection continued until theoretical saturation was achieved, meaning that no 

new conceptual insights emerged from additional interviews. Interviews were audio-

recorded with participants’ consent and transcribed verbatim. Data analysis was carried out 

through a systematic process of open coding, axial coding, and selective coding, guided by 

the constant comparative method. During open coding, initial concepts were identified line 

by line from the interview transcripts. These concepts were then grouped into higher-level 

categories through axial coding by identifying relationships and patterns among them. 

Finally, selective coding was used to integrate the categories around a central core 

phenomenon that captured the main explanatory insight of the study. To enhance credibility 

and trustworthiness, member checking and expert review were used to validate the coding 

process and emerging interpretations. 

FINDINGS 

The analysis resulted in the identification of 120 initial concepts, which were 

consolidated into 10 axial categories and one overarching core category. The core category 

that emerged was “structural–functional inefficiency of crisis management in the education 

system,” reflecting the systemic and interconnected nature of the challenges identified . 

The first set of findings relates to logistical and infrastructural challenges. 

Participants consistently reported inadequate physical and digital infrastructure, including 

insufficient safety facilities in schools, poor internet connectivity, limited access to digital 

devices, and outdated technological systems. These limitations were compounded by 

chronic shortages of financial resources, lack of budgetary independence, and insufficient 

allocation of emergency funds, all of which constrained preparedness and timely response 

to crises . 

A second major category concerned the improper organization of crisis management 

plans. Findings revealed the absence of scenario-based planning, unclear roles and 

responsibilities, fragmented decision-making processes, weak inter-organizational 

coordination, and reliance on short-term, ad hoc solutions. Participants emphasized that 

crisis responses were largely reactive, with limited institutional learning from past crises 

and minimal use of data and evidence in decision-making . 
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The third set of findings focused on educational and academic challenges, 

particularly weaknesses in organizing and implementing online education. Participants 

highlighted low levels of digital competence among teachers, inadequate instructional 

design for virtual learning, weak monitoring of student engagement, and reduced learning 

quality. These issues contributed directly to increased educational inequality, as students 

from disadvantaged socio-economic backgrounds faced greater barriers to accessing online 

education and sustaining academic progress . 

Another important category related to human and organizational factors. Weak 

teamwork, hierarchical leadership styles, poor information sharing, and limited 

participation of stakeholders were identified as major obstacles to effective crisis 

management. These factors contributed to reduced organizational resilience, characterized 

by low adaptability, weak coordination, and limited capacity to function reliably under 

conditions of uncertainty . 

Finally, the findings underscored the neglect of stakeholders’ psychological well-

being. Participants reported high levels of stress, anxiety, fear, and emotional exhaustion 

among teachers, students, and administrators during crises. The absence of structured 

psychological support mechanisms and insufficient attention to mental health needs were 

seen as factors that further undermined organizational performance and decision-making 

effectiveness. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings of this study demonstrate that crisis management challenges in the 

education system are not isolated problems but form a complex, interrelated structure 

rooted in systemic inefficiencies. The core phenomenon of structural–functional 

inefficiency indicates that weaknesses in infrastructure, planning, leadership, and human 

support mechanisms interact dynamically, producing a cycle of vulnerability that limits the 

system’s capacity to anticipate, absorb, and recover from crises . 

The results suggest that inadequate infrastructure and financial constraints act as 

primary causal conditions that shape other challenges, including weak organizational 

planning and limited technological readiness. These structural limitations create a context 

in which crisis management becomes predominantly reactive rather than preventive. 

Moreover, the absence of clear organizational frameworks and scenario-based planning 

reduces coherence and coordination, leading to fragmented responses and delayed actions 

during crises . 
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Educational disruptions, particularly in online learning, emerge as both 

consequences and amplifiers of structural weaknesses. When combined with socio-

economic disparities, these disruptions intensify educational inequality and undermine the 

principle of equitable access to education. At the same time, the findings highlight the 

critical role of organizational culture, leadership practices, and teamwork in shaping crisis 

responses. Weak collaboration, poor communication, and hierarchical decision-making 

patterns significantly reduce organizational resilience and adaptive capacity . 

A key contribution of this study lies in foregrounding the psychological and 

emotional dimensions of crisis management in education. The neglect of mental health and 

well-being not only affects individual stakeholders but also weakens collective 

performance and organizational stability. Effective crisis management therefore requires 

an integrated approach that addresses both technical and human dimensions 

simultaneously . 

In conclusion, this study provides an empirically grounded explanation of crisis 

management challenges in the education system, conceptualized through the core category 

of structural–functional inefficiency. The grounded theory model generated in this research 

offers a comprehensive framework for understanding how logistical, managerial, 

educational, technological, and psychological factors interact in times of crisis. The 

findings underscore the necessity of moving beyond fragmented and reactive practices 

toward a holistic, proactive, and resilience-oriented approach to crisis management in 

education. Such an approach is essential for enhancing system preparedness, reducing 

vulnerability, and ensuring continuity, equity, and stability in education under conditions 

of uncertainty. 
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 یدیواژگان کل

ها، بحران، چالش تیریمد

  هیآموزش و پرورش، نظر

 یسازمان یآورتاب اد،یبنداده

 چکیده 

ا   کرد یبا استفاده از رو  رانیبحران در نظام آموزش و پرورش ا  تیریمد  یهاچالش  نییو تب  یی پژوهش، شناسا  ن یهدف 

  ق ی ها از طراست. داده  یو اکتشاف  ی فیک  یشناسروش   ثیو از ح  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا  .است  ادیبنداده   هینظر

 یبحران گردآور  تیریحوزه آموزش و پرورش و مد  ی دینفر از خبرگان و کنشگران کل  23با    افتهیساختار مهین  یهامصاحبه

به    یابیها تا دستداده  یگردآور  ندیانجام گرفت و فرا  یبرفوله گل  کیصورت هدفمند و با استفاده از تکنبه   یریگشد. نمونه 

مستمر   سهیو بر اساس منطق مقا  ینشیو گز  یباز، محور   یاز کدگذار  یریگها با بهره داده  لی. تحلافتیادامه    یاشباع نظر

به  تیاند که در نهاشده یدهسازمان یمقوله محور 10در قالب  هیمفهوم اول 120نشان داد  یفیک لیتحل جینتا  .انجام شد

هسته  یریگشکل  انجام  تیریمد   کارکردی–یساختار  ی»ناکارآمد  یامقوله  پرورش«  و  آموزش  در  است.    دهی بحران 

بحران،    ت یرینامناسب طرح مد  ی سامانده  ،یمنابع مال   تیمحدود  زات، یتجه   و  رساختیشامل کمبود ز  یمحور  یهامقوله

 ی آورکاهش تاب  ، یضعف کار گروه  ،یآموزش  ینابرابر  شیافزا  ن، یضعف آموزش آنلا  نفعان، یذ  یروان  یستیفقدان بهز

بحران در آموزش   تیریمد  یهاچالش  دهدی نشان م  هاافتهی  .است   ینامناسب و ضعف عملکرد سازمان  یدهسازمان   ،یسازمان

  یهازمان ضعفبلکه از تعامل هم  ست،یها صرفاً در کمبود منابع نآن  شهیدارند و ر یند یو فرا یچندبعد یتیو پرورش ماه

زمان به  و توجه هم یتیریمد یهات یظرف تیتقو ،یساختار  یبازنگر.  شودی م یناش ی و انسان یآموزش ،یتیریمد ،یساختار

 است.  یضرور  یبحران در نظام آموزش تیریمد یاثربخش یارتقا یبرا ،ی و انسان یابعاد فن

 دهی:شیوه ارجاع

پژوهش و  .  ادیبنداده  هینظر  کرد ی: رورانیبحران در نظام آموزش و پرورش ا   تیریمد  یهاچالش  یی شناسا(.  1405)  .ری حاج عطالو، جهانگ  یاری.، و  مانیپ  ارمحمدزاده،یاسکندرزاده، محمد.،  
 . 1- 1۹(،  2)۶ نوآوری در تربیت و توسعه، 
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 مقدمه

  ی ها ها و نظام سازمان  ات ی از ح ر ی ناپذیی جدا ی همواره بخش  ،یو چندبعد  ر یناپذی نیبش یپ  ده، یچی پ یی هاده یعنوان پد ها بهبحران 

دهه بوده   ی اجتماع در  و  تغبه   ر، یاخ  یها اند  فناورانه،  تحولات  شتاب  ناپا  یجهان   ی های ریگهمه   ، یم یاقل  راتییواسطه    ی های داری و 

آموزش و پرورش،    یهانظام  ژهیوبه   ،یآموزش  یهااست. سازمان   افتهی  شی افزا  ی طور معنادارها بهآن   یشدت و فراوان  ،اقتصادی–ی اجتماع

نهادها    ن ی رتری پذب یاز جمله آس  ،ی و ثبات اجتماع  ی انسان  ه یخود در توسعه سرما  نی ادیو نقش بن  نفعانیگستره ذ   ، یانسان  ت یماه  ل ی به دل

مدت به همراه دارد، بلکه  کوتاه   یآموزش  یامدها یتنها پنظام، نه   نی . هرگونه اختلال در عملکرد اشوندی ها محسوب م در برابر بحران 

 . ( 2, 1)گذارد   یتوسعه کشور برجا  ندهیجامعه و آ یآورتاب   ،یبر عدالت اجتماع  یری ناپذآثار بلندمدت و بعضاً جبران  تواند یم

  داتیتهد   ان یکنش مبرهم   جهیبلکه نت  ست، ین  ی ناگهان  داد ی رو  ک یدارد که بحران صرفاً    د ینکته تأک  نی بحران بر ا  ت یری مد  ات یادب

آس  یرونیب ا  ی درون   ی های ریپذ بیو  از  است.  پنظام  ی ندهایاز فرا  یابحران مجموعه   ت یریمنظر، مد  ن یسازمان    ، یریشگ یمند شامل 

از عملکرد    داریپا   ی بحران و بازگرداندن سازمان به سطح  ی منف  یامدهای که هدف آن کاهش پ  ردیگی بر م  ررا د  یپاسخ و بازساز  ،ی آمادگ

  ش نق   ، یآموزش و پرورش علاوه بر کارکرد آموزش   را یز  ابند؛یی م   ی مضاعف  ت یاهم  ندهایفرا  ن یا  ، یآموزش  ی ها. در نظام(4,  3)است  

 . ( 5) کندی م فا یا  یبحران ط یکودکان و نوجوانان در شرا  یبرا ی و اجتماع یروان  ،یت یحما

بحران نشان داد    نی . ارود یبه شمار م  یبحران آموزش   تیر یدر مطالعات مد  ی نقطه عطف  1۹-د ی کوو  یریگهمه   یجهان   تجربه

لازم    یها رساخت یز   ،ی عمل  ی فاقد آمادگ  ، یاست یو اسناد س  یرسم   ی از ساختارها  یبرخوردار  رغمی عل   ،ی آموزش  یهااز نظام   یاریکه بس

  ش یافزا  ، یبه آموزش مجاز  ی گسترده مدارس، انتقال ناگهان  ی لی هستند. تعط  ر یفراگ  ی هابا بحران   همواجه  ی برا  ی سازمان  ی ریپذ و انعطاف 

بحران در آموزش را    ت یریمد   ی ها، ابعاد پنهان و آشکار ناکارآمدآموزان و خانوادهبر معلمان، دانش   یروان  ی و فشارها  تال یجی شکاف د

بحران و ضرورت حرکت به   تیریمد  ی سنت   یدر الگوها  یشیتوجه پژوهشگران را به بازاند  ،یتجربه جهان  نی. ا(7,  6)برجسته ساخت  

 . (8)جلب کرده است  ر یپذ و انعطاف  یمشارکت رنده، ی ادگی ی کردهایسمت رو

بحران   در پرورش،  و  آموزش  به همه حوزه  نم   ها ی ریگها صرفاً    ،ی اجتماع  ، یع یاز مخاطرات طب  ی فی بلکه ط  شوند،ی محدود 

اختلالات فناورانه، و    ،ی و اجتماع  یتیامن   ی هاو طوفان، بحران   ل یزلزله، س  ر ینظ  یع یطب  ی ای. بلا رند یگی را در بر م  ی فناورانه و سازمان

را مختل    ی آموزش   ی عملکرد مدارس و نهادها  توانندی م   یهمگ   ، یریگمیو تصم   ی از ضعف رهبر  ی ناش  ی سازماندرون   ی هابحران   یحت

فناورانه و   ،ی انسان  ،یزمان ابعاد ساختارجامع است که هم   ینگاه   ازمندین  یبحران آموزش   تیریمد   ،یط یشرا  نی . در چن(10,  9)سازند  

 دهد.   راررا مدنظر ق ی فرهنگ

و منابع    هارساخت ی بحران آموزش و پرورش، کمبود ز  ت یریدر مد  ی اساس  یهااز چالش   یک یکه    دهد ی نشان م   نی شیپ  مطالعات 

  ی اجرا   ی منابع برا  تیو محدود  ، یآموزش  یهای به فناور  یدر دسترس   یمدارس، نابرابر   ی من یا  زات یاست. ضعف در تجه  یو انسان   ی مال

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  ن ی. ا(12,  11)  دهندی ها کاهش م را در مواجهه مؤثر با بحران   یهستند که توان نظام آموزش   ی موانعو پاسخ، از جمله    ی آمادگ   ی هابرنامه

 .اندده یتندرهم  یاو منطقه یاجتماع  ی های دارند و اغلب با نابرابر  یشتریدر حال توسعه شدت ب ی ها در کشورهاچالش 

  د ی طور گسترده مورد تأکبه  یبحران آموزش   تیری مد  تیدر موفق  یتیر یمد  یهاو مهارت   ینقش رهبر  ،یکنار عوامل ساختار  در

ارتباطات اثربخش،    ت،یعدم قطع  ط یدر شرا ی ریگمیتصم  یهاکه از مهارت   یآموزش  ران یمد   دهد ی ها نشان م قرار گرفته است. پژوهش 

  ی. در مقابل، رهبر( 15-13)  دهندیبحران از خود نشان م  تیر یدر مد  یترعملکرد موفق   ارند، برخورد  یسازمان   یر یادگیو    ی میکار ت

  ی اعتماد سازمان  شیبحران و فرسا   یامدها ی پ  دی به تشد  تواندی م  نفعان،ی و فقدان مشارکت ذ   یواکنش  ی های ریگم یتصم  ،یمراتبسلسله 

 منجر شود. 

اضطراب،    ، یروان  یاست. فشارها  یبحران آموزش   ت یریمد   دی جد  ات یمهم در ادب  ی از محورها  ز یبحران ن  ی و روان  ی بعد انسان

را کاهش    ی ریادگی –یادده ی   ند یفرا   تیفی تنها کآموزان، نه دانش   یروان   یها ب یمعلمان و کارکنان، و آس  ی شغل   یو فرسودگ   ی احساس ناامن 

از پژوهشگران بر ضرورت    ی اریرو، بس  نی . از ا( 7,  6)  کندی م   فی تضع  ز یپاسخ مؤثر به بحران را ن  یسازمان برا  تیبلکه ظرف  دهد، یم

 اند. کرده  د یبحران آموزش و پرورش تأک تیر یمد یهادر برنامه  ی روان  یست یادغام ملاحظات بهز

  ی است. فناور   افتهی  یانده یفزا  تیاهم  زیبحران ن  ت یریبُعد فناورانه مد  ،یاجتماع   یهاو شبکه   تال یجید   ی های گسترش فناور  با

  ، ی اجتماع  ی هاو رسانه  یارتباط   یهاپلتفرم   ،یآن عمل کند. آموزش مجاز   تیریعنوان ابزار مد عنوان منبع بحران و هم بههم به   تواندیم

و سواد    یزیرحال، در صورت فقدان برنامه   نی اما در ع  کنند،ی را فراهم م  نفعان ی تداوم آموزش و ارتباط با ذ  کان ام  ی بحران  ط یدر شرا 

و    مندهوش  ت یریضرورت مد   ،ی دوگانگ  ن ی . ا(17,  16)  نجامند یب  یاطلاعات   یو سردرگم   ها ی نابرابر  د یبه تشد  توانندی م   ،ی کاف  تالیجید

 . سازدی بحران را برجسته م  طی در شرا  یفناور  یراهبرد

نهاد  مردم  یهاسازمان   ن،یوالد  ،یاند که مشارکت جامعه محل محور، نشان داده اجتماع   یکردهایمطالعات با تمرکز بر رو  یبرخ

اعتماد   ، یاجتماع  هیکند. توسعه سرما  فا یها ا در برابر بحران   ینظام آموزش  ی ر یپذب یدر کاهش آس ی نقش مهم تواندی م  نفعانی ذ  ری و سا

و همکار کل  نهادها،  انی م  یمتقابل  عوامل  جمله  موفق  یدی از  آموزش  تیر یمد  تیدر  ا(18)اند  گزارش شده   ی بحران  بر    هاافته ی  نی . 

 دلالت دارد.  ی مشارکت یو ضرورت حرکت به سمت الگوها ن ییصرفاً بالا به پا ی کردهایرو ت یمحدود

نوع خاص از    کیبر    ای از مطالعات،    یکه بخش قابل توجه   دهدی نشان م   یو خارج   یداخل   یهاحال، مرور پژوهش   نی ع  در

داشته  تمرکز  چارچوب   تی ری مد  ایاند  بحران  در  را  شناسا کرده   یبررس  یسازمان  یکل  یهابحران  به  کمتر  و  فرا  ییاند  و    ی ندی جامع 

اند،  وار گزارش کرده صورت فهرستها را بهها، چالش پژوهش   یاند. برخ پرداخته   پرورشبحران در نظام آموزش و    تیر یمد  یهاچالش 

  ق، یعم  یف یک  ی کردهایبه رو  ازی ن  ،یخلأ پژوهش  نی . ا( 19,  4)کنند    نیی را تب  شانی ریگشکل   یهانهیها و زمآن   ان ی بدون آنکه روابط م

 . سازدی ها برجسته م چالش  ان یم ی پنهان و روابط عل ی کشف الگوها  یرا برا  اد، یبنداده   هیظرن ژهیوبه
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  ی اقتصاد  ،یفرهنگ  یهانهیکه اگرچه زم  دهدی مختلف نشان م  یشده در کشورهامطالعات انجام  ،یالملل ن یو ب  یق یمنظر تطب  از

نهاد  بسمتفاوت   یو  اما  چالش   یار ی اند،  آموزش  ت یریمد   ی هااز  آمادگ  ی تی ماه  ی بحران  جمله ضعف  از  دارند؛    ی ناکارآمد  ،ی مشترک 

  ی هانشان داد که وجود چارچوب  یکرواس  یشده در مؤسسات آموزش . پژوهش انجام ی رهبر  یهامنابع و چالش   تیمحدود  ، یساختار

  ت یریحوزه مد   یهاپژوهش   نی. همچن( 20)  ستین  یمؤثر بحران کاف   تی ر یمد  یبرا  ،یت یری مد  یسازتیمستمر و ظرف  نی بدون تمر  یرسم

  ی برا  تواندی دارند که م  دی ضدبحران تأک  ی از بحران و سازوکارها  یریادگی  ، یسازمان  یآوراب ت  ت یها، بر اهمها و بنگاه بحران در سازمان 

 . ( 22, 21)بخش باشد الهام ز ین یآموزش   یهانظام

  ی ندیو فرا  مند نهیزم  ،ی چندبعد  یاده ی بحران در آموزش و پرورش، پد  تیر یاز آن است که مد  یپژوهش حاک   اتیمجموع، ادب  در

زمان به  ها، مستلزم توجه هم چالش  قی وفصل کرد. درک عممنابع حل  ش ی افزا ای ها دستورالعمل   نی آن را صرفاً با تدو توان ی است که نم

فرا اجتماع   ان کنشگر  ندها، یساختارها،  بافت  ا  فرهنگی –یو  در  بهره   ن یاست.  رو   ی ریگراستا،  امکان    تواندی م   اد یبنداده  ه ینظر   کرد یاز 

  ی و کاربرد  ی بوم   ی دانش  د ی فراهم آورد و به تول  نفعان ی ذ  ستهیها را بر اساس تجارب ز آن   ان ی روابط م  نیی ها و تبمند چالش نظام   یی شناسا

  تیر یمد  ی هاچالش   نییو تب   ییاساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا  نی ا   بر  شود.  منجر بحران آموزش و پرورش    تیریدر حوزه مد 

 . شودی انجام م  ادیبنداده   هینظر کردیبا استفاده از رو  رانیبحران در نظام آموزش و پرورش ا

 روش پژوهش 

های  کاربردی و از نظر ماهیت و روش در زمره پژوهش هدف    از نظر حاضر    رویکرد کیفی است. پژوهشاین پژوهش مبتنی بر  

  ه ینظر  ی،انهیزم  هینظر   منظور ازای یا گراندد تئوری استفاده شده است.  اکتشافی است. در این پژوهش از روش تحقیق نظریه زمینه

است   ی در واقع روش  صورت سیستماتیک گردآوری و تجزیه و تحلیل شده است.پژوهش به    ندیفرا  یاست که ط   ییهابرگرفته از داده 

پژوهش شامل    جامعه آماری. رودی کار مبه  اجتماعی تنهفته در پس تعاملا ی اجتماعی ندها یفرا شرح و تبیینو  ی پردازه ینظر یکه برا

آموزان مدارس و کارشناسان و  مدیران آموزش و پرورش، مدیران سازمان مدیریت بحران، پژوهشگران، مدیران مدارس، معلمان، دانش 

های کیفی توجه به کیفیت نمونه مورد  گیری در پژوهش ترین ملاک برای نمونه اصلی   نظران در زمینه مدیریت بحران است. صاحب

ها را افزایش  داده نماید تا کیفیت  ای از افراد متخصص و مطلع تلاش می بررسی است و نه کمیت. در ازای آن محقق با انتخاب نمونه 

  23کند. در این پژوهش فرآیند مصاحبه با انجام مصاحبه با  دهد. در همین رابطه جامعه نمونه تا رسیدن به اشباع نظری افزایش پیدا می 

مند استفاده شده است. برای یافتن افراد مرتبط با موضوع مدیریت بحران  گیری از روش هدف مشارکت کننده به اشباع رسید. برای نمونه

 شود.  برفی استفاده می به طور عام و مدیریت بحران آموزش و پرورش به طور خاص از روش گلوله 

برای جمع پژوهش  این  دادهدر  نیمه آوری  از روش مصاحبه  پژوهش  است.  های  استفاده شده  منظور    نی ا  یبراساختاریافته 

از طر   یهاداده  پرورش، مدیران سازمان مدیریت بحران،  مصاحبه  قیلازم  آموزش و  نمونه )مدیران  با جامعه  نیمه ساختاریافته  های 
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نظران در زمینه مدیریت بحران( به واسطه ارتباطشان  آموزان مدارس، کارشناسان و صاحب پژوهشگران، مدیران مدارس، معلمان، دانش 

  باز )نظری در سه سطح    کدگذاری ها از  داده   لتحلی   و  منظور تجزیهها بهس از گردآوری داده اند. پآوری شدهبا موضوع پژوهش جمع 

باز و محوری برای شناسایی    کدگذاری استفاده شد. به این منظور  افزار مکس.کیو.دی.ای  در نرم (  ای()هستهیش محوری و گزین  )مفاهیم(، 

به این    . علمی استفاده شد  اساتید   اعضا و  ط منظور دستیابی به اعتباریابی از دو روش کنترل توسبه  . های اصلی اجرا شدمقوله مفاهیم و  

 . را ارزیابی کنند و در مورد صحت آن نظر دهند کدهای استخراج شدهخواسته شد   شوندگانمصاحبه ها از  یافته  ل معنا که بعد از تحلی 

 ها یافته

  از   استفاده  با  که  است  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه   از  آمدهدستبه   کیفی  هایداده   تحلیل  حاصل  پژوهش  این  هاییافته

  120  باز،  کدگذاری   مرحله   در .  شد  انجام  گزینشی   کدگذاری   و   محوری   کدگذاری   ، (مفاهیم)  باز   کدگذاری   سطح   سه  در   نظری   کدگذاری 

  محوری   مقوله   10  قالب  در   مفهومی،  ادغام   و  مستمر  مقایسه  طریق   از   مفاهیم  این .  گردید  استخراج  هامصاحبه   متن   از  اولیه   مفهوم

  کارکردی –ساختاری  ناکارآمدی »  عنوان   با  گزینشی   مقوله  یک   محوری،   های مقوله   میان   روابط   تبیین   با   نهایت،   در.  شدند   دهیسازمان 

 . گرفت  شکل پژوهش  محوری پدیده عنوان به « پرورش و  آموزش  در بحران  مدیریت  طرح

  میان   تعامل   در  که  است  بعدی چند  ایپدیده   پرورش،  و  آموزش  در   بحران  مدیریت  طرح  ناکارآمدی  داد  نشان   هاداده   تحلیل 

  های چالش  و  تحصیلی هایچالش  لجستیکی،   هایچالش  اصلی حوزه سه در  و  یافته بروز  انسانی و آموزشی مدیریتی،  ساختاری، عوامل

 .است  تبیین  قابل  کارکردی –ساختاری

  کارکردی-ساختاری )مقوله گزینشی: ناکارآمدی هامستخرج از مصاحبه های محوری و گزینشیه مقول ،مفاهیم .1جدول 

 بحران(  مدیریت  طرح

 کدگذاری باز )مفاهیم(  های محوری مقوله

در    زه یانگ  ی، نبودریادگیاز    تی حما  یفناورانه برا  ی فقدان ابزارها،  زاتیو تجه  یهای فنرساختیزضعف در آموزش آنلاین، کمبود   زات یو تجه رساخت ی ز کمبود

  ی آورمنابع فنی به دسترس ، عدمباند  یپهنا کمبود ، نترنتیا  رساخت ی ز  پایین ت یفیک، نی آنلا یمحتوا دی بهبود تول  ی معلمان خود برا

 . نیآموزش آنلا  برایفقدان آموزش معلمان   و

ی، و ماد  یفن   یکمبودها  ها،ی ساختمانو نگهدار  ری تعموجود نقص در    سازمان،  یو مال  یاستقلال ادار   فقدانی،  ناکاف  یمنابع مال و منابع مالی  کمبود بودجه

 ها. برای بحران  منابع صیتخصی و عدم رفاه عموم کاهشی، کمک یرویکمبود ن 

طرح   نامناسب  ساماندهی 

 بحران  مدیریت 

  ابهام   ،اطلاعات  ، عدم دسترسی بهروزمره  ی هابحران به چالش  ی زیراز حد برنامه  ش یب   یاریهوش  ، در مدیریت بحران  تناقض و    ابهام 

همه  رامون یپ  یتیموقع بحران،ریگدوره  مد   ی ناتوان   ی  به  ویسنار  ی زیر برنامه  فقدان  ، ابهامات  ت ی ریدر  متوسل شده    ی هاحلراهمبنا، 

و    نانیعدم اطم  نامناسب در بحران،  ابراز احساسات،  نانیعدم اطموضعیت  با    ییارو ی رو  یبرا  یسطوح آمادگ  پایین بودن  ،مدتکوتاه

گی  درماند، ندهیآ  ینیب شیپدشواری    ،سازمانریزی در  عدم وجود برنامه  ، بحران یبرا  مشخصوجود طرح    عدم  ،نسبت به بحران دیترد

  ی،آموزش  های استیسلامت با س  یدگیبحران و درهم تنمدیریت  طرح    فقدان  ، تیموقع  ت یر یبا مد  رابطه عدم توانایی در    مدیران سازمان، 

،  هاتیها و مسئولنقش  ی، مشخص نبودنآمادگ  یهابرنامه، نبود  هااستفاده از داده، ناتوانی در  بحران   تیر یمد  یهاستمیدر س  یناکارآمد

  ت یر یمد، عدم توانایی در  بالقوه  یهایری پذبیو آس  ها سکیر  ییشناسا ، عدم  سکیر   یاب ی ارز، نبود برنامه  جامع  یهاتوسعه برنامهعدم  

عدم توجه  اتفاقات،    و علمی   ق یرصد دقهای مختلف،  نقص در  بخش  ران یمد  یهمکار  ، ضعف در ارتباطات  و   تتعاملا ضعف در    ، زمان

نگرفتن از بحران نبودن  به تجارب سایر کشورها، درس  برای هر  سازماننداشتن متخصص    ق، یدقبه صورت    فیوظا ها، مشخص  ها 
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  یهامقابله با بحرانگی  آمادهای غیر مرتبط و عدم  دخالت و نظردهی سازمان  مات،یتصم  پارگیچند    ،یرسان در اطلاع  ر یتأخ  بحران،

 جدید.

ناش ی ذینفعان روان  یستیبهز فقدان   ، عدم  و اضطراب کارکنان  ترس ،  نانیعدم اطم  تی وضعی، وجود  روان   ی شان یپربحران، نبود حمایت روانی،    از  یاضطراب و ترس 

  احساس   ی وثبات سازمان   ی، عدم وجود و احساسات شخص  ی سلامت روان   ی، عدم توجه به عاطف-یسلامت اجتماع  ی ازهایبه ن   ی دگیرس

 . کارکنان نیو انزوا در ب  یگانگیب 

اجرا  یسازمانده  ضعف    ی و 

 ن ی آموزش آنلا 

 

دسترس ا  یعدم  امکانات  شا ی،  نترنتیبه  )  یفناور  یستگیفقدان  ارتباطات  و  انضباط    نبود(،  ICTاطلاعات  و    ی ریادگی   جهتنظم 

  ی و اجرا  یسازماندهتحصیلی، فقدان    شرفتیو پ  یر یادگی ، ضعف درآموزاندانش  تیبر وضع موثر  نظارت  ، فقدان آموزان در خانهدانش

  نترنت، یبه ا  اتصالدشواری    ،آموزاندانش  پایینمشارکت  و    ادی تعداد ز  ،نیدوره آنلا   ییمناسب کارا  یاب ی ارزعدم    ،ن یآنلا   یریادگی   ندیفرآ

استفاده    جهت معلمان    یی تجربه بودن و ناآشناکم  ،سی زمان تدر  ح یصح  ت یر یمدضعف    ، نیوالد   یناکاف  ت ی آموزان و حمادانش  نیی سن پا

  ی آموزش  ی هاطرح  یو اجرا  ی طراحضعف در  عدم تمرکز،    ی،ارائه دروس در بستر مجاز  یهاها و در دسترس نبودن دستگاهاز برنامه

 ی.مطالب آموزشمناسب   یدهسازمانعدم و  یمجاز یهانهیدر زم

دانش   لیبه دل  نهیقرنط گی تحصیلی،ماندعقب، از راه دور نی به آموزش آنلا  آموزاندانشمحدود  یدسترس، روابط نابرابر قدرت دیتشد ی آموزدانش ینابرابر  افزایش

آموزان  نابرابر دانش  یدسترسو    آموزاندانش  یاقتصاد-یاجتماع  تیوضع  هاینابرابرمحدودیت دسترسی به منابع،   ،و درک محدود آنها

 .  تالیجیبه آموزش د 

  ی اجتماع  یشناخت  منابع  ی، نبوددانش جمعی، فقدان  سنتی  و کنترل سلسله مراتب  یفرمانده  یهاکیتاکتمشارکت پایین، حاکمیت   ضعف کار گروهی

مراتب   یگذاراشتراک، ضعف  اقدامات  یسازهمگامی، ضعف در  هماهنگ، عدم  مشترک فقدان    ی،اطلاعات در سطوح مختلف سلسله 

  ی اعتبارسنج ی واب ی ارز، تصمیمات اقتضایی،  فرم مشترکپلت  کی در   ی اطلاعات یهاانی جر  مرکز، عدم تاطلاعات تی ری مدپشتیبانی در  

  ت ی ریمد ضعف    ،هاداده  یگذاربه اشتراک  یناکاف  توجه  ،بحران  مدیریتنسبت به    ذینفعانباور و درک صحیح  نبود    ،اطلاعات  یناکاف

 . مشکلات استفاده از دادهی و ارتباط ی هاشکافی،  رهبر یهاچالش، اطلاعات ی سازو مرتب یآورجمع

در   آوری سازمانی عدم تاب شرا  ی سازگارضعف  وجود  بحران  یاحتمال  طی با  هماهنگ  شناخت،  نیب   تنش،  کنترل  یارتباطات،  و  و  انطباق  وجود  عدم   ،

 ی ضعیف مدیران بحران.  آمادگو  نانیاطم  تیبا قابل  یعملکرد تیظرفپذیری، کاهش انعطاف

منافع    ،یانسان  ی روین   ن یتأم  ی، دشوارآب(ها )راه ارتباطی، برق، گاز و  زیرساخت  نیتأم  ، مشکلمجدد  اسکان  طی شرا  ن یمشکلات تأم دهی نامناسب سازمان

 یی. اجرا   یهادستگاه یعدم همانگی و زاتیضعف تجه ، یریپذ تیمسئول عدم، ا برای اسکان مجدده ارگان  یناهماهنگ ، یسازمان ی طلب

  دیدگاه   به مردم، نبود  اطلاعاتنشر   اطلاعات و جلوگیری از    بحران، عدم شفافیت در ارائه  عدم تسلط مدیران به اصول و دانش مدیریت ضعف عملکردی سازمان 

، عدم  هابحران  در خصوص سطحای سازمان، نبود دیدگاه واحد  در میان مدیران، کارکرد جزیره  ای و علمی به مدیریت بحرانحرفه

سازمان و نبود  گیری عملکرد  اندازه  جهت  ی مناسباستانداردها  ، نبودجایگاه مدیریت بحران در ساختار سازمانرسمیت بخشیدن به  

 .نظارت بر اقدامات و قبل، حین و بعد از بحران

 

  بحران   مدیریت  هایچالش   عنوان  به  شده  کشف  گزینشی  و  محوری   هایمقوله   تبین   و  توضیح  به صورت خلاصه به  ادامه  در

   . شودمی  پرداخته   پرورش  و آموزش 

 بحران  مدیریت لجستیکی هایچالش 

  تضعیف   عوامل   ترینمهم  از   یکی   مجازی،   آموزش   حوزه   در   ویژهبه   آموزشی   تجهیزات   و   هازیرساخت  کمبود   لجستیکی،  بعد   در 

  فناورانه،   ابزارهای   به   نابرابر   دسترسی   و  باند   پهنای   کمبود   اینترنت،   پایین   کیفیت   فنی،   های زیرساخت  ضعف.  شد  شناسایی   بحران   مدیریت 

 منابع   و  بودجه   کمبود  این،   بر   افزون .  است  شده   آنلاین   آموزش   اثربخشی   کاهش   و   یادگیری–یاددهی   فرآیند   تداوم  در   اختلال   موجب

  محدود   را  بحرانی  شرایط   ویژه  منابع  تخصیص  و   آموزشی  فضاهای   نگهداری  تجهیزات،  تأمین  امکان   مالی،   و  اداری   استقلال   نبود   و  مالی 

 . است داده   کاهش هابحران  با مواجهه  در را  پرورش  و آموزش   نظام گویی پاسخ  ظرفیت و کرده
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 بحران   از ناشی  تحصیلی  هایچالش 

  اجرای  و سازماندهی  ضعف صورتبه تحصیلی  حوزه  در   مدیریتی، و  لجستیکی  هایضعف  مستقیم پیامد  دهدمی  نشان  ها یافته

  و   محتوا   طراحی   در   ناهماهنگی   آموزشی،   نظارت   ضعف   معلمان،   میان   در   فناورانه   های شایستگی   نبود .  است  یافته  بروز   آنلاین   آموزش 

  هابحران   دیگر،   سوی   از .  است  شده   تحصیلی   پیشرفت  کاهش   و   یادگیری  کیفیت   افت  موجب   آموزان، دانش   فعال   مشارکت  محدودیت 

  خانوادگی،   حمایت  و  دیجیتال  ابزارهای   اینترنت،  به  دسترسی  در  تفاوت  که  ایگونه به  اند؛گردیده   آموزشی  هاینابرابری   تشدید  موجب

 .است ساخته  مواجه  چالش با را  آموزشی عدالت و  داده افزایش  را  آموزاندانش  میان  آموزشی   شکاف

 بحران  مدیریت کارکردی–ساختاری هایچالش 

  کاهش  و سازمان عملکردی  ضعف بحران، مدیریت طرح نامناسب ساماندهی از حاکی هایافته کارکردی،–ساختاری سطح در

  واکنشی،   هایگیری تصمیم   ها،مسئولیت   و  هانقش   در  ابهام  سناریومحور،   ریزیبرنامه   نبود  به  کنندگانمشارکت .  است  نهادی  آوریتاب 

  گروهی،   کار   ضعف   کنار  در  عوامل   این.  اندکرده   اشاره   پیشین   تجارب  و  ها داده   از  استفاده  در   ضعف   و   مختلف  های بخش   میان   ناهماهنگی 

 .است شده بحرانی  شرایط مؤثر  مدیریت  در سازمان  توان   کاهش موجب  مشارکتی،  رهبری فقدان  و اطلاعات  جریان در اختلال

 بحران  روانی و  انسانی   بعد

  اطمینان   عدم  احساس  ترس،  اضطراب، .  است  بحران  دوران  در  ذینفعان   روانی  بهزیستی  فقدان   پژوهش،  مهم  های یافته  از  یکی 

  کاهش   را   سازمانی  و  فردی   کارایی  و  گذاشته  منفی   تأثیر  کارکنان  و   آموزاندانش   معلمان،  عملکرد  بر   اجتماعی،  و  روانی  هایحمایت   نبود  و

 .است کرده  مواجه  مضاعف هایدشواری   با  را بحران  مدیریت هایسیاست  اجرای  و  گیریتصمیم  فرآیند  وضعیت،  این . است داده

 ای هسته مقوله تبیین

  یا   منابع  کمبود   از  ناشی   صرفاً  پرورش،  و  آموزش  در  بحران  مدیریت  هایچالش   دهدمی   نشان  پژوهش  نتایج  مجموع،  در

  زمان هم   تعامل  حاصل  ناکارآمدی   این.  دارد  بحران   مدیریت  طرح  کارکردی–ساختاری  ناکارآمدی  در  ریشه  بلکه  نیست،  مقطعی  هایضعف 

  ایهسته  مقوله.  است  ذینفعان  روانی  فشارهای  و  آموزشی  هایچالش   مدیریتی،  هاینارسایی   مالی،  منابع  و  هازیرساخت   ضعف

 .آوردمی  فراهم پرورش و  آموزش در   بحران مدیریت های چالش  ترعمیق  درک برای تبیینی چارچوبی  شده، شناسایی 

  حاصل   مفهومی  مدل  همچنین، .  اندشده   ارائه(  1)  جدول  در  هاداده  از  شدهاستخراج   ایهسته  مقوله  و  محوری  هایمقوله   مفاهیم، 

  آن،   صرف  خروجی  عنوانبه  نه  و  MaxQDA  افزارنرم  های قابلیت  از  گیری بهره   با  ها،مقوله   میان   روابط  از  پژوهشگر   تحلیلی   تفسیر   از

 .است شده داده   نمایش( 1) شکل  در
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 پرورش  و آموزش بحران مدیریت های. چالش 1شکل 

 مالی  منابع و هازیرساخت  کمبود: علیّ  شرایط

  عنوان به   مالی،   منابع   محدودیت   همچنین   و   فناورانه   و   فنی  فیزیکی،  هایزیرساخت   کمبود   دهدمی   نشان   پژوهش   های یافته

  فاقد   مدارس   از   توجهی   قابل   بخش .  هستند   پرورش   و   آموزش   نظام   در   بحران   مدیریت   ناکارآمدی   ساززمینه   علّی،   شرایط   ترین مهم

.  باشندمی   سوزی آتش   و  سیل   زلزله،   نظیر  هایی بحران   با   مواجهه  برای   امن  فضاهای   و   هشداردهنده  هایسیستم  استاندارد،  ایمنی  تجهیزات 

  و   تخصصی  آموزشی   های برنامه  توسعه  تجهیزات،  تأمین   امکان   ای،بودجه   هایمحدودیت   کنار  در   زیرساختی،  های کاستی   این

  آموزش   سازمانی   آوری تاب   و   گویی پاسخ  توان  نتیجه،   در  و   ساخته   محدود   را  بحران  مدیریت   برای   نیاز   مورد   های فناوری   در   گذاری سرمایه 

 .است داده  کاهش معناداری طوربه  را  پرورش و

 روانی  بهزیستی فقدان   و  نامناسب  ساماندهی:  ایزمینه شرایط

  بستر   ها، مسئولیت   و   هانقش   از  شفاف   تعریف   نبود   و  بحران   مدیریت  های طرح   نامناسب  ساماندهی  ای،زمینه   شرایط   سطح  در

  موجب   سازمان،   مختلف  واحدهای   و   سطوح  میان   هماهنگی   برای   مشخص  های چارچوب  فقدان.  است  کرده   فراهم  را ناکارآمدی  تشدید

  شامل   ذینفعان  روانی   بهزیستی  به توجهی بی  این،  بر  علاوه . است شده  بحران  مدیریت های برنامه واکنشی  و  ناهماهنگ  پراکنده،   اجرای

 ظرفیت   بحرانی،  شرایط  در   شناختی روان  و  حمایتی  خدمات  نبود .  کندمی   تشدید   را  بحران  منفی  اثرات  والدین،  و  معلمان   آموزان،دانش 

 .دهدمی  افزایش  را سازمانی  ثباتیبی  و ناامنی  احساس  و  کرده تضعیف   را آموزشی  جامعه  مؤثر  عملکرد  تداوم و  سازگاری بازیابی،

 آموزشی  نابرابری افزایش  و  آنلاین آموزش   ضعف: گرمداخله  شرایط
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  آنلاین  آموزش   ساختاری هایضعف  گر، مداخله  شرایط  عنوانبه  1۹- کووید گیریهمه  نظیر هاییبحران  دهدمی  نشان هایافته

  های نابرابری  تشدید  به   منجر  دیجیتال،   ابزارهای   و  اینترنت  به   محروم،  مناطق  در  ویژهبه   آموزان،دانش   نابرابر  دسترسی.  اندساخته   آشکار  را

  نوین   ابزارهای  از   گیری بهره   در   معلمان  فناورانه   های مهارت   ضعف   و   منسجم  آموزشی  های برنامه   نبود   دیگر،  سوی   از .  است  شده   آموزشی 

 .است بخشیده تعمیق را  موجود آموزشی های شکاف  و داده   کاهش  بحرانی  شرایط در  را  یادگیری –یاددهی   فرایند کیفیت آموزشی،

 سازماندهی   بهبود  و تیمی   کار تقویت: راهبردها

  محوری   راهبردهای  عنوانبه  سازماندهی  بهبود  و  تیمی  کار  فرهنگ  تقویت  گر،مداخله   و  ایزمینه  علّی،  شرایط  به  واکنش  در

  ارتقای   و   هامسئولیت   و  ها نقش   شفاف   تعریف   سازمان،   مختلف   هایبخش   میان   هماهنگی   ایجاد .  شدند  شناسایی   بحران   مدیریت 

  هدفمند  گذاری سرمایه   همچنین،.  رودمی   شمار  به  زمینه  این  در  اساسی  الزامات   از  معلمان،   و  مدیران  تخصصی  و  مدیریتی   هایمهارت 

  به   تواندمی   بحران،   مدیریت   جامع   هایطرح   اجرای   برای   کافی   مالی   منابع  تخصیص  و  مدارس   دیجیتال  و   ایمنی  هایزیرساخت   در 

 .شود منجر  پرورش و  آموزش  نهادی آوری تاب  ارتقای و سازمانی  آمادگی  افزایش

 آموزشی  عدالت  بهبود   و پذیریآسیب  کاهش: پیامدها

  افزایش   ها، بحران   برابر   در  مدارس  پذیریآسیب   کاهش   نظیر  پیامدهایی  یادشده،  راهبردهای  اجرای   دهدمی   نشان  هایافته

  دسترسی   بهبود   و   ها زیرساخت   ارتقای   این،   بر   افزون .  دارد  دنبال   به  را   سازمانی   هماهنگی   بهبود   و   آموزشی   جامعه  عملیاتی   و  روانی   آمادگی 

  بحران  مدیریت  بهبود   کلان،  سطح   در .  سازدمی   فراهم   را  هانابرابری   کاهش  و   آموزشی   عدالت   تحقق   زمینه   آموزشی،   امکانات   به   برابر

 .شود می  هابحران  برابر  در گو پاسخ  و مقاوم پایدار،   نهادی عنوان به پرورش  و  آموزش  جایگاه تقویت   و عمومی  اعتماد  افزایش  موجب

  به   را  پرورش  و  آموزش  نظام  گر،مداخله   و  ایزمینه   علّی،  شرایط  از  ایمجموعه   دهدمی   نشان  پژوهش  هاییافته  مجموع،  در

  کمبود   بنیاد،داده   نظریه  بر  مبتنی  پژوهش  از  مستخرج  پارادایمی  الگوی  در .  اندداده  سوق  بحران  مدیریت  در  ناکارآمدی  از  وضعیتی  سمت

  ضعف  و ایزمینه  شرایط  عنوانبه  ذینفعان روانی  بهزیستی فقدان  و نامناسب ساماندهی  علّی، شرایط عنوانبه  مالی منابع و هازیرساخت 

 .شدند شناسایی  گر مداخله شرایط  عنوانبه  آموزشی  نابرابری افزایش و آنلاین  آموزش 

  در   که   اندشده   مطرح   بحران   مدیریت  اصلی   راهبردهای  عنوان به   سازماندهی   بهبود   و   تیمی   کار تقویت  شرایط،   این   به  پاسخ   در 

  این .  شوندمی   منجر  آموزشی  عدالت  بهبود  و   سازمانی  آمادگی  افزایش  آموزشی،   نظام   پذیریآسیب   کاهش  نظیر  پیامدهایی  به  نهایت

  طرح   کارکردی–ساختاری  ناکارآمدی»  گزینشی  مقوله  و  محوری  هایمقوله   میان  روابط  درک  برای  تبیینی  چارچوبی  پارادایمی،  الگوی

 .است چندبعدی  و فرایندی  ایپدیده  نظام، این  در  بحران مدیریت  دهدمی  نشان  و آوردمی  فراهم  «پرورش  و آموزش   بحران مدیریت 
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 بنیاد نظریه داده های مدیریت بحران بر اساسی چالشمیپارادا یالگو .2شکل 

 گیریبحث و نتیجه

  وسته یپهم به  یهااز چالش   یا با مجموعه   رانیبحران در نظام آموزش و پرورش ا   تیریپژوهش نشان داد که مد  نی ا  یهاافتهی

مقوله    ن ی. اشود ی م  ن ییبحران« تب  تی ری مد  کارکردی –یساختار   ی »ناکارآمد  یامواجه است که در قالب مقوله هسته   ی و چندسطح 

  شه یبلکه ر  ستند،ین  یمقطع   یکمبودها  ای  یرونیب  یاز رخدادها  یآموزش و پرورش صرفاً ناش  رها دآن است که بحران   انگریب  یاهسته

ا   یو روان  ی انسان  ی فناورانه و فشارها  یهات یمحدود   ،ی تیر یمد  یهایی نارسا   ، یساختار  ی هادر ضعف    یی هادگاهی با د  جهینت  ن یدارند. 

  ی درون  یکه بدون اصلاح بسترها  کنندی م د یو تأک دانند ی م ی سازمان یری پذب یو آس د یکنش تهد راستاست که بحران را حاصل برهم هم

 . ( 3, 2)خواهند داشت  ی محدود ی اثربخش ز ین یواکنش ی هابرنامه  ن یبهتر یسازمان، حت 

عنوان  به   ، یمنابع مال   ت یمحدود  ن ی و همچن  زات یو تجه  هارساختینشان داد کمبود ز  ها افتهی  ، ی کیلجست   ی هاسطح چالش   در 

تع  ، یعلّ   ط یشرا تضع  یاکنندهن یی نقش  ز   ت یریمد   ف یدر  دارند. ضعف  تجه  ی کیز یف  ی هارساخت یبحران  نبود  و    ی منی ا   زاتی مدارس، 

  ن ی و پاسخ مؤثر کاهش داده است. ا  یآمادگ   ی را برا  یتوان نظام آموزش  تال،یج ید  یو ابزارها  نترنتیبه ا  یدر دسترس   یفناورانه، و نابرابر

,  11)اند  گزارش کرده   یبحران آموزش  تی ر یمد  یاز موانع اصل  یکیو منابع را    رساختیهمسو است که کمبود ز  یمطالعات   جیبا نتا  افتهی

منجر    تال، یجی د  یهارساخت یدر ز  ی نیش یپ  ی گذاره یاند که نبود سرما نشان داده  1۹-د یمرتبط با بحران کوو   ی هاپژوهش   ن ی. همچن(12

 . ( 7, 6) شده است  نی زده و نابرابر در آموزش آنلاشتاب  ی هابه واکنش

  ی زیرکه فقدان برنامه   دهد ی نشان م   ها، افته ی  ن یتری از محور  ی کی عنوان  بحران« به  ت یری نامناسب طرح مد  ی »سامانده   مقوله 

بحران    طیدر شرا   یسازمان  یموجب کاهش انسجام و هماهنگ  ،یواکنش  ی های ریگم یو تصم  ها،ت یها و مسئولابهام در نقش   ومحور،یسنار

  ی سازمان  ی ریادگی مستمر،  نی بدون تمر ی رسم ی هادارند وجود اسناد و پروتکل   د یخوان است که تأکهم  ی ت با مطالعا جه ینت ن ی. اشود یم
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بحران    ت یریکه مد   دهد ی پژوهش حاضر نشان م   ی هاافتهی . در واقع،  (20,  8)  ستین  ی مؤثر بحران کاف  تی ریمد   ی ها، برانقش   تیو شفاف

بحران مورد اشاره قرار    تیر یمد  یداخل  اتیدر ادب  زین  ترش ی که پ  یامر  رانه،ی شگیدارد تا پ  یواکنش  یتی ماه   شتریدر آموزش و پرورش ب

 . ( 4, 1)گرفته است 

پ  ،یآموزش   ینابرابر  شیو افزا  نی آموزش آنلا  یو اجرا  یضعف سازمانده  ،یل یبعد تحص  در   ی هاچالش   میمستق  یامدهای از 

در    یو ناهماهنگ   یاز معلمان، ضعف نظارت آموزش   یبخش   انیفناورانه در م  ی های ستگیشد. نبود شا  ییشناسا  یت یری و مد  یک یلجست

همسو است که    یی هابا گزارش   هاافتهی   ن یآموزان شده است. امشارکت دانش   هش و کا   ی ری ادگی  تی فیمحتوا، موجب افت ک  ی طراح

  ن، ی. همچن( 10,  9)  کندی م   دیموجود را تشد   ی آموزش  یهاشکاف   ، ینهاد  ی بدون آمادگ  یبه آموزش مجاز  ی انتقال ناگهان  دهندی نشان م

  ی اجتماع  یهای نابرابر   د یها را عامل تشد خوان است که بحران هم   ی الملل ن ی مطالعات ب  ج یبا نتا  ن، بحرا  ط ی در شرا   ی آموزش  ی نابرابر  ش یافزا

 . ( 7, 6) دانندی م ی و آموزش

  ا ی  ی بحران صرفاً فن  تیریمد  یهاکه چالش   دهدی نشان م  یسازمان   یآورو کاهش تاب   یمربوط به ضعف کار گروه  یهاافتهی

  ت یحاکم  ن،یی اند. مشارکت پاوابسته  ی تعاملات انسان   تیفیو ک  یفرهنگ سازمان  ،یرهبر  یشدت به الگوها بلکه به   ستند،ین  یساختار

بحران شده    طی در شرا  یسردرگم   شیو افزا  یاطلاعات، موجب کاهش هماهنگ   یگذاراشتراک   رو ضعف د   یسنت  یمراتبسلسله   یالگوها

بحران    ت یری مد  ت یرا در موفق  ی اجتماع  ه یو سرما  ی م یکار ت  ، یمشارکت  ی همسو است که نقش رهبر  یی هابا پژوهش   ج ی نتا  ن یاست. ا

  ی سازمان  ی ریادگی فقدان  جهینت توان ی آموزش و پرورش را م  یسازمان  یآور منظر، ضعف تاب  نی . از ا(15-13)اند برجسته کرده  یآموزش 

 دانست.  تیعدم قطع ط یدر انطباق با شرا  ی و ناتوان

نقش    نفعانی ذ  ی روان  ی ستیپژوهش، نشان داد که فقدان بهز  یدی کل  یهاافته یاز    یک یعنوان  بحران، به   ی و روان  ی انسان  بعد

معلمان    یتنها عملکرد فرد نه   ،ی روان  یها ت یو نبود حما  ی بحران دارد. اضطراب، ترس، احساس ناامن  تیر ی مد  ی ناکارآمد  دی در تشد  ی مهم

با    افتهی   ن ی. ا دهد ی کاهش م   زی را ن  یسازمان  ی هااست یس  ی و اجرا  یریگ م یتصم  تیفی بلکه ک  دهد، ی قرار م   ر یآموزان را تحت تأثو دانش 

,  5)دارند    د یتأک  ی بحران آموزش   ت یریمد   ری ناپذیی عنوان جزء جداراستاست که بر ضرورت توجه به سلامت روان به هم   ی مطالعات   جینتا

کارکنان    انیدر م زش یو کاهش انگ  یشغل   یبه فرسودگ   تواندی م   ،یبعد روان  گرفتن ده ی نشان داد که ناد  ز ین  1۹-د ی. تجربه بحران کوو (6

 . (7)منجر شود  یآموزش 

بحران    تیریدولبه در مد   یر یرا شمش  یخوان است که فناورهم   ییهادگاه یپژوهش حاضر با د  یهاافته یمنظر فناورانه،    از

در    گر،ید  یباشند و از سو  یو هماهنگ   یرسانابزار تداوم آموزش، اطلاع   توانندی م  یاجتماع   یهاو رسانه  یسو، فناور   کی. از  دانند یم

همسو است که  ییهابا پژوهش   جهینت ن ی. انجامندیب  های نابرابر  دی و تشد  یاطلاعات   یتوانند به آشفتگ ی صورت نبود راهبرد مشخص، م 

فناور  ت یری و مد  تالیجید   ی رهبر  ی بر نقش راهبرد تأک  ط ی در شرا  ی آگاهانه  بنابرا(17,  16)اند  کرده   د یبحران  آموزش و    ن،ی .  ضعف 

 . دهدی م ح یرا توض شده یی شناسا  کارکردی –یساختار یاز ناکارآمد ی بخش ، یمند از فناورنظام ی ریگبهره پرورش در 
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و    یچندبعد   یاده یپد  ران، ی بحران در آموزش و پرورش ا  تیری مد  یهاکه چالش   دهد ی پژوهش نشان م  ن ی ا  ج یمجموع، نتا   در 

تعامل هم   ی ندیفرا از  علّ است که  اردیگی گر شکل م و مداخله   یانه یزم  ، یزمان عوامل  نتا  افتهی  ن ی .    ی و خارج  ی مطالعات داخل   ج یبا 

.  (20,  18,  8)  دانند ی م  ی و اجتماع   یو وابسته به بافت سازمان  ای پو  ی ندیبلکه فرا   ، ی اقدام مقطع  ک ی  ه بحران را ن  ت یریراستاست که مد هم

  ی هاشهی ر  ترق ی عم  درک به    تواندی که م  آورد ی فراهم م   ی ن ییتب  یچارچوب   «کارکردی –یساختار  ی »ناکارآمد  یامنظر، مقوله هسته   ن یاز ا

 مداخلات مؤثرتر در نظام آموزش و پرورش کمک کند.  یبحران و طراح 

برا  نیا تلاش  وجود  با  تصو  یاب یدست  یپژوهش  چالش   یری به  از  با    تیریمد   یهاجامع  پرورش،  و  آموزش  در  بحران 

کمک کرده،    لی کنندگان، اگرچه به عمق تحلمشارکت  ستهیپژوهش و تمرکز بر تجارب ز   ی فیک  ت یمواجه بوده است. ماه  ییهات یمحدود

خاص و در   یها در بستر زمانداده  یگردآور ن،ی . همچنسازدی را محدود م  ی آموزش مبه همه سطوح و مناطق نظا جینتا میاما امکان تعم

  ی دسترس  ن، یها اثر گذاشته باشد. افزون بر ا کنندگان از چالش ممکن است بر نوع و شدت ادراک مشارکت  ر، یاخ  یهاتجربه بحران   هیسا

 باشد.  رگذار یتأث ها دگاهی بر تنوع د تواندی همراه بوده که م  ییهات یبا محدود یدی کل نفعان ی و ذ ران ی مد ی به برخ

آزمون    یکم ی هامطالعه را در قالب مدل  ن یا ی فی ک یهاافتهی  ،ی بیترک یهااز روش  ی ریگبا بهره توانندی م نده یآ  یهاپژوهش 

ها  استان   انی م  یقی انجام مطالعات تطب  ن، یبسنجند. همچن   یآموزش   یامدهایرا بر پ  شدهیی شناسا  یهااز چالش   کیهر    ریتأث  زان یکنند و م

م   یکشورها  ای شناسا  تواندی مختلف  تفاوت شباهت   ییبه  و  مد  یانه یزم  یهاها  آموزش  تیری در  بررس   ی بحران  کند.  نقش    ی کمک 

ارتقا  ی اجتماع  هیو سرما   ی فرهنگ سازمان  ، ی مانند سبک رهبر  ییرها یمتغ ن  یآورتاب   یدر  پرورش    ی رهای مس  تواندی م   زیآموزش و 

 را فراهم آورد.   یارزشمند یپژوهش 

بحران خود    تیری مد  یکردهای در رو  یساختار  ی نظام آموزش و پرورش بازنگر  شود ی م  شنهاد یپژوهش، پ  ج یتوجه به نتا   با

توسعه   تال،یجی و د  ی کیز یف  یهارساختیهدفمند در ز  یگذاره ی. سرما ردیفاصله بگ  یمقطع  یهاانجام دهد و از تمرکز صرف بر واکنش

  ی را برا  یسازمان  تیظرف  تواندی م  نفعان،ی و مشارکت ذ   یم یکار ت  تیو معلمان، و تقو  رانیو آموزش مستمر مد   یجامع آمادگ   یهابرنامه

  ت یریمد  ی هاآموزان و کارکنان و ادغام آن در برنامهدانش  یروان  یستی مند به بهز توجه نظام  نیدهد. همچن   شی ها افزامواجهه با بحران 

 خواهد بود.  تیعدم قطع ط یدر شرا  ی آموزشنظام  ی داری و پا یآورتاب  ش یافزا سازنه یبحران، زم

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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