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 چکیده
عنوان  به  یستم یپرداخته است. تفکر س  یت یریمد   یهای در توسعه توانمند  ی ستمیبر تفکر س  یمبتن   یهانقش آموزش  ی مقاله به بررس  نیا

درک کرده و    یرامونیپ  طی و در تعامل با مح  کپارچهیصورت  ها را بهتا سازمان   کندی کمک م  رانینگر به مدجامع و کل   کرد ی رو  کی

  ی هاکه آموزش   دهد ی پژوهش نشان م   ن یو مرور منابع معتبر، ا   ی ف یتوص  ل یکنند. با استفاده از روش تحل  اتخاذ   یترک یاستراتژ   مات یتصم

  ت یری و مد  ،یریگم یتصم  ک، یاستراتژ  ی هااز جمله مهارت   یت یریمد   یهای در توانمند  ی توجهبهبود قابل   تواند ی م  ی ستمیبر تفکر س  یمبتن

سازمان    ی به بهبود عملکرد کل  ، یتیر یمد  یهام یدر ت  ی و همکار  یارتباط  یهامهارت   تیها با تقو آموزش   نی ا  ن،یکند. همچن  جاد ی ا  رییتغ

  ی و ساختارها  یمانند فرهنگ سازمان   ی عوامل  ری تحت تأث  یطور معنادارها به آموزش   نی ا  ریکه تأث  دهدی نشان م  جی. نتاشودی منجر م

ارائه   ندهیآ  قاتی تحق  یبرا  شنهاداتیپ  ن ی ها و همچندر سازمان   یتیر یمد  یموزشآ  یهامنظور بهبود برنامه مقاله به   نیقرار دارد. ا   یداخل 

 شده است. 

 ی سازمان یری ادگی ک، یاستراتژ ی ریگمیتصم  ،یت یری مد ی هاآموزش ، یت یریمد  یهای توانمند  ،یستم یتفکر س :واژگان کلیدی
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 مقدمه

ا  یقو  ی ت یریمد   ی های توانمند  ازمند ی ن  ت یبقا و موفق  ی ها براسازمان  تا در    دهد ی اجازه م   ران یبه مد   ها ی توانمند  ن یهستند. 

  نی نو  ی کردهایاز رو  یک ی.  ندینما  تیاهدافش هدا  ی اتخاذ کنند و سازمان را به سو  یانه یبه  یهام یگوناگون، تصم  یهامواجهه با چالش 

جامع و    کردیرو   کیبه عنوان    ی ستمیاست. تفکر س   یستم یبر تفکر س  یمبتن   یهاآموزش   ،یت یری مد  ی های و مؤثر در توسعه توانمند

که    یی ها ی ریگم یدرک کنند و تصم  رامون یپ  ط ینگرانه و در تعامل با محصورت کل ها را به تا سازمان   کند ی کمک م   ران یبه مد   کپارچه ی

پا به  م  شتریب  ی کارآمد   و   ی داری منجر  نما   شود، ی سازمان  بررس  ن یا  ی اصل   مسئله   (. 1۳۹۹  ، ی)ساع   ند یاتخاذ  تأث  ی پژوهش،  و    ر ینقش 

  ک،یو استراتژ  ی لی تحل  کرد یرو  کیبه عنوان    ،ی ستمیاست. تفکر س  ی تیری مد   ی های در توسعه توانمند  ی ستمیبر تفکر س  یمبتن   ی هاآموزش 

از نقاط قوت و    ی تا با درک بهتر  سازد ی ها را قادر مو آن   دهدی م  ران یرا به مد  ستم یس  ک یدرون    ده یچی الگوها و روابط پ  دن ی د  یی توانا

  کند،ی سازمان کمک م   یهای دگ یچینه تنها به درک بهتر پ  کردیرو  نیکنند. ا  یحل مسائل طراح   یبرا  یمناسب  یراهبردها  ستم،یضعف س

 (. Meadows, 2008تر به مسائل بپردازند )نگرانهتر و کل بتوانند به صورت جامع  رانیتا مد شودی بلکه باعث م 

  ی اند. براپرداخته   یت یری در بهبود عملکرد مد  یستم یو نقش تفکر س ت یاهم ی به بررس یمتعدد  ی هاپژوهش  ر، یاخ ی هادهه   در

  تیری در مد   یستم یکه استفاده از تفکر س  دهند ی ( نشان م 1۹۹0)  Senge( و  2000)  Stermanانجام شده توسط    یهامثال، پژوهش 

که تفکر    کندی م   د ی( تاک2000)  Stermanراستا،    ن ی را بهبود بخشد. در ا  ها ی ریگم یتصم  ت یفیک  ی به طور قابل توجه  تواند ی م  ی سازمان

  ی هاحل مدت، به دنبال راه تمرکز بر مشکلات کوتاه   ی تا به جا  سازدی آنان را قادر م   ران، ی نگرانه به مدکل   دگاهی د  ک یبا ارائه    یستمیس

( و  201۹)  Jacksonمانند مطالعات انجام شده توسط    دتریجد   ی هان، پژوهش یباشند. همچن  ی مسائل سازمان  ی برا  دار ی بلندمدت و پا

Arnold    وWade  (2015بررس توانمند   یو کاربردها  یآموزش   یهاط ی در مح  یستم یتفکر س  یای مزا  ی( به    ی هایآن در توسعه 

 اند. پرداخته  ی ت یریمد

مثال، پژوهش انجام   یانجام شده است. برا یت یری مد ی هایو توانمند  ی ستم یتفکر س  نهیدر زم ی مطالعات مختلف ز، ین ران یا  در

قادر    کنند، ی خود استفاده م  ی هاسازمان   تیر یدر مد  ی ستم یتفکر س  کرد یکه از رو   یران یکه مد  دهد ی ( نشان م1۳۹۹)  ی شده توسط ساع 

.  دهند ی را از خود نشان م  ی بهتر  یتیر یمد  یهای توانمند  جه،یمختلف سازمان بوده و در نت  یان اجزایم  یبهتر روابط عل    ییبه شناسا

د  ن، ی همچن قاسم  ی گریپژوهش  )  ی توسط  همکاران  بررس1۴00و  به  س  ی مبتن  ی هاآموزش   ری تاث  ی (  تفکر  بهبود    ی ستمیبر  در 

 . ترا گزارش کرده اس ی مثبت ج یپرداخته و نتا ک یاستراتژ یهای ریگم یتصم

  ی از چگونگ   ی همچنان درک کامل  ،یت یری مد  یهای در توسعه توانمند  ی ستمیتفکر س  یو نقش اساس   ت یحال، با وجود اهم  ن یا  با

به    یت یری مد  ی هاها، آموزش از سازمان   ی اری مختلف وجود ندارد. در بس  یهاسازمان   رانیمد  انیها در منوع آموزش   ن یا  ر یتأث  زان یو م

  ی و همبستگ ی کپارچگ یبه  یستم یکه تفکر س ی در حال  شود،ی ارائه م  گریکدیخاص و جدا از   ی هامهارت و با تمرکز بر  ی سنت ی هاوهیش
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را دوچندان    نهیزم  ن ی در ا  شتر یب  یهامسئله ضرورت انجام پژوهش   نی (. اSenge, 2006دارد )  دیمختلف سازمان تأک   یاجزا  انیم

 . کندیم

است. به عبارت    یتیر یمد  یها ی در توسعه توانمند  یستمیبر تفکر س  یمبتن  یهانقش آموزش   یمقاله، بررس   نیا  یاصل   هدف 

کمک   ران یبه مد   توانندی م   یستم یبر تفکر س  یمبتن   یهاو چگونه آموزش   ای سوال است که آ  ن یپژوهش به دنبال پاسخ به ا  نی ا  گر،ید

تا با    کندی مقاله تلاش م  ن یا  ن، ی را ارتقا دهند. همچن  ی عملکرد سازمان   جه یخود را بهبود بخشند و در نت ی ت یری مد  ی های کنند تا توانمند

ادب تحل  اتیمرور  و  م  یبرا  ی نظر  یچارچوب  ن،یشیپ  یهاپژوهش   جینتا  ل یموجود  ارتباط  بهتر  س  ان یدرک  توسعه    ی ستمیتفکر  و 

 ارائه دهد.  یت یری مد ی های توانمند

  ی ت یری مد  یهای چگونه بر توانمند  ی ستم یبر تفکر س  ی مبتن  یها : اول، آموزش شودی مطرح م   ی پژوهش، دو سوال اصل   نیا   در

(  کیو تفکر استراتژ  ، یروابط عل    یی نگرانه، شناساکل   ل ی )مانند تحل  ی ستمیتفکر س  ی هااز جنبه   کیدوم، کدام    گذارند؟ ی م  ر یتأث   ران یمد

  ت ی ر یدر مد  ی ستم یاز نقش تفکر س  یسوالات با هدف ارائه درک جامع   نی دارند؟ ا  یت یری مد  یهای وانمندرا بر توسعه ت   ر یتأث  ن یشتریب

 حوزه منجر شود.  نی در ا تری مؤثرتر و کاربرد یآموزش  یهابه توسعه برنامه  تواندی ها م اند و پاسخ به آن مطرح شده 

 شناسی پژوهش روش 

انجام شده است    ی فی توص  لی. مقاله حاضر به روش تحل شودی پژوهش پرداخته م   ی شناسروش   ی بخش از مقاله، به بررس   ن یدر ا 

  ق یتا از طر  دهد ی امکان را م  ن یبه پژوهشگران ا   یف یتوص  ل ی. تحلدیآ ی به شمار م  ی معمول در مطالعات مرور  ی هااز روش   ی کیکه  

از موضوع پژوهش   یتربه شناخت جامع قیطر  نیها بپردازند و از اداده ریو تفس  لی به تحل ود،منابع موج یو انتقاد کیستماتیس یبررس

ها،  شامل جستجو و انتخاب مقالات، کتاب   ندیفرآ  نی اطلاعات آغاز شد. ا  یگردآور  ند یپژوهش، ابتدا فرآ   نیانجام ا  یبرا  .ابند یدست  

داده معتبر    یهاگاه ی مرحله، از پا  نیبود. در ا  یتیر یمد  یهای و توانمند  یستم یمرتبط با موضوع تفکر س  یمنابع علم  ریها و سا گزارش 

خارجی    یعلم  و  معداخلی  شد.  مقالات   یارها یاستفاده  شامل  مطالعه  به  به   یورود  که  مستقبودند  نقش    میرمستقیغ   ای  میصورت  به 

ها  مدل   ها،ه ینظر   یکه به بررس  یمقالات   ن یپرداخته بودند. همچن  یت یریمد   یهای در توسعه توانمند  یستمیبر تفکر س  یمبتن   یهاآموزش 

با استفاده    شدهی آورمرحله بعد، منابع جمع   در  گنجانده شدند.  لیتحل  نیدر ا   زیموضوع پرداخته بودند ن  نی مرتبط با ا   یآموزش   یهاوهیو ش

  ی ف یتوص  یهامعتبر در پژوهش   ی هااز روش  ی کی  یف یک  ی محتوا  ل یقرار گرفتند. تحل  یمورد بررس   یف ی ک  یمحتوا  لی تحل  یاز ابزارها

به  م   لهیوساست که  بررس را به صورت نظام  ی ف یک  ی هاداده  توان ی آن  ا  ی و کدگذار  ی مند  به  ن یکرد. در  و    یی شناسا   منظور پژوهش، 

با تفکر س  یدی کل  م یاستخراج مفاه ا  یف یک  ی محتوا  ل یاز تحل  ،ی تیر یمد  یهای و توانمند  ی ستمیمرتبط  شامل    ند یفرا  ن یاستفاده شد. 

  ت یحائز اهم  نکته  آمده بود.دستبه  یهاداده   ریو تفس   لی و سپس تحل  م یمفاه  یکدگذار  ،یدی کل  میمفاه  ییمتون، شناسا  قیخواندن دق

تا    کندی به پژوهشگر کمک م   یها بود. چارچوب نظرداده  ل یو تحل  هی تجز  یمشخص برا  یپژوهش، استفاده از چارچوب نظر  نی در ا

مورد    یمقاله، چارچوب نظر   ن یمعتبر انجام دهد. در ا  ی هاو مدل   ها هی نظر   ی خود را در راستا  یهال ی ها، تحلداده   ی ده ضمن سازمان 
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  ی نظر  یدر بخش مبان   نی از ا  ش یبود که پ  یت یری مد  ی های توسعه توانمند  ی هاو مدل   یستم یمرتبط با تفکر س  ی هاه ینظر  ل استفاده شام

 مورد بحث قرار گرفت. ل یبه تفص 

 مبانی نظری 

را    ران یاز پژوهشگران و مد   ی اریتوجه بس  ر ی است که در چند دهه اخ  یارشتهن یو ب  ن ینو   یکردها یاز رو  ی کی   ی ستم یتفکر س

مسائل    ی دگ یتنو درهم  ی طیمح نده یفزا  ی های دگ ی چیپ  ل یو سازمان، به دل تیر یدر حوزه مد  ژهیوبه  کرد ی رو  ن یبه خود جلب کرده است. ا

صورت  به   توان ی را نم  ی فرض استوار است که مسائل سازمان  ن یبر ا   ی ستمیشده است. تفکر س  وردار برخ   یاژه یو  ت یاز اهم  ، یسازمان

قرار    یها را مورد بررسآن   یرامون یپ  طینگر و در تعامل با مح کل   ستمیس  کیعنوان  به   دی کرد؛ بلکه با  لیتحل   گریکدیجداگانه و مستقل از  

 (. Forrester, 1968داد )

( با  1۹68)  ی است. برتالانف   ی فون برتالانف  گ یلودو   ی عموم  یها ستم یس  هینظر   ،ی ستمیدر تفکر س  یاه یپا  ی هاه یاز نظر  ی کی

از تعاملات    ی ناش  ستم یس  یکرد که رفتار کل   یمرتبط و متعامل معرف  ی از اجزا  یاعنوان مجموعه را به  ستمیمفهوم س  ه،ینظر  نیارائه ا

  رش یخود در تعامل باشند و با پذ  ط یبا مح  توانندی باز م  ی هاستم یعنوان سبه  ز یها نسازمان   ه،ینظر  نی ااجزا است. بر اساس    ن یا   انیم

مح از  منابع  و  داخل   ط،ی اطلاعات  تحولات  خارج   یبه  ا  یو  دهند.  مد  هینظر   نیپاسخ  تحل  ژهیوبه  تیری در  و  سازمان   لی در  ها 

 دارد.   ی کاربرد فراوان ک یاستراتژ یهای ریگم یتصم

به    هینظر  نی ( مطرح شد. ا1۹۹۴)  Gell-Mann( و  1۹۹8)  Hollandمانند    یتوسط محققان   یدگیچی پ  هیادامه، نظر   در

ا  پردازد ی م  ا یپو  ی و سازگار  دهی چیپ  یهاستم یس  ی بررس بر  استوار است که در س  ن یو  را    ستمیرفتار کل س  ده، ی چیپ  ی هاستمیفرض 

  ی ریگبهره  ازمندین  زی ن  یت یریمد   یهای ریگم یتصم  ده، یچی پ  ی سازمان  یهاط ی کرد. در مح  ینیبش ی آن پ  یاز رفتار اجزا  قی طور دقبه   توانی نم

 (. Holland, 1998)   ردیسازمان را در نظر بگ  ی ذات  یهای دگ ی چیو پ  یرخط یاست که بتواند روابط غ  ی ستم ینگر و سکل   یهادگاه یاز د 

ها، مدل  مدل   ن یاز ا   ی کی .  اندافته یتوسعه    ت یریدر مد   یستمی تفکر س  یریکارگو به   ل یتحل  یبرا   ز ین  یی هامدل   گر،ید   ی سو  از

دارد.    د ی تاک  یستم یو نقش آن در تفکر س  یسازمان   ی ریادگی  تیمدل بر اهم  نی ( است. ا1۹۹0)  Sengeارائه شده توسط    یادنده چرخ

Senge   ی هاینوآور   جاد ی و ا  یط یمح  راتییبا تغ  قیقادر به تطب  ی ستمیاز تفکر س  یریگبا بهره   رندهی ادگی  یهامعتقد است که سازمان  

ا  داری پا مد  ن یهستند.  به  م   رانی مدل  شناسا  دهدی امکان  با  تحل  ییتا  بهبودها  ی رفتار  ی الگوها  ل یو  سازمان،  در    ی مستمر  یدر  را 

 (. Senge, 1990کنند ) جادیا ی ت یریمد  ی ندهایفرآ

توانمند   نیهمچن   یستمیس  تفکر توسعه  توانمند  یک ینزد   وندی پ  یت یری مد  یهای با  مهارت   یت یریمد  یهای دارد.  و  شامل  ها 

مد   ییهاتیقابل که  رهبر   تیهدا  یبرا  ران یاست  نسازمان   یو  ا  ازیها  مهارت   تواندی م   های توانمند  نی دارند.    ک، یاستراتژ  یهاشامل 

مطالعات انجام   ر ینظ ییهاراستا، پژوهش  نی (. در اMintzberg, 1973باشد ) رییتغ تیریمد  و ،یمنابع انسان تیری مد ،یریگم یتصم

توسط   م Cameron  (2011و    Whettenشده  نشان  آموزش   دهندی (  س  یمبتن   یهاکه  تفکر  ا  تواندی م  یستم یبر  توسعه    ن یبه 
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مختلف    ی اجزا  ان یم  ی روابط عل    ل یو تحل  یی به شناسا  قادر   ران یمد   ، یستم یعنوان مثال، با استفاده از تفکر سکمک کند. به   ها ی توانمند

مح و  ا  یرامون یپ  ط یسازمان  و  بود  خواهند  تصم  نی آن  بهبود  تسه  ک یاستراتژ  یهای ریگم یامر   & Whetten)  کندی م   لی را 

Cameron, 2011 .) 

.  شودی مشاهده م  ت یری مد  ات ی به وضوح در ادب  ی ت یریمد   ی هایو توسعه توانمند   ی ستم یبر تفکر س  ی مبتن   یهاآموزش   ن یب  ارتباط 

س  یمبتن   ی هاآموزش  تفکر  د   ، یستمی بر  ارائه  و کل   ی دگاهیبا  مدجامع  به  م   رانینگر،  به   کندی کمک  و    یجاتا  بر مشکلات  تمرکز 

  ی هال یشامل تحل   تواند ی ها مآموزش   نی بپردازند. ا  ی ستم یو س  کپارچه یصورت  به  ی سازمان   سائل م  ل یبه تحل  ، ی و جزئ  ی فور  ی هاچالش 

عل    یسازمدل   ک،یستماتیس تمر   ،یروابط  مد   یسازه یشب  ی هان یو  که  تصم  ران یباشد  در    کند ی م  ی اری   دهی چیپ  یهای ریگم یرا 

(Sterman, 2000 .) 

  ق یکمک کند. از طر  ران ی مد ی و رهبر ی ارتباط یهابه توسعه مهارت  تواندی م  یستم یبر تفکر س یمبتن  یهاآموزش   ن،ی همچن

بپردازند و    یتیر یمد  یندهایسازمان، به بهبود فرآ  ی و خارج  ی از ارتباطات داخل  یقادر خواهند بود تا با فهم بهتر   رانی ها، مدآموزش   نیا

  دهد ی ( نشان م 1۹۹۳)   Sengeو    Kofmanانجام شده توسط    ی هاعنوان مثال، پژوهش کنند. به   تیتقو   اخود ر  ی رهبر  ی های توانمند

کمک کند و    یت یری مد  م یت  یاعضا   انی و تعامل در م  ی همکار  یهامهارت   تیبه تقو  تواندی م  ی ستمیبر تفکر س  یمبتن   یهاکه آموزش 

 (. Kofman & Senge, 1993) شود ی سازمان م یامر موجب بهبود عملکرد کل  نیا

ا  ینظر   چارچوب در  استفاده  تلف  ن یمورد  اساس  بر  نظر  ی ق یمقاله  مدل   هاه یاز  س  یهاو  تفکر  با  توسعه    یستم یمرتبط  و 

ا  ی تیر یمد  یهای توانمند است.  گرفته  بررس  نیشکل  به  تأث  یچارچوب  و  س  یمبتن  ی هاآموزش   ری نقش  تفکر  توسعه    یستم یبر  در 

چارچوب،    ن ی . در اپردازدی م   یت یری ها در بهبود عملکرد مدآموزش   ن ی ا  ریتأث   زان یو م  ی گ چگون  ل ی پرداخته و به تحل  ی ت یریمد   ی های توانمند

  ک یاند که هر  در نظر گرفته شده   ید یکل  ی عنوان اجزابه  ک یاستراتژ  ت یری و مد  ، ی سازمان  ی ریادگی  ،ی ستم یس  ل ی مانند تحل  ی می مفاه

 در ارتباط هستند.  ی ت یریمد  یهای با توسعه توانمند ینوعبه

مختلف سازمان و    ی اجزا  انی م  یو درک روابط عل    یی شناسا  ی برا  یعنوان ابزاربه   یستمیس  لیتحل   ، یچارچوب نظر  نی ا  در

اجزا،    انیم  ده یچیاز تعاملات پ  یتا با فهم بهتر  کندی کمک م   رانیبه مد  لی تحل  نی. ا ردیگی آن مورد استفاده قرار م  یرامون یپ  طیمح

  ات یاز تجرب  توانند ی ها مآن سازمان   لهیوسکه به  ی ندی عنوان فرابه  ی سازمان   ی ری ادگی  ن، یانجام دهند. همچن  ی بهتر  ی های ریگم یتصم

 (. Senge, 1990قرار گرفته است ) دی چارچوب مورد تاک نی در ا ابند، یو به بهبود مستمر دست  رندیگذشته درس بگ

. با  کندی م  فایچارچوب ا  نیدر ا  ینقش مهم   ،ی تیر یمد  یدیکل  یهای از توانمند  یک یعنوان  به  کیاستراتژ  تیریمد   ت،ینها   در

و    ی داخل  ط ینگرانه از محجامع و کل   لی را بر اساس تحل  یسازمان   ی های قادر خواهند بود تا استراتژ  رانی مد  ، یستم یاستفاده از تفکر س

و عملکرد خود را بهبود    ابندی   قیبهتر تطب  یطیمح  راتییتا با تغ  کندیها کمک مامر به سازمان   نی و اجرا کنند. ا  یسازمان طراح   یخارج

 (. Mintzberg, 1987بخشند )
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و توسعه    یستم یمختلف مرتبط با تفکر س  یهاو مدل   هاه ینظر  قی مقاله با تلف  نی ارائه شده در ا  ی مجموع، چارچوب نظر  در

عنوان  چارچوب به  نی. ا پردازدی م   یتیر یدر بهبود عملکرد مد  یستم یبر تفکر س  یمبتن   یهانقش آموزش   یبه بررس   ،ی تیر یمد  یهای توانمند

مؤثرتر در    یآموزش   یهابه توسعه برنامه   تواندی حاصله م   جی پژوهش مورد استفاده قرار گرفته و نتا  یهااده د  ری و تفس  ل یتحل  یبرا  یی مبنا

 منجر شود.  ی سازمان تیر یحوزه مد

 های تحقیق یافته

  ی ستمیبر تفکر س  یمبتن   یهاآموزش  ری تأث  رامونی شده پآمده از مرور منابع و مطالعات انجامدستبه   جیبخش از مقاله، نتا  نی در ا

طور  به  تواندی م   یستم یکه تفکر س  دهندی مطالعات نشان م  نیحاصل از ا  جی. نتا گرددی م   لیارائه و تحل   یت ی ریمد   یهای در توسعه توانمند

 کند.  فا ی ا ی ها نقش مهمسازمان  رانیمد یلازم برا یهای توانمند تیو تقو یت یری در بهبود عملکرد مد م یرمستقیو غ  میمستق

عنوان مثال، پژوهش انجام شده توسط  اند. بهپرداخته   یت یریمد  یهابر مهارت   یستم یتفکر س  ری تأث  یبه بررس   یمتعدد  مطالعات

  ی اجزا  ان یم  ی و عل    ده ی چیاند روابط پاند، توانستهرا گذرانده   یستم یبر تفکر س  ی مبتن   یهاکه آموزش   ی رانی ( نشان داد که مد1۳۹۹)  ی ساع

با   یستمیکه تفکر س دهد ی امر نشان م  ن ی. ارندی بگ یترکیاستراتژ  ماتیدرک، تصم نیواسطه ادرک کنند و به  ر مختلف سازمان را بهت

را در قالب    ی پراکنده، مسائل سازمان  اتیتوجه به جزئ  یتا به جا   کندی کمک م  رانی نگرانه و جامع به مسائل، به مدبر نگرش کل   دیتأک

 کنند.  یو همبسته بررس کپارچه ی  ستمیس کی

  ی تیر یمد  یهای تنها توانمندنه  ی ستم یبر تفکر س  ی مبتن  ی هاکه آموزش  دهد ی آمده از مطالعات نشان م دستبه   یهاداده   ل یتحل

  ی های و نوآور  رییتغ   تیری در مد  رانی مد  ییتوانا  ش یبلکه موجب افزا   کند،ی م  ت یرا تقو  یریگم یو تصم  کیاستراتژ  یهامانند مهارت 

که    ی رانی ( نشان داد که مد201۹)  Jacksonپژوهش انجام شده توسط    نه، یزم  ن ی (. در اForrester, 1968)  شودی م   ز ین  ی سازمان

دارند    ی طیمح  ی هاها و چالش فرصت  یی در شناسا یشتر یب  ییتوانا  کنند،ی خود استفاده م یریگم یتصم یندها یدر فرآ  ی ستمیاز تفکر س

 مقابله کنند.  یطی مح یهاتیقطعو عدم  رات ییبا تغ توانندی م  یصورت موثرترو به

  ان یدر م  ی و همکار  ی ارتباط  یهابه بهبود مهارت   تواند یم  یستم یکه تفکر س  دهندی نشان م  ن یمطالعات همچن  ن یا   جینتا

  ی ها( نشان داد که آموزش1۹۹۳)  Sengeو    Kofmanراستا، پژوهش انجام شده توسط    ن ی کمک کند. در ا  ی ت یری مد  ی هام یت  ی اعضا

  کند یکمک م  رانی امر به مد  نی . اشودی م  ی تیر یمد  میت  یاعضا  انیم  یتعامل و همکار   یهامهارت   تیباعث تقو  یستمیبر تفکر س  یمبتن

به بهبود عملکرد    تواندی خود م   ن یسازمان تمرکز کنند که ا  ی اعضا  انی م  ییافزاو هم   یبر همکار  ،یسازماندرون   یهارقابت   یجاتا به 

 سازمان منجر شود.  یکل

  یهای بر توانمند   یستم یبر تفکر س  یمبتن   ی هاآموزش   ر یاند که تأثمطالعات نشان داده   یبرخ  گر، ید  ی هاافتهی با    سهیمقا   در 

( نشان داد که  1۴00و همکاران )  یمثال، پژوهش انجام شده توسط قاسم  یمحدود باشد. برا  ی خاص  ط یممکن است در شرا   یت یریمد

و باز    ایپو   ی هاو بسته هستند، به اندازه سازمان   یمراتبسلسله   اریبس  یساختارها   یکه دارا  ییهاها در سازمان آموزش   نیاثرات مثبت ا 



 1402، اول، شماره سوم، دوره پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه                                                                                           زاده و جعفری     حسنی 

 

 
21 

E-ISSN: SOON 
 

اباشدی نم م  ن ی.  نشان  فرهنگ سازمان   دهدی مسئله  عوامل به   توانندی م  ی داخل  یو ساختارها   یکه  تأث  یعنوان  در  تفکر    ی رگذاریموثر 

 نقش داشته باشند.  یتی ری مد ی های بر توانمند یستمیس

بر تفکر    ی مبتن   ی هاکه آموزش   دهد ی مقاله نشان م  ن یشده در اارائه  ی ها با توجه به چارچوب نظرداده   ل ی تحل  ، یکل   طوربه

و    کیاستراتژ   یهاتنها به بهبود مهارت ها نهآموزش  نیکمک کند. ا  یت یریمد   یهای به توسعه توانمند  ی طور مؤثربه  تواندی م   یستمیس

منجر شود.    زین  ی سازمانو ارتباطات درون   ،ی نوآور  ر،یی تغ  تیر یدر مد  رانی مد  ییتوانا  ت یبه تقو  تواندی م  کهبل  کند،ی کمک م  یریگم یتصم

جامع و    کرد یرو  ک یعنوان  به   تواند یم  ی ستم یتفکر س  کنند ی م  د ی دارد که تأک  ی همخوان  ز ین  ن ی شیپ  یهاپژوهش   ی هاافته یبا    ج ینتا  ن یا

 (. Meadows, 2008; Senge, 1990کند ) فایا ی ت یرید در بهبود عملکرد م ی نگرانه، نقش مهمکل

مانند فرهنگ    یعوامل متعدد  ریها ممکن است تحت تأثآموزش  نی ا  ریکه تأث  دهدی مختلف نشان م  یهاافته یحال،    نیا  با

  ی بهبود اثربخش   یکه برا  دهدی امر نشان م  نی. ارد ی قرار گ  رانیمد   انیدر م  یستمیتفکر س  رشی پذ  زانیو م   ،یداخل   یساختارها  ،یسازمان

 و اجرا نمود.  ی مناسب را طراح یهر سازمان توجه کرد و راهکارها  صخا  طی به شرا دی ها، باآموزش   نیا

 ی ریگجه یو نت بحث 

  ی های در توسعه توانمند  ینقش مهم  تواندی م  ی ستم یبر تفکر س  ی مبتن   یهاکه آموزش   دهدی مقاله نشان م   ن یا  ی هاافتهی

ا  فایا   یت یریمد ارائه دآموزش   نی کند.  با  ها و  با چالش   یطور مؤثرتر تا به   سازدی آنها را قادر م   ران،ینگر به مد جامع و کل   ی دگاهی ها 

  ی و همکار  ی ارتباط  یهاها به بهبود مهارت آموزش   نیا   ن،ی . همچنرندی بگ  یترکیاستراتژ   ماتی و تصم  د مقابله کنن  یط یمح  یهافرصت

 . شودی م  یو نوآور رییتغ تیری در مد  رانیمد ییتوانا  ش یکمک کرده و باعث افزا یت یریمد  م یت یاعضا ان ی در م

متفاوت باشد.    ی و فرهنگ   ی سازمان  ط یبسته به شرا  تواند ی ها مآموزش  ن یا  ر ی که تأث  دهد ی آمده نشان مدست به  ج یحال، نتا   ن ی ا  با

مند  و باز بهره ای پو یهاها به اندازه سازمان آموزش   نیممکن است از ا  یمراتببسته و سلسله  یبا ساختارها ییهاموارد، سازمان  یدر برخ 

  ی ستمیبر تفکر س  یمبتن   ی هاآموزش   یاز اجرا   شی سازمان پ  ی داخل   طی شرا  قی دق  ل یو تحل   ی بررس  تی دهنده اهمنشان   ر ام  ن ینشوند. ا

 است.

ها بپردازند و  آموزش   نی بلندمدت ا  رات ی تأث  یبه بررس   نده ی آ  یهاکه پژوهش   شود ی م  شنهاد ی آمده، پدستبه   جیتوجه به نتا   با

در    یشتریمطالعات ب  ن،ی ها توجه کنند. همچنآموزش   نیا   یبر اثربخش  یداخل   ی و ساختارها  یفرهنگ سازمان   ر یتأث  لی به تحل  ژهیطور وبه

  ی ترمناسب ی مختلف انجام شود تا بتوان راهکارها یهادر سازمان  ی ستمیبر تفکر س ی مبتن  یآموزش   یها امهبرن یو اجرا ی طراح  نهیزم

 ارائه داد.  یت یری بهبود عملکرد مد یبرا

اثرات بلندمدت    لی تحل  نیمنابع موجود و همچن  یبه تمام   یدر دسترس  تیبه محدود  توانی پژوهش م   ن یا   یهات یمحدود  از

و توسعه   نده یآ  قات یتحق ی برا یی عنوان مبنابه  تواندی پژوهش م  ن ی ا جی وجود، نتا ن یاشاره کرد. با ا  ی ستمیبر تفکر س ی مبتن  ی هاآموزش 

 . ردیاستفاده قرار گ دمور  یت یری مد ی آموزش  یهابرنامه
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Abstract 
This article evaluates the role of system thinking-based training in developing managerial 

competencies. System thinking, as a comprehensive and holistic approach, helps managers 

to understand organizations integrally and in interaction with their surrounding 

environment, enabling more strategic decision-making. Through a descriptive analysis 

method and a review of credible sources, this study demonstrates that system thinking-

based training can significantly enhance managerial competencies, including strategic 

skills, decision-making, and change management. Additionally, these trainings improve 

communication and collaboration skills within management teams, leading to overall 

organizational performance improvement. The findings suggest that the effectiveness of 

such training is meaningfully influenced by factors such as organizational culture and 

internal structures. This paper aims to contribute to the enhancement of management 

training programs in organizations and provides suggestions for future research. 

Keywords: System thinking, managerial competencies, management training, strategic 

decision-making, organizational learning 
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