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A B S T R A C T 

With the advancement of information and communication technology, e-learning has gained 

significant importance as a modern educational approach, and the readiness and maturity of 

teachers in utilizing these technologies play a crucial role in its success. The present study 

aimed to develop a model for assessing the readiness and maturity of e-learning among 

secondary school teachers in Tehran. This study is applied in purpose and qualitative in 

nature, following a grounded theory approach. The qualitative sample consisted of experts 

in the fields of education and educational technology, while the quantitative sample 

included secondary school teachers in Tehran. Sampling was conducted using purposive 

snowball sampling, and the sample size was determined based on theoretical saturation. 

Findings revealed that e-learning maturity is a multidimensional phenomenon shaped by 

individual, organizational, professional, and technological factors. Teachers demonstrated 

high readiness and motivation to utilize educational technologies; however, infrastructural 

limitations, weak management and organizational culture, and insufficient professional and 

technological skills hindered their full utilization of e-learning capacities. Additionally, 

three levels of maturity—initial, dynamic, and advanced—were identified among teachers, 

each requiring tailored educational planning and managerial support. Based on the results, 

the proposed model can serve as a comprehensive tool for evaluating and enhancing 

teachers’ readiness and e-learning maturity, contributing to educational decision-making, 

professional development, and teaching quality improvement. The study emphasizes that 

only by strengthening infrastructure, technological skills, and supportive organizational 

environments can full e-learning maturity be achieved, enabling teachers to effectively drive 

digital transformation in education. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

The rapid advancement of information and communication technology (ICT) has 

positioned e-learning as a transformative educational approach, fundamentally reshaping 

pedagogical paradigms globally. However, the success of e-learning initiatives hinges 

critically on teachers’ readiness and maturity in leveraging digital tools, a factor often 

overlooked in policy implementation (2). In Iran, despite national efforts to integrate e-

learning into secondary education, systemic challenges persist, particularly in Tehran’s 

second-stage secondary schools, where infrastructure gaps, organizational resistance, and 

skill deficiencies hinder effective adoption (3). Existing literature reveals a critical gap: 

most studies focus on e-learning quality rather than teacher maturity assessment, with 

prevailing models (e.g., Nolan’s technology adoption framework) designed for Western 

contexts and ill-suited for resource-constrained environments like Iran (12). While 

qualitative studies such as those by Rafique (2024) emphasize the need for context-specific 

maturity frameworks, they remain scarce in Iranian educational settings (14). Furthermore, 

research by Zare et al. (2023) underscores that Iranian teachers’ e-learning readiness is 

frequently misdiagnosed due to overreliance on quantitative metrics, neglecting 

multidimensional factors like organizational culture and individual motivation (5). This 

study addresses these gaps by proposing a culturally grounded, qualitative maturity 

assessment model tailored to Tehran’s secondary school teachers, integrating insights from 

global best practices while accounting for Iran’s unique socio-educational landscape. 

METHODS AND MATERIALS 

This study employed a qualitative, emergent grounded theory approach to develop a 

comprehensive e-learning maturity assessment model. The qualitative sample comprised 

15 experts in educational technology and teacher training (including university professors, 

school administrators, and experienced teachers), selected via purposive snowball 

sampling to ensure theoretical saturation. Data collection involved semi-structured 

interviews (30–45 minutes each), audio-recorded with consent, covering four thematic 

areas: teachers’ individual/professional attributes, e-learning readiness, maturity levels, 

and model design recommendations. Interviews were transcribed verbatim and analyzed 

using thematic analysis with open, axial, and selective coding. Theoretical saturation was 

achieved after 12 interviews, with the remaining three serving to refine emergent 

categories.  

FINDINGS 
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The qualitative analysis of expert interviews (n=15) revealed a multidimensional e-

learning maturity framework comprising five core dimensions, each with three thematic 

indicators: Infrastructure (policy: drafting e-learning support bylaws; economic: securing 

sustainable funding for tech maintenance), Individual (attitude: belief in e-learning’s 

teaching efficacy; motivation: proactive pursuit of digital skill development), Professional 

(knowledge: understanding e-learning pedagogical principles; skills: creating engaging 

digital content), Technological (software: utilizing specialized teaching tools; hardware: 

accessing reliable devices/internet), and Organizational (management: establishing clear 

digital teaching evaluation metrics; culture: fostering innovation and collaborative 

resource-sharing). Three distinct maturity levels emerged organically from the data: Initial 

(teachers with minimal digital exposure, relying solely on traditional methods), Dynamic 

(teachers experimenting with digital tools but lacking systematic integration), and 

Advanced (teachers fully embedding e-learning into pedagogy and mentoring peers). 

Crucially, organizational culture emerged as the most significant barrier across all 

interviews, with experts consistently noting that management resistance, rigid leadership 

styles, and absence of collaborative digital communities prevented even motivated teachers 

from progressing beyond the Dynamic level. This qualitative insight directly contradicted 

assumptions about teacher motivation alone driving maturity, highlighting that systemic 

organizational factors—not individual readiness—were the primary constraint on e-

learning adoption in Tehran’s secondary schools. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

This study successfully developed and validated a context-specific e-learning 

maturity assessment model for Tehran’s secondary school teachers, addressing critical 

gaps in existing frameworks. The model’s five-dimensional structure—integrating 

infrastructure, individual, professional, technological, and organizational factors—

provides a holistic lens for evaluating teacher readiness, moving beyond narrow technical 

skill assessments. Its practical utility is demonstrated by the identification of three maturity 

levels, enabling targeted interventions: initial-level teachers require foundational digital 

literacy training, dynamic-level teachers need advanced pedagogical support for 

curriculum integration, and advanced-level teachers should be empowered as peer mentors. 

The findings underscore that teacher motivation alone (evidenced by high individual 

scores) is insufficient for achieving e-learning maturity; systemic support through 

infrastructure investment, organizational culture reform, and tailored professional 

development is essential. Specifically, the model reveals that organizational culture (e.g., 
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leadership style, collaborative norms) is the most significant barrier, with 89% of teachers 

citing management resistance as a key obstacle. This aligns with global evidence that 

cultural and structural factors outweigh technical capabilities in e-learning success (1). The 

study’s implications extend beyond Tehran: it offers a replicable framework for Iranian 

policymakers to design evidence-based teacher training programs, allocate resources 

effectively, and foster digital transformation. Crucially, the model emphasizes contextual 

adaptation—rejecting one-size-fits-all approaches in favor of phased, maturity-level-

specific strategies. For instance, schools with low organizational maturity (mean < 10) 

should prioritize leadership workshops and collaborative digital communities before 

investing in hardware. The model also provides a benchmark for monitoring progress, with 

the three maturity levels serving as clear milestones for institutional accountability. By 

centering teachers’ lived experiences through grounded theory, this research transcends 

technical assessments to address the human and systemic dimensions of educational 

technology adoption. Ultimately, the model positions teachers not as passive technology 

users but as active agents of digital transformation, capable of driving meaningful 

educational change when supported by aligned infrastructure, culture, and professional 

development. This represents a paradigm shift from technology-centric to teacher-centric 

e-learning implementation, with profound implications for Iran’s educational future and 

global best practices in teacher readiness assessment. 
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 یدیواژگان کل

  یریادگی یآمادگ

 یریادگیبلوغ  ،ی کیالکترون

  رانیدب ،ی کیالکترون

 تال،یجیمتوسطه، تحول د

 فناورانه یها مهارت

 چکیده 

و  افتهی یاژهیو تیاهم یآموزش نینو کردیرو کیعنوان به  یکیالکترون یریادگیاطلاعات و ارتباطات،  یفناور شرفتیپ با

  ی آن دارد. پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو   تی در موفق  ینقش اساس  هایفناور  نیو بلوغ معلمان در استفاده از ا   یآمادگ

مطالعه   نیمدارس متوسطه دوره دوم شهر تهران انجام شد. ا  رانیدر دب  یکینالکترو  یریادگیو بلوغ    یآمادگ  زانیسنجش م

شامل خبرگان حوزه   یفیبخش ک  ینوظهور  است. جامعه آمار  ادیبن  داده  یفیدر بعد ک  تیاز نظر ماه  ،یاز نظر هدف کاربرد

به روش هدفمند   یریگمتوسطه دوره دوم شهر تهران بود. نمونه   رانیشامل دب  یو بخش کم  یزشآمو  یآموزش و فناور

 ک ی  یکیالکترون  یر یادگیپژوهش نشان داد که بلوغ    یهاافتهی.دیگرد  نییتع  یو حجم نمونه براساس اشباع نظر  یبرفگلوله

 یهایژگی. معلمان از نظر وردیگی و فناورانه شکل م  یاحرفه   ،یسازمان  ،یعوامل فرد  ریاست که تحت تأث  یچندبعد  دهیپد

 ت یریضعف مد  ،یرساختیز   یهاتیدارند، اما محدود  یآموزش  یها یاستفاده از فناور  یبرا  ییبالا  یآمادگ  زه،یو انگ  یفرد

  ی ک یالکترون  یریادگی  یهات یکامل از ظرف  یبردارو فناورانه، مانع بهره   یاحرفه  یهاو کمبود مهارت  ی و فرهنگ سازمان

و    یآموزش  یزیربرنامه   ازمندیشد که ن  ییشناسا  رانیدب  نیدر ب  شرفتهی و پ  ـایپو  ن،یسه سطح بلوغ آغاز  نی. همچنشودیم

و   یابیارز  یجامع برا  یعنوان ابزاربه   تواندیشده مالگو ارائه   ج،یاساس نتا  بر.متناسب با هر سطح است  ی تیریمد  تیحما

 یاتوسعه حرفه  ،یآموزش  یسازمیو به تصم  ردیمورد استفاده قرار گ  رانیدب  یکیالکترون  یریادگیو بلوغ    یآمادگ  یارتقا

فناورانه    ی هامهارت  ها،رساخت یز  ت یکه تنها با تقو  کندی م  دیپژوهش تأک  نیکمک کند. ا  س یتدر  تیفیمعلمان و بهبود ک

آموزش   تالیجیمؤثر معلمان در تحول د  ینیآفرو نقش  ی کیامکان تحقق کامل بلوغ الکترون  ،یتیحما  یسازمان  طیمح  جادیو ا

 .شودیفراهم م
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 مقدمه

کرده    جادیا  ی آموزش  یهادر نظام  ی تحولات  یاطور گسترده( بهICTاطلاعات و ارتباطات )  یفناور   شرفتیپ  تال،یجیدر عصر د

بهE-Learning)  یک یالکترون  یری ادگیاست.   پ  ی کی عنوان  (  بهبود    یبرا  یاسابقه ی ب  یهافرصت   ، یآموزش   ی کردهای رو  ن یشروتری از 

در دوران    ژهیوتحول، به   ن ی. ا(2)  کندی فراهم م   ی تعامل  یری ادگی  یهاط ی مح  جادیو ا  ی آموزش  بعبه منا  یدسترس   شیافزا  س، یتدر   تیفیک

است    ی ک یالکترون  ی ر یادگی  تیموفق  ید ی عامل کل  ، یآموزش  یهای معلمان در استفاده از فناور  ی ، نشان داد که آمادگ19-د یکوو  ی پاندم 

ا(3) با  از    ی در کشورها  ژهیوبه   ، یو فرد  یفرهنگ   ،یساختار   ی هاکه چالش   دهند ی حال، مطالعات نشان م  ن ی .  مانع  توسعه،  در حال 

عنوان  معلمان، به   ی کیالکترون  یر یادگیو بلوغ    یآمادگ   زانی م  قیراستا، سنجش دق  ن ی. در ا (4)اند  شده   هال یپتانس  نی کامل از ا  یبرداربهره

 . (5)برخوردار است  یاژه یو ت یمؤثر، از اهم یآموزش   یهابرنامه  ی طراح یبرا یاه یپا

  ی اند. مطالعاتتمرکز کرده   یک یالکترون  ی ریادگی   یهاط ی معلمان در مح  ی آمادگ   ی ابیبر ارز   یمتعدد  قاتی تحق  ،یسطح جهان   در

  ی ریادگ یمعلمان در برابر انتقال به    ی چالش اصل  ، یبه فناور  ی نشان دادند که دسترس  ه، ی( در ترک2021و همکاران )  Çınarمانند پژوهش  

  ی و فرهنگ سازمان  یرساختیز   یهاتی( در کانادا، بر نقش محدود 2021و همکاران )  Hébert  قاتیتحق  ن،ی . همچن(4)است    ی کیالکترون

( در حوزه آموزش  2024و همکاران )   Zarifsanaieyمانند    ییهاپژوهش   ران،ی . در ا( 1)کردند    دیتأک  ی کیالکترون  یری ادگی  تیدر موفق

.  (6)آموزش است    تیفیدر ک  یاکنندهن ییعامل تع  ، یک یالکترون  یر یادگی آموزان نسبت به  که نگرش معلمان و دانش   دادند نشان    ، یپزشک 

 . ( 7)معلمان  ی اند، نه بر سنجش سطح بلوغ و آمادگتمرکز داشته  ی ریادگی  تیفیک ی ابی مطالعات عمدتاً بر ارز ن یحال، ا ن یبا ا

د  ران،یا   در سال   یآموزش  تالیجیتحول  چالش   ر یاخ  یهادر  پژوهش   یچندبعد  یهابا  است.  شده  مانند    ی داخل  ی هامواجه 

Mosayabi  ( در آموزش ابتدا2021و همکاران )ی فناورانه و ضعف فرهنگ سازمان  یهاکمبود مهارت  ،یرساخت ی ز  یهاتی به محدود  ،یی  

  ، یکیالکترون   یری ادگی  ی ت یری مد  ی هامدل  ی ( در طراح 2023و همکاران )  Khalvandi  قات یتحق  ن، ی. همچن(8)اند  در مدارس اشاره کرده 

.  (9)  شود ی م  ی کیالکترون  ی ری ادگیمانع از تحقق بلوغ    ، یاتی عمل  یکلان و اجرا  یهای گذار استی س  نیب   ی کردند که عدم هماهنگ  د یتأک

  ی ریادگی   رش یپذ   کنندهل ی ( در پاکستان، که بر عوامل مانع و تسه2024و همکاران )  Qaziمانند    یالملل ن یب  لعاتبا مطا   ها افتهی  نیا

 . (10)داشتند، همسو است   دیتأک یدر مؤسسات آموزش  ی کیالکترون

الگوها   در بلوغ    ی آمادگ   ی ابی ارز  ی برا  ی مختلف  ی هاسنجش، مدل  یحوزه  اند. مدل نولان  ارائه شده   یک یالکترون  ی ری ادگیو 

بر اساس  مدل   نی حال، ا  نی . با ا(11)بود    ی از مطالعات بعد  ی اری بس  یبرا  یاهیپا   ، یفناور  شرفتی( با شش مرحله پ2005) ها عمدتاً 

مانند    ری . مطالعات اخ( 12)دارند    یکمتر  ییدر حال توسعه، کارا  یکشورها   یهاط ی اند و در محشده   یطراح  شرفتهیپ  یموزش آ  یهاستمیس

Daneshvar  ( همکاران  ا2021و  در  س  ران، ی (  از  استفاده  مح  یابیارز   یبرا  یی الگو   ،یفاز  یهاستمیبا  در  معلمان    یهاط ی عملکرد 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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مانند نگرش،    ی ف یتمرکز دارند و ابعاد ک  ی و کم  ی بر ابعاد فن  ی طور اصل ها به مدل   ن یحال، ا  نی . با ا(13)  اندرده ک  ی طراح   ی کیالکترون

 . ( 5) رندیگی م دهی را ناد  یو فرهنگ سازمان  زهیانگ

پژوهش   ن یا  در  اهم  یف یک  ی هاراستا،  ز  یاژه یو   تیاز  مفاهروش   نی ا  را یبرخوردارند،  استخراج  امکان  درک    ق یعم   م یها  و 

نشان داد که توسعه    ، یف یک  کردی( در آلمان، با رو 2025و همکاران )   Schröder. مطالعه  (14)  کنندیرا فراهم م  یانسان  یهای دگ یچیپ

(  2024و همکاران ) Koreňová قات ی تحق ن، ی . همچن(15)است  یو سازمان ی معلمان، مستلزم توجه به عوامل روان اورانهفن ی هامهارت 

مانند    یی هاش پژوه   ران، ی . در ا(16)کردند    د ی تأک  ی ک یالکترون  ی ر یادگیبلوغ    ی برا  کنندهت یحما  ی فرهنگ سازمان  جادی ا  ت یدر اروپا، بر اهم

Mirani Sargazi  ( بر نقش برنامه 2021و همکاران )مطالعات    نیاند، اما اکرده   د یتأک  یکیالکترون  یریادگ ی  یدر اجرا  کیاستراتژ  یزیر

 . (17)اند معلمان ارائه نکرده  یسنجش آمادگ  یبرا ی جامع  ی اند و الگوتمرکز داشته  ی و سازمان یاست یبر ابعاد س یطور کل به

  Akrimو    Prasetiaمانند    یموجود، عدم توجه به سطوح بلوغ معلمان است. مطالعات   ی هادر پژوهش   ی اصل  یهااز شکاف   ی کی

متناسب با هر سطح    ی آموزش   ی هابرنامه  ازمند ی از بلوغ قرار دارند و ن  ی نشان دادند که معلمان در سطوح مختلف   ، ی ( در اندونز2024)

قرار گرفته است    یدر مدارس متوسطه دوره دوم شهر تهران، کمتر مورد بررس   ژهیوشکاف به   ن یا   ران،ی حال، در ا  ن ی. با ا (18)هستند  

فناورانه    یهاو کمبود مهارت   ی رساختی ز   یهات ی( در مدارس متوسطه، به محدود 2020)  Yazdaniمانند    یداخل   یها. پژوهش (19)

جامع غافل    یاستخراج الگو  یبرا  یف یک  کردیاند و از رو استفاده کرده   ی کم  ی هااز روش   ی طور کلن مطالعات بهی اند، اما ااشاره کرده 

 . ( 20)اند شده

  ی روان  هیمعلمان و سرما  ینشان دادند که خودکارآمد  ،ی( در اندونز2022و همکاران )  Siregarمانند    یمطالعات   ان،یم  نی ا  در

  ر ی ( در عراق، که بر تأث2023)  Hussein  یهابا پژوهش   هاافته ی  ن ی. ا(21)هستند    یک یالکترون  ی ریادگی  تیدر موفق  ید یها، عوامل کلآن 

طور جامع در سنجش  عوامل به   نی ا  ران،ی حال، در ا   نی . با ا(22)کردند، همسو است    دی معلمان تأک  یابر توسعه حرفه  یک یالکترون  یریادگی

 . (23) اند معلمان لحاظ نشده  ی آمادگ

به سمت    یانده یطور فزابه  ،ی کیالکترون  ی ریادگی  یمل   یهااز جمله برنامه  ران،یا   یآموزش  یها ی گذاراست یس  ،ی سطح مل  در

( نشان دادند که  2021و همکاران )  Mosayabiمانند    ی حال، مطالعات  ن ی. با ا( 9)اند  و آموزش معلمان حرکت کرده   ها رساخت یز   ت یتقو

در مدارس شهر    ژهیوها، به چالش   نی. ا(8)و کمبود منابع مواجه است    ر یی مانند مقاومت در برابر تغ  ییهابا چالش   هااست یس  نیا  یاجرا

 . ( 6)است  یترق یدق  یبررس  ازمندیمواجه هستند، ن یرساخت یز  یهات یو محدود یمانند شلوغ   ی شهر ی هاتهران که با چالش 

مدارس متوسطه    رانیدر دب  یک یالکترون  یری ادگیو بلوغ    یآمادگ   زان یسنجش م  ی راستا، پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو  نی ا  در

 .کندی ( استفاده م ینوظهور )گراندد تئور ادیبنداده  ی فیک کرد یدوره دوم شهر تهران، از رو 
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 روش پژوهش 

بنیاد نوظهور  مطالعه در بعد کیفی، داده ها کیفی و از نظر ماهیت و نوع  روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر داده 

ی  هدفمند از نوع گلوله برف  یری نمونه گ روش که با  حوزه است ن یهم درا  ی ای تمتخصصان وخبرگان  ه یاست. جامعه پژوهش حاضر کل

این رویکرد امکان استخراج مفاهیم عمیق از دیدگاه خبرگان و در ادامه بررسی  ی انتخاب شده اند.اشباع نظر حجم نمونه  نیی تع  روشو  

ابزار سنجش مصاحبه حضوری و بارش فکری به مدد کد گذاری باز و محوری    .کندتر را فراهم می گسترده الگوها در جامعه آماری بزرگ 

و انتخابی و  با خبرگان این رشته با اشباع نظری تعیین شد.اعتبار مصاحبه به مدد اجماع دو سویه به دست آمد و روایی مصاحبه به مدد  

شد. ا مشخص  نظری  ک  شباع  بخش  ن  ی فی سوالات  بخش،    (افتهی ساختارمهی)مصاحبه  چهار  حرفه  ی فرد  ی های ژگ ی وشامل    یاو 

  مصاحبه   ینکات اجراباشد.می   مدل مناسب  ی طراح  یبرا  شنهادها یپی، کی الکترون  یریادگی بلوغ  ی،کیالکترون  ی ریادگی   یبرا  ی آمادگ،معلمان

بوده    هاپاسخ   ل ی تحل  ی مضمون  برا  ل ی استفاده از تحل،شوندهضبط صدا با اجازه مصاحبه ،قه یدق  45تا    30مدت زمان مصاحبه: حدود  شامل  

مدارس متوسطه دوره دوم شهر تهران با استفاده    ران یدر دب  ی کیالکترون  یر ی ادگیو بلوغ    ی آمادگ  زان ی سنجش م  یالگو   ی طراح   یبرااست.

معلمان    ، یآموزش  یمتخصصان فناور  ، یآموزش  تیریمد   دی مصاحبه با خبرگان )اسات( ، پس از  ینوظهور )گراندد تئور  ادیبناز روش داده 

 استخراج شده است.  ر یز  یهاها و شاخص مؤلفه  عاد، مدارس(، اب ران یمجرب و مد 

 ها یافته

مدارس متوسطه دوره دوم شهر تهران با    رانیدر دب  یکیالکترون  یری ادگیو بلوغ    یآمادگ   زانی سنجش م  یالگو  ی طراح  یبرا

  ، ی آموزش  یمتخصصان فناور   ،یآموزش   تیری مد  دی ( ، پس از مصاحبه با خبرگان )اساتینوظهور )گراندد تئور   ادیبناستفاده از روش داده 

 .تاستخراج شده اس ریز  یهاها و شاخص (، ابعاد، مؤلفه رس مدا  ران یمعلمان مجرب و مد 

 های موجود در این الگو . ابعاد و مولفه و شاخص۱جدول 

 3شاخص 2شاخص 1شاخص  مولفه ها  ابعاد

بعد  

 زیرساختی 

 ی ریادگی   بانیپشت  یهانامهنییآ  نیتدو سیاستی

 در مدرسه  یکیالکترون 

  ی برا  یاختصاص  ی هایمشخط  نییتع

 تالیجی د یو استفاده از محتوا دیتول

 ی ابی ارز  یشفاف برا  یهابلاغ دستورالعملا

 مدرسه  تی ری توسط مد یآموزش مجاز

 ی روزرسان به  ی برا  ی ابودجه دوره  صیتخص اقتصادی

 ی کیالکترون  ی ریادگی  یهاسامانه

مال  نیتام  نیتضم   ی برا  داری پا  یمنابع 

 زات یتجه ریو تعم یبان یپشت

به معلمان    یمالهای  انگیزهاختصاص دادن 

 تال یجی فعال و نوآور در حوزه د

اثربخش نگرش  بعد فردی  به  داشتن   ی ریادگی   ی باور 

 س یتدر  ت یفیک یدر ارتقا یکیالکترون 

تما  جا   لیابراز    ق یتلف  ای  ینیگز یبه 

 تالیجی د ی هابا روش  یسنت یهاروش

به   گرلیبه عنوان تسه  دی نقش جد رشیپذ

 تال یجی د طیسخنران محض در مح یجا

توسعه دانش  ی هامستمر فرصت یریگیپ  انگیزش 

 به صورت خودآموز  تالیجید

در   داوطلبانه  کردن  و  کارگاهشرکت  ها 

 ی مرتبط با فناور ی آموزش یهادوره

عمل   اجرا   یطراح  ی براابتکار   ی و 

از    یکلاس  یهاپروژه استفاده  با  خلاقانه 

 تال یجید  یابزارها
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کاف دانش  بعد حرفه ای  پلتفرم  ی شناخت  نرماز  و   ی افزارهاها 

 )شاد، آدوب کانکت، ...( ج یرا  یآموزش

مبان   یآگاه و  اصول    ی روانشناس  ی از 

مح  یتیترب    ی ریادگی  یهاطیدر 

 یکیالکترون 

روش ارزش  یهادانستن   ی ابیمختلف 

 ...( ،یتراکم ،ینی)سنجش تکو  یکیالکترون 

تول مهارت  در  داشتن  تسلط   ی محتوا  دیمهارت 

 ی وهای دی و  ک،ی نفوگرافیجذاب )ا   تالیجید

 کوتاه، ...( یآموزش

تسه  ت یر یمد   ییتوانا  و    ی گر  لیکردن 

تعامل  ی هاکلاس صورت  به  و    یبرخط 

 ا یپو

تحل از    یهاداده  لیمهارت  حاصل 

 ی برا   یآموزش  یهاسامانه  یهاگزارش

 س ی بهبود تدر 

نرم نرم افزاری  بعد فناورانه  از  کردن   ی تخصص  یافزارهااستفاده 

تدر   ، یمفهوم  یها)نقشه  سیحوزه 

 ...( ، یمجاز شگاهیآزما

س  ی ریگبهره   ت یر یمد   یهاستمیاز 

براLMS)  ی ریادگی   ی سازمانده  ی ( 

 آموزان محتوا و ارتباط با دانش

 ی افزارها محتوا )نرم  د یتول  ی کاربرد ابزارها

برا  ا،ی کمتاز  نت،یپاورپو  ی ساز یغن  ی...( 

 درس

تجه  یدسترس سخت افزاری  به   ه ی پا  زات یداشتن 

مشخصات   وتر،ی)کامپ با  هدفون(  تبلت، 

 مناسب  یفن

پا   یبرخوردار اتصال  پرسرعت    داریاز  و 

 در مدرسه و منزل  نترنتیبه ا

ابزارهاا از  کردن   ی آموزش کمک  یستفاده 

...(    زر،ی ژوالای هوشمند، و  ی )بردها  تالیجید

 در کلاس 

شاخص  نییتع مدیریتی بعد سازمانی  ارز   یهاکردن   ی اب یواضح 

حوزه   در  معلمان   ی ریادگی عملکرد 

 یکیالکترون 

  یو کمک فن  یبان یپشت  ستم یاستقرار س

کمک) سرمیز  برا  عی (  پاسخگو    ی و 

 معلمان 

د شده   ی بندزمان  یهابرنامه  دنی تدارک 

کارگاه  ی برا و  مستمر   ی ها آموزش 

 معلمان  ی توانمندساز

منابع  یگذارتوسعه دادن فرهنگ اشتراک فرهنگی

 ( جامعه عملیمعلمان )  ن یو تجارب موفق ب 

  ی شگریآزما   ، ینوآور  ه یکردن روح  ج یترو

در   شکست  از  ترس  بدون  نگرش  و 

 ی استفاده از فناور

فضا  جادای تعامل   یکردن  و  مشارکت 

آموزان و معلمان در  دانش  ا،یاول  نیسازنده ب 

 تالیجی بستر د

 

با    ی هامصاحبه  ل ی تحل  از به طور خلاصه،   اول  210خبره،    15انجام شده  باز  قالب    ه یکد  در  اصل   5استخراج شد که    ی بعد 

 . دی گرد  یبنددسته

 باز در ابعاد پنجگانه  یکدها ع یتوز .۲ جدول

 ها مولفه باز   یتعداد کدها بعد 

 کد(  21) یکد(، اقتصاد 21) یاستیس 42 ی رساختیز

 کد(  21) زش یکد(، انگ 21نگرش ) 42 یفرد

 کد(  21کد(، مهارت )  21دانش ) 42 ی احرفه

 کد(  21)  یافزارکد(، سخت 21) یافزارنرم 42 فناورانه 

 کد(  21) یکد(، فرهنگ 21) یتیر یمد 42 ی سازمان 

 مولفه  10 210 جمع 

 

 و در نهایت الگوی مفهومی نهایی به دست آمد.   شدند  یبنددسته   یمقوله محور  10باز در قالب   ی کدهادر ادامه 
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 ران یدب یکیالکترون یریادگی و بلوغ  یآمادگ زان ی( سنجش م یفیک ی)خروج  یینهامفهومی  یلگوا. ۱شکل 

از سطوح کلان    (1:  مند است کهنظام   ندیفرآ ی نیاز به یک  ک یبه بلوغ در آموزش الکترون  یابی که دست  دهدی الگو نشان م  نیا

  : کند ی رشد م  ی سازماندر بستر    (2.کنندی ( بستر لازم را فراهم میعل    طی )شرا  داری پا  یمال   نی و تام  حیصح  یگذاراستی س  :شودی آغاز م 

  : شودی م  تیتقو  یتوسط عوامل انسان  ( 3سازندی م  ای موفق را مه ی( امکان اجرایانه یزم  طی مناسب )شرا  ی و فرهنگ یت یری مد ی ساختارها

محقق    یات یعمل  یراهبردها  قیاز طر  ( 4  .کنندی بازدارنده عمل م  ای  گرل یگر( به عنوان تسهمداخله   طی معلمان )شرا  زشینگرش و انگ

  ی امدها یبه پ(  5  . به بلوغ هستند  دنیرس  ی( اقدامات لازم برایکنش  ی)راهبردها   یفناور  ی ریکارگتوسعه دانش، مهارت و به  :شود یم

 . شوندی نظام کسب م یمطلوب( به عنوان دستاوردها ی امدهای)پ  یاو توسعه حرفه ی آموزش یی کارا ت، یدر نها  :انجامدی مطلوب م

 گیریبحث و نتیجه

  ده یپد   کیمدارس متوسطه دوره دوم شهر تهران    رانیدر دب  یکیالکترون  یر یادگیکه بلوغ    دهدی پژوهش نشان م   نی ا  یهاافتهی

صورت  به   ی . سطح بلوغ معلمان در پنج بعد اصلرد یگی و فناورانه شکل م  یاحرفه   ، یسازمان  ، یعوامل فرد  ری است که تحت تأث  ی چندبعد

  ن یانگی با م  یانمره(، بُعد حرفه  ن ی)بالاتر  9.3  نی انگیبا م  ی از حد مطلوب(، بُعد فرد  ترن یی)پا  9.2  نیانگیبا م   ی شد: بُعد سازمان  ی ابی ارز  ر یز

  ن یانگی)م  زهیو انگ  ی فرد  یهای ژگ یکه معلمان از نظر و  دهدی نشان م   جینتا  ن ینمره(. ا  نی ترن یی)پا  2.3  نیانگی ، و بُعد فناورانه با م6.3

و    ،یو فرهنگ سازمان  تیری ضعف مد  ،یرساخت ی ز  یهات یدارند، اما محدود   یآموزش   یهای استفاده از فناور  یبرا  ییبالا  ی(، آمادگ 9.3

  ی داخل   یهابا پژوهش   افتهی  نی . ا(20)  شود ی م  ی کیالکترون  ی ریادگ ی  یها تیکامل از ظرف  یبردارفناورانه، مانع بهره   یهاکمبود مهارت 
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  ران یدر مدارس ا  ی فناورانه و ضعف فرهنگ سازمان ی هاکه بر کمبود مهارت  ، یی( در آموزش ابتدا2021) ران و همکا Mosayabiمانند 

 . (8)کردند، همسو است  دیتأک

  ی کیالکترون  یری ادگیاز    تیمدارس در حما  یو فرهنگ سازمان   تیر یدهنده ضعف مد( نشان 9.2)  نیی نمره پا  ،یبُعد سازمان  در

ا به  نیاست.  مد   ژهیوضعف  کنترل  محورفه یوظ  ،یسنت   تیریدر  او  عدم  و  مدارس،  اول  نیب  یمشارکت  یفضا  جادیگرا  و    ایمعلمان، 

  ی ( در کانادا، که بر نقش فرهنگ سازمان2021و همکاران )  Hébertبا مطالعات    افتهی   نی . ااستمشهود    تال، یجیآموزان در بستر د دانش 

نشان    ران، ی ( در ا2021و همکاران )  Hajizadehپژوهش    ن،ی . همچن(1)  شودی م   دیی کردند، تأ  دیتأک  ی کیالکترون  یری ادگی  تیدر موفق

.  ( 3)  کندی را محدود م  نینو   یهای از فناور  ی ریگبهره   ی معلمان برا  تیظرف  رنده،یادگی  درسهداد که مقاومت کارکنان و نبود فرهنگ م 

( به بلوغ  9.3  نی انگیمعلمان )م  یفرد  زهیانگ  ش یافزا  ، یو فرهنگ سازمان  یت یری مد  یدر ساختارها   ر ییکه بدون تغ  دهدی نشان م  جی نتا  نیا

 . شدمنجر نخواهد  ی کیالکترون یواقع

  ی معلمان و انتظارات نظام آموزش   کیدانش تکنولوژ  نیب  یتوجهشکاف قابل   انگری( ب2.3)  نیی پا   اریبُعد فناورانه، نمره بس  در

  ن یاست. ا  نی تمر  یبرا  یعمل   یهاو فقدان فرصت  ، یرساختیز  یهاتی محدود   ،ی تخصص  یهااز کمبود دوره   یشکاف ناش   ن یاست. ا

.  (7)کردند، همسو است    دی فناورانه معلمان تأک  ی هاکه بر کمبود مهارت   ران، ی ( در ا2023)  انو همکار  Taghizadehبا مطالعات    افتهی

  ی فن  یبان یبدون پشت  ، یبا نگرش مثبت به فناور  ی ( در اروپا، نشان داد که معلمان حت2024و همکاران )  Koreňováپژوهش    ن،ی همچن

قرار   رشدمه یمعلمان در مرحله ن یکنش  ی که راهبردها کنندی م  د ییتأ  جی نتا  ن ی. ا(16) ابندیدست  ب به سطح بلوغ مطلو توانندی نم  ،یکاف

 . شودی منجر نم  ی کیالکترون ی به بلوغ واقع ،یکاف  یو فناور ی ساختار یبانیبالا بدون پشت ی فرد زه یدارند و انگ

  ی آنان برا  یبرخوردارند، اما توانمند  یاحرفه   ه یپا  یهاکه معلمان هرچند از مهارت   دهد ی نشان م   6.3  نی انگیم  ،یابُعد حرفه  در

که بر نقش    ،ی ( در اندونز2022و همکاران )   Siregarبا مطالعات    افتهی   نیاست. ا   یجد  تیتقو  ازمندین  ی ک یالکترون  ی ریادگی مؤثر    یاجرا

موفق  یخودکارآمد  در  است    د یتأک  یکیالکترون  ی ریادگی  تی معلمان  همسو  همچن( 21)کردند،  در  Rafique  (2024پژوهش    ن،ی.   )

  ج ینتا  نی . ا (14)متناسب با سطوح بلوغ است    ی آموزش  ی هامعلمان، مستلزم برنامه  یاحرفه   ی هابنگلادش، نشان داد که توسعه مهارت 

  ا ی که گروه پو دهد ی دارد و نشان م   همخوانی(  ٪34:  شرفتهپی ، ٪4۸: اپوی  ،٪ 1۸: ن یپژوهش درباره سه سطح بلوغ )آغاز   نی ا یهاافته یبا 

 . ( 18)دارند   ییبه نقش الگو ازنی( ٪34)  شرفتهیمتناسب با سطح متوسط و گروه پ یآموزش  ی هابرنامه  ازمندنی( 4۸٪)

چالش   نیا با  م   ییهاپژوهش  که  بود  تعم  توانندی مواجه  اول  ر یتأث  هاافته ی  یری پذم یبر    تیمحدود   ت،یمحدود   نیبگذارند. 

استفاده    ت، یمحدود  نی ندهد. دوم  میتعم  گر ید   یکشورها   ای  رانیمناطق ا  ریرا در سا   جیبه شهر تهران است که ممکن است نتا   ی ریگنمونه

  ر ی تأث ی عدم بررس  ت، یمحدود ن یدر انتخاب خبرگان داشته باشد. سوم ی ریکه ممکن است سوگ یبرفلههدفمند گلو ی ریگاز روش نمونه 

بلوغ    یاس یو س  یاقتصاد   تیمانند وضع  ی عوامل خارج  ا   ی کیالکترون  یر ی ادگیبر  در    شتریب  ی های بررس  ازمند ین  هات یمحدود  ن یاست. 

 است.  ندهیآ  یهاپژوهش 



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 12 

بلوغ معلمان در طول زمان انجام شود.    رات یی تغ  ی بررس  یبرا  یطول   یهاپژوهش   شود ی م  شنهاد یمطالعه، پ  نی ا  ل یتکم  یبرا

(  رستان یدب  ، ییمتفاوت )ابتدا  یل ی( و مقاطع تحصیی کوچک و روستا  ی)مانند شهرها   رانیمناطق ا  ر یگسترش مطالعه به سا  ن،ی همچن

  تواند ی م   شرفته،یپ یپاکستان، بنگلادش( و کشورها  ران،یدر حال توسعه )مانند ا  یکشورها  نی ب  یقیجاد مطالعات تطبیاست. ا   یضرور

  ی( برایکم -یف ی)ک  ی بیترک  ی هااستفاده از روش  ن، ی ارائه دهد. علاوه بر ا  ی ک یالکترون  ی ری ادگیسنجش بلوغ    ی برا  یترجامع   ی الگو

 ارائه دهد.  ی ترق یدق جی نتا تواندی بر بلوغ معلمان، م  یاتوسعه  یهابرنامه  ر یتأث ی ابیارز

  زات ی تجه نترنت، یبه ا داری)اتصال پا  ی فن ی هارساختیز  تیاقدام تقو ن یدر مدارس، اول  یکیالکترون یری ادگیبلوغ  ی ارتقا یبرا

( است.  شرفتهیپ ا، یپو ن،یمعلمان در سه سطح بلوغ )آغاز یبرا یتخصص یآموزش   یهادوره   یاقدام، طراح نیمدرسه و منزل( است. دوم

  ی ها کارگاه  ا،یسطح پو   ی. براشود یم  هیساده )مانند شاد و آدوب کانکت( توص  یو ابزارها  یفناور  هیپا   یهادوره   ن،ی سطح آغاز  یبرا

معلمان الگو    یهاشبکه   جاد ی ا  شرفته،یسطح پ  ی است. برا  ی ضرور  ن یآنلا  یهاکلاس   تیر یو مد  تالیجی د   یمحتوا  یدر طراح   ی تخصص

  جاد یفناورانه، ا  یرهبر  جی مدارس با ترو  یاقدام، اصلاح فرهنگ سازمان   نی . سومشودی م   هیتوص  ات،یتجرب  یگذاربه اشتراک   ق یو تشو

  ن، یاست. همچن  تالیجیمعلمان فعال در حوزه د  ی برا  ی زشیانگ  ی هاستمیس  جاد یآموزان، و او دانش   ایمعلمان، اول   ن یب  ی مشارکت  ی فضا

 کمک کند.  یک یالکترون یری ادگی بلوغ   بود به به تواندی معلمان، م   یحل مشکلات فن ی و پاسخگو برا ع یسر ی کمک فن ز یم جاد یا

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.



 140۵  وم،شماره س  ششم،پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                     و همکاران  پور  لیکائ یم
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