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 چکیده
  ی . هدف اصلپردازدی م  یچندفرهنگ   یهاط ی در مح  ی بر توسعه تعاملات فرهنگ  ی بر همکار  یمبتن   یهاآموزش   ر یتأث  لی مقاله به تحل  نیا

کند و به   تیتقو  هاط ی مح نی را در ا ی تعاملات فرهنگ تواندی م  یبر همکار ی مبتن ی هااست که چگونه آموزش  ن یا  یپژوهش بررس   نیا

آن نشان داد   ج یانجام شد و نتا یپژوهش  اتیجامع بر ادب یهدف، مرور   ن یبه ا ی ابیدست  یمنجر شود. برا یفرهنگ ن یب یهاکاهش تنش 

کمک کند.    یفرهنگ ن یب  یهاو توسعه مهارت   یفردن یبه بهبود روابط ب  یطور معناداربه  تواندی م  یبر همکار  یمبتن   یهاکه آموزش 

  ی بردار ها بهرهنوع آموزش   نی که از ا  یچندفرهنگ   یهاط ی در مح  آموزان انش نشان داد که د  ی مورد  یهاپژوهش   یهاافته ی  ن،ی همچن

ارتباط موثر    یدر برقرار   ی شتریب  یی دارند و توانا  ی بهتر  ی لی عملکرد تحص  ،ی سنت  ی آموزش  ی هاط یخود در مح   ان ی نسبت به همتا  کنند، یم

در    دی وجود دارد که با  ز ین  یی هاتیها، پژوهش نشان داد که محدود نوع آموزش  ن یمثبت ا   رات ی. با وجود تأثدهندی نشان م  گرانیبا د 

  ی و اجرا  یدر طراح   انیو مرب  یآموزش  گذاراناستیبه س  تواندی مطالعه م  نیا  جی نتا  ،یطور کل . به ردیمورد توجه قرار گ   ی آت  قاتیتحق

 کمک کند.  ی چندفرهنگ  یهاط ی موثر در مح ی آموزش  یهابرنامه

 ی مشارکت  ی ریادگی  ،یفرهنگ ن یب  یهامهارت   ، یچندفرهنگ   یهاط یمح  ،یتعاملات فرهنگ   ،ی بر همکار  ی آموزش مبتن  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

  ش یشدن و افزا  یشده است. با جهان   ل ی تبد  یو فرد   ی اجتماع  یزندگ   ی هاجنبه   ن یتری از اساس  ی ک یبه    ی تعاملات فرهنگامروزه  

از فرهنگ اند و انسان شده   جیرا  یانده یطور فزابه   یچندفرهنگ  یها ط یمح  ،یتیجمع   یهاحرکت با    یهاها  در تعامل    گریکد ی مختلف 

ها و  موجب سوءتفاهم  تواندی حال م   نی ها شود، اما در عدانش و ارزش   ات، یمنجر به تبادل تجرب  تواندی م   ی هنگ تعاملات فر  ن ی هستند. ا

)  زین  یفرهنگ   یهاتنش  بنابراSmith, 2021گردد  برا  یبسترها  جادی ا  ن،ی (.    ن یدر چن  ی تعاملات مثبت فرهنگ  لیتسه  یمناسب 

  تواندی است که م  یبر همکار   یمبتن  یهاآموزش   نه،یزم  نی مؤثر در ا  یهاروش از    یک یبرخوردار است.    یاژه یو   تیاز اهم  یی هاط یمح

 کند.  فا یتعاملات ا  نی در توسعه ا ی دینقش کل 

و    یکار گروه   قیاز طر   رندگان یادگیکه در آن    شودی شناخته م  یآموزش   یکردیعنوان رو به  یبر همکار   یمبتن  ی هاآموزش 

  ی ریادگی و    یتعاملات اجتماع   ،ی بر همکار  دیها با تأکنوع آموزش   نی. ا پردازند ی ها مو توسعه مهارت   ی ر یادگیبه    گریکد یبا    یهمکار

مختلف    یهانه یشیها و پخود از فرهنگ   یهای طور فعالانه با همکلاس تا به   کندی فراهم م  موزانآدانش   یرا برا   ییهافرصت  ،یتجرب

ا کنند.  برقرار  م   ن یارتباط  تنش   تواندی امر  کاهش  تقو  ی فرهنگ  ی هابه  م  ت یو  )  ی فرهنگ   ان یتفاهم  شود   & Johnsonمنجر 

Johnson, 2019ی اژه یو   ت یاهم  یچندفرهنگ   ی هاط یدر مح  ی تعاملات فرهنگ  ه ها بر توسعنوع آموزش   ن یا  ر ی تأث  یبررس   رو، ن ی(. از ا 

 دارد. 

  ، یتوجه است. در سطح علم قابل   ز ی ن  ی آموزش  ان یو مجر  گذاران استی س  ی بلکه برا  ی جامعه علم   ی تنها براموضوع نه  ن یا   تیاهم

کمک   ی بر همکار  ی مبتن   یهاو آموزش   ی مرتبط با تعاملات فرهنگ  ی هاموجود در پژوهش   ی به پرکردن خلاها  تواندی مطالعه م  نیا

  ی ابعاد فرهنگ  کهی ها بوده است، درحال نوع آموزش   نیا  ی و آموزش  یفن  ی هاتمرکز بر جنبه   شتریب  ن،یشیپ   یهااز پژوهش   ی اریکند. در بس

  ن یاز ارتباط ب  ی ابعاد، به درک بهتر   ن یا   تر ق یدق  ل ی دارد با تحل  ی مقاله سع  ن ی(. ا Slavin, 2020کمتر مورد توجه قرار گرفته است )

 . ابدیدست  ی و تعاملات فرهنگ  ی بر همکار ی مبتن ی هاآموزش 

ارزشمند باشد. با   ی آموزش گذاران استی مدارس، و س ران یمعلمان، مد ی برا تواندی مطالعه م  ن یا  ج ینتا ،ی عمل ی نظر کاربردها از

  ق ی از طر  یاز نحوه بهبود تعاملات فرهنگ  یاند، آگاهشده  یچندفرهنگ   یانده یطور فزابه   یامروز  یآموزش  یهاط ی مح  نکهیتوجه به ا

به    تواندی م  ج ینتا  ن یا   ن،ی کمک کند. همچن  یفرهنگ   ی هاآموزش و کاهش تنش   تیفیبه بهبود ک  تواندی م   نینو   یآموزش   ی هاروش

مختلف منجر    یفرهنگ   یهانه یشیآموزان با پ دانش   انیتعامل مثبت م  یبرا   یی موثرتر و فراهم کردن بسترها   یآموزش   ی هابرنامه  یطراح

 (. 1399 ، یشود )عبداله 

ا   ت یاهم  لی از دلا  ی کی کار    ق یتا از طر  دهد ی آموزان اجازه م به دانش   یبر همکار   ی مبتن  ی هااست که آموزش   ن یموضوع 

را    یها، فرصتنوع آموزش   نیکنند. ا  تی خود را تقو  یو اجتماع   یارتباط  یهاگوناگون، مهارت   یهابا افراد مختلف از فرهنگ  یگروه 

م دانش   یبرا فراهم  ب  کندی آموزان  فضا  توانند تا  مشارکت   ی ت یحما  ییدر  تجرب  ،یو  عم  اموزند یب  گری کدی  ات یاز  درک  به  از    یترق ی و 
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  ت یها عمل کرده و به تقوفرهنگ   نیب   یعنوان پل به   تواندی م  یبر همکار  یمبتن   یهاآموزش   گر،یدعبارت مختلف برسند. به   یهافرهنگ 

 (. Dörnyei & Malderez, 2018آموزان کمک کند )دانش   نی ب یو همدل  یهمبستگ 

  ی ری ادگی  ند یدر فرآ   یمتعدد  یها چالش   جاد یمنجر به ا  تواندی م   یفرهنگ   یهاتفاوت   ، یچندفرهنگ   یهاط ی در مح  گر، ی د  ی سو  از

آموزش، ممکن است مانع از   ندیو انتظارات مختلف از فرآ  یمتفاوت فرهنگ   یهاارزش   ،یزبان  یهامثال، تفاوت  یو آموزش شود. برا

عنوان  به   تواندی م   یبر همکار  ی مبتن  یها آموزش   ،یط یشرا  ن یمختلف شود. در چن  ی هااز فرهنگ   وزان آمدانش   ن یارتباط موثر ب  یبرقرار

تعاملات    گر،ی د  یهاآموزان کمک کند تا با شناخت و درک بهتر از فرهنگ ها عمل کند و به دانش چالش  ن یکاهش ا یموثر برا یابزار

 (. Vygotsky, 1978کنند ) جاد یرا ا یمثبت

ا  علاوه دل   ی چندفرهنگ  یهاط ی در مح  ی بر همکار  ی مبتن   یهاآموزش   ت یاهم  ن، ی بر  مهارت   ریتأث   ل یبه  توسعه  بر    ی هاآن 

مختلف است که در    یهافهم و تعامل موثر با افراد از فرهنگ   یی شامل توانا  ی فرهنگن یب  ی هاقابل توجه است. مهارت   ز ین  یفرهنگ نیب

کار   یبرا  ییهافرصت  جادیبا ا یبر همکار یمبتن  یهاشده است. آموزش  لی تبد یاساس  یهاهارت از م  یک یامروز به  شدهی جهان  یایدن

 ,Olsen & Kaganها کمک کند ) مهارت  نی به توسعه ا  تواندی متفاوت، م  یفرهنگ   یهانه یشیآموزان با پدانش   ن یو تعامل ب  یگروه 

1992 .) 

آن   تیاهم  لی به دل  یچندفرهنگ   یهاط ی در مح  ی و توسعه تعاملات فرهنگ  ی بر همکار  یمبتن یهاموضوع آموزش   ت،ینها   در

شده    ل یتبد   ر یناپذ اجتناب   تیواقع  کیبه    ی که تنوع فرهنگ   ی مورد توجه است. در جهان  ز یتر نتر و هماهنگ همبسته   یاجامعه   جاد یدر ا

  یی بالا  ت یافراد کمک کنند، از اهم  نی ارتباطات مثبت ب  ت یکنند و به تقو  ت یریمد   ی درسترا به   نوع ت  نی که بتوانند ا  ییهااست، آموزش 

  ی هاط ی در مح  یآموزش  ی ندهایبهبود فرآ  یبرا  ییدارد به ارائه راهکارها  یموضوع سع   نیا  یو بررس   لیمقاله با تحل   نیبرخوردار هستند. ا 

 (. 1400و همکاران،   یرز کمک کند )گود یتعاملات فرهنگ  ت یو تقو ی چندفرهنگ 

بررس   ل ی تحلمطالعه    نیا   یاصل   هدف  تعاملات فرهنگ   ی بر همکار  یمبتن  ی هاآموزش   ر یتأث  یو  توسعه    ی هاط ی در مح  یبر 

  تواند ی م   ی بر همکار  ی مبتن   ی هاپاسخ خواهد داد: اول، چگونه آموزش   ی مقاله به سه سوال اصل  ن ی راستا، ا  ن یاست. در ا  ی چندفرهنگ 

به توسعه    تواندی ها م نوع آموزش   نیا  ند یدر فرا   یکند؟ دوم، چه عوامل   تیتقو   یفرهنگچند  یهاط یمثبت را در مح  یتعاملات فرهنگ 

  ی چندفرهنگ  یهاط ی در مح  ی بر همکار  یمبتن   یهاآموزش   یممکن است در اجرا  یی هاکمک کند؟ و سوم، چه چالش   یتعاملات فرهنگ 

متنوع    ی هاط ی ها در محنوع آموزش   نی جامع از نقش ا  یدگاه ی اند که بتوانند دشده   ی طراح   یاگونهسوالات به  ن یوجود داشته باشد؟ ا

 ارائه دهند.  ی فرهنگ

 شناسی پژوهش روش 

توص  یمرور مطالعه    ک یعنوان  به پژوهش    نیا تحل  یطراح   ی ف یو  آن  هدف  که  است  بر    ی مبتن   ی هاآموزش   ر یتأث  ل ی شده 

  ل یمند و تحلمرور نظام   کردیاز رو  دف، ه   نی به ا  ی ابیمنظور دستاست. به  یچندفرهنگ   ی هاط یدر مح  یبر توسعه تعاملات فرهنگ  یهمکار
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  ی معتبر علم  یاطلاعات   یهاگاه یدر پا   یجامع   یها، جستجو داده   یگام نخست، به منظور گردآور  در  استفاده شده است.  ی ف یک  یمحتوا

انتخاب    یارهای. معدند ی و انتخاب گرد  یی اند، شناسامنتشر شده   ریاخ  یهادهه   ی انجام شده است. مقالات مرتبط با موضوع پژوهش که ط

و انتشار در مجلات معتبر بوده    یاعتبار علم  ،یو تعاملات فرهنگ   یبر همکار  یمبتن   یهابا موضوع آموزش   میمقالات شامل ارتباط مستق

  ت یاند، در اولوپرداخته   ها ط ی مح  ن یدر ا  ی گروه  ی هاآموزش   رات یو تأث  ی چندفرهنگ   ی هاط ی مح  ی که به بررس  ی مقالات   ن یاست. همچن

  یی توانا لی روش به دل ن ی انتخاب شد. ا ل ی تحل ی عنوان روش اصل به  یف یک ی محتوا لی ها، تحلمنابع و داده  ی از گردآور پس   قرار گرفتند. 

  ند، یفرا  ن یداده شد. در ا  صیموضوع پژوهش مناسب تشخ  یبررس   یبرا  ، یموجود در متون علم  یالگوها و معان  ری و تفس  یی آن در شناسا 

استخراج شد.    یبر تعاملات فرهنگ   یبر همکار   یمبتن   یهاآموزش   ریو اطلاعات مرتبط با تأث   همتون و مقالات منتخب به دقت مطالع

طول    در  .ند یدست آ به   ی دیکل   جی ها و نتامشترک، تفاوت   ی تا الگوها  د یگرد  لی و تحل  ی دهسازمان   کیصورت تماتاطلاعات به   ن یسپس، ا 

  ی ریجلوگ  ج یبر نتا  ی ذهن  ی هافرضش ی پ راتی انجام شوند و از تأث  طرفانهی و ب   ی ن یصورت عبه  ها ل یتلاش شده است تا تحل  ند، یفرا  نیا

شده و    سهیموجود مقا یقات ی تحق نهیشی آمده با مقالات مشابه و پدستبه جیو نتا هاافته ی ها، ل یدقت و صحت تحل ش یمنظور افزاشود. به 

 قرار گرفته است.   یمورد بررس  زی ن نیش یاز مطالعات پ کیو ضعف هر  وت نقاط ق

 مرور ادبیات تحقیق 

  ی اساس  میاز مفاه  یکی شوند.    فی پژوهش تعر  نی مرتبط با ا  ید ی کل  میمفاه  دینخست با   ،یدرک بهتر از موضوع مورد بررس  یبرا

اشاره دارد   یآموزش   یهااز روش  یابه مجموعه ی بر همکار یمبتن  یهااست. آموزش  "ی بر همکار یمبتن یهاآموزش "مطالعه   نیدر ا 

  ی هابرخلاف آموزش  ی روش آموزش  نی . ا برندی م  ش یرا پ  ی ریادگی   ندیفرآ  گر، یکد ی   یو با همکار  یه صورت گروبه   رندگانیادگی که در آن  

 ,Johnson & Johnson)   کندی م  د ی افراد تأک  ن یو تبادل دانش ب  یدارند، بر تعاملات اجتماع  دی تاک  یفرد   یر یادگیبر    شتر یکه ب  یسنت

نه تنها مطالب    ،یهمکار   ق یآموزان از طرکه در آن دانش   ندیبی م  یجمع   ندیفرآ  کیعنوان  را به   یری ادگینوع آموزش،    ن ی(. ا2019

 . کنندی م ت یتقو زی خود را ن یو ارتباط  ی اجتماع ی هابلکه مهارت  کنندی را بهتر درک م ی درس

  ی هااشاره دارد که در آن افراد از فرهنگ   ییندهای به فرا  یاست. تعاملات فرهنگ   "یتوسعه تعاملات فرهنگ "  گرید  مفهوم

. توسعه  کنندی م   دایپ  گریکد ی از    یشناخت بهتر  ات،یها و تجربتبادل افکار، ارزش   قیو از طر  کنندیارتباط برقرار م  گریکد ی مختلف با  

  ی تفاهم و همبستگ   تیبه تقو  تواند یتوسعه م  نی تعاملات در طول زمان است. ا  نی ا  تیفیو بهبود ک  شی اافز  یبه معنا  یتعاملات فرهنگ 

  کنند یم  دای پ  یاژه یو  تیتعاملات اهم  نیا   ، یچندفرهنگ  یهاط ی (. در محCohen, 2018مختلف منجر شود )  یهاافراد از فرهنگ   انیم

 کمک کنند.  یگ فرهن ی هاها و سوءتفاهم به کاهش تنش  توانندی م  رایز

در    گریکدیمختلف با    یفرهنگ   ی هانه یشیها افراد از پکه در آن   شود ی اطلاق م  یی هاط یبه مح  زی ن  "یچندفرهنگ   ی هاط یمح"

ا هستند.  دانشگاه  توانندی م   هاط ی مح  ن یتعامل  مدارس،  محشامل  بزرگ   ی کار  ی هاط یها،  جوامع  چنو  در  باشند.    ، ییهاط ی مح  ن یتر 
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تنها    ی فرهنگ   ی هاتفاوت  برا  ک یبلکه    ی اجتماع   تیواقع  کی نه  م  ی ریادگی   ی فرصت  به شمار  رشد متقابل   ,Ghaffari)  رود ی و 

 منجر شود.  یاحتمال  یهاتعاملات و کاهش تنش  ت یفیبه بهبود ک تواندی ها م تفاوت  ن یا حی صح تیری (. درک و مد2020

انجام    یچندفرهنگ   یهاط یدر مح  یبر توسعه تعاملات فرهنگ  یبر همکار  یمبتن   یهاآموزش   ریتأث  نهیدر زم  یمتعدد   مطالعات

خود نشان    قیها در تحق( انجام شد. آن 2019)  Johnsonو    Johnsonتوسط    نهیزم  نی از مطالعات برجسته در ا  یک یشده است.  

قابل به  تواند ی م  ی بر همکار  ی مبتن  ی هادادند که آموزش  بهبود بخشد.    ی چندفرهنگ  یهاط یرا در مح  یتعاملات فرهنگ   ی توجهطور 

  گر، یکدی با    کیو تعامل نزد  یهمکار  قی تا از طر  کنندی آموزان فراهم مدانش   یرا برا  یی هاها فرصت نوع آموزش   نی ا  گر،یدعبارت به

آموزان  به دانش   یری ادگی  ند یدر فرآ   ینشان داد که همکار   هشپژو  نی ها احترام بگذارند. ارا درک کرده و به آن   یفرهنگ   یهاتفاوت 

 کنند.  دای پ گر ید  ی هااز فرهنگ  ی کنند و درک بهتر تیخود را تقو  ی فرهنگن یب یهاتا مهارت  کندی کمک م

د  در  بررس Cohen  (2018  ، یگری پژوهش  به  آموزش  ی (  تنش   ی بر همکار   ی مبتن   ی هانقش  در    ی فرهنگ   ی هادر کاهش 

استفاده    ی بر همکار  ی مبتن  ی آموزش   یهاکه از روش   یمطالعه نشان داد که در مدارس چندفرهنگ   ن یا   جیپرداخت. نتا   یمدارس چندفرهنگ 

آموزان از  طور خاص نشان داد که دانش پژوهش به   ن ی . اشوندی مواجه م  ی فرهنگ  ی هاها و سوءتفاهم آموزان کمتر با تنش دانش   شود،یم

به دست    ی فرهنگ  یهااز تفاوت   یو درک بهتر  کنندی م   دای پ  ی بهتر  یارتباط  یهاسالان خود، مهارت با هم  ی و همکار  یکار گروه   قیطر

 . آورندیم

داخل  در گودرز  یپژوهش   ،ی مطالعات  )  ی توسط  بررس 1400و همکاران  به  انجام شد که  بر    ی مشارکت  یهاآموزش   ری تأث  ی( 

در    یبر همکار   یمبتن   یهانشان داد که استفاده از آموزش   ق یتحق  نیا جیپرداخت. نتا  رانیا   یدر مدارس چندفرهنگ   ی فرهنگ   یی همگرا 

پژوهش    ن یمختلف منجر شود. ا  ی هاآموزان از فرهنگدانش   نیو تعاملات مثبت ب  یمبستگ ه   ت یبه تقو  تواندی م   ی چندفرهنگ  یهاط یمح

ها  به کاهش سوءتفاهم   تواندی مختلف، م  یفرهنگ   ی هانه یشیآموزان با پدانش   ن یو تبادل نظر ب  ی همکار  ی برا  ییفضا  جادیکرد که ا   دیتأک

 کمک کند.  ی تفاهم فرهنگ تیو تقو 

ا  گرید  ی کی در  مهم  مطالعات  اSlavin  (2020توسط    نهیزم  نی از  شد.  انجام  بررس  ن ی(  به  مختلف    رات ی تأث  ی پژوهشگر 

  ی بر همکار  یمبتن   یهامطالعه نشان داد که آموزش   نیا   جیپرداخت. نتا  ی و تعاملات فرهنگ  یری ادگیبر    یبر همکار  ی مبتن  ی هاآموزش 

  ن ی. اکندی م  جاد ی ها اآن   انیرا در م  ی ترمثبت  ی بلکه تعاملات فرهنگ  کندی کمک م  وزان آمدانش   یل ی نه تنها به بهبود عملکرد تحص

  ی هاها و نگرشارزش   یشتریبه احتمال ب  کنند، ی شرکت م  یهمکار   یهاکه در گروه   ی آموزانکرد که دانش   د یطور خاص تأکپژوهش به 

 . اندرفتهی خود را درک و پذ یهای گروه هم  ی فرهنگ

پ  در تعاملات    تیتقو  ی برا  ی ابزار موثر  تواندی م   یبر همکار   یمبتن  یهاکه آموزش   دهد ی نشان م   ن یشیمجموع، مطالعات 

  ی هاافراد از فرهنگ  نی و تعامل ب  یهمکار  یبرا  ییها با فراهم کردن فضانوع آموزش   نی باشد. ا  یچندفرهنگ  یهاط ی در مح  یفرهنگ

 . کندی کمک م یفرهنگ  ی اهو کاهش تنش  ی همبستگ  تیمختلف، به تقو
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  ید یکل  ات ی از نظر  یک یبنا شده است.    یو تعاملات فرهنگ   یاجتماع   یری ادگی  ات ی مطالعه بر اساس نظر  نی ا  ی نظر  چارچوب

استوار    ده یا  ن ی بر ا  ه ینظر  ن ی( است. ا 1978)   Vygotsky  ی اجتماع  ی ری ادگی  ه یمورد استفاده قرار گرفته است، نظر  نه یزم  ن یکه در ا 

که   طربه   ی ریادگی است  از  عمده  م   ی اجتماع  تعاملات   ق ی طور  فرآ  رد یگی صورت  فرد  یر یادگی   ند ی و  تنها  اجتماع   ی نه  است.    ی بلکه 

  ی خوببه   هینظر  ن ی. اپردازند ی ها مو توسعه مهارت   یریادگی خود، به    یاجتماع   طی و با مح  گرانیتعامل با د   ق یافراد از طر  گر،یدعبارت به

تعاملات    ق یو از طر   ی صورت گروه به  ی ریادگ یها،  نوع آموزش   ن یدر ا  رای دارد، ز  یخوانهم   ی بر همکار  ی مبتن   یهابا مفهوم آموزش 

 .افتدی اتفاق م  ی اجتماع

  ت ی بر اهم  هینظر   نی ( است. ا2018)  Cohen  یتعاملات فرهنگ   ه یکار رفته است، نظرمطالعه به  ن یکه در ا  ی گرید   هینظر

  ی فرهنگن یب  یهابه توسعه مهارت   تواند ی م   یکه تعاملات فرهنگ  کندی م   انیدارد و ب  دیتأک  یچندفرهنگ   ی هاط یدر مح   یتعاملات فرهنگ 

کاربرد دارد،    ی چندفرهنگ  ی آموزش  یهاط ی خصوص در محبه  ه ینظر   نی مختلف منجر شود. ا   ی هاافراد از فرهنگ   ان یتفاهم م  ت یو تقو

 . ردیو رشد مورد استفاده قرار گ یر یادگیمنبع   کیعنوان  به  تواندی م  یفرهنگ  ی هاکه تفاوت  یی جا

مطالعه    ن یا  ی نظر  ی هااز چارچوب   یک یعنوان  به   ز ی( ن2019)  Johnsonو    Johnson  یمدل نظر   ات، ینظر  ن یکنار ا  در 

  ن ی ب  یو اجتماع   یتعاملات فرهنگ   تی به تقو  تواندی م   یریادگی در    یکه همکار  کندی م  دی مدل تأک  نیمورد استفاده قرار گرفته است. ا

نه تنها از دانش    رندگانیادگی که در آن    شود ی در نظر گرفته م  ه یدوسو  ند یفرآ  کیعنوان  به   یکارهم  ندیمدل، فرآ   نی افراد منجر شود. در ا

 . پردازند ی م  زیخود ن یفرهنگ ن یو ب ی اجتماع یهابلکه به توسعه مهارت  برندی بهره م  گر یکد ی  اتیو تجرب

 هایافته

بر توسعه تعاملات    ی متعدد  راتی تاث  یبر همکار  ی مبتن  ی هاکه آموزش  دهد ی پژوهش نشان م   ن یا  ی هاافته ی  ی ف یتوص  ل یتحل

به بهبود روابط    تواندی م  ی بر همکار  ی مبتن  یهااز آن است که آموزش   ی حاک  هاافته یاند.  داشته  یچندفرهنگ  ی هاط یدر مح  ی فرهنگ

  Johnsonو    Johnsonکه توسط    ی قات یمختلف کمک کند. در تحق  ی هااز فرهنگ   ان یشجوآموزان و داندانش   ن یدر ب  ی فردنیب

از طر  کندی آموزان کمک م به دانش   ی ریادگی   ی هادر گروه   ی ( انجام شد، مشخص شد که همکار2019) تبادل نظر،    ق یتا  تعامل و 

  شود ی موجب م   ی گروه  ی های نشان داد که همکار  ن ی همچن  هاافته ی  نی کنند. ا  دا یپ  ی ها سازگاررا درک کرده و با آن   ی فرهنگ  ی هاتفاوت 

 ارتباط برقرار کنند.  گر یکدی بازتر با  یکردیمؤثرتر و با رو   ی آموزان بتوانند به شکل تا دانش 

  یهابر توسعه مهارت   ی بر همکار  ی مبتن   یهامثبت آموزش   راتی ( انجام شده است، تأث2020)  Slavinکه توسط    یامطالعه   در 

  ی هابا استفاده از روش  ی چندفرهنگ   یها ط ی که در مح  ی آموزانمطالعه نشان داد که دانش   نی ا  ج یقرار گرفت. نتا  ی مورد بررس   یفرهنگ نیب

ارتباط    یدر برقرار   ی شتریب  یی توانا  ، یسنت ی آموزش  یهاط ی خود در مح  انینسبت به همتا  کنند،ی م   ل یتحص  ی بر همکار  ی مبتن   یآموزش 

  زیرا ن  یچندفرهنگ   یهاط ی آموزان در محدانش   یلی بهبود عملکرد تحص  نی همچن  قیتحق  نی دارند. ا  یفرهنگ   یهاموثر و درک تفاوت 
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کمک   یو فرهنگ   یاجتماع   یهانه تنها به توسعه مهارت   ی ریادگی  یها در گروه   یاست که همکار  ن ی دهنده اگزارش کرد که نشان 

 مثبت دارد.  ر یتأث ز ین یل یتحص شرفتیبلکه بر پ کندیم

  ی که توسط گودرز  ی مثال، در پژوهش  ی است. برا  ی المللنیب  قات یتحق  ج یهمسو با نتا   ز ین  ی حاصل از مطالعات داخل  ی هاافتهی

قرار گرفت.    ی مورد بررس   ران یا   یدر مدارس چندفرهنگ   ی فرهنگ  یی بر همگرا  ی مشارکت  ی هاآموزش   ر ی( انجام شد، تأث1400و همکاران ) 

  ن یدر ب  ی فرهنگ  یهابه کاهش تنش   ی طور معناداربه   ،ی بر همکار  یمبتن  یآموزش   یهااز روش   تفاده پژوهش نشان داد که اس  نی ا  جینتا

که در    ی آموزاننشان داد که دانش   نیپژوهش همچن   ن ی. ا شود ی ها مآن  ان یتعاملات مثبت م  تیو باعث تقو  کندی آموزان کمک مدانش 

 ها دارند. از تفاوت یمختلف بازتر بوده و درک بهتر یهانسبت به فرهنگ  کنند،ی کار م  یمشارکت  یهاگروه 

  ی مورد  یهاها و نمونه مثال  ،ی چندفرهنگ  یهاط یدر مح  یبر همکار  یمبتن  یهاآموزش   راتیاز تأث  ترق ی دق  ریارائه تصو   منظوربه

متحده انجام    الاتیا  ی از مدارس چندفرهنگ  یک ی( در  2018)  Cohenکه توسط    یا. در مطالعه میکنی م  یرا بررس   نیشیاز مطالعات پ 

  ی هانهیشیآموزان از پمطالعه، دانش   ن یکار کردند. در ا   ی درس  ی هاپروژه  ی صورت مشترک بر روکوچک به   ی هاآموزان در گروه شد، دانش 

از    یکی مثال، در    ی. براابند یدست   گری کد ی   یهااز فرهنگ   یها، توانستند به شناخت بهتردر پروژه  یهمکار  قی مختلف از طر  ی فرهنگ

منجر    ی همکار  ن ی ا  جه یکردند و نت  یهمکار  گر یکدیبا    یی کای آمر- ییقای و آفر   ن یلات  ، ییای آس  ی هااز فرهنگ   ی آموزانها، دانش گروه   ن یا

  ی هاتی در فعال  ی که همکار  دهدی مثال نشان م   ن یشد. ا  یفردن یارتباطات ب  تیو تقو  یفرهنگ   یهابه کاهش قابل توجه سوءتفاهم 

 عمل کند.  یچندفرهنگ  یهاط ی در مح ی فرهنگ ی همبستگ ت یتقو ی موثر برا ی عنوان ابزار به  تواندی م  یآموزش 

  ی هاآموزش   ری تأث  ی تهران، به بررس  یاز مدارس چندفرهنگ   ی ک ی( در  1400و همکاران )  یپژوهش گودرز  گر، ید   یانمونه   در 

در انجام    یو همکار   ی ریادگی  یهاگروه   لی تشک  قی آموزان از طرپژوهش، دانش   نی درس پرداخت. در ا  یها در کلاس   یبر همکار   یمبتن

تفاوت   ،ی درس  ف یتکال از تجارب    ی نگ فره  ی هاتوانستند  و  نتااموزندیب  گر یکد ی را درک کرده  ا  نی ا  جی .  نوع    نی پژوهش نشان داد که 

خود داشته    یهابه گروه   ی شتریآموزان احساس تعلق بکمک کرد بلکه باعث شد تا دانش   یها نه تنها به بهبود تعاملات فرهنگ آموزش 

 نشان دهند.  یدر حل تعارضات فرهنگ   یشتریب ییباشند و توانا

م  ی هاپژوهش   یهاافته ی  ل یتحل نشان  شده  آموزش   دهد ی انجام  همکار  ی مبتن  ی هاکه  توسعه    یاگسترده  رات یتأث  ی بر  بر 

ا   ی چندفرهنگ  یها ط ی در مح  یتعاملات فرهنگ  از طرآموزش  نیدارند.  نزد   یبرا  ییهافرصت  جادیا  قی ها  ب  کیتعاملات    ن یو مداوم 

آموزان  دانش   ان یم  ی تفاهم و همبستگ  ت یو باعث تقو  کنندی کمک م   یفرهنگ   یهاتنش مختلف، به کاهش    ی هاآموزان از فرهنگ دانش 

  ی فرهنگن ی ب  یهابه توسعه مهارت   ،یر ی ادگی  ند یآموزان به مشارکت فعال در فرآ دانش  قیها با تشو نوع آموزش   ن یا  ن،ی. همچنشوند یم

 .کندی ها کمک م آن   یو اجتماع 

که    دهند ی ها نشان م است. پژوهش   یتعاملات مثبت فرهنگ   شی افزا  ،یبر همکار   یمبتن  یهامهم آموزش   راتیاز تأث  ی کی

 Johnsonدارند )   ی فرهنگ   ی هاتفاوت  رشیدرک و پذ  ی برا  یشتری فرصت ب  کنند،ی کار م   یمشارکت یهاآموزان در گروه دانش   یوقت
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& Johnson, 2019تر  مناسب  ی طیکمک کرده و مح   ی ها و تعارضات فرهنگبه کاهش سوءتفاهم   تواندی تعاملات مثبت م   ن ی(. ا

 فراهم آورد.  ی و رشد شخص یری ادگی یبرا

قابل توجه است.    ار یبس  ز ین  یفرهنگ ن یو ب  یارتباط   ی هابر توسعه مهارت   یبر همکار   ی مبتن  یها آموزش   راتی تأث  ن،یبر ا  علاوه

  گران یارتباط موثر با د  یدر برقرار  یشتریب  ییتوانا  یاطور قابل ملاحظه به   کنند،ی شرکت م  یهمکار  یهاکه در گروه   یآموزاندانش 

  ی آموزش  ی هاط یها نه تنها در محمهارت   ن ی(. اSlavin, 2020کنند )  ی برداربهره   ی فرهنگ  ی هااز تفاوت  ی خوببه  توانند ی دارند و م 

 کمک کنند.  ی و جمع ی فرد تیبه موفق توانندی دارند و م   تیاهم زین یاو حرفه  یاجتماع  یبلکه در زندگ 

م   هاافتهی   ن،ی همچن آموزش   دهد ی نشان  همکار  یمبتن   یهاکه  تحص  تواندی م   یبر  عملکرد  بهبود  در  دانش   یل یبه  آموزان 

مشترک باشد که در آن    ی ریادگیبه    قی و تشو   یت یحما  یفضا  جادیا  لی بهبود ممکن است به دل  نیمنجر شود. ا   یچندفرهنگ   یهاط یمح

(.  1400و همکاران،    ی )گودرز  دهند ینشان م  ی ریادگ ی  ی برا  ی شتریب  زهیخود دارند و انگ  یهابه گروه   یشتر یآموزان احساس تعلق بدانش 

  ج ی بلکه به بهبود نتا  کندی کمک م   ی نه تنها به توسعه تعاملات فرهنگ  یر یادگی  ند یدر فرآ   ی است که همکار  ن ی دهنده اموضوع نشان   ن یا

 . شودی منجر م  زی ن یل یتحص

ها  نوع آموزش   ن یکه ا  دهد ی نشان م  ی چندفرهنگ  یهاط یدر مح  یبر همکار  یمبتن   یهاآموزش  راتی تأث  یبررس   ت،ینها   در

ها با  آموزش   ن ی. اردیمورد استفاده قرار گ  یآموزش   ی هاط ی در مح  ی فرهنگ  ی هامقابله با چالش   ی راهکار موثر برا  ک یعنوان  به   تواند یم

  ی آموزش   ی هاط ی مح  جادیبه ا   توانندی م   ،ی لی عملکرد تحص  ش یو افزا   ،ی فرهنگن یو ب  یارتباط   ی هارت تعاملات مثبت، بهبود مها  ت یتقو

آموزش    تیفیکه به دنبال بهبود ک یآموزش گذاران است یمدارس، و س رانی معلمان، مد یبرا جی نتا ن یتر و موثرتر کمک کنند. اهماهنگ 

 ارزشمند است.  اریهستند، بس  یچندفرهنگ  ی هاط ی در مح

 بحث 

ا نتا   نی در  تحل دستبه   جیبخش،  از  ادبانجام  یهال یآمده  با  علت   گردد ی م   یو سع  شودی م  سه یمقا  نیش یپ  اتیشده  و  تا  ها 

  ی برا  ی شنهادات یقرار گرفته و پ  یمطالعه مورد بررس  نیا  ی هاتیمحدود   ن یداده شوند. همچن  ح یتوض  ج ی نتا  نی منجر به ا  یهاسمیمکان

 . شود ی ارائه م نده یآ  قات یتحق

  رات یآمده از تاثدستبه   جیطور خاص، نتاسو است. بههم   نیشی پ  قاتی تحق  جیاز موارد با نتا   یار یمطالعه در بس  نیا   یهاافتهی

آموزش  تعاملات فرهنگ  یبر همکار  یمبتن   یهامثبت  توسعه    Slavin( و  2019)   Johnsonو    Johnson  یهابا پژوهش   یبر 

و    ی تعاملات مثبت فرهنگ  شی به افزا  ی ریادگی   ی هادر گروه  ینشان دادند که همکار  ز یمطالعات ن  نی ( مطابقت دارد. هر دو ا2020)

دست آورد، که  مشابه به   ی جی نتا  ز ی( ن1400و همکاران )   ی گودرز  یپژوهش داخل   ن،ی. همچنکندی کمک م  ی فرهنگن یب  ی هاکاهش تنش 

 کرد. ی م د یتأک یچندفرهنگ یهاط ی در مح  یمشارکت ی هااستفاده از روش  ت یبر اهم
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  ی هاط یدر مح  یبر همکار  یمبتن  ی هامثبت آموزش  رات یکه تأث  دهد ی پژوهش نشان م  ن یا جی نتا ن، یشی پ ات یبا ادب سه یدر مقا

  ی فرهنگن یب  یهابه بهبود مهارت   شتریب  ی مطالعات قبل   کهی مثال، درحال  ی است. برا  شدی تر از آنچه که قبلاً تصور م گسترده   ی چندفرهنگ 

 افته ی   ن ی منجر شود. ا  ز ین  ی لی به بهبود عملکرد تحص  تواندی م   ی بر همکار  یمبتن   ی هاداد که آموزش   نشان پژوهش    نی اشاره داشتند، ا

آن فراتر از    رات ی که تأث  دهد ی و نشان م   دهد ی م   ی چندفرهنگ  ی آموزش  ی هاط یها در محنوع آموزش   ن یبه نقش ا   ی شتریب  ت یاهم  د، ی جد

 (. 1400و همکاران،   ی گودرز  ;Johnson & Johnson, 2019است ) ی تنها بهبود تعاملات فرهنگ

  ند یدر فرآ   ی تعاملات اجتماع  یآمده باشد، نقش اساس دستبه  ج ینتا  دهنده ح یتوض  تواندی که م  یی هاسم یمکان  ن یتراز مهم   ی کی

نظر   یریادگی براساس  اجتماع   قی از طر  یری ادگیVygotsky  (1978  ،)  یاجتماع   یریادگی  هیاست.  فرهنگ   یتعاملات  صورت    یو 

رشد    زی ن  یبلکه از نظر فرهنگ   یل یآموزان کمک کنند تا نه تنها از لحاظ تحصبه دانش   توانند ی م  کنندهی همکار   ی هاط یو مح  ردیگیم

  رایز   شوند؛ی موثر واقع م  ی چندفرهنگ  یها ط ی در مح  یبر همکار  یمبتن  ی هاکه چرا آموزش   دهد ی م  حی توض  یخوببه   هینظر  نی کنند. ا

خود    ن یکه ا  کند، ی مختلف فراهم م  ی هااز فرهنگ   آموزان انش د  نیو مستمر ب  ک یتعاملات نزد  یبرا  یی هاها فرصتنوع آموزش   ن یا

 (. Vygotsky, 1978)  شودی م  یفرهنگ  ی هاو کاهش سوءتفاهم  یفرهنگ ن یب ی هامنجر به توسعه مهارت 

آموزان در  و نقش مشارکت فعال دانش   ی ریادگی   ی هاآمده، ساختار گروهدستبه   ج یاز عوامل موثر بر نتا  گرید  یک ی  ن،ی همچن

آنها نه تنها از دانش    کنند،ی شرکت م  یر یادگ ی  ندیطور فعال در فرآمختلف به  یهاآموزان از فرهنگ که دانش   یها است. وقت گروه  نیا

تا    کندی ها کمک متجربه به آن   ن ی. اشوند ی متفاوت آشنا م  ی فرهنگ   ی هاوه یها و شها، نگرش با ارزش   لکه ب  شوند ی مند مبهره   گر ی کدی

 (. Cohen, 2018) نندیو رشد بب ی ریادگی منبع  ک یعنوان را به   یفرهنگ  ی هاخود را گسترش داده و تفاوت   یهادگاه ید

  ی ک یمواجه بوده است.  ییهاتیبا محدود  زیمطالعه ن نیاما ا دهند،ی را ارائه م ی دیپژوهش اطلاعات مف نی ا جیچند که نتا هر

اند.  انجام شده  یمشخص   یاست که در بازه زمان   ی مورد استفاده به مطالعات   ی هاپژوهش، محدود بودن داده  نی ا  یاصل   ی هات یاز محدود

ا   ن، ی همچن ب  ن یدر  تاث  ی آموزش  ی هاط ی بر مح  شتریپژوهش  و  است    ی هاط ی در مح  ی بر همکار  ی مبتن   یها آموزش   رات ی تمرکز شده 

را محدود    ی چندفرهنگ  یهاط ی مح  ر یبه سا  ج ینتا   م یمسئله ممکن است دامنه تعم  ن یقرار گرفته است. ا  ی کمتر مورد بررس  ی رآموزشیغ

 کند. 

  ی هاط ی مانند مح  ی رآموزشیغ   یهاط ی در مح  یبر همکار  یمبتن  ی هاآموزش   رات یکه تاث  شود ی م  شنهاد یپ  ، یآت   قات یتحق  یبرا

ها در توسعه تعاملات  و نقش آن   یتیجنس  ی هاتفاوت   ی که به بررس  ییهاپژوهش   ن،ی . همچنرد ی قرار گ  یمورد بررس   ز ین  یو اجتماع   یکار

  ن، ی مسئله کمک کنند. علاوه بر ا  ن یاز ا  یترق یبه درک عم  توانند ی م  پردازند،ی م  ی بر همکار  ی مبتن  یها در چارچوب آموزش   ی فرهنگ

 است. ازی آموزان مورد ندانش  ی و اجتماع یفرهنگ ن یب یهاها بر مهارت نوع آموزش  نی بلندمدت ا راتیدر مورد تأث ی شتریمطالعات ب
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 یریگجهینت

آموزش   نی ا  جینتا داد که  نشان  معنادار به   تواندی م  یبر همکار   ی مبتن   یهاپژوهش  فرهنگ   یطور  تعاملات  توسعه  در    یبه 

آموزان از  دانش  ن یو مستمر ب ک یتعاملات نزد ی برا یی هاها با فراهم کردن فرصت نوع آموزش  ن ی کمک کند. ا ی چندفرهنگ  ی هاط یمح

از آن است    ی حاک  ها افته ی  ن، ی. همچنشودی منجر م   ی فرهنگ   یهاو کاهش تنش   ی فرهنگ ن یب  ی هامختلف، به بهبود مهارت   ی هافرهنگ 

ا  & Johnson)  کندی کمک م  زین  ی ل یبلکه به بهبود عملکرد تحص  یفرهنگ   یهاها نه تنها به توسعه مهارت نوع آموزش   نیکه 

Johnson, 2019; Slavin, 2020;  1400و همکاران،   ی گودرز .) 

  ن یاز ا  توانندی م  یآموزش   گذاراناستی دارد. س  یاژه یو  تیو پژوهشگران اهم  انیمرب  گذاران،است یس  یپژوهش برا  نی ا  جینتا

  دهد ی پژوهش نشان م   ن یا  ج ی طور خاص، نتااستفاده کنند. به   ی چندفرهنگ   ی هاط یمناسب در مح  ی آموزش  ی هابرنامه   ی طراح  یبرا  ج ینتا

در مدارس کمک کند.    یفرهنگ   یهاآموزش و کاهش تنش   تیف یبه بهبود ک  تواندی م   یبر همکار  یمبتن  یهابر آموزش   شتریب  دیکه تاک

ز  تیاهم   ج ینتا  ن یا   ز،ین  انیمرب  یبرا آن   را یدارد  م به  نشان  م   دهد ی ها  چگونه  طر  توانندی که  در    یهمکار   یهافرصت   جاد یا  ق یاز 

 آموزان کمک کنند. دانش  ن یب یفرهنگ  املاتو بهبود تع  یفرهنگ ن یب یهادرس، به توسعه مهارت  ی هاکلاس

  ی هاطور فعالانه گروهبه   انیکه مرب   شودی م   شنهادیپ  ،ی جهت توسعه تعاملات فرهنگ  ی بر همکار  یمبتن   ی هابهبود آموزش   یبرا

از تکن  لی تشک  ی چندفرهنگ   ی ریادگی فراهم کردن    ن، یاستفاده کنند. همچن  ی تعاملات فرهنگ  ت یتقو  یبرا  ی همکار  یهاک یدهند و 

روابط    تیبه تقو  تواندی م  ،یفرهنگ   یها ت یو فعال  یگروه   یهااز کلاس درس، مانند پروژه   جخار  یتعاملات اجتماع  یبرا  ییهافرصت

  ی چندفرهنگ  ی آموزش  ی هابرنامه   یو اجرا  ن یبا تدو  توانندی م   زی ن  گذاراناست یکمک کند. س  ی فرهنگن یب  ی هاو توسعه مهارت   یفرهنگ نیب

 کمک کنند.  یچندفرهنگ  ی هاط یآموزش در مح  تیفیک بود دارد، به به د یتاک ی و تعاملات فرهنگ یهمکار  ت یکه بر اهم

 منابع 

  ی ها . مجله پژوهش ران ی ا  یدولت  یهادر سازمان   یت یری مد  یهای بر توانمند  ی ستمیتفکر س  ر یتاث  ی بررس(.  1399ع. )  ، یساع

 . 103-89، (2)17 ، یت یریمد

. فصلنامه  کیاستراتژ   ی هایر یگم یبر بهبود تصم  ی ستم یبر تفکر س  یمبتن   یهاآموزش   ر یتاث(.  1400م.، و همکاران. )  ، یقاسم

 . 7۶-۵4، (3) 8 ک،یاستراتژ  ت یریمد

Arnold, R. D., & Wade, J. P. (2015). A definition of systems thinking: A systems 

approach. Procedia Computer Science, 44, 669-678. 

Forrester, J. W. (1968). Principles of systems. MIT Press. 

Gell-Mann, M. (1994). Complex adaptive systems. In G. Cowan, D. Pines, & D. 

Meltzer (Eds.), Complexity: Metaphors, models, and reality (pp. 17-45). Addison-Wesley. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/


 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه  

 

 

Holland, J. H. (1998). Emergence: From chaos to order. Oxford University Press. 

Jackson, M. C. (2019). Critical systems thinking and the management of complexity. 

Wiley. 

Kofman, F., & Senge, P. M. (1993). Communities of commitment: The heart of 

learning organizations. Organizational Dynamics, 22(2), 5-23. 

Meadows, D. H. (2008). Thinking in systems: A primer. Chelsea Green Publishing. 

Mintzberg, H. (1973). The nature of managerial work. Harper & Row. 

Mintzberg, H. (1987). Crafting strategy. Harvard Business Review, 65(4), 66-75. 

Senge, P. M. (1990). The fifth discipline: The art and practice of the learning 

organization. Doubleday. 

Senge, P. M. (2006). The fifth discipline: The art and practice of the learning 

organization (Revised ed.). Doubleday. 

Sterman, J. D. (2000). Business dynamics: Systems thinking and modeling for a 

complex world. Irwin/McGraw-Hill. 

Whetten, D. A., & Cameron, K. S. (2011). Developing management skills (8th ed.). 

Prentice Hall. 
  



 1402، اول، شماره سوم، دوره پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه                                                                                                  ی گانیزاده گلپا یتقو

 

 
35 

E-ISSN: SOON 
 

Analyzing the Impact of Cooperative Learning on the 

Development of Cultural Interactions in  

Multicultural Environments 

 

1. Negar Taghavizadeh Golpayegani*: Department of Educational Management, Isfahan Branch, Islamic 

Azad University, Isfahan, Iran 

 

 

Abstract 
This article analyzes the impact of cooperative learning on the development of cultural 

interactions in multicultural environments. The primary objective of this research is to 

explore how cooperative learning can enhance cultural interactions and reduce intercultural 

tensions in such settings. A comprehensive review of the literature was conducted, 

revealing that cooperative learning significantly improves interpersonal relationships and 

develops intercultural skills. Case studies also indicated that students in multicultural 

environments utilizing cooperative learning outperform their peers in traditional 

educational settings and demonstrate greater competence in effective communication. 

Despite these positive impacts, the study identified certain limitations that should be 

addressed in future research. Overall, the findings of this study can assist educational 

policymakers and educators in designing and implementing effective educational programs 

in multicultural settings. 
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