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A B S T R A C T 

The present study aimed to analyze the relationships among educational innovation ecosystem, digital 

organizational citizenship behavior, and learning performance in smart schools and to examine the 

mediating role of digital organizational citizenship behavior in these relationships. This applied study 

employed a descriptive-correlational design using structural equation modeling. The statistical 

population included all teachers and staff working in smart schools in District 1 of Ahvaz during the 

2025–2026 academic year, from which 384 participants were selected through stratified random 

sampling. Research instruments included the Educational Innovation Ecosystem Questionnaire, the 

Digital Organizational Citizenship Behavior Questionnaire, and the Organizational Learning 

Performance Questionnaire. Data were analyzed using SPSS-27 and SmartPLS-4 software. Pearson 

correlation coefficients and structural equation modeling were used to test the research hypotheses. 

The findings indicated that educational innovation ecosystem had a significant direct effect on digital 

organizational citizenship behavior (β=0.69, p<0.001) and learning performance in smart schools 

(β=0.47, p<0.001). Digital organizational citizenship behavior also had a significant positive effect on 

learning performance (β=0.41, p<0.001). Furthermore, the indirect effect of educational innovation 

ecosystem on learning performance through digital organizational citizenship behavior was 

statistically significant (β=0.28, p<0.001). Model fit indices also confirmed the acceptable fit of the 

proposed conceptual model. The findings revealed that strengthening educational innovation 

ecosystems can improve learning performance in smart schools through enhancing digital 

organizational citizenship behaviors. Therefore, simultaneous attention to technological 

infrastructure, innovation culture, knowledge collaboration, and digital participation among school 

staff can significantly improve educational effectiveness and organizational learning in smart schools. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

The rapid expansion of digital technologies has fundamentally transformed 

educational systems and reshaped the structure and function of smart schools worldwide. 

In recent years, educational institutions have increasingly moved beyond traditional 

teaching frameworks toward technology-driven learning environments that emphasize 

innovation, collaboration, knowledge sharing, and organizational adaptability. In this 

context, the concept of the educational innovation ecosystem has gained considerable 

attention as a multidimensional framework integrating technological infrastructure, 

organizational culture, leadership support, collaborative learning, and knowledge 

management processes. Educational innovation ecosystems enable schools to create 

sustainable learning environments capable of responding effectively to the challenges of 

digital transformation and complex educational demands (1, 3). Smart schools are no longer 

viewed merely as technology-equipped institutions; rather, they are regarded as dynamic 

learning organizations in which digital interaction, innovation capability, and 

organizational participation play central roles in educational effectiveness (4, 5). Research 

has shown that educational institutions with stronger innovation ecosystems demonstrate 

greater flexibility, creativity, and learning performance in rapidly changing educational 

environments (2, 12). 

One of the critical mechanisms through which educational innovation ecosystems 

influence school effectiveness is digital organizational citizenship behavior. 

Organizational citizenship behavior refers to voluntary and extra-role behaviors that 

enhance organizational functioning beyond formal job requirements. In digitally 

transformed educational environments, this concept has evolved into digital organizational 

citizenship behavior, encompassing online collaboration, voluntary technological support, 

digital knowledge sharing, and responsible participation in virtual educational activities. 

Such behaviors are essential for smart schools because they strengthen communication 

networks, facilitate collaborative learning, and improve organizational adaptability (6, 7). 

Previous studies have emphasized that organizational citizenship behavior positively 

influences teamwork, educational quality, organizational commitment, and innovation 

performance in educational institutions (8, 9). Moreover, digital citizenship practices 

among educators contribute significantly to sustainable learning environments and 

effective digital transformation processes (10, 11). Studies have further demonstrated that 
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supportive organizational cultures, transformational leadership, trust, and job satisfaction 

promote citizenship behaviors among teachers and educational staff (14-16). 

Learning performance in smart schools has also emerged as a key indicator of 

educational effectiveness in the digital era. Learning performance reflects an organization’s 

capacity to generate, transfer, apply, and sustain knowledge through collaborative and 

innovative educational processes. In smart schools, learning performance depends not only 

on technological facilities but also on the quality of organizational interactions and 

knowledge-sharing mechanisms. Effective learning organizations encourage continuous 

learning, collaborative problem solving, innovation-oriented thinking, and adaptive 

educational strategies (1, 3). Studies have shown that schools with stronger cultures of 

innovation and knowledge management exhibit superior educational outcomes and 

organizational learning capacities (12, 21). Additionally, educational reform in post-

pandemic contexts has highlighted the importance of digital readiness, organizational 

flexibility, and collaborative educational ecosystems for maintaining effective learning 

performance (2). Research has further indicated that organizational citizenship behavior 

facilitates tacit knowledge sharing, enhances professional collaboration, and strengthens 

institutional learning processes (18, 19). 

Despite the growing importance of smart education and digital transformation, 

limited research has simultaneously examined the relationships among educational 

innovation ecosystems, digital organizational citizenship behavior, and learning 

performance within smart schools. Most previous studies have investigated these variables 

separately or within different organizational contexts. Furthermore, empirical evidence 

regarding these relationships in developing educational systems remains insufficient. The 

complexity of digital educational environments requires a systemic perspective capable of 

integrating technological, organizational, and behavioral dimensions of school 

performance (3). Therefore, understanding how educational innovation ecosystems 

contribute to learning performance through digital organizational citizenship behavior can 

provide valuable insights for educational policy-making and school management. Based 

on these considerations, the present study aimed to analyze the relationships among 

educational innovation ecosystems, digital organizational citizenship behavior, and 

learning performance in smart schools. 

METHODS AND MATERIALS 

The present study employed an applied descriptive-correlational design using 

structural equation modeling. The statistical population consisted of all teachers and 
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administrative staff working in smart schools located in District 1 of Ahvaz during the 

2025–2026 academic year. Using stratified random sampling proportional to population 

size and based on Cochran’s formula, 384 participants were selected as the final sample. 

Inclusion criteria included at least one year of work experience in smart schools and 

willingness to participate in the study. Data collection was conducted through both paper-

based and online questionnaires after obtaining the necessary permissions and ensuring 

confidentiality and voluntary participation. 

Educational innovation ecosystem was measured using the Educational Innovation 

Ecosystem Questionnaire developed by Wu et al. (2021), which included 24 items 

assessing technological interactions, innovation culture, digital infrastructure, knowledge 

collaboration, and managerial support. Digital organizational citizenship behavior was 

assessed using Wang and Chu’s (2020) Digital Organizational Citizenship Behavior Scale 

consisting of 20 items evaluating digital collaboration, technological responsibility, online 

support, voluntary digital participation, and professional digital ethics. Learning 

performance in smart schools was measured using the Organizational Learning 

Performance Questionnaire developed by Marsick and Watkins (2003), which included 21 

items covering continuous learning, team learning, knowledge sharing, systems thinking, 

employee empowerment, and technology-based learning. All instruments used a five-point 

Likert scale and had demonstrated acceptable validity and reliability in previous studies. 

Descriptive statistics including means, standard deviations, skewness, and kurtosis 

were calculated to describe the variables. Pearson correlation analysis was used to examine 

relationships among variables, and structural equation modeling was conducted using 

SPSS-27 and SmartPLS-4 software to test the conceptual model. Reliability and validity 

indices including Cronbach’s alpha, composite reliability, average variance extracted, and 

path coefficients were evaluated prior to hypothesis testing. 

FINDINGS 

The demographic analysis showed that 55.73 percent of participants were female 

and 44.27 percent were male. Regarding educational level, most participants held master’s 

degrees, and the majority had between 5 and 15 years of professional experience in smart 

schools. Descriptive statistics indicated that the mean scores for educational innovation 

ecosystem, digital organizational citizenship behavior, and learning performance were 

relatively high, suggesting favorable conditions in the studied smart schools. 

The results demonstrated that all variables had acceptable normality because 

skewness and kurtosis values were within the acceptable range. Correlation analysis 
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revealed significant positive relationships among all research variables. Educational 

innovation ecosystem showed a strong positive correlation with digital organizational 

citizenship behavior (r = 0.68, p < 0.01) and learning performance (r = 0.74, p < 0.01). 

Digital organizational citizenship behavior was also positively associated with learning 

performance (r = 0.71, p < 0.01). 

Measurement model evaluation indicated satisfactory psychometric properties. 

Cronbach’s alpha values for all constructs exceeded 0.80, composite reliability values were 

above 0.90, and average variance extracted values were greater than 0.50, confirming 

adequate internal consistency and convergent validity. 

Structural model analysis showed that educational innovation ecosystem had a 

significant positive effect on digital organizational citizenship behavior (β = 0.69, T = 

14.82, p < 0.001). Educational innovation ecosystem also had a direct positive effect on 

learning performance in smart schools (β = 0.47, T = 9.36, p < 0.001). Furthermore, digital 

organizational citizenship behavior significantly influenced learning performance (β = 

0.41, T = 8.74, p < 0.001). The indirect effect of educational innovation ecosystem on 

learning performance through digital organizational citizenship behavior was also 

significant (β = 0.28, T = 6.91, p < 0.001), indicating a mediating role for digital 

organizational citizenship behavior. Model fit indices demonstrated acceptable model fit 

and confirmed the adequacy of the proposed conceptual framework. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings of this study demonstrated that educational innovation ecosystems play 

a fundamental role in promoting digital organizational citizenship behavior and improving 

learning performance in smart schools. Schools characterized by stronger technological 

infrastructure, innovation-oriented culture, collaborative learning environments, and 

managerial support exhibited higher levels of voluntary digital participation and 

professional collaboration among teachers and staff. These findings suggest that 

educational innovation ecosystems create conditions that encourage employees to engage 

in behaviors extending beyond formal job responsibilities, particularly in digitally 

transformed educational environments. 

The results further indicated that educational innovation ecosystems directly 

enhance learning performance. Smart schools with stronger innovation ecosystems appear 

to possess greater organizational flexibility, knowledge-sharing capacity, and collaborative 

learning potential. The integration of digital infrastructure with organizational support 
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mechanisms enables schools to improve educational adaptability and maintain effective 

learning processes in rapidly changing educational environments. 

Another important finding was the significant effect of digital organizational 

citizenship behavior on learning performance. Voluntary digital collaboration, 

technological responsibility, and online knowledge sharing contributed substantially to 

organizational learning and educational effectiveness. In smart schools, learning processes 

increasingly depend on collaborative digital interactions among educators and staff. 

Therefore, schools that successfully cultivate digital citizenship behaviors may achieve 

higher levels of organizational learning and educational quality. 

The mediating role of digital organizational citizenship behavior highlighted the 

importance of behavioral mechanisms in translating educational innovation into actual 

learning outcomes. Although technological resources and innovative structures are 

essential, their effectiveness depends largely on employees’ willingness to collaborate, 

share knowledge, and participate actively in digital educational processes. Thus, human 

and organizational factors remain central to the success of smart educational systems. 

Overall, the findings emphasize that technological advancement alone is insufficient 

for sustainable educational transformation. Smart schools require integrated ecosystems 

combining innovation, supportive organizational culture, collaborative learning, and active 

digital participation. Educational managers and policymakers should therefore focus not 

only on technological investment but also on strengthening organizational citizenship, 

professional collaboration, and innovation-oriented educational cultures. Such an 

integrated approach can significantly enhance learning performance and contribute to the 

long-term sustainability of smart schools. 
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 یدیواژگان کل

  ،یآموزش ینوآور ستمیاکوس

  یسازمان یرفتار شهروند

  ،یریادگیعملکرد  تال،یجید

 یریادگیمدارس هوشمند، 

 تالیجیآموزش د ،یسازمان

 چکیده 

مدارس هوشمند و   یریادگیو عملکرد    تالیجید  یسازمان  یرفتار شهروند  ، یآموزش  ینوآور  ستمیاکوس  انیروابط م  لیهدف پژوهش حاضر تحل

ا   تالیجید  یسازمان   یرفتار شهروند  یانجینقش م  یبررس بود  نیدر  کاربرد  نیا   .روابط  از نظر هدف  توص  یپژوهش  اجرا  از نظر روش  -یفیو 

اهواز در سال   1  هی معلمان و کارکنان مدارس هوشمند ناح  یشامل تمام  یبود. جامعه آمار  یمعادلات ساختار   یابیاز نوع مدل  یمبستگه شهر 

پژوهش شامل پرسشنامه    یانتخاب شدند. ابزارها  یا طبقه  یتصادف  یریگنفر با روش نمونه  384ها،  آن  انمی  از  که  بود  2026–2025  یل یتحص

شهروند  ، ی آموزش  ینوآور  ستمیاکوس رفتار  عملکرد    تالیجید  یسازمان  یپرسشنامه  پرسشنامه  داده  یسازمان  یری ادگیو  از  بود.  استفاده  با  ها 

 ی معادلات ساختار  یابیو مدل  رسونیپ  یهمبستگ  بیاز ضر  هاهیآزمون فرض  یشدند و برا   لیتحل SmartPLS-4 و SPSS-27 یافزارهانرم

اکوسداده  لیتحل   جینتا  .استفاده شد بر رفتار شهروند  میمستق  ر یتأث  یدارا   یآموزش   ی نوآور  ستمیها نشان داد که   تال یجید  ی سازمان  یو معنادار 

(0.69=β  ،0.001 >P  و عملکرد )یریادگی  ( 0.47مدارس هوشمند=β  ،0.001>Pبود. همچن )مثبت و   ری تأث  تالیجید  یسازمان  یرفتار شهروند  نی

بر عملکرد   یآموزش  ینوآور ستمیاکوس میرمستقیاثر غ  ن، ی(. علاوه بر ا β ،0.001>P=0.41مدارس هوشمند داشت ) یریادگیبر عملکرد  یمعنادار

)  زین  تالیجید  یسازمان  یرفتار شهروند  قیاز طر  یریادگی بود  ن  یها(. شاخصβ  ،0.001 >P=0.28معنادار  برازش مطلوب مدل   زیبرازش مدل 

  ی شهروند  یرفتارها  ت یتقو  قیاز طر  تواندیم  یآموزش  ی نوآور  ستمیپژوهش نشان داد که توسعه اکوس  جینتا  کردند.  دییپژوهش را تأ  یمفهوم

ا   یریادگیعملکرد    تال، یجید  یسازمان   ، یفناورانه، فرهنگ نوآور  یهارساختیاساس، توجه همزمان به ز  نیمدارس هوشمند را بهبود بخشد. بر 

 کند. فایمدارس هوشمند ا  یو اثربخش یریادگی تی فیک یدر ارتقا ینقش مؤثر تواندیم کنانکار  تالیجیمشارکت د تی و تقو یدانش یهمکار
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 مقدمه

عنوان  مواجه کرده است و مدارس هوشمند به  ن یاد یبن رات ییرا با تغ  ی آموزش  یهاساختار نظام   ر، یاخ ی هاتحولات فناورانه دهه 

مدارس هوشمند    تیموفق  ان، یم  ن یاند. در اآموزش شده   ی سنت  ی الگوها   ن ی گزیجا   ج یبه تدر   تال، یجیآموزش د  ی هاجلوه   ن یتراز مهم   ی کی

  ا ی پو یآموزش ینوآور  ستم یاکوس  کی  یر یگشکل   ازمندیبلکه ن  ست،یفناورانه ن  یهارساخت یو ز   زات یاز تجه  ی صرفاً وابسته به برخوردار

کند.    لی دانش را تسه  ت یری و مد  یمشارکت  یر یادگی  ،یفرهنگ سازمان   ،ی منابع انسان  ، یفناور  ان یاست که بتواند تعامل م  یو چندبعد

از دانش   ی بردارخلق، انتقال و بهره  نهی منابع و تعاملات اشاره دارد که زم ندها، یاز روابط، فرآ یابه مجموعه  ی آموزش  ینوآور ستمیاکوس

  ابند یمطلوب دست    ی ری ادگیبه عملکرد    توانند ی م  ی . در واقع، مدارس هوشمند زمان سازدی فراهم م  یآموزش  ی هاط یرا در مح  ی و نوآور

  یی افزاو هم  ی هماهنگ  ی سازمان  ی ریادگی ی معلمان و سازوکارها یاحرفه ی رفتارها ، یفرهنگ سازمان  تال،یجی د ی هارساخت یز  ان یکه م

  ، یسازمان  یری پذانعطاف   ت،یخلاق  شی موجب افزا  تواندی م  یآموزش   ینوآور  ی هاستمیاند که توسعه اکوسها نشان داده شود. پژوهش   جاد یا

توسعه جوامع هوشمند و   ی برا یعنوان بسترمفهوم آموزش هوشمند به ن ی. همچن(3-1)شود  ی مستمر و بهبود عملکرد آموزش ی ریادگی

  ، ییفضا  ن ی. در چن(5,  4)دارد    دی تأک  یانسان  ه یو توسعه سرما  یمشارکت اجتماع   ،یری ادگی  تیفیک  یدر ارتقا   یبر نقش فناور  دار،ی پا

ها تعاملات  اند که در آن شده   ل ی تبد  رندهیادگی  یی هابلکه به نظام   ستند، ین  ی بر فناور   ی مبتن  یی هاط یصرفاً مح  گر ی د  وشمند مدارس ه 

 کرده است.  دا یپ  یاساس  تیاهم یسازمان  ی و نوآور ی دانش  هیسرما  ،یانسان

  ی است. رفتار شهروند   تالیجی د  یسازمان   ی رفتار شهروند  ،یآموزش  ینوآور   ستمیاکوس  تیعوامل مؤثر بر موفق  ن یتراز مهم   ی کی

بوده و موجب    یرسم  یکارکنان اشاره دارد که فراتر از الزامات شغل  ی ررسمیو غ  یداوطلبانه، فرانقش   یبه مجموعه رفتارها  یسازمان

  یشده و در قالب رفتار شهروند  یدیمفهوم وارد مرحله جد   نی هوشمند، ا  یآموزش  یهاط ی . در محشودی سازمان م  یاثربخش   یارتقا

فناورانه از همکاران، مشارکت   تیحما  تال،یجی دانش د  میتسه  ن،ی آنلا  ی که شامل همکار  یاست؛ رفتار  دهی مطرح گرد  تالیجید  یسازمان

  ی رفتارها   تال، یجی د  ی آموزش   ی هافناورانه است. در سازمان   ی هاط یدر مح  یاحرفه  ی ریپذ تیو مسئول   ی مجاز  ی هات یداوطلبانه در فعال

. مطالعات  (7,  6)شوند    ی عملکرد آموزش   یاطلاعات و ارتقا   ان یبهبود جر  ، یری ادگیتعاملات    ش یموجب افزا  توانندی م   تال یجی د  ی شهروند

  یریادگیو توسعه فرهنگ    ی تعهد سازمان  شی آموزش، افزا  ت یفیدر بهبود ک  ینقش مهم   ی انسازم  یاند که رفتار شهروندمتعدد نشان داده 

همچن( 9,  8)  کندی م   فایا رفتارها  نی .  هوشمند،  مدارس  تسه  تالی جید  یشهروند  ی در  افزا  یهای همکار  لیموجب    ش یفناورانه، 

دارند دانش و    ل ی که کارکنان مدارس هوشمند تما  ی . در واقع، زمان(11,  10)  شوندی م   یم یتعملکرد    ی و ارتقا   ی آموزش   ی ریپذانعطاف

  ی ریادگی  یریگشکل   ی برا  نهیفناورانه مشارکت داوطلبانه داشته باشند، زم  ی هاتیخود را به اشتراک بگذارند و در فعال  تال یجید   ات یتجرب

 . شود ی فراهم م یآموزش  ی و توسعه نوآور ی سازمان

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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. عملکرد  شود ی محسوب م  نی نو  ی آموزش  یهانظام   تیموفق  ی دی کل  یهااز شاخص   یک یمدارس هوشمند    ی ری ادگی  عملکرد 

مدارس با تحولات    ی در سازگار  ی دانش اشاره دارد و نقش مهم  ی ریکارگدر خلق، انتقال، حفظ و به   یسازمان آموزش  یی به توانا  ی ریادگی

  ، یمیت   ی ریادگیمستمر،    ی ریادگی   ازمندی امروز، ن  یرقابت   ط یدر مح  یبقا و اثربخش  ی برا  وشمند . مدارس هکندی م  فا ی و فناورانه ا  یطیمح

و   یبرخوردار از فرهنگ نوآور ی آموزش ی هااند که سازمان ها نشان داده هستند. پژوهش  ن ی نو ی هایاز فناور ی ریگدانش و بهره  میتسه

  ی سازمان  یر یادگی  نی. همچن(12,  1)سازگار شوند    ی طیمح  رات ییتوانند با تغی دارند و بهتر م  یبالاتر  یر یادگیدانش، عملکرد    ت یریمد

. در مدارس هوشمند،  (5,  2)همراه است    یآموزش   یوربهره   یو ارتقا  یر یگم یتصم  تیفی ک  ت،یخلاق  شی هوشمند با افزا   یهاط ی در مح

قابل   ی ری ادگی  ملکرد ع به  تنها  تأث  ی فرد  یهاتینه  بلکه تحت  و    یاعتماد، همکار  ، یتعاملات سازمان   تیفی ک  ری معلمان وابسته است، 

محور در مدارس  و تعامل   رندهیادگ ی  یهاط ی از پژوهشگران بر ضرورت توسعه مح  یار یبس  ل،یدل  نی قرار دارد. به هم  زیفرهنگ مشارکت ن

 . ( 4, 3)اند کرده  دیتأک

داده   یمتعدد   مطالعات  اکوسنشان  که  طر  تواند ی م  ی آموزش  ی نوآور  ستمیاند  حرفه   ت یتقو  ق ی از  رفتارها  یاتعاملات    ی و 

اند که فرهنگ  نشان داده   یآموزش   تیر ی شده در حوزه مدانجام  یهامثال، پژوهش   یمدارس را ارتقا دهد. برا  یعملکرد سازمان  ،یشهروند

کل   یدانش  هیاو سرم  نیآفرتحول   یرهبر  ،یسازمان عوامل  .  (15-13)معلمان هستند    ی سازمان  یرفتار شهروند   یریگدر شکل   ید یاز 

  ی هاط ی را در مح  ی شهروند  یرفتارها   توانند ی کارکنان م  یو توانمندساز  یشغل   تیرضا  ،یکه اعتماد سازمان   افتندیپژوهشگران در  نی همچن

ارتباط    یر یادگیو عملکرد    یدانش، نوآور  میبا تسه  یسازمان   یرفتار شهروند  زی ن  تالیجید   یهاط ی . در مح( 17,  16)دهند    ش یافزا  یآموزش 

سو (19,  18)دارد    یمعنادار از  دا  قات ی تحق  گر،ید  ی.  رهبر  اندده نشان  فضا   یآموزش   یکه  م   یو  مدارس    ی رفتارها  تواندی نوآورانه 

اند که مدارس  کرده   دیها تأکپژوهش   یراستا، برخ   نی. در هم( 20,  11)کند    تیمعلمان تقو   ان یرا در م  تالیجیو مشارکت د  محوری همکار

 . (21, 12) کنندی تر عمل مموفق  یو عملکرد آموزش  یفکر  هیدر توسعه سرما  ، یقو رانهو تعاملات فناو یر یادگیبرخوردار از فرهنگ  

و    ی آموزش ینوآور   ستم یاکوس  ان یدر رابطه م  ی انج یم  ر یمتغ  کی عنوان  به   تواندی م   ن یهمچن  تالیجید   ی سازمان  ی شهروند  رفتار

برخوردار    ی و فرهنگ نوآور  ی تیر یمد  تی از تعاملات فناورانه، حما   یآموزش  ط یکه مح  ی مدارس هوشمند عمل کند. زمان  یر یادگیعملکرد  

مسئله در    ن یدانش خواهند داشت و ا   میو تسه  یاحرفه   ی همکار  تال،یجیداوطلبانه د  ی به انجام رفتارها  ی شتریب  ل ی باشد، کارکنان تما

  ی و مشارکت فناورانه نقش مهم  تالیجی د   ی اند که شهروندنشان داده   دی . مطالعات جد شودی منجر م  یر ی ادگیبه بهبود عملکرد    تینها

آن هستند که    انگریها بپژوهش   ن، ی. علاوه بر ا(7,  6)محور دارند  دانش  یهاعملکرد در سازمان   تیفیو ک   یسازمان   ی ریادگی   یدر ارتقا 

  ی ریگم یتصم  ت یفیو بهبود ک  ی اجتماع هیتوسعه سرما   ، یانتقال دانش ضمن   نه یزم  توانندی م   ی آموزش  یهاط ی در مح یشهروند  یرفتارها 

  ی اب یدست  یبرا  یآموزش   ی هاسازمان   تال،یجیاند که در عصر تحول دکرده  د یتأک  ز یپژوهشگران ن  ی . برخ ( 22,  18)را فراهم کنند    یآموزش 

هوشمند    یهاستم یتوسعه اکوس  گر،ید  ی . از سو( 10,  3)هستند    یو نوآور  یفرهنگ مشارکت، همکار  تیتقو   ازمندین  داریبه عملکرد پا 
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و    یتعهد سازمان  ،ی همکار  ه یفناورانه داشته باشند، بلکه از روح  ی هامستلزم آن است که معلمان و کارکنان نه تنها مهارت  یآموزش 

 . (24,  23)برخوردار باشند  زین ی ریادگی  یندهایمشارکت فعال در فرآ

اهم  با د  تیوجود  تحول  و  هوشمند  مدارس  بررس   تالیجیروزافزون  آموزش،  م  یدر  روابط    ی نوآور  ستم یاکوس  انیهمزمان 

با محدود   یر یادگی و عملکرد    تالیجید   یسازمان  یرفتار شهروند  ،یآموزش  است.    ی پژوهش  ی هاتیمدارس هوشمند همچنان  مواجه 

اند و کمتر  پرداخته   یآموزش  ی نوآور  ایدانش    تیر یمد  ،یسازمان  یشهروند  فتارر  یبه صورت مجزا به بررس   نیشیاز مطالعات پ  یاریبس

  ی موجود در بسترها ی هاپژوهش  شتری ب ن،ی قرار داده است. افزون بر ا ی مورد بررس کپارچهیمدل   کیرا در قالب   رهایمتغ نی ا یپژوهش 

  ی در حال توسعه، شواهد تجرب   یدر مناطق آموزش  ژهیوبه   ران،ی انجام شده و درباره مدارس هوشمند ا  افتهیتوسعه   یکشورها  یآموزش 

  ان یکه روابط م  کندی م  جاب ی ا  یفناور  عیسر   راتییو تغ  تالیجید  یآموزش  ی هاط یمح  ی دگیچ یپ  گر، ید   یوجود دارد. از سو  ی محدود

مدارس    ازمندیتوسعه جوامع هوشمند ن  ن ی. همچن( 3,  1)  ردی قرار گ  لیمورد تحل  یستم یو س  نی نو  ی کردی با رو  یری ادگیو    یعوامل سازمان

خود را ارتقا    ی ریپذ و انطباق   ی ریادگی  تیظرف  ، یشهروند  ی و رفتارها  تالی جیتعاملات د  ، ینوآور  ق یاست که بتوانند از طر  یهوشمند

  ی گذار است یدر س  ی نقش مهم  تواندی مدارس هوشمند م   یری ادگیبر عملکرد    رگذار اث  یاساس، شناخت سازوکارها  ن ی. بر ا( 5,  4)دهند  

 کند.  فا یآموزش ا   تیفیو بهبود ک  ی انسان ه یتوسعه سرما ،یآموزش 

و عملکرد    تالی جید  یسازمان  ی رفتار شهروند  ،ی آموزش  ینوآور  ستم یاکوس  انیروابط م  ل یهدف پژوهش حاضر تحل  ن،یبنابرا

 مدارس هوشمند بود.  ی ریادگی

 روش پژوهش 

بود. جامعه    یمعادلات ساختار   یابیاز نوع مدل   یهمبستگ - یف ی اجرا توص  وهی و از نظر ش  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

  به   توجه  با .  بود   2026–2025  ی ل یشهر اهواز در سال تحص  1  ه یمعلمان و کارکنان مدارس هوشمند ناح  یپژوهش شامل تمام   ی آمار

متناسب با حجم استفاده شد. بر   یاطبقه  یتصادف  یریگاز روش نمونه   نده،ینما یابه نمونه  یاب یو ضرورت دست یجامعه آمار گستردگی

ورود به    ار یانتخاب شدند. مع  یی نفر به عنوان نمونه نها   384ها، تعداد  پرسشنامه  زش ی اساس فرمول کوکران و با در نظر گرفتن احتمال ر

در مدرسه هوشمند و    ی ادار ا ی  ی آموزش تی سال سابقه فعال ک یحداقل  تناهواز، داش 1 ه یپژوهش شامل اشتغال در مدارس هوشمند ناح

اصول اخلاق پژوهش، به   تیآموزش و پرورش و رعا   تیریلازم از مد  ی ها پس از اخذ مجوزهابه مشارکت در پژوهش بود. داده لی تما

خواهد ماند و    یآنان محرمانه باق   عاتداده شد که اطلا   نان یکنندگان اطمشدند. به مشارکت   یآورجمع  یکیو الکترون  ی صورت حضور

 . ردیگیپژوهش مورد استفاده قرار م ی صرفاً در چارچوب اهداف علم جینتا

  نی ( استفاده شد. ا2021وو و همکاران )  ی آموزش  ینوآور  ستمی از پرسشنامه اکوس  یآموزش   ینوآور   ستم یسنجش اکوس  یبرا

  ی ابیرا ارز  یت یری مد  ت یو حما  یدانش   یهمکار   تال،یجید   رساخت یز   ،یبوده و ابعاد تعاملات فناورانه، فرهنگ نوآور   ه یگو  24  یابزار دارا
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شده است و نمرات    م یاز »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« تنظ  کرت ی ل  یادرجه پنج   ف یبر اساس ط  هاه یبه گو   ی دهپاسخ   وه ی. شکندیم

  ن یو سازه ا یی محتوا یی روا ن ی شیدر مدارس هوشمند است. مطالعات پ ی آموزش ی نوآور ستم یتر اکوسمطلوب تیدهنده وضعبالاتر نشان 

مرتبط    یهادر پژوهش   ن یبوده است. همچن  0/80ابعاد مختلف آن بالاتر از    یبرا  شدهگزارش   یی ایپا   بیاند و ضرا کرده  د ییپرسشنامه را تأ

  یهادر سازمان   ی نوآورانه آموزش   ی سنجش بسترها  ی برخوردار بوده و برا  ی مطلوب  یدرون   ی ابزار از همسان  نی حوزه آموزش هوشمند، ا

 مورد استفاده قرار گرفته است.  یآموزش 

( استفاده  2020وانگ و چو )  تال یجید  ی سازمان  یاز پرسشنامه رفتار شهروند  تال یج ید  یسازمان   ی رفتار شهروند  ی ابی منظور ارز  به

از همکاران،    ن یآنلا  تیفناورانه، حما  ی ری پذت یمسئول  تال، یجی د  یهمکار  رینظ  یی هااست و مؤلفه   هیگو  20پرسشنامه شامل    نی شد. ا

  ی ادرجهپنج  ف یها بر اساس ط. پاسخ کندی م ی ریگفناورانه را اندازه  ی هاط ی در مح یااخلاق حرفه  تیرعا و  تالیجیمشارکت داوطلبانه د

است.    تال یجید   یسازمان   ی دهنده سطح بالاتر رفتار شهروندو نمرات بالاتر نشان   شوندی م  یگذارنمره  شه« یاز »هرگز« تا »هم  کرت یل

در اغلب    اسیکل مق  ی شده براکرونباخ گزارش   ی اند و مقدار آلفاکرده  دیی ابزار را تأ  ن یا  ی همگرا و واگرا  ییمختلف روا  یهاپژوهش 

مناسب و    یثبات درون   ی و مدارس هوشمند دارا  تالی جید  یآموزش   یهاط ی ابزار در مح  ن یا   نیبوده است. همچن  0/85از    شیمطالعات ب

 کاربرد مطلوب گزارش شده است.  تیقابل

( استفاده  2003)  نز یو واتک  کی مارس  یسازمان  ی ریادگیمدارس هوشمند از پرسشنامه عملکرد    ی ریادگیسنجش عملکرد    یبرا

ا ابعاد    ه یگو  21  ی ابزار دارا  ن یشد.  و  تفکر س  م یتسه  ، یم یت  یر یادگی مستمر،    ی ریادگیبوده  کارکنان و    ی توانمندساز  ، یستم یدانش، 

از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم«    کرت یل   یادرجه پنج   ف یبر اساس ط  هاه ی. گو دهد ی قرار م   ی ابی زرا مورد ار  ی بر فناور  ی مبتن   ی ریادگی

سازه و    یی متعدد، روا  ی هاتر در مدارس هوشمند است. در پژوهش مطلوب  یر یادگیعملکرد    انگر یشدند و نمرات بالاتر ب  ی گذارنمره

گزارش شده است. علاوه بر    0/91تا    0/78  ن یابعاد آن ب  یکرونباخ برا  یآلفا  بیراقرار گرفته و ض   دییپرسشنامه مورد تأ  نی ا  یمحتوا

 اند.کرده  دیی ابزار را تأ نی و اعتبار مناسب ا ییایهوشمند، پا  یآموزش  ی هاط یدر مح  یسازمان یر یادگیمطالعات حوزه   ن،یا

  ی برا  یدگ یو کش  ی چولگ   ار،یانحراف مع  ن، ی انگیشامل م  ی فی آمار توص  ی هاها، ابتدا از شاخص داده  ل ی و تحل  هیمنظور تجز   به

و    رسونیپ  ی همبستگ  بیاز ضر   رهایمتغ  انیروابط م  یبررس  یبرا  ،یاستفاده شد. در بخش آمار استنباط  رهایمتغ  یهای ژگ ی و  فیتوص

  SPSS-27  یافزارهاها با استفاده از نرم داده   لی . تحلدی استفاده گرد  یمعادلات ساختار   یابیل پژوهش از مد  ی آزمون مدل مفهوم  یبرا

  یب یترک  یی ای ، پاSRMR  ،NFI  ،AVE  ر ینظ  یی هابرازش مدل از شاخص   یبه منظور بررس   نی انجام شد. همچن  SmartPLS-4و  

  ت یچندگانه و کفا   ی خطها، هم شامل نرمال بودن داده   ی مارآ  ی هامفروضه   ، یاصل  ی هال یتحل  ی از اجرا  ش ی استفاده شد. پ  ر ی مس  بیو ضرا 

 برخوردار هستند.  ی معادلات ساختار یابیمدل  ی اجرا ی لازم برا ط یها از شرانشان داد داده  ج یقرار گرفت و نتا ی حجم نمونه مورد بررس
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 ها یافته

آوری و وارد  شهر اهواز جمع 1پرسشنامه قابل تحلیل از معلمان و کارکنان مدارس هوشمند ناحیه   384در این پژوهش، تعداد 

درصد( مرد بودند. از نظر سطح تحصیلات،    44.27نفر )  170درصد( زن و    55.73نفر )   214کنندگان،  مرحله تحلیل شد. از میان مشارکت

درصد( دارای    12.23نفر )   47درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و    71.88نفر )  276درصد( دارای مدرک کارشناسی،    15.89نفر )   61

سال   15تا   5درصد( بین   44.79نفر ) 172سال،  5درصد( کمتر از    21.61نفر ) 83مدرک دکتری بودند. همچنین از نظر سابقه خدمت،  

)  129و   از    33.60نفر  بیش  آم  15درصد(  فعالیت  سابقه  اکثر سال  که  داد  نشان  مدارس  وضعیت  بررسی  داشتند.  اداری  و  وزشی 

های یادگیری  دهندگان در مدارسی با زیرساخت دیجیتال متوسط تا پیشرفته مشغول به فعالیت بودند و تجربه استفاده از سامانه پاسخ 

 .های دیجیتال آموزشی را داشتندهوشمند، آموزش مجازی و پلتفرم

 های توصیفی و بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول 

 کشیدگی چولگی  بیشینه کمینه انحراف معیار  میانگین  متغیر

 0.26- 0.41- 118.00 49.00 11.38 87.46 اکوسیستم نوآوری آموزشی 

 0.19- 0.35- 99.00 39.00 10.27 74.93 رفتار شهروندی سازمانی دیجیتال 

 0.31- 0.47- 110.00 43.00 12.11 81.58 عملکرد یادگیری مدارس هوشمند 

 0.14- 0.28- 25.00 9.00 3.06 18.74 تعاملات فناورانه 

 0.21- 0.33- 25.00 8.00 2.88 17.96 فرهنگ نوآوری 

 0.18- 0.37- 24.00 7.00 2.74 16.82 همکاری دانشی 

 0.29- 0.42- 27.00 10.00 3.15 19.11 یادگیری تیمی 

 0.17- 0.31- 26.00 9.00 2.97 18.35 تسهیم دانش 

 

بود که    11.38و انحراف معیار آن    87.46دهد که میانگین متغیر اکوسیستم نوآوری آموزشی برابر با  نشان می   1نتایج جدول  

بیانگر وضعیت نسبتاً مطلوب این متغیر در مدارس هوشمند مورد مطالعه است. همچنین میانگین رفتار شهروندی سازمانی دیجیتال برابر  

دهنده سطح نسبتاً بالای تعاملات دیجیتال،  به دست آمد که نشان   81.58برابر با    و میانگین عملکرد یادگیری مدارس هوشمند  74.93با  

دهندگان است. علاوه بر این، مقادیر چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها در  همکاری فناورانه و ظرفیت یادگیری سازمانی در بین پاسخ 

یابی معادلات  های پارامتریک و مدل ها برای انجام تحلیل ها و مناسب بودن آن یع داده توز  بودن   نرمال  بیانگر   که  داشت  قرار  2±بازه  

دهد مدارس  ها، یادگیری تیمی و تعاملات فناورانه دارای بالاترین میانگین بودند که این موضوع نشان می ساختاری است. در میان مؤلفه 

 .اندهای مشارکتی مبتنی بر فناوری و یادگیری گروهی تمرکز داشته هوشمند بیشتر بر فعالیت 
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 . ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش 2جدول 

 3 2 1 متغیرها

 1 اکوسیستم نوآوری آموزشی . 1
  

 1 **0.68 رفتار شهروندی سازمانی دیجیتال . 2
 

 1 **0.71 **0.74 عملکرد یادگیری مدارس هوشمند . 3

 

وجود    ی رابطه مثبت و معنادار  تالیجید  ی سازمان  ی و رفتار شهروند  ی آموزش  ی نوآور  ستمیاکوس  ن ی، ب2جدول    جی مطابق نتا

از    تی فناورانه و فرهنگ حما  ی هارساختیز   ، یآموزش  ی نوآور  ی که هرچه بسترها  دهد ی نشان م   افته ی  ن ی (. اr  ،0.01 >P= 0.68داشت )

  ز یفناورانه کارکنان ن  یری پذت یو مسئول  نی آنلا  یهمکار   تال، یجی داوطلبانه د  یزان رفتارهای شود، م  تیدر مدارس هوشمند تقو   تیخلاق

،  r=0.74مشاهده شد )  ی مدارس هوشمند رابطه مثبت و قو  ی ری ادگیو عملکرد    ی آموزش   ی نوآور  ستمیاکوس  ن یب  ن ی . همچنابدیی م   شیافزا

0.01 >Pی رفتار شهروند  ن،ی است. افزون بر ا  یو آموزش  یسازمان  یر یادگی  تیفیک  ی نوآورانه در ارتقا  یهاط یمح  ید ی نقش کل  انگری( که ب  

  ج ی (. در مجموع، نتاr  ،0.01>P=0.71داشت )  ی مثبت و معنادار  یمدارس هوشمند همبستگ  ی ریادگیبا عملکرد   زین  تال یجی د  ی سازمان

در مدارس هوشمند منجر    یری ادگیعملکرد    د به بهبو   تواند ی که توسعه تعاملات فناورانه و فرهنگ نوآورانه م  دهدی نشان م  یهمبستگ 

 شود. 

 هاهای روایی و پایایی سازه گیری و شاخص . نتایج تحلیل مدل اندازه 3جدول 

 (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  سازه 

 0.68 0.93 0.91 اکوسیستم نوآوری آموزشی 

 0.65 0.92 0.89 رفتار شهروندی سازمانی دیجیتال 

 0.71 0.94 0.93 عملکرد یادگیری مدارس هوشمند 

 

بود که بیانگر همسانی درونی   0.70های پژوهش بیشتر از نشان داد که مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی سازه 3نتایج جدول 

از   پایایی ترکیبی در تمامی متغیرها بالاتر  ابزارها است. همچنین مقادیر  ثبات و انسجام به دست آمد که نشان   0.90مطلوب  دهنده 

شده برای همه متغیرها بیشتر  های پژوهش است. افزون بر این، شاخص میانگین واریانس استخراجگیری سازهها در اندازه مناسب گویه 

گیری از روایی همگرا است. در مجموع، نتایج نشان داد که ابزارهای مورد استفاده از  بود که حاکی از برخورداری مدل اندازه   0.50از  

 .ای آزمون مدل ساختاری پژوهش مناسب هستندسنجی مطلوبی برخوردار بوده و برکیفیت روان 
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. مدل مفهومی روابط میان اکوسیستم نوآوری آموزشی، رفتار شهروندی سازمانی دیجیتال و عملکرد یادگیری  1شکل 

 مدارس هوشمند 

 های مدل ساختاری. نتایج ضرایب مسیر و آزمون فرضیه4جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  T آماره (β) ضریب مسیر مسیر

 تأیید P < 0.001 14.82 0.69 دیجیتال  سازمانی شهروندی   رفتار ←اکوسیستم نوآوری آموزشی  

 تأیید P < 0.001 9.36 0.47 هوشمند  مدارس یادگیری  عملکرد ←اکوسیستم نوآوری آموزشی  

 تأیید P < 0.001 8.74 0.41 هوشمند  مدارس یادگیری عملکرد ← رفتار شهروندی سازمانی دیجیتال 

 تأیید P < 0.001 6.91 0.28 هوشمند  مدارس یادگیری  عملکرد ←  دیجیتال سازمانی شهروندی   رفتار ←اکوسیستم نوآوری آموزشی  

 

  تال یجی د  یسازمان  ی بر رفتار شهروند ی مثبت و معنادار م، یمستق ر یتأث ی آموزش ی نوآور ستمینشان داد که اکوس 4جدول  ج ینتا

  تواند یو تعاملات فناورانه م  ی ت یری مد  تی نوآورانه، حما  یهارساخت ی ز  تی که تقو  دهد ی نشان م   افته ی  ن ی(. ا β  ،14.82    =T=    0.69دارد )

  ی آموزش   ی نوآور  ستمیاکوس  ن یدهد. همچن  شی کارکنان مدارس هوشمند را افزا  تالیجید  یر یپذت یداوطلبانه و مسئول  ی های سطح همکار

  ی فضا  ی معنا که مدارس دارا  ن ی(، به اβ  ،9.36    =T=    0.47مدارس هوشمند بود )  ی ریادگ یو معنادار بر عملکرد    م یمستق  ر یتأث  ی دارا

اثر مثبت   زین  تالیجید  یسازمان  یرفتار شهروند  ن، ی. افزون بر ا کنندیرا تجربه م  یبهتر  ی سازمان  یریادگیو    ی تر، عملکرد آموزشنوآورانه 

  ی آموزش  ینوآور  ستم یاکوس  میرمستقیاثر غ  ت، ی(. در نهاβ  ،8.74    =T=    0.41مدارس هوشمند داشت )  ی ریادگی بر عملکرد    یو معنادار 
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رفتار   ی انج ینقش م  انگر ی(، که بβ  ،6.91    =T=   0.28معنادار بود )  زین   تالیجید ی سازمان  ی رفتار شهروند  ق یاز طر   ی ریادگی بر عملکرد  

نشان    افتهی   نی مدارس هوشمند است. ا  ی ریادگی و عملکرد    یآموزش   ینوآور  ستمیاکوس  ان یرابطه م  نییدر تب  تال یجید   ی سازمان  یشهروند

فناورانه کارکنان بر بهبود    یهای داوطلبانه و همکار  ی رفتارها  تیتقو   قیاز طر   ی نوآورانه آموزش  ط یاز اثرات مثبت مح  ی که بخش  دهدیم

 . شودی مدارس منتقل م ی ریادگی

در مجموع، نتایج تحلیل مدل ساختاری نشان داد که مدل پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است و متغیر اکوسیستم نوآوری  

کند. همچنین رفتار  آموزشی نقش بنیادینی در ارتقای رفتار شهروندی سازمانی دیجیتال و عملکرد یادگیری مدارس هوشمند ایفا می 

تواند فرآیند انتقال اثرات نوآوری آموزشی به بهبود عملکرد یادگیری  کننده، میشهروندی سازمانی دیجیتال به عنوان یک سازوکار تسهیل 

های فناورانه، توسعه فرهنگ نوآوری و تقویت تعاملات دیجیتال در  گذاری بر زیرساخترا تقویت کند. این نتایج بیانگر اهمیت سرمایه 

 .مدارس هوشمند است

 گیریبحث و نتیجه

  تال یجید   ی سازمان  یمثبت و معنادار بر رفتار شهروند  ر یتأث  یدارا  ی آموزش  ی نوآور  ستمیپژوهش حاضر نشان داد که اکوس  جینتا

  ت یحما ،ی مدارس از نظر تعاملات فناورانه، فرهنگ نوآور  ی آموزش  یکه هرچه فضا   دهد ی نشان م   افتهی  ن یدر مدارس هوشمند است. ا 

به انجام    یشتریب  لی قرار داشته باشد، معلمان و کارکنان تما  یدر سطح بالاتر  یدانش  یو همکار  تالیجید   یهارساخت ی ز  ، یت یریمد

مرتبط با    یهادگاه یبا د   جهینت  ن یخواهند داشت. ا  یاحرفه   ی دانش و همکار  م یمشارکت فناورانه، تسه  تال،یجیداوطلبانه د  یرفتارها 

ا   یآموزش   یهاط یو مح  رندهیادگی  یهاسازمان  الزامات    ، ییهاط یمح  ن یدر چن  رایز  ست؛هوشمند همسو  رفتار کارکنان تنها بر اساس 

نم   یرسم نوآور   رد، یگی شکل  و  مشارکت  فرهنگ  رفتارها  ز ین  یبلکه  بروز  اساس  یاحرفه  یدر  نتا  افتهیدارد.    ینقش  با    ج یحاضر 

موجب    تواندی م   تال یجید  ی از شهروند  ت یو حما  تالیجید  ی هاط یکردند توسعه مح  ان یاست که ب  سو هم  ( 10)و    (7)،  (6)  یهاپژوهش 

  ارد د  ی همخوان  ( 16)و    (15)،  (25)پژوهش با مطالعات    ن یا   ج ینتا  ن یشود. همچن  یسازمان   ی ر یپذت یو مسئول  ی مشارکت   ی رفتارها  ش یافزا

  ی سازمان   یرفتار شهروند   ی ریگدر شکل   ینقش مهم   ی تیارتباطات اثربخش و فرهنگ حما   ، یشغل  تیرضا  ،یکه نشان دادند اعتماد سازمان 

احساس    ی نوع   ت، یاز خلاق  ت یو حما  یتعامل   ی فضا  جادی با ا  یآموزش  ینوآور   ستمیکرد که اکوس  ان یب  توانی م  افته ی  ن ی ا  ن ییدارند. در تب

. در مدارس  دهد ی سوق م   ی فراتر از نقش رسم  یامر آنان را به انجام رفتارها  نی و هم  کندی م   جادیدر کارکنان ا  یافه تعلق و مشارکت حر

  گران یفناورانه خود را با د   ی هادارند دانش و مهارت   ل ی تما  شتر یب  کنند،ی م   ت ینوآورانه فعال  یهاط ی که در مح  ی هوشمند، معلمان و کارکنان

 مشارکت فعال داشته باشند.  ی سازمان تالیجید  یهاتیفعالبه اشتراک بگذارند و در 

مدارس هوشمند    ی ری ادگیبر عملکرد    ی و معنادار  م یمستق  ریتأث   ی آموزش   ی نوآور  ستم یپژوهش نشان داد که اکوس  گر ید  افتهی

را در مدارس    ی سازمان  ی ریادگی   ت یفیک  تواندی محور م نوآورانه و تعاملات دانش   ی هارساخت یآن است که توسعه ز   انگریب  جه ینت  ن یدارد. ا
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  هیو سرما  ی فرهنگ سازمان  ،یفناور   انی که م  ابند یمطلوب دست    یبه عملکرد آموزش  توانندی م   یزمان  شمندهوشمند ارتقا دهد. مدارس هو

  ت یریو مد   تالیج یهمسو است که بر نقش تحول د  (2)و    (1)،  (12)  یها پژوهش   جی با نتا  افتهی  ن یوجود داشته باشد. ا   ی هماهنگ  یانسان

بر    ی مبتن  یر یادگینشان دادند که آموزش هوشمند و    ( 4)و    ( 3)  یهاپژوهش   ن ی داشتند. همچن  د یتأک  یعملکرد آموزش   یدانش در ارتقا 

گفت    توان ی م   افتهی  نی ا  ن ییدهد. در تب  ش ی افزا  یآموزش   ی هامستمر را در سازمان   ی ریادگیو    تیخلاق  ،یسازگار   تیظرف  تواندی م   یفناور

اکوس ارتقا  ان ی جر  ل یموجب تسه  ی آموزش  ی نوآور  ستمیکه  توسعه فرهنگ دانش   یری ادگیتعاملات    یاطلاعات،  محور در مدارس  و 

  رساختی و ز  یتیر یمد  تیوجود حما  گر،ی د  ی. از سوابدیی م   شیمدارس در خلق، انتقال و استفاده از دانش افزا  یی توانا  جه،یو در نت  شود یم

  ت یریتر مد اثربخش   ی را به شکل   ی ریادگی  ند یو فرآ  رند یرا به کار گ  ن ینو   ی آموزش  ی هامعلمان بتوانند روش   شود ی مناسب باعث م   تال یجید

 کنند. 

مدارس    ی ریادگی مثبت و معنادار بر عملکرد    ر یتأث  یدارا  تالیجی د  یسازمان  ینشان داد که رفتار شهروند  ن یپژوهش همچن  جینتا

  توانندی دانش م   م یمشارکت فناورانه و تسه  ن، یآنلا   ی همکار تال،یجیداوطلبانه د  ی آن است که رفتارها انگریب  افتهی نی هوشمند است. ا

دارد که نقش    ی همخوان   ( 22)و    (19)،  (18)  ی هابا پژوهش   جهی نت  نی مدارس را بهبود بخشند. ا   ی آموزشو عملکرد    ی ریادگی  تیفیک

  ج ین نتا ی کردند. همچن  د یی را تأ  ی عملکرد سازمان  ی و ارتقا  یاجتماع   هیسرما  شی دانش، افزا  میتسه  لیدر تسه  یسازمان   ی رفتار شهروند

  ه یسرما  ، یم یموجب بهبود عملکرد ت  تواند ی م   ی سازمان  ی همسو است که نشان دادند رفتار شهروند  (21)و    ( 7)پژوهش با مطالعات    ن یا

تنها    یر یادگی   د،کرد که در مدارس هوشمن  ان ی ب  توانی م  افتهی   ن یا  نیی شود. در تب  یآموزش   یهاط یدر مح  یری ادگی  ت یفیو ک  یفکر

که    ی. زمانرد یگی شکل م   زین  نی آنلا  یها ی و همکار  تالیجی ارتباطات د  ،یاتعاملات حرفه   قیبلکه از طر   ست،یمحدود به کلاس درس ن

  ی ر یادگی  ند یقرار دهند، فرا   گران ید اریو دانش فناورانه خود را در اخت  یمنابع آموزش   ات،یدارند به صورت داوطلبانه تجرب  ل یکارکنان تما 

  ش یموجب افزا  تواندی م   نی همچن  تالی جید  یسازمان   ی . رفتار شهروندابد یی م   شی افزا  ی عملکرد آموزش  تیفیشده و ک  ل یتسه  ی سازمان

 را فراهم کند.  یآموزش  ی نوآور یلازم برا نهیدر مدارس شود و زم یاو تعاملات حرفه یاعتماد، همبستگ 

  ستم یاکوس  ان یدر رابطه م  تالیجید   ی سازمان  ی رفتار شهروند  ی انج ینقش م  د ییمهم پژوهش حاضر، تأ   یهاافته یاز    گرید  ی کی

بر    یآموزش   ینوآور  ستمیاکوس  ر یاز تأث  یکه بخش   دهدی نشان م   جهینت  نی مدارس هوشمند بود. ا  یری ادگیو عملکرد    یآموزش   ینوآور

طر   ی ریادگی عملکرد   م  تالیجید   ی شهروند  ی هارفتار   تی تقو   ق یاز  دشود ی منتقل  عبارت  به  دارا  گر، ی .  و    ی فضا  ی مدارس  نوآورانه 

  ت یرفتارها در نها  ن یو ا کنندی کارکنان فراهم م  ان یرا در م تال یجید  یهای و همکار  ی مشارکت ی رفتارها ی ریگشکل  نه یمحور، زمتعامل 

را    یسازمان  ی همسو است که رفتار شهروند  ( 21)و    (17)،  (26)  ی هابا پژوهش   افته ی  ن ی . اشوندی م  ی سازمان  ی ریادگی   ی موجب ارتقا

  ی که رهبر  ند نشان داد  ( 14)و    ( 11)  یها پژوهش   ن ی کردند. همچن  یمعرف  ی و عملکرد آموزش  ی عوامل سازمان  ان ی م  یانج یم  ر یعنوان متغبه

  ن یی موجب بهبود عملکرد شوند. در تب  یشهروند   یرفتارها  تیتقو  ق یاز طر  توانندی م  یاحرفه   زش یکار و انگ  ط ی مح  تیمعنو   ن، یآفرتحول 

  ت یتقو  ی اثر زمان  ن یرا ارتقا دهد، بلکه ا   ی ری ادگیعملکرد    تواند ی نم  ییبه تنها   ی آموزش  ی نوآور  ستمیگفت که اکوس  توان ی م  افته ی  نیا
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  تال یجی د   ی سازمان  یبرخوردار باشند. در واقع، رفتار شهروند  تال یجی د  یر ی پذت یمشارکت و مسئول  ، یهمکار  ه یشود که کارکنان از روحیم

پل به نتا   یها رساخت ی ز  ان ی م  یعنوان  و  م   یر یادگی  جینوآورانه  م  کندی عمل  نوآور   یفناور   یهاتیظرف  شود ی و موجب  نتا  یو    ج یبه 

 شوند.  لی تبد ی واقع یآموزش 

  ده ی چیپ  ی هاعنوان نظام به   د یکه مدارس هوشمند با  دهدی نشان م  را یاست؛ ز   ت یحائز اهم  ز ین  یپژوهش از منظر نظر   ن یا   جینتا

  ، یفرهنگ سازمان  انیبلکه تعامل م  ست،ین  تیموفق  کنندهن یتضم  یی به تنها  ی فناور  ، ییهانظام  ن ی. در چنرندی مورد توجه قرار گ  یو تعامل 

  ( 1)و    (3)  ی هاشده در پژوهش مطرح   یهادگاه ی با د  جهینت  ن یاست. ا   ییعملکرد نها  کنندهن ییتع  ی دانش و نوآور  تیری رفتار کارکنان، مد

پژوهش حاضر نشان داد    ی هاافتهی   نی . همچندانندی م   یدانش   ی هاتعامل و شبکه  ،ی دگیچی بر پ  ی را مبتن  نده یدارد که آموزش آ   یهمخوان 

ن مدارس هوشمند  توسعه  ز   ی گذاره یسرما  ازمندی که  بر  و سرما  یهارساخت یهمزمان  و    ی انسان  ه یفناورانه  معلمان  بدون وجود  است. 

در عملکرد    یموجب تحول واقع   توانندی نم  ز ین  های فناور  نیترشرفته یپ  یرا بروز دهند، حت   تال یجید   یشهروند   ی که رفتارها  یکارکنان

در توسعه    ی ریادگی همسو است که بر نقش شهروندان هوشمند و فرهنگ    زین  ( 4)و    ( 5)  ی هاپژوهش   جیبا نتا   موضوع   نی شوند. ا  ی ریادگی

 اند.کرده  دی جوامع هوشمند تأک

با  رانیآن است که مد  انگر یپژوهش حاضر ب  ج ینتا   ،یت یری منظر مد  از فرهنگ    جاد ی از گذشته بر ا  شیب  د ی مدارس هوشمند 

تنها به    ی آموزش   ینوآور  ستمیتمرکز کنند. توسعه اکوس  یسازمان   یشهروند  یو توسعه رفتارها  تالیجی از تعاملات د  تیحما   ، ینوآور

است که در آن معلمان و کارکنان احساس مشارکت، اعتماد و    ییفضا  جادی مستلزم ا  بلکه  شود،ی محدود نم   تال یجید   زات یتجه  نیتأم

.  ابد یی ارتقا م  یسازمان   یریادگیشده و    تیتقو  یاحرفه   یهای و همکار  یمشارکت   یرفتارها  ،یطیشرا  نی داشته باشند. در چن  تیحما

  یریادگ ی از    تیدانش و حما  تیریمد  تیتقو  تال،یجید  یشهروند  یها که آموزش مهارت   دهدی پژوهش نشان م  نیا   جینتا  نی همچن

  ستمیپژوهش حاضر نشان داد که اکوس   یهاافته یکند. در مجموع،    فای مدارس هوشمند ا  تیدر موفق  ینقش مهم   تواندی م   یمشارکت

ارتقا  ی دیدو عامل کل  تال یجی د  ی سازمان  یو رفتار شهروند  ی آموزش  ی نوآور و توجه    تند مدارس هوشمند هس  یریادگ ی عملکرد    ی در 

 را فراهم سازد.  ی آموزش  داری تحول پا نه یزم تواندی دو عامل م  ن یهمزمان به ا

ابزارها  توان ی پژوهش حاضر م  یهات یجمله محدود  از از  تأث  ی خودگزارش   ی به استفاده    ر ی اشاره کرد که ممکن است تحت 

  م یشهر اهواز بود و تعم  1  ه یپژوهش محدود به مدارس هوشمند ناح  یجامعه آمار   ن یدهندگان قرار گرفته باشد. همچنپاسخ   ی ریسوگ

  رها یمتغ  ان یروابط م  رایبودن پژوهش است؛ ز   یمربوط به مقطع  گرید  تی انجام شود. محدود   اطی با احت  دی با  یمناطق آموزش   ری به سا  جینتا

  ط یمانند شرا یانه یعوامل زم یبرخ  ن،ی وجود نداشت. افزون بر ا  یطول رات ییتغ لیشد و امکان تحل یمشخص بررس یبازه زمان کیدر 

مطالعه به    ن یپژوهش اثرگذار باشند که در ا  جی بر نتا  توانستندی م   یفرهنگ  ی هاو تفاوت   یبه فناور  یدسترس   زان ی مدارس، م  ی اقتصاد

 طور کامل کنترل نشدند. 
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  ه یسرما  تال، یجی د  یمانند رهبر  یشناختو روان   ی سازمان  یرهایمتغ  ری نقش سا  یبه بررس   ندهی آ   ی هاپژوهش   شود ی م  شنهادیپ

  ی ترقیدرک دق  تواندی م   یانجام مطالعات طول   ن یدر مدارس هوشمند بپردازند. همچن  یری ادگیو فرهنگ    ی سازمان  یآورتاب   ،یشناختروان 

  ی مدارس هوشمند دولت  سهیمقا   گر، ید  شنهاد یدر طول زمان فراهم کند. پ  ی ریادگی و عملکرد    تالیجید  ی رفتار شهروند  رات ییاز روند تغ

  رها یمتغ  ان یمؤثر بر روابط م  ی و ساختار  ی مختلف است تا ابعاد فرهنگ   یها و کشورها در استان   ی ق یتطب  یهاانجام پژوهش   ای   ی ردولتیو غ

  نهیمعلمان و کارکنان در زم  اتیاز تجرب  یترق یدرک عم  تواندی م  زین  یف یو ک  یکم   یب یترک  یهاشود. استفاده از روش  ییبهتر شناسا

 ارائه دهد.  تال یجید  یو رفتار شهروند  ی آموزش ی نوآور

  ی فرهنگ نوآور تیتقو یبرا  یجامع  ی هامدارس هوشمند برنامه  رانیمد شودی م  شنهادیپژوهش حاضر، پ  یهاافته یاساس   بر

  نیآنلا  ی همکار  ی هادانش و مهارت   م یتسه  تال، یجید  ی شهروند  نهیدر زم  ی آموزش   ی هادوره  ی کنند. برگزار  ی و تعاملات فناورانه طراح 

  ی ق یتشو  یهانظام   جادیفناورانه مناسب، ا  یهارساخت یفراهم کردن ز   نی کند. همچن  تیرا تقو   نکارکنا  یمشارکت   یرفتارها  تواندیم

مدارس کمک کند. توجه به مشارکت معلمان در    یر یادگیبه بهبود عملکرد    تواندی م   ی می ت  یر یادگیاز    تی نوآورانه و حما  ی رفتارها  یبرا

  تواند ی است که م   ی اقدامات  گر ی از د  زین  ی آموزش  تیاز خلاق  تیو حما  یاحرفه   ی ریادگی  یهاتوسعه شبکه   ، یآموزش  یهای ریگم یتصم

 مدارس هوشمند را فراهم سازد.  یارتقا نهیزم

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.



 1405،  سوم، شماره  ششمپژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                                               درزادهیح
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