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 چکیده
ا با    یفی ک  قی تحق  ن یابود.    یدانشگاه   ان یدانشجو   ی لی تحص  تینرم بر موفق  یهاآموزش مهارت   ری تأث  ی فی ک  لی مطالعه، تحل  ن یهدف 

هدفمند    ی ریگکنندگان به روش نمونه در تهران انجام شد. شرکت  یدانشگاه  یدانشجو  ۲۴با    افتهیساختارمه ین  یهااستفاده از مصاحبه 

  ل طور کام ها به . مصاحبه افتیادامه    یبه اشباع نظر   دنیها تا رسداده   یآورفراهم شود. جمع   قی تحق  ی انتخاب شدند تا تنوع لازم برا

  ن یو مضام  ییشناسا  یو انتخاب   ی باز، محور  یقرار گرفتند تا کدها  یمضمون مورد بررس  ل یها با استفاده از تحلشده و داده   ی سازاده یپ

  ی هامهارت  ریکرد که بر تأث  ییرا شناسا  یدیمضمون کل   نیمطالعه چند   ن ی ا  .نرم استخراج شوند  یهاآموزش مهارت   ری مرتبط با تأث  یاصل

بهتر    تیر یمد  ، یخودآگاه  ش یافزا  ، یارتباط  ی هابه بهبود مهارت   توان ی م  ن یمضام  ن یداشتند. از جمله ا  دی تأک  ی لی تحص  تینرم بر موفق

  ی شتر یب زهینرم شرکت کردند، انگ یها که در آموزش مهارت  یان ینشان داد که دانشجو هاافته یاشاره کرد.   ی تفکر انتقاد تیزمان و تقو 

  یل یتحص تیبه موفق هان یخود برقرار کردند که همه ا دی و اسات های با همکلاس ی را تجربه کردند و روابط بهتر یداشتند، استرس کمتر 

منجر    یل یتحص  یآورموثر و تاب   یریگ م یها به بهبود حل مسئله، تصممهارت   نی نشان داد که ا  نیها همچنداده   لی آنان کمک کرد. تحل

  ی هامواجهه با چالش   ی و آنها را برا  کندی م   فایا  ان یدانشجو  ی ل یدر بهبود عملکرد تحص  ی نرم نقش مهم  ی هامهارت   آموزش   .شوندیم

آموزش   ی درس   یهانرم در برنامه  ی هاادغام توسعه مهارت تیدهنده اهمپژوهش نشان  ن یا ج ی. نتاکندی آماده م  ی طور موثربه  یل یتحص

 است. ندهیآ یاحرفه  ت یموفق ی بهتر آنان برا یسازو آماده  انیدانشجو  هجانبتوسعه همه  تیتقو ی برا ی عال

تفکر    ،ی ارتباط  یهامضمون، مهارت   لی تحل  ،یدانشگاه   ان یدانشجو   ،یف یک  ق یتحق  ،ی لی تحص  تینرم، موفق  ی هامهارت   :کلیدیواژگان  

 . یزمان، خودآگاه  ت یریمد  ، یانتقاد
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 مقدمه

تغ به  توجه  ن  یکار   یهاط یدر مح  عیسر  راتیی با  بازار کار در قرن    یدی جد  یازهایو  اهم   ۲1که  آورده است،    ت یبه همراه 

مانند ارتباط    یی هایی نرم، که به توانا  یها است. مهارت   افتهی  ش یافزا  یطور قابل توجه به   یآموزش   یهاط یدر مح  ژهیونرم به   یهامهارت 

انتقاد  ان،زم  ت یریمد   ، یموثر، کار گروه   ان یدانشجو  یاو حرفه  ی لی تحص  تیدر موفق  ی دیاشاره دارند، به عنوان عوامل کل   ی و تفکر 

بتوانند   ،یو علم   یفن   یهاتا علاوه بر تسلط بر مهارت   کنندی کمک م  ان ی ها به دانشجومهارت   نی(. ا Ateş, 2020)   شوندی شناخته م

 عمل کنند.   یخوببه ی و چندبعد ا یپو  ی هاط ی در مح

شده است. آموزش    یضرور  یامر  ی درس  یهااز برنامه   ینرم به عنوان بخش  ی هابر توسعه مهارت   دی تاک  ،ی آموزش عال  در

  ی ایدن  دهی چیپ  یهامواجهه با چالش   یرا برا   ان ی دانشجو  یازهای ن  یتمام  تواندی متمرکز است، نم  یکه تنها بر انتقال دانش تخصص   یسنت

در سراسر جهان به   یها و موسسات آموزش اساس، دانشگاه  نی (. بر اChamorro‐Premuzic et al., 2010فراهم کند ) یواقع

در نظر    ان یدانشجو   یاز تجربه آموزش   ر یناپذ یی نرم را به عنوان بخش جدا   ی هااند که مهارت آورده   یرو  یی هابرنامه   ی و اجرا  جادیسمت ا

 (. Che-Ani et al., 2014) رندیگیم

  زین  انیدانشجو   یل یتحص  تی بلکه بر موفق  ،یانرم نه تنها بر عملکرد حرفه  یهااند که مهارت نشان داده   یمتعدد  مطالعات 

نرم،    یها که مهارت   دهند ی ( نشان م ۲0۲3)   Meneghettiو    Casaliهستند. به عنوان مثال، مطالعات انجام شده توسط   رگذاریتأث

مد انتقاد  ت یری مانند  تفکر  و  غ  م یبه طور مستق  ،ی استرس  پ  میرمستقیو  اضطراب   ی ل یتحص  شرفت یبا  ب  ی عموم   ی هاو کاهش    ن یدر 

به    ، یل ی تحص  زه یانگ  ش ی و افزا  ی بهبود تعاملات اجتماع  ق ی از طر  توانند ی ها م مهارت   ن ی ارتباط دارند. به علاوه، ا  ی دانشگاه   انی دانشجو

 (. Caldarella et al., 2016) دکمک کنن ی لی از تجربه تحص تیرضا  ش ی و افزا ی ریادگی  تیفی بهبود ک

آموزش    ی و جامع برا  کیستماتیس  کردیرو  کیفقدان    ان،یدانشجو  انی نرم در م  یهامهم در توسعه مهارت   یهااز چالش   یکی

  پردازند ی نرم م  یهاهستند که کمتر به توسعه مهارت  یمتک  س یتدر  یسنت   یهاها هنوز به روش از دانشگاه  یاریهاست. بسمهارت   نیا

(Al-Sa’di, 2023با ا .) ها را وادار کرده است تا  دارند، دانشگاه   ینرم قو  یهایی که توانا   ی انیدانشجو  یتقاضا برا  شی احال، افز  نی

ها  از دانشگاه  ی(. به عنوان مثال، برخ Bonifaz-Delgado, 2023ها باشند )مهارت   نی آموزش ا  ی نوآورانه برا  ی هابه دنبال روش 

  ر یکه نشان داده شده است تأث  کنند،ی نرم استفاده م   یهامهارت   آموزش  یبرا  ی ( به عنوان ابزارserious games)   یجد  یهای از باز

 (. Almeida & Buzády, 2023داشته است )   انیدانشجو  یل یتحص ت یبر موفق یمثبت

مهارت   ی برا  ی متعدد  ی هاروش مح  ی هاآموزش  در  است.    شنهاد یپ  ی آموزش   یهاط ینرم  ا  ی کی شده  ادغام  روش   نی از  ها، 

  ی فن   یها طور همزمان با مهارت ها را به مهارت   ن یتا ا  دهد ی امکان م   ان یاست که به دانشجو  ی و تخصص   ی نرم در دروس فن   ی هامهارت 

  ی به عنوان ابزارها  یعمل   یهات یو فعال  ی گروه  یهااستفاده از پروژه  ن،ی (. همچنAnthony & Garner, 2016خود توسعه دهند ) 

 (. Aryani et al., 2021کمک کند ) ی حل مسئله و تفکر انتقاد ، یمانند کار گروه یی هابه توسعه مهارت تواندی م  یآموزش 
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فرصت    ان ی شوند که به دانشجو  ی طراح   یاگونهبه   د ی با  ی آموزش  یهااند که برنامه کرده   شنهاد یاز محققان پ   یبرخ   ن، ی بر ا  علاوه

  ی ها ت یو فعال  یاجتماع   یهاپروژه   ها، ی شامل مشارکت در کارآموز  نیکنند. ا  ن یتمر  ی واقع  یهاط ی نرم خود را در مح  ی هادهند تا مهارت 

  ه ی مثال، مطالعات انجام شده در ترک  ی(. براAlwi et al., 2020ها کمک کند )مهارت   نی به توسعه ا  تواندی فوق برنامه است که م 

  ان یدانشجو  انیها را در ممهارت  نی سطح ا ی طور قابل توجه به تواند ینرم م ی هامهارت  یخاص برا یها نشان داده است که ارائه دوره 

 (. BATAKLAR, 2023دهد ) ش یافزا ی مهندس

  ان ی . کارفرماشوندی شناخته م   یاحرفه  تیموفق  کنندهن یی عوامل تع  ن یتراز مهم  ی کی نرم به عنوان    ی هابازار کار امروز، مهارت   در

  ز ی و حل مسئله را ن  ، ینرم مانند ارتباط موثر، کار گروه   یهایی توانا  ،یهستند که علاوه بر داشتن دانش تخصص  یاغلب به دنبال افراد

ها  مهارت  ن ی به آموزش ا  ی شتریتوجه ب  ی ها و موسسات آموزشامر باعث شده است که دانشگاه  ن ی(. اGroh et al., 2016دارا باشند )

 (. Franco-Ángel et al., 2022وارد بازار کار شوند )  یزیآمت یطور موفقآنها بتوانند به  لانیالتحصداشته باشند تا فارغ 

ها  مهارت   نیدارند. ا   ییبسزا  ری تأث  زین  یو فرد  یبلکه بر تعاملات اجتماع   ،یاو حرفه  یل یتحص  تی نرم نه تنها بر موفق  یهامهارت 

طور موثر ارتباط برقرار  به   گرانی عمل کنند و با د  یخوبو متنوع به   یچندفرهنگ  یهاط ی تا بتوانند در مح  کنندی کمک م   ان ی به دانشجو

  ل ی از تحص  ی ناش   یهاو کاهش استرس   ی به بهبود سلامت روان  توانندی نرم م   ی هامهارت   ن،ی(. علاوه بر اAlwadai, 2021کنند ) 

 ,Alsarayrehمنجر شود )   یاو حرفه  یل یتحص  ی در زندگ  شتریب  تیبه موفق  تواندی امر به نوبه خود م  نیو کار کمک کنند، که ا

2023 .) 

  ش یها بمهارت   نی آموزش ا  یو موثر برا   د یجد   یهاو توسعه روش   قی به تحق  ازینرم، ن  ی هامهارت  تیاهم   شی توجه به افزا  با

پ  پشودی احساس م   ش یاز  برنامه کرده   شنهاد ی. محققان  به  ی طراح  یاگونه به  د ی با  ی آموزش   یهااند که  پوشوند که  با    ا یطور مستمر و 

شامل استفاده از    نی (. اHeckman & Kautz, 2012هماهنگ باشند )   یو فرهنگ  یاجتماع   تحولاتبازار کار و    یازهاین  راتییتغ

 Casaliنرم است )  یهامهارت   تیتوسعه و تقو  ی شده، برا  یسازهیشب  یهاط ی و مح  ن یآنلا  یر یادگیمانند    ،یآموزش   نی نو  ی هایفناور

et al., 2022 .) 

  ی هااز جمله بازخورد مداوم و فرصت  ،ی ریادگی ندیدر فرا انی اند که مشارکت فعال دانشجونشان داده  قات یتحق  ن، یبر ا  علاوه

ها و موسسات  دانشگاه  ن،ی(. بنابراAlmeida & Buzády, 2023نرم آنها کمک کند )   یهابه بهبود مهارت   تواندی م   ،یعمل   ن یتمر

  ان یطور موثر به دانشجوبه   ز ینرم را ن  ی هابلکه مهارت   ، یباشند که نه تنها دانش فن  یر یادگی  یهاط یمح   جاد ی به دنبال ا  د یبا  یآموزش 

 (. Ramos-Monge, 2023انتقال دهند )

عنوان    یهامهارت   ، یکل   طوربه به  کل  ی ک ینرم  زندگ  تیموفق  ی دی از عوامل  شناخته    ان یدانشجو  یاو حرفه  ی ل یتحص  ی در 

به دنبال توسعه و    د یبا   یها و موسسات آموزش ها، دانشگاه مهارت   ن یروزافزون ا  تیبازار کار و اهم  د یجد  ی ازهای. با توجه به نشوند یم

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  ل ی مطالعه، تحل  نی هدف الذا،    آموزش دهند.  انیها را به دانشجومهارت   نی طور جامع و موثر اباشند که به   ی آموزش  یهابرنامه   ت یتقو

 بود.  ی دانشگاه  انی دانشجو  ی ل یتحص تینرم بر موفق ی هاآموزش مهارت   ری تأث یفیک

 شناسی پژوهش روش 

استفاده    ان یدانشجو  ی لی تحص  ت ینرم بر موفق  یهاآموزش مهارت   ری تأث  یبررس   ی برا  یف یک  قی پژوهش، از روش تحق  نیدر ا 

  ن یتهران انجام شده است که به صورت هدفمند انتخاب شدند. ا   یهادانشگاه  انینفر از دانشجو   ۲۴  یشده است. مطالعه حاضر بر رو 

نرم انتخاب شدند تا تنوع و    یهادر آموزش مهارت   یو تجربه قبل  یلیسن، رشته تحص   انندم  ینیمع  یها با توجه به ملاک   انی دانشجو

انجام شد. به منظور    افته یساختارمه یو با استفاده از روش مصاحبه ن  یف یپژوهش به صورت ک  ن ی ا  . دیبه دست آ   ی فی ک  یهاعمق داده 

به    یمطالعه انتخاب شدند. اشباع نظر  ن یکننده در اتهران به عنوان شرکت  ی هادانشگاه   ان ینفر از دانشجو  ۲۴  ، یبه اشباع نظر  دن یرس

  بود.   ی و اطلاعات به دست آمده تکرار  امدیبه دست ن  یو معنادار  دی جد  یاهکنندگان، دادهتعداد شرکت  شی معناست که با افزا  نیا

کنندگان  از شرکت   کیبا هر    یها به صورت حضور مصاحبه   نی انجام شد. ا  افتهی ساختارمه ین  یهامصاحبه  قیها از طر داده   یآورجمع

تا    ۴۵شد. هر مصاحبه حدود    یکنندگان طراحشرکت  یهادگاه ی و د  اتیجهت کشف تجرب  ریپذبرگزار شد و سؤالات بازپاسخ و انعطاف

به دست آمده از    یهاداده   لیتحل  یبرا  شدند.  یسازاده یها ضبط و سپس کلمه به کلمه پمصاحبه   یتمامو    دیبه طول انجام  قهی دق  ۶0

کدها در    ن یقرار گرفتند. ا   ی و کدگذار  ی ها با دقت مورد بررس ها، داده مصاحبه   یسازاده یمضمون استفاده شد. پس از پ  لی روش تحل

  ت، یو استخراج شدند. در نها یی ساشنا  ی اصل میمضمون، الگوها و مفاه  ل یتحل ق یشدند و از طر  یبندمختلف طبقه ی موضوع  ی هادسته

  ان یدانشجو  یل یتحص  ت ینرم بر موفق  یها آموزش مهارت   ر یتأث  ترق یعم  ی وهش ارائه شد که به بررس پژ  یهاافته یبه صورت    ل ی تحل  ج ینتا

 پرداخت. 

 هایافته

زیردر   تحلیل مصاحبه جدول  از  آمده  به دست  باز  از  ، کدهای  قول  نقل  نمونه  و چند  مربوطه  کنار کدهای محوری  در  ها 

 .اندکنندگان آورده شده شرکت

 نتایج کدگذاری محوری .1جدول 

 نمونه نقل قول  کدهای باز  کد محوری
مهارت های  بهبود 

 ارتباطی
صحبت   در  نفس  به  اعتماد  تقویت  مکالمه،  اصول  یادگیری 

 کردن، افزایش توانایی گوش دادن فعال
هایم بهتر بعد از این دوره، توانستم با اساتید و همکلاسی "

 ".ارتباط برقرار کنم
بندی وظایف، کاهش استرس ناشی از  ریزی موثر، اولویتبرنامه  مدیریت زمان تقویت 

 کمبود زمان 
ریزی کنم و دیگر  آموختم که چطور برای کارهایم برنامه"

 ".استرس نداشته باشم
مهارت افزایش خودآگاهی توسعه  ضعف،  و  قوت  نقاط  خودارزیابی،  شناسایی  های 

 تقویت هوش هیجانی 
کرد تا بهتر خودم را بشناسم و روی نقاط  این دوره کمک  "

 ".قوتم تمرکز کنم
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مهارت حل ارتقای  های 
 مسئله 

راه ارائه  مسائل،  به  حلتحلیل  وابستگی  کاهش  خلاقانه،  های 
 دیگران 

دانم چطور مسائل را بهتر تجزیه و تحلیل کنم و  الان می"

 ".حل پیدا کنمخودم راه
بعد از این دوره، احساس کردم انگیزه بیشتری برای ادامه " اهداف شخصی، ایجاد انگیزه درونی، تقویت اراده شناسایی  افزایش انگیزه تحصیلی

 ".تحصیل دارم
همکاری موثر با دیگران، پذیرش نظرات دیگران، تقویت روحیه   بهبود کار گروهی

 تیمی
هایم همکاری کنم و به نتایج توانستم بهتر با همکلاسی "

 ".بهتری برسیم
مهارت تفکر تقویت  های 

 نقادانه 
تحلیل و ارزیابی اطلاعات، شناسایی تعصبات، افزایش دقت در  

 گیری تصمیم
توانم اطلاعات را بهتر بررسی کنم و تصمیمات الان می"

 ".بهتری بگیرم
آرامشتکنیک مدیریت استرس  بهبود های  تحصیلی،  فشارهای  کنترل  بخشی، 

 سلامت روان 
با استرس " بیایم و  یاد گرفتم چطور  های دانشگاهی کنار 

 ".آرامشم را حفظ کنم
مهارت های ارائهارتقای مهارت تصویری،  بهبود  ابزارهای  از  استفاده  سخنرانی،  های 

 کنترل استرس در ارائه 
توانم با اعتماد به نفس بیشتری ارائه بدهم و از  حالا می"

 ".ابزارهای مختلف استفاده کنم
بعد از این دوره، حتی اگر شکست بخورم، به راحتی از نو  " ها، ادامه دادن پس از ناکامی، تقویت ارادهشکست تحمل  آوری افزایش تاب 

 ".کنمشروع می
های خلاقانه در حل مسائل،  های نو، استفاده از روش تولید ایده تقویت روحیه خلاقیت 

 افزایش نوآوری 
استفاده " خلاقانه  و  نو  فکرهای  از  چطور  که  گرفتم  یاد 

 ".کنم
توانایی  های  بهبود 

 گیری تصمیم
 ".توانم تصمیماتم را با اطمینان بیشتری بگیرمحالا می" ها، انتخاب بهترین گزینهحلها، ارزیابی راه تحلیل موقعیت

مهارت های  تقویت 
 مدیریت بحران 

ها، واکنش سریع و موثر به مشکلات، کاهش  شناسایی بحران 
 هاآسیب

توانم تصمیم بگیرم  های بحرانی بهتر میموقعیتحالا در  "

 ".و عمل کنم
دریافت   بهبود تعامل با اساتید  کلاس،  در  مشارکت  افزایش  مثبت،  روابط  ایجاد 

 بازخوردهای موثر 
و  " کنم  برقرار  بهتری  ارتباط  اساتیدم  با  توانستم 

 ".بازخوردهای مفیدتری دریافت کنم 
خیلی  " خودباوری، کاهش اضطراب، تقویت احساس ارزشمندی ارتقای اعتماد به نفس  کارها  انجام  در  نفسم  به  اعتماد  دوره،  این  از  بعد 

 ".بیشتر شده است

 

اند و کدهای باز مربوط به هر دسته نیز مشخص  بندی شده های اصلی )مضامین( دستهکدهای محوری به دسته جدول زیر  در  

 .شده است

 نتایج کدگذاری انتخابی .2جدول 

 کدهای باز  کدهای محوری  مضمون اصلی
شخصی مهارت های 

 و درونی 
آوری، افزایش خودآگاهی، تقویت روحیه خلاقیت، افزایش تاب 

 ارتقای اعتماد به نفس 
ایده  تولید  خودارزیابی،  ضعف،  و  قوت  نقاط  نو،  شناسایی  های 

 ها، خودباوریتحمل شکست 
ارتباطی و  های  مهارت

 اجتماعی
های ارتباطی، بهبود کار گروهی، بهبود تعامل با  بهبود مهارت

 اساتید
صحبت   در  نفس  به  اعتماد  تقویت  مکالمه،  اصول  یادگیری 

 کردن، همکاری موثر با دیگران، ایجاد روابط مثبت 
گیری، مدیریت  های تصمیمتقویت مدیریت زمان، بهبود توانایی مدیریت و سازماندهی

 های مدیریت بحران استرس، تقویت مهارت 
اولویت برنامه  موثر،  موقعیت ریزی  تحلیل  وظایف،  ها، بندی 

 واکنش سریع به مشکلات 
و مهارت فکری  های 
 تحلیلی

راه های تفکر نقادانه های حل مسئله، تقویت مهارتتقویت مهارت ارائه  مسائل،  ارزیابی  حلتحلیل  و  تحلیل  خلاقانه،  های 
 اطلاعات 
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پیشرفت  و  انگیزه 
 تحصیلی

های سخنرانی، استفاده شناسایی اهداف شخصی، بهبود مهارت های ارائه افزایش انگیزه تحصیلی، ارتقای مهارت
 از ابزارهای تصویری 

 

دارد. این  ای بر موفقیت تحصیلی دانشجویان  های نرم تاثیرات گسترده های کیفی نشان داد که آموزش مهارت تحلیل داده 

های شخصی و درونی،  طور کلی به پنج مضمون اصلی تقسیم شدند: مهارت بندی شدند و به تاثیرات در قالب کدهای محوری و باز طبقه 

ها  بندیهای فکری و تحلیلی، و انگیزه و پیشرفت تحصیلی. این دسته های ارتباطی و اجتماعی، مدیریت و سازماندهی، مهارت مهارت 

 .های مختلف زندگی تحصیلی و شخصی دانشجویان استهای نرم بر جنبه دهنده تنوع و گستردگی تأثیرات آموزش مهارت نشان 

 گیری بحث و نتیجه 

  ج ینتا   نی دارد. ا  انیدانشجو   یل ی تحص  تیبر موفق  ی قابل توجه  ر ینرم تأث  یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت   ن ی ا  ی هاافتهی

را    انیدانشجو   یاو حرفه   یلی تحص  یمختلف زندگ  یهانرم بر جنبه   یها مثبت مهارت   ر یدارد که تأث  یهمخوان   نی شیمطالعات پ  جیبا نتا

  ،ی خودآگاه  ش یافزا  ، یارتباط   ی هابهبود مهارت   ق ی نرم از طر  ی هاپژوهش مشخص شد که مهارت   ن یدر ا   ، ی . به طور کلکنندی م   د ییتأ

 . کنندی کمک م ان ی دانشجو  ی لی تحص تیبهتر زمان و استرس، به موفق  ت یریو مد  ،یتفکر انتقاد  ت یتقو

با مطالعات    افتهی  ن ینرم بود. ا  ی هاآموزش مهارت   ق یاز طر   ان یدانشجو  ی خودآگاه   شی پژوهش، افزا  ن یمهم ا  ج یاز نتا   ی کی

کمک کند تا نقاط قوت و ضعف خود را بهتر بشناسند    انیبه دانشجو   تواندی م   یخودآگاه  شی افزا  دهندیهماهنگ است که نشان م  نیشیپ

به    زین  ی ارتباط  یهامهارت   تیتقو   ن،ی (. علاوه بر اAlwadai, 2021خود تمرکز کنند )   ی لی حصبر بهبود عملکرد ت  قیطر   نی و از ا

دارد که نشان    ی همخوان ن یشیپ قات یبا تحق   ز ین  جه ینت  ن ی شد. ا  یی شناسا  ان ی دانشجو ی لی تحص  تیدر موفق  ی دی از عوامل کل  ی کی عنوان  

  ق یطر  نی خود تعامل کنند و از ا  دیو اسات  های تا بهتر با همکلاس  کندکمک    انی به دانشجو  تواندی م  یقو   یارتباط  یهااند مهارت داده 

 (. Chamorro‐Premuzic et al., 2010دهند )  ش یخود را افزا یری ادگی تیفیک

را    انیدانشجو  یتفکر انتقاد   یبه طور قابل توجه   تواندینرم م  یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت   نی ا  جی نتا  ن،ی همچن

به   یتفکر انتقاد دهدی ( مطابقت دارد که نشان م۲01۶)  Garnerو   Anthonyبا مطالعات انجام شده توسط   افتهی  نیکند. ا  تیتقو

.  رندی خود بگ  یاو حرفه   ی لی تحص  یهانه یدر زم  ی بهتر  مات یاطلاعات بپردازند و تصم  ی ابی ارز  و   ل یتا به تحل  کندی کمک م   ان ی دانشجو

ا بر  تأث  ی نرم مهم  ی هااز جمله مهارت   ز یزمان و استرس ن  ت یریمد   ن، ی علاوه    انیدانشجو  یل یتحص   ت یبر موفق  میمستق  ر یبودند که 

و    یور بهره   شی به افزا  تواندی موثر زمان و کاهش استرس م   تیری مد  نداهمسو است که نشان داده   ی با مطالعات قبل  جه ینت  نی داشتند. ا

 (. Casali & Meneghetti, 2023منجر شود ) انی دانشجو   یل یتحص ی زندگ تیفیک

  ش یخود را افزا  یل یتحص  زهی کمک کنند تا انگ  انیبه دانشجو   توانندی نرم م   ی هااند که مهارت نشان داده   ز ین  ی گرید   مطالعات 

  ی ها( نشان داد که مهارت۲0۲1)  Alwadaiشوند. به عنوان مثال، مطالعه انجام شده توسط    ترک یخود نزد  ی لی دهند و به اهداف تحص
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  ی ل یتحص  یهات یبه موفق  یدرون   زه یانگ  جادیا  ق یکرده و از طر  یی خود را شناسا  ی کنند تا اهداف شخص   مکک  ان ی به دانشجو  توانندی نرم م

کمک    انینرم به دانشجو   یهادارد که نشان داد آموزش مهارت   ی همخوان  ز یپژوهش حاضر ن  یهاافته یبا    جهینت  ن ی. اابندیدست    یشتریب

 به اهداف خود داشته باشند.  دن ی و رس ل ی ادامه تحص ی برا یشتریب زهیکرده تا انگ

پژوهش،    ن یا  ی اصل  یهاتیاز محدود   یک یمواجه بوده است.    ییهات یبا محدود  ی گریمانند هر پژوهش د   زیپژوهش ن  نیا

  ی ریپذم یتعم  تواندی مسئله م   ن یتهران بوده است. ا  یهادانشگاه   انینفر و تمرکز بر دانشجو  ۲۴کنندگان به  محدود بودن تعداد شرکت 

  افتهیساختارمه ین  یهاو مصاحبه   ی فیک  ق ی استفاده از روش تحق  ن، یرا محدود کند. همچن گری د  ی هاو دانشگاه  ان ی دانشجو ریبه سا   جینتا

پژوهش به    ن یا   ن، یقرار دهد. علاوه بر ا  ر ی را تحت تأث  هاافته یها، دقت  داده  ل ی در تحل  ی ذات   یهای ریوجود سوگ   ل ی ممکن است به دل

  ن یبلندمدت ا   رات یپرداخته است و ممکن است تأث  ان یدانشجو  ی ل یتحص  ت یقنرم بر موف  ی هامدت آموزش مهارت کوتاه   رات یتأث  ی بررس

 داشته باشد.   یشتر یب یبه مطالعه و بررس از یها نآموزش 

  ان ی از دانشجو  یترتر و متنوع بزرگ   یهابا نمونه   ندهیآ   یهاکه پژوهش   شودی م   شنهادیپژوهش، پ  ن یا  ی هاتیتوجه به محدود   با

  ل یدر تحل  شتر یب  ت ینیبه دقت و ع  تواندی م  ی کم   ق یتحق  ی هااستفاده از روش   ن، ی . همچنابد ی  ش یافزا  ج ینتا  ی ری پذم یانجام شود تا تعم

  تواند ی م ان یدانشجو  یاو حرفه یل یتحص تینرم بر موفق یهابلندمدت آموزش مهارت  راتی تأث یبررس ن، ی ها کمک کند. علاوه بر اداده 

  یل یمقاطع تحص  ر ینرم در سا  یهاآموزش مهارت   راتیتأث  یبه بررس   توانندی م  ندهیآ  یهاارائه دهد. پژوهش   نهیزم  نیدر ا   یترجامع  دگاهید

 . ریخ  ای  شودی مشاهده م  زین  یی دانشجو  یهاگروه   ریدر سا   راتیتأث  نیا  ای تا مشخص شود که آ  د بپردازن  ز یمختلف ن  یل یتحص  ی هاو رشته

  ی آموزش   یهابرنامه   تیبه توسعه و تقو   یها و موسسات آموزشکه دانشگاه  شودی م   شنهادیپژوهش، پ   نی ا  جیتوجه به نتا   با

ارائه شوند    ی صورت ادغام شده با دروس تخصصبه   ا یطور جداگانه  به   توانندی ها مبرنامه  نی بپردازند. ا  انیدانشجو   ی نرم برا  ی هامهارت 

  ی هااستفاده از روش  ن، یکنند. همچن  تی خود تقو   ی و علم  ی فن  ی هاطور همزمان با مهارت نرم خود را به   ی هارت بتوانند مها  ان یتا دانشجو 

باز  نی نو  ی آموزش  پروژه   ی جد  ی های مانند  ا  تواند ی م   ی گروه  ی هاو  توسعه  ا  توانند ی ها مها کمک کند. دانشگاه مهارت   ن یبه    جاد یبا 

کنند. علاوه    یواقع   یهات ینرم در موقع  ی هاو استفاده از مهارت   ن یبه تمر  قی را تشو  انیشجو دان  ،ی و تعامل  ی مشارکت  ی ری ادگی  ی هاط یمح

 ها کمک کند. مهارت  ن یبه بهبود مستمر ا تواندی نرم م  یهامهارت  نهیعملکرد در زم  یاب یارز یهاارائه بازخورد مداوم و فرصت ن، یبر ا
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Abstract 
The objective of this study was to qualitatively analyze the impact of soft skills training on 

the academic success of university students. This qualitative research was conducted using 

semi-structured interviews with 24 university students from Tehran. Participants were 

selected through purposive sampling to ensure a diverse representation. Data collection 

continued until theoretical saturation was achieved. The interviews were transcribed 

verbatim, and data were analyzed using thematic analysis to identify open, axial, and 

selective codes that represent the core themes related to the impact of soft skills training. 

The study identified several key themes that highlight the influence of soft skills on 

academic success. These include improved communication skills, enhanced self-

awareness, better time management, and increased critical thinking abilities. The findings 

revealed that students who participated in soft skills training experienced higher 

motivation, reduced stress, and improved relationships with peers and faculty, all of which 

contributed to their academic success. The analysis also showed that these skills help in 

better problem-solving, effective decision-making, and overall academic resilience. Soft 

skills training plays a crucial role in enhancing students' academic performance by 

equipping them with essential non-technical skills that improve their ability to navigate 

academic challenges. The results underscore the importance of integrating soft skills 

development into higher education curricula to foster holistic student development and 

better prepare them for future professional success. 

Keywords: Soft skills, academic success, qualitative research, university students, 

thematic analysis, communication skills, critical thinking, time management, self-

awareness. 
 


