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A B S T R A C T 

This study aimed to identify and explain the foundations of organizational citizenship behavior based 

on the conduct of Amir al-Mu’minin, peace be upon him, in Nahj al-Balagha and to present an 

indigenous Islamic conceptual model. This qualitative study was conducted within an interpretivist 

paradigm using thematic analysis. The research data consisted of the text of Nahj al-Balagha, 

including sermons, letters, and aphorisms, examined through Mohammad Dashti’s translation, Subhi 

al-Salih’s edition, and the commentary Payam-e Imam Amir al-Mu’minin. Meaning units related to 

extra-role behaviors, responsibility, social cooperation, altruism, self-control, and ethical commitment 

were identified and coded using MAXQDA 2020. To enhance trustworthiness, continuous textual 

review, expert judgment, thick description, direct reference to data, and audit trail documentation were 

employed. The thematic analysis indicated that, after refining 624 initial codes, 547 final codes were 

extracted and categorized into 22 basic themes, 8 organizing themes, and 3 global themes. The global 

themes consisted of motivational, belief-based, and ethical dimensions. The motivational dimension 

comprised perseverance and hopefulness, as well as opportunity recognition. The belief-based 

dimension included eschatological orientation, action based on religious values, and spirituality and 

God-centeredness. The ethical dimension consisted of sincerity and honesty, social ethics and 

cooperation, and self-control. The extracted model demonstrates that organizational citizenship 

behavior in Nahj al-Balagha is not merely an organization-centered behavior, but a value-oriented and 

human-centered phenomenon formed through the integration of motivation, religious belief, and 

practical ethics. This model can provide a theoretical basis for developing indigenous organizational 

behavior frameworks in Islamic-Iranian contexts. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Organizational citizenship behavior has become a central construct in organizational 

behavior because it explains a category of voluntary, discretionary, and extra-role 

behaviors that are not directly prescribed by formal job descriptions, yet substantially 

enhance organizational effectiveness, social cohesion, adaptability, and human resource 

productivity. These behaviors include helping colleagues, accepting additional 

responsibilities, protecting organizational resources, maintaining constructive 

relationships, showing tolerance in difficult situations, and participating in organizational 

improvement beyond minimum role expectations (1-3). The significance of organizational 

citizenship behavior lies in the fact that organizations do not operate only through formal 

rules, procedures, and contractual obligations; rather, they depend on employees’ 

willingness to engage in cooperative, ethical, and prosocial actions that strengthen trust, 

reduce interpersonal tension, facilitate coordination, and improve collective performance 

(4, 5). Classical models of organizational citizenship behavior have generally emphasized 

dimensions such as altruism, conscientiousness, sportsmanship, civic virtue, and courtesy, 

suggesting that the organizational citizen is one who goes beyond formal expectations and 

contributes to the moral and social functioning of the organization (6-8). However, despite 

the richness of this literature, many conventional explanations of organizational citizenship 

behavior remain predominantly organization-centered and are often grounded in 

managerial, psychological, or exchange-based assumptions. Social exchange theory, for 

example, explains citizenship behavior as a response to perceived organizational support, 

fair treatment, or beneficial interpersonal exchange (10, 11). Although this perspective is 

valuable, it does not fully explain those forms of voluntary behavior that emerge from 

ethical conviction, spiritual responsibility, religious belief, sincerity, and God-centered 

self-regulation. In Islamic contexts, work behavior is not separable from moral obligation 

and spiritual accountability; concepts such as sincerity, honesty, patience, justice, 

benevolence, fulfillment of promises, self-control, reliance on God, and concern for the 

hereafter may function as deep motivational and normative foundations of extra-role 

behavior (12-14). Previous studies have examined organizational citizenship behavior from 

several perspectives, including antecedent modeling, managerial strategies, compensation 

systems, sustainable citizenship behavior, environmental citizenship behavior, and 

educational organizational settings (19-24, 27). Other studies have attempted to 

conceptualize organizational citizenship behavior through Islamic values, Islamic work 
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ethics, and models of Islamic organizational citizenship behavior (9, 25, 26). Furthermore, 

Nahj al-Balagha, as a foundational source of Islamic ethical, social, political, and 

managerial thought, offers a rich textual basis for understanding responsible human 

conduct, justice-oriented governance, moral self-discipline, and social cooperation (15-17, 

31). Methodologically, thematic analysis provides a suitable qualitative strategy for 

extracting conceptual patterns from religious and ethical texts because it enables the 

researcher to move from initial codes to basic, organizing, and global themes in a 

systematic and interpretable manner (18, 30). Given that recent critical discussions 

emphasize the need to understand organizational citizenship beyond instrumental 

productivity and to foreground citizenship, participation, moral agency, and constructive 

organizational voice, a text-based Islamic reconstruction of this concept is both 

theoretically and contextually important (28, 29). Accordingly, the present study aimed to 

identify and explain the foundations of organizational citizenship behavior based on the 

conduct of Amir al-Mu’minin Ali, peace be upon him, in Nahj al-Balagha and to present a 

conceptual model using thematic analysis. 

METHODS AND MATERIALS 

This study was conducted using a qualitative research design grounded in an 

interpretivist paradigm and an inductive approach. Since the purpose of the study was to 

discover and reconstruct the conceptual foundations of organizational citizenship behavior 

from a religious text, thematic analysis was selected as the main method of data analysis. 

The research corpus consisted of Nahj al-Balagha, including sermons, letters, and 

aphorisms. The text was reviewed systematically through Mohammad Dashti’s Persian 

translation, the Subhi al-Salih edition, and explanatory commentaries to improve 

contextual understanding and reduce interpretive ambiguity. The unit of analysis was 

meaning-bearing textual segments that contained behavioral, ethical, social, motivational, 

or belief-based implications relevant to extra-role behavior, responsibility, altruism, 

cooperation, self-control, moral commitment, social rights, and voluntary constructive 

conduct. 

The coding process was performed using MAXQDA 2020. First, the entire text was 

read several times to achieve familiarity with the data. Then, text segments with behavioral 

relevance were coded as initial codes. Similar, overlapping, or semantically related codes 

were reviewed, refined, merged, and organized into basic themes. In the next stage, basic 

themes were grouped into broader organizing themes according to their conceptual 

similarity and interpretive function. Finally, the organizing themes were integrated into 
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global themes that represented the highest level of conceptual abstraction in the model. To 

enhance trustworthiness, the study used repeated textual review, expert consultation, thick 

description, direct reference to textual evidence, and audit trail documentation. The process 

of code refinement, theme development, merging decisions, and conceptual classification 

was recorded throughout the analysis. 

FINDINGS 

The thematic analysis led to the extraction and refinement of a comprehensive 

conceptual structure for organizational citizenship behavior based on Nahj al-Balagha. In 

the initial stage, 624 preliminary codes were identified from the text. After review, 

correction, merging, and refinement, these codes were reduced to 547 final codes. The final 

codes were then classified into 22 basic themes, 8 organizing themes, and 3 global themes. 

The three global themes were motivational dimensions, belief-based dimensions, and 

ethical dimensions. 

The first global theme, motivational dimensions, consisted of two organizing 

themes: perseverance and hopefulness, and opportunity recognition. Perseverance and 

hopefulness included the basic themes of endurance and effort, avoidance of despair, and 

patience. This dimension indicates that voluntary organizational behavior requires inner 

strength, resilience, persistence, and the ability to remain hopeful in difficult 

circumstances. Opportunity recognition consisted of using opportunities and using worldly 

life as a means for attaining higher ends. This theme shows that active, responsible, and 

purposeful use of available opportunities is a major foundation for constructive extra-role 

behavior. 

The second global theme, belief-based dimensions, consisted of three organizing 

themes: eschatological orientation, action based on religious values, and spirituality and 

God-centeredness. Eschatological orientation included reflection on death and detachment 

from worldly life. This theme indicates that attention to the transient nature of worldly 

positions and awareness of ultimate accountability can direct human behavior toward 

responsibility and moral discipline. Action based on religious values included doing good 

deeds and acting upon one’s knowledge. This theme shows that belief becomes 

organizationally meaningful only when it is translated into concrete action. Spirituality and 

God-centeredness included reliance on God, following the Prophet and the Ahl al-Bayt, 

awareness of God’s supervision over actions, observance of piety, and fear of God. This 

organizing theme represents the spiritual and normative basis of behavior. 
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The third global theme, ethical dimensions, consisted of three organizing themes: 

sincerity and honesty, social ethics and cooperation, and self-control. Sincerity and honesty 

included pure intention and truthfulness, indicating that the moral value of action depends 

on the quality of inner motivation. Social ethics and cooperation included observance of 

others’ rights, altruism and tolerance toward people, fulfillment of promises, and avoidance 

of arrogance. This theme reflects the interpersonal and social manifestation of 

organizational citizenship behavior. Self-control included attention to oneself and control 

of the self, showing that ethical and voluntary behavior requires inner regulation, self-

monitoring, and resistance against impulses that may produce harmful or selfish conduct. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings indicate that organizational citizenship behavior in Nahj al-Balagha is 

a multidimensional, value-oriented, and human-centered phenomenon formed through the 

interaction of motivation, belief, and ethics. Unlike many conventional models that mainly 

explain citizenship behavior through organizational support, job attitudes, social exchange, 

role perception, or managerial systems, the present model highlights deeper moral and 

spiritual foundations. In this framework, the employee is not merely an organizational actor 

who responds to incentives or institutional expectations, but a responsible moral agent 

whose behavior is shaped by patience, hope, opportunity recognition, God-consciousness, 

sincerity, honesty, cooperation, and self-control. 

The motivational dimension explains the internal energy required for voluntary 

conduct. Perseverance, patience, and hopefulness enable employees to remain constructive 

during organizational difficulties, while opportunity recognition encourages them to use 

available situations for service, improvement, and responsible action. This dimension 

shows that organizational citizenship behavior requires more than willingness; it requires 

resilience and purposeful agency. The belief-based dimension provides direction and 

meaning for behavior. Eschatological awareness, action based on religious values, and 

God-centeredness transform citizenship behavior from a merely functional organizational 

practice into a spiritually meaningful and morally accountable action. This dimension is 

the major distinctive contribution of the model because it places religious belief at the 

center of voluntary organizational conduct. The ethical dimension regulates the quality of 

action in personal and social contexts. Sincerity and honesty protect behavior from 

hypocrisy and self-interest; social ethics and cooperation translate inner morality into 

interpersonal responsibility; and self-control ensures continuity and stability in ethical 

conduct. 
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Overall, the extracted model demonstrates that organizational citizenship behavior 

based on Nahj al-Balagha cannot be reduced to a managerial technique for improving 

productivity. It is better understood as an integrated system of voluntary, moral, and 

meaningful behavior in which motivation provides energy, belief provides direction, and 

ethics provides behavioral regulation. The model overlaps with several well-known 

dimensions of organizational citizenship behavior, such as altruism, conscientiousness, 

sportsmanship, and civic virtue, but it extends them by adding a structured belief-based 

and spiritual foundation. This contribution can enrich the literature on Islamic 

organizational behavior and provide a conceptual basis for developing indigenous models 

of human resource development, ethical leadership, organizational culture, and 

professional conduct in Islamic-Iranian organizational contexts. Future empirical 

validation of the model can help determine how these dimensions operate in real 

organizational settings and how they may be strengthened through training, leadership, 

evaluation, and cultural development programs. 
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 مفهومی.

 چکیده 

البلاغه  در نهج  هیعلالل صلوات   ن یرالمؤمنیام  رهیبر اساس س  یسازمان  یرفتار شهروند  یمبان  ن ییو تب  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

مضمون   ل ی و روش تحل  انهیرگرایتفس  میپارادا  ،یفی ک  کردیپژوهش با رو   نیا  .انجام شد  یو اسلام  ی بوم  یمفهوم  یالگو  کیو ارائه  

  ، یبر ترجمه محمد دشت  ه یها بود که با تکها و حکمتها، نامه البلاغه، مشتمل بر خطبه پژوهش شامل متن نهج  یهاانجام شد. داده 

 ،یفرانقش  یمرتبط با رفتارها  ییمعنا  یشد. واحدها  لیو تحل  طالعهم  السلامه ی عل  نیرالمؤمنی امام ام  امیصالح و شرح پ  ینسخه صبح

  ی کدگذار MAXQDA 2020 افزارو در نرم   ییشناسا  یو تعهد اخلاق  یخودکنترل  ،ینوعدوست  ،یاجتماع  یهمکار  ،یریپذتیمسئول

  ل ی تحل  جی نتا  .استفاده شد  یزیو ثبت سوابق مم  یغن  فیمستمر متن، نظر خبرگان، توص  یاز بازخوان  ل،ی اعتبار تحل  شیافزا  یشدند. برا

دهنده و مضمون سازمان  8  ه،یمضمون پا  22استخراج و در قالب    ییکد نها  547  ه،یکد اول  624  شیمضمون نشان داد که پس از پالا

در قالب    یزشیبود. ابعاد انگ  یو ابعاد اخلاق  یابعاد اعتقاد  ،یزشیشامل ابعاد انگ  ریشد. سه مضمون فراگ  یبندطبقه  ریمضمون فراگ  3

و   تیو معنو  ینید  یهاارزش   یبر مبنا  ییگراعمل   ،ییگراشامل آخرت  یشد. ابعاد اعتقاد  نیی تب  یشناسو فرصت   ی دواریو ام  یداریپا

شده  استخراج   یالگو  .شد  لیتشک  یو خودکنترل  ،یار یو هم  یاز اخلاص و صداقت، اخلاق اجتماع  زین  یبود. ابعاد اخلاق  یخدامحور

مدار و محور، انسانارزش   یاده یبلکه پد  ست،یمحور نسازمان  ی البلاغه صرفاً رفتاردر نهج   یسازمان   یکه رفتار شهروند  دهدی نشان م

  ی رفتار سازمان   یبوم  یهاتوسعه مدل  یبرا  ینظر  ییمبنا  تواندی الگو م  نیاست. ا  یو اخلاق عمل  ینیباور د  زش،یانگ  وندیبرخاسته از پ

 فراهم آورد.  یرانیا- یدر بافت اسلام
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 مقدمه

و   ی اریداوطلبانه، اخت یی معاصر است که به رفتارها   ی رفتار سازمان  ات یدر ادب  ی محور  م یاز مفاه  ی کی   ی سازمان  ی شهروندرفتار  

  ی پاداش سازمان  یهانظام   ای کارکنان    یرسم   فی که اگرچه معمولاً در شرح وظا  یی اشاره دارد؛ رفتارها   ینقش شغل   ی فراتر از الزامات رسم

سازمان   یسازگار تیو ظرف یروابط کار  تیفیک ،یانسجام اجتماع  ،ییکارا ،یاثربخش  یاما در ارتقا شوند،ی نم ینیبش یپ  میطور مستقبه

ها صرفاً وابسته به سازمان   داری عملکرد پا  افتندی که پژوهشگران در  افتی   یشتریب  تیاهم  یمفهوم از زمان   ن یدارند. ا  کنندهن یی نقش تع

صورت  و مسئولانه وابسته است که کارکنان به   ی تعامل   ، ی اخلاق  ، یت یحما  ی از رفتارها  یاعه بلکه به مجمو   ست،ین  ی رسم   ف ی انجام وظا

  ی تلق   یو اجتماع   یرفتار  هیسرما  یعنوان نوعبه   تواندی م  یسازمان   یمنظر، رفتار شهروند  نی . از ادهند ی کار بروز م   طیدر مح   ختهیخودانگ

  ت یو رعا  ی دشوار، مشارکت سازنده، حفاظت از منابع سازمان  ط یدر حل مسائل، تحمل شرا   یکمک به همکاران، همکار  قی شود که از طر

از    یکه از سطح بالاتر  یی هاسازمان   ل،ی دل  نی . به هم(3-1)  آورد ی را فراهم م  یو جمع   ی بهبود عملکرد فرد  نهیزم  ،یاخلاق   ی هنجارها

  ی منابع انسان   یوربهره   شی کاهش تعارض، افزا  رات،ییانطباق با تغ  یبرا  ی شتریب  تیبرخوردارند، معمولاً از ظرف  یمانساز  یرفتار شهروند 

 . ( 5, 4) شوندی اعضا برخوردار م ان ی اعتماد متقابل م تیو تقو 

سازمان  کیکلاس  ات یادب  در  شهروند  ، یرفتار  ابعاد  ی سازمان   ی رفتار  با  نوع   ی اغلب    ، یجوانمرد  ،یشناسفه ی وظ  ،ی دوستمانند 

  ی رفتارها  ا ی  ی مقطع  یهاصرفاً به انجام کمک   یسازمان   ی که شهروند  دهندی ابعاد نشان م   ن ی. اشود ی شناخته م  تینو حسن   ی مدن  لتیفض

  ی سازمان یزندگ تیفی که بر ک ردیگیو مسئولانه را دربرم یمشارکت ،یاجتماع  ، یاخلاق یهااز کنش  یف ی بلکه ط ست،یدوستانه محدود ن

را    ی منافع جمع  شد،یاندی م  ی است که به فراتر از حداقل انتظارات رسم  ی کارمند شهروند کس  ،یچارچوب   ن ی. در چن(7,  6)  گذارند ی اثر م 

بر    زیآور وجود ندارد نالزام  یکه رفتار رسم   ییهات یو در موقع  ستین  تفاوتی نسبت به سرنوشت سازمان ب  ند،یبی م   یدر کنار منافع فرد

  وند ی نقطه پ  توان ی را م  ی سازمان  یشهروندرفتار   ن،ی . بنابرا(9, 8)  کندی عمل م   یو ملاحظات اخلاق   یتعلق سازمان  ، یاساس وجدان کار

که فرد، سازمان را نه صرفاً محل انجام    شودی م   داریپا   یرفتار زمان  نیا  را یدانست؛ ز   یسازمان   تیو هو  یتعهد اخلاق   ،یدرون   زشیانگ  انیم

 کند.  یتلق  ی و مشارکت اجتماع یخدمت، رشد اخلاق  ،یر یپذت یمسئول یبرا یابلکه عرصه  فه،یوظ

  ن یاست. بر اساس ا  یتبادل اجتماع   هینظر   ،یسازمان  یبروز رفتار شهروند  ییچرا  نیی مهم در تب  ی نظر  یهااز چارچوب   یکی

که   آورندی م  یفراتر از نقش رو ی به رفتارها ی استوار است و افراد زمان یضمن   ایمبادله آشکار   یبر نوع   ی و سازمان ی روابط انسان ه،ینظر

  ی رفتار شهروند  کرد،ی رو ن ی. در ا(11, 10)اند کرده  افتی احترام و عدالت در ت، یهمکاران حما ا ی  رانیمد ، سازمان ی احساس کنند از سو

اساس    رصرفاً ب  یرفتار شهروند  نییحال، تب  ن ی. با اشودی م   یرفتار منصفانه تلق   ا یاعتماد    ت،یحما   افتیبه در  یپاسخ رفتار   ی نوع  یسازمان

محور، الزاماً  و اخلاق   ی ن ید  ی هادر بافت  ژه یوداوطلبانه، به   ی از رفتارها  یار یبس  را یدهد؛ ز   ح ی همه ابعاد آن را توض  تواند ی منطق مبادله، نم 

  ، ینید   ی باورها  لی افراد ممکن است به دل  ، ییهابافت   نی . در چنرند یگی انتظار جبران متقابل شکل نم  ا ی   انیمحاسبه سود و ز  یبر مبنا

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  ا ی  ی اجتماع  ، ی پاداش رسم  چ یانجام دهند که ه  یی رفتارها   ، یاخلاص، تقوا و تعهد درون  ، ی معنو  ت یاحساس مسئول  ، یاخلاق  ی هاارزش 

ن  ی برا  ی ماد متصور  ازا(13,  12)  ست یآن  کامل  ی برا  رو،ن ی .  شهروندفهم  رفتار  ر  ، یسازمان  ی تر  بر  علاوه  است    ی کردهایولازم 

 شود.  ی بررس زیدهنده آن نشکل  ین یو د ی معنو ،یارزش  یها ان ی بن ،یت یری و مد یشناختروان 

و    یکار  یرفتارها  ، یاز آن جهت است که در جوامع اسلام  ی سازمان  یرفتار شهروند  یو اخلاق  ی نید   ی توجه به مبان  تیاهم

بلکه آن را   دانند، ی نم  یسازمان  ا ی  یاقتصاد  ی ت یکار را صرفاً فعال ، یاسلام یها. آموزه ستندیافراد جدا ن یو اعتقاد  ی از نظام ارزش  ی سازمان

اساس،    ن ی. بر اکنندی م   یتلق   یو تقرب اله   یعدالت، خودکنترل   تیخدمت به خلق، رعا  ، یدارامانت  ، یریپذ ت یمسئول  یبرا  یاعرصه 

اتکال به خداوند،    ،ی دواریمدارا، تقوا، عمل صالح، ام  گران، یحقوق د   تیبه عهد، رعا   یمانند اخلاص، صداقت، وفا  ی می مفاه صبر و 

  ی سازمان  ی رفتار شهروند  کرد، یرو   ن ی. ا(15,  14)و داوطلبانه فراهم کنند    ی فرانقش  یابروز رفتاره   یبرا  یترق ی عم  ی هانه یزم  توانند یم

  ، ی نگاه  ن ی. در چنکندی م  ل ی تبد  ادیمدار و معنابنمحور، ارزش انسان   یاده یو آن را به پد  برد ی فراتر م  یتی ری سازه صرفاً مد  ک یرا از سطح  

  ریخود، در جهت خ  ی و اله  یاخلاق  تی باور به مسئول  ل یبلکه به دل  ،یفشار اجتماع   ای  یپاداش، هنجار سازمان  لی کارکنان نه فقط به دل

 .کنندی عمل م  یکار  طی مح ی و ارتقا ی جمع

  ی برا  یاژه یو   تیظرف  ، یدر سنت اسلام  ی ت یریو مد   یاجتماع   ، یاخلاق   ، یمنابع معرفت  ن یتراز مهم  ی کیعنوان  به  البلاغه نهج

از    یغن  یااست، مجموعه   السلامه یعل  ی عل   ن یرالمؤمنیام  ی هاها و حکمت ها، نامه اثر که مشتمل بر خطبه   ن یدارد. ا  ی نگاه   ن ی چن  نییتب

مسئول،    ی البلاغه، انسان موجود. در نهج (16)داده است    ی را در خود جا   ی و اجتماع  ی تی ریمد   ، یحکمران  ،ی اخلاق  ، یرفتار   ی هاآموزه 

از    ی اریبس   رو،ن ی گو باشد. ازاپاسخ   گران ی جامعه و حقوق د  شتن، یدر برابر خداوند، خو  د یکه با  شود ی م  ی گو معرفو پاسخ   ی مختار، اخلاق 

  ی نظارت اله   ،یرخواه یخدمت، مدارا، خ  ، یبه عهد، صبر، خودساز  یاز تکبر، وفا  ز یحقوق مردم، پره  تیآن درباره عدالت، رعا  یهاه یتوص

مورد توجه قرار   ی چارچوب اسلام کی در   ی سازمان یرفتار شهروند یبازخوان ی برا ینظر یی عنوان مبنابه  تواندی م ، ییاگرایاز دن ز یو پره

  ، یاخلاق فرد  ان یم  ق یعم  وندیبلکه به پ  ست، یآن محدود ن  یاخلاق   یتنها به محتوا   نه یزم  ن یالبلاغه در ا نهج   تی. اهم(18,  17)  رد یگ

  ی اسلام  امعدر جو  ی رفتار سازمان  ی بوم  ی الگوها  یطراح   ی برا  تواند یکه م  ی وندیپ  گردد؛ ی عادلانه بازم  ی و حکمران  ی اجتماع   تیمسئول

 راهگشا باشد.  اریبس

داده   ن یشیپ  مطالعات  رفتار شهروندنشان  بافت  ی سازمان  ی اند که  آموزش   ، ی مختلف سازمان  ی هادر  نظام  از جمله  وپرورش، 

ارتقا   ی نقش مهم  ، ینید   یو نهادها  ی خدمات   ی هاسازمان   ، یعموم   یهاسازمان   ، یبانک روابط    تیفی تعهد و ک  ،ی داری عملکرد، پا  یدر 

  ، یعوامل سازمان ، یفرد یهای ژگ ی مانند و ی تمرکز کرده و عوامل یسازمان یرفتار شهروند  ی ندهایشا یها بر پپژوهش   یدارد. برخ  یانسان

رفتار    گر،ید  ی. برخ (19)اند  آن مؤثر دانسته   یریگرا در شکل   یگذاراستیو س  ی اجتماع  تیبهداشت روان، مسئول  ، یرهبر  یهاسبک

  ی راهبردها  ق یاز طر  تواند ی رفتار م  نی اند که اکرده و نشان داده   یبررس  ی تیر یمد  ای  یاوسعه ت  یهارا در قالب مدل   ی سازمان  یشهروند

انسان الگوها   ینظام جبران خدمات، فرهنگ مشارکت   ،یمنابع  برخ  ن،ی. همچن(22-20)شود    تیتقو  یرهبر   یو  رفت  یدر    ار مطالعات، 



 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه   

 

 10 

تأک  لی تحل  یاجتماع  یری پذت یو مسئول  یداری با پا  وندیدر پ  یسازمان  یشهروند داوطلبانه کارکنان    ی شده است که رفتارها  دیشده و 

 . (24, 23)کمک کند   داریو توسعه پا  یاخلاق مصرف  ت یو تقو ط یسازمان بر جامعه و مح یبه کاهش آثار منف  تواند یم

کنند.    ی بررس   ی ن ید  ا ی  ی را از منظر اسلام  یسازمان   ی رفتار شهروند   اندده ی ها کوشاز پژوهش   ی کنار مطالعات متعارف، بخش   در 

  ت، یو احساس مسئول  ی تعهد سازمان  ، یشغل  ت یرضا  ش یبا افزا   تواند ی م  ی اسلام   ی اند که اخلاق کارمطالعات نشان داده   ی نمونه، برخ  یبرا

اند تلاش کرده   ز یها نپژوهش   ی. برخ (13)کند    تیتقو  ی علم   ئت یه  یکارکنان و اعضا   ان یرا در م  یسازمان  ی بروز رفتار شهروند  نهیزم

  یطراح  ، یاسلام   یمؤسسات آموزش عال   ا ی   یات یخاص، مانند سازمان امور مال  یهاط یرا در مح  یسازمان  یرفتار شهروند   ی اسلام  یالگوها

رساله حقوق امام   ای البلاغه  از منظر نهج   ی سازمان  ی رفتار شهروند یکه به بررس  ییهاپژوهش  ن،ی . همچن(26,  25)کنند    یاعتبارسنج   ای

  ، ی دوستچون نوع   ییهامؤلفه   فی بازتعر  یبرا  یقابل توجه   تیواجد ظرف  ی اسلام  یهااند که آموزه اند، نشان داده پرداخته   السلامه یسجاد عل

مطالعات    نیاز ا   یحال، بخش مهم   نی. با ا(9,  7)هستند    یسازمان  طیدر مح  ی و اخلاق اجتماع  یرخواه ی خ  ،یر یپذت یحق، مسئول  تیرعا

اند،  کرده  ری بازتفس  یاسلام   کردیرا با رو  یسازمان   ی موجود رفتار شهروند  یهامدل   ایاند،  تمرکز داشته   رهایمتغ  انیبر سنجش روابط م  ای

 البلاغه استخراج کنند. مانند نهج  ین یادیاز متن بن یی و استقرا یصورت اکتشاف را به   یرفتار شهروند ی هامؤلفه  نکهینه ا

  ی رفتار شهروند  مندنه یو زم  ی بوم  یهامدل   یبه طراح   شیگرا  ر،یاخ  ی هاکه در سال   دهدی پژوهش نشان م   نهیشیپ  یبررس

مانند   ی شده و عوامل  یبررس  یسازمان  ی مدل شهروند   یهامقوله   انیمثال، در حوزه آموزش، رابطه م  یاست. برا   افتهی   شی افزا  یسازمان

  ز، ین  یاس یرفتار س  ت یری. در حوزه مد (27)اند  مورد توجه قرار گرفته   امدها یراهبردها و پ  گر، مداخله   ط یشرا  ،یانه یزم  طی شرا  ، یعل   ط یشرا

  ی برخ   ز،ین  ی . در سطح نظر( 28)در سازمان مطرح شده است    ی اس یس  یرفتارها   ت یریمد   ی از مبان  یک یعنوان  به   ی سازمان  ی رفتار شهروند

و    یسازمان یورصرفاً در خدمت بهره  د ینبا یسازمان ی اند که رفتار شهروندکرده د ینکته تأک نی بر ا ج،یرا ی کردهای با نقد رو گران پژوهش

در آن    ز یکارکنان ن  ت یو عامل  ی اخلاق ت یسازنده، مسئول  ی مشارکت، صدا  ، یمفهوم شهروند  د ی فهم شود، بلکه با  تیر یمد  ی منطق ابزار

  ز یالبلاغه ندر پرتو نهج   ی سازمان  یرفتار شهروند  یبازخوان   را یدارد؛ ز  یاژه یو  تیپژوهش حاضر اهم  ینقد برا   نی . ا( 29)برجسته گردد  

از رفتارها  د ی با  ی سازمان   ی که شهروند  کند ی م  د ینقطه تأک  ن یبر هم  قاً یدق ابزار  ی کارکرد  ی فراتر    ، یکنش اخلاق  ی عنوان نوع به   ، یو 

 . شود فهم  یو انسان یاعتقاد 

  د؛ ی آی به شمار م  ی فی ک  ی کردهای رو  ن یتراز مناسب   ی ک یمضمون    ل ی تحل  ، ییالگو  ن یاستخراج چن  ی برا  ، یشناختمنظر روش   از

مضمون به پژوهشگر    لی . تحلسازدیموجود در متون را فراهم م  یی معنا  ی الگوها  ر یو تفس  یده سازمان  ،ییروش امکان شناسا  ن یا   رایز

نهفته    ی از معان  ی مفهوم  یاحرکت کند و شبکه   ری دهنده و فراگسازمان   ه،یپا  نی به سطح مضام  کنده پرا  ی هااز سطح داده   دهد ی اجازه م 

  ژه یوبه   تواندی روش م  ن یاست، ا  یتیر ی مد  ا ی  ی خ یتار  ،ین یها استخراج الگو از متون دکه هدف آن   ی. در مطالعات(30)در متن ارائه دهد  

جهت،    ن ی. از ا( 18)  کندی را فراهم م  میمفاه   ییامکان کشف استقرا  ساخته،ش یازپ   یهاچارچوب   لیم تح  ی به جا  رای سودمند باشد؛ ز
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مند،  صورت نظامآن به  ی هاآموزه   ی و سازمان  ی تا ابعاد رفتار  کند ی فراهم م  ی البلاغه، فرصت نهج   ی بررس  ی مضمون برا  ل ی استفاده از تحل

 ارائه گردد.  ی در حوزه رفتار سازمان ی مفهوم ی الگو کیاستخراج شود و در قالب   فاعشفاف و قابل د

از مطالعات،    ی اریوجود دارد. بس  یسازمان   ی رفتار شهروند  اتیدر ادب   یشده، هنوز خلأ مهم انجام  یهاپژوهش   یوجود ارزشمند   با

ها  چارچوب   نی ا  اندده یحالت، کوش  ن یاند و در بهترکرده   ل ی و تحل  ف یتعر  ی غرب  ج یرا  ی هارا بر اساس چارچوب   ی سازمان  ی رفتار شهروند

ازپ  یکنند. در مقابل، کمتر پژوهش   یسازیبوم  یرانی ا  ای  یرا در بافت اسلام ابعاد  اتکا به    شده، ن ییتعش یتلاش کرده است که بدون 

  ن یرالمؤمنیام  ی هارا از دل آموزه   ی سازمان  ی رفتار شهروند  ی مضمون، مبان  ل ی تحل  ق ی البلاغه مراجعه کند و از طربه متن نهج   ماً یمستق

  ی رفتار شهروند  یو اخلاق   یاعتقاد  ،یموجود، ابعاد معنو   ات یاز ادب  یدر بخش قابل توجه   ن، ی . افزون بر ادی استخراج نما  السلامه یعل

قرار    ی فرهنگ سازمان  ا یعدالت   ت، یمانند تعهد، رضا  ی می مفاه  ه یدر حاش شتر ینشده و ب  ی بررس   افته یصورت مستقل و ساختاربه   ی سازمان

عنوان  نه به  توانندی م   یاجتماع  تیو مسئول  یاخلاق فرد  ،ی نیباور د   ،ی است که در بافت اسلام  یدر حال  نی . ا( 31,  12)گرفته است  

 عمل کنند.  ی سازمان یرفتار شهروند   یریگشکل  ی اصل یهاان یعنوان بنبلکه به  ،یجانب  ی رهایمتغ

آن است   یمضمون، در پ   لی از روش تحل  یریگالبلاغه و با بهره نهج   ی مفهوم  تیاساس، پژوهش حاضر با اتکا به ظرف  نیا  بر

  زش، ی و برخاسته از تعامل انگ  ی چندبعد  یادهی عنوان پدمحور، بلکه به سازمان   ی عنوان رفتاررا نه صرفاً به   ی سازمان  یکه رفتار شهروند

کمک کند و هم از   یسازمان  یرفتار شهروند ات یادب ی به غنا ،یهم از نظر نظر تواندی م  یکردیرو نی. چن کند یاعتقاد و اخلاق بازخوان

  گر، ید   ی فراهم آورد. از سو  ی رانی و ا  یاسلام   ی هادر سازمان   ی و فرهنگ  ی تیر یمد  ، یتیترب  ی الگوها  ی طراح  ی برا  یی مبنا   ، ینظر کاربرد

  ، ی و رفتار سازمان  تیری وگو با دانش مدآن را دارند که در گفت   تیالبلاغه، ظرفنهج   ژهیوبه  ، ین ینشان دهد که متون د  تواندی مطالعه م   نیا

عضو   ا ی  دی نه صرفاً عامل تول ی ها انسان سازمان که در آن  ی م یفهم رفتار کارکنان ارائه کنند؛ مفاه ی محور براو ارزش  ی نو، بوم  ی می مفاه

 . شودی م  یگرا تلق و جامعه محورمسئول، خدا  ،یاخلاق ی بلکه کنشگر ، یساختار ادار

البلاغه  در نهج   السلامه یعل  نی رالمؤمنیام  ره یبر س  یمبتن   یسازمان  ی رفتار شهروند  ی مبان  ن ییو تب  یی پژوهش حاضر، شناسا   هدف 

 مضمون است.  ل یتحل کرد یبا رو  ی مفهوم ی الگو کیو ارائه 

 روش پژوهش 

های کیفی بود، پارادایم  از آنجاکه پژوهش حاضر، به دنبال کشف و استخراج مصادیق رفتار شهروندی سازمانی از طریق داده 

تفسیرگرایانه و رویکرد استقرایی، مبنای انجام پژوهش بوده است. همانطور که اشاره شد، از »تحلیل مضمون«، به عنوان روش تجزیه  

داده  تحلیل  روش و  از  تحلیل مضمون،  است.  استفاده شده  داده ها  در  موجود  الگوهای  شناخت  برای  متداول  است.  های  کیفی  های 

(،  1390کند. عابدی و همکاران ) ها، فرآیندهای خاصی را دنبال می های مختلفی برای تحلیل مضمون وجود دارد که هر یک از آن روش
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قالب سه ، فرآیندی گام به گام و جامع در  3استیرلینگ -و آتراید   2، براون و کلارک1های پیشنهادی کینگ و هاروکس با ترکیب روش 

 مرحله، شش گام و بیست اقدام، جهت تحلیل مضمون، عرضه کرده است، که در تحقیق حاضر، از آن استفاده شد. 

داده  با  آشنا شدن  منظور  نهج به  ترجمه محمد دشتى، شامل  ها، کتاب  و    79خطبه،    241البلاغه،  مورد    480نامه  حکمت، 

البلاغه،  قرار گرفت. در کنار مداقه در این ترجمه، به منظور فهم بهتر مطلب و شناسایی بهتر مضامین، همزمان متن اصلی نهج   بازخوانی 

امیرالمؤمنین علیه  امام  پیام  کتاب  در  مندرج  آن،  و شرح  الصالح  متن  نسخه صبحی  آن،  از  بعد  قرار گرفت.  مورد مطالعه  نیز  السلام 

با دسته   MAXQDA 2020افزار  البلاغه در نرم نهج رفتاری داشتند،    بار یا مفهوم و محتوای   که  بندی مواردی کدگذاری شد و 

دوستی،  پذیری، نوع وجود مضامینی مرتبط با رفتارهای فرانقشی، مسئولیت کدهای اولیه ایجاد شدند. ملاک انتخاب واحدهای معنایی،  

 شده رفتار شهروندی سازمانی بود.  های شناختههمکاری اجتماعی، خودکنترلی، تعهد اخلاقی و سایر مؤلفه

است.    7ایو تحلیل مقایسه   6، شبکه مضامین 5، ماتریس مضامین 4تحلیل مضمون، دارای چهار استراتژی تحلیلی قالب مضامین 

دهنده  »شبکه مضامین«، مضامین را بر اساس فرآیندی مشخص در قالب مضامین پایه )کدها و نکات کلیدی متن(، مضامین سازمان 

عنوان یک کل(  )مضامین حاصل از ترکیب و تلخیص مضامین پایه( و مضامین فراگیر )مضامین عالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به 

 کند. در پژوهش حاضر، از تحلیل »شبکه مضامین« استفاده شده است.   مند می نظام

توان برای ارزیابی تحلیل مضمون نیز استفاده کرد )عابدی و همکاران،  به طور کلی، از معیارهای ارزیابی تحقیقات کیفی می 

(. در تحقیق حاضر، برای ارزیابی اعتبار و قابلیت اعتماد تحلیل مضمون، از یکی از فرآیندهای پیشنهادی کینگ و هاروکس،  186،  1390

هایی از متن  منظور تحقق توصیف غنی، نمونه این صورت که، به «، استفاده شد؛ به8یعنی »عرضه توصیفی غنی و ثبت سوابق ممیزی 

ها ارائه شد تا امکان ارزیابی فرآیند تحلیل برای خواننده فراهم گردد. همچنین،  شده، مضامین پایه و نحوه ادغام آن اولیه، کدهای استخراج 

تمام مراحل اصلاح، ادغام و بازنگری کدها در طول فرآیند تحلیل، ثبت و مستندسازی شد. شایان ذکر است، محقق با آگاهی از امکان  

های تفسیری بر فرآیند تحلیل، تلاش نمود از طریق بازخوانی مستمر متن، استفاده از نظر خبرگان و استناد مستقیم به  فرضتأثیر پیش 

 ها جلوگیری کند. های شخصی بر یافته ها، از تحمیل برداشت داده 

 
1 King & Horrocks 
2 Braun & Clarke 
3 Attride-Stirling 
4 Template Analysis 
5 Thematic Matrix 
6 Thematic Network 
7 Comparative Analysis 
8 Thick Description and Audit Trails 
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 ها یافته

رفتاری داشتند،    بار یا مفهوم و محتوای   که   بندی مواردی البلاغه و دستههمانطور که اشاره شد، بعد از کدگذاری متن نهج 

 ای از کدهای اولیه احصاشده، آورده شده است.، نمونه 1کدهای اولیه ایجاد شدند. در جدول شماره 

 البلاغه: نمونه کدهای اولیه احصاشده از متن نهج ۱جدول 

 البلاغه متن متناظر در نهج کد اولیه 

کنید، همچون یكی از شماها هستم، که شاید شنواتر و مطیع تر از شما نسبت به رئیس حكومت باشم. در حالی که من وزیر و  اگر مرا رها  داشتن تواضع و فروتنی

 مشاورتان باشم بهتر است که امیر و رهبر شما گردم. 

 آنگاه که داخل شدى مانند اشخاص سلطه گر، و سختگیر رفتار نكن 

 مهربان باش، گشاده رو و خندان باش با مردم فروتن باش، نرمخو و 

پس اگر یكی از شما برای برادر خود، برتری در مال و همسر و نیروی بدنی مشاهده کند، مبادا فریب خورد و حسادت کند، زیرا مسلمان   مذمت حسادت 

به مسابقه دهنده ای  )تا زمانی که دست به عمل پستی نزده که از آشكار شدنش شرمنده باشد و مورد سرزنش مردم پست قرار گیرد( 

 ماند که دوست دارد در همان آغاز مسابقه پیروز گردد تا سودی به دست آورد و ضرری متوجه او نگردد.می

 گیرد جز به آن علت که خداوند ما را از میان آنان برگزیده و گرامی داشت. به خدا سوگند! قریش از ما انتقام نمی

 سازد حسد نورزید که حسد ایمان را چونان آتشی که هیزم را خاکستر کند، نابود می

 تسلیم و رضا در برابر 

 خواست خدا 

 رسد.آید، و بهره هر کسی، کم یا زیاد به او میبدانید که تقدیرهای الهی چون قطرات باران از آسمان به سوی انسانها فرود می

 های خدا راضی، و تسلیم فرمان او هستم.در برابر خواسته

 در روزگار سختی و گشایش حالشان یكسان است 

 چه بسا کسانى که با ستایش دیگران فریب خوردند. ترس از ستایشگران 

شناسم و خدای من،  گوید: »من خود را از دیگران بهتر میهرگاه یكی از آنان را بستایند، از آنچه در تعریف او گفته شد در هراس افتاده می

بهتر از من   بار خدایا، مرا بر آنچه میمیمرا  نفرما، و بهتر از آن قرارم ده که میشناسد،  دانند  گویند، و گناهانی که نمیگویند محاکمه 

 بیامرز.« 

ام نداده  تا مى توانى با پرهیزکاران و راستگویان بپیوند، و آنان را چنان پرورش ده که تو را فراوان نستایند، و تو را براى اعمال زشتى که انج 

 اى تشویق نكنند، که ستایش بى اندازه، خود پسندى مى آورد، و انسان را به سرکشى وا مى دارد. 

و پرچم حق را در میان ما به یادگار گذاشت، هر کس از آن پیشی گیرد از دین خارج و آن کس که از آن عقب ماند هلاك گردد و هر کس   ملازم حق بودن 

 همراهش باشد رستگار شود. 

کردید، هیچگاه آنان که به پایه شما نیستند در نابودی شما طمع  دست از یاری حق برنمی داشتید، و در خوار ساختن باطل سستی نمیاگر  

 گشت، کردند، و هیچ قدرتمندی بر شما پیروز نمینمی

 ها بردبار در سختی صبور بودن 

 ها آرام، و در ناگواریها بردبار در سختی

 نام نیكی که خدا از شخصی در میان مردم رواج دهد بهتر از میراثی است که دیگری بردارد. ارزش نام نیک 

 کنند. گذارد که او را ستایش نمیآگاه باشید! نام نیكی که خدا برای کسی میان مردم قرار دهد، بهتر از مالی است که برای دیگران باقی می

دار، هر چند تو را به اهدافت رساند، زیرا نمى توانى به اندازه آبرویى که از دست مى دهى بهایى به دست  نفس خود را از هر گونه پستى باز   داشتن عزت نفس 

 آورى. برده دیگرى مباش، که خدا تو را آزاد آفرید 

نگهدارى آنچه که در دست دارى، پیش من بهتر است از آن که چیزى از دیگران بخواهى، و تلخى نا امیدى بهتر از درخواست کردن از  

 مردم است.

 ها در یاری کردن باطل خود، وحدت دارند، و شما در دفاع از حق متفرقید.مردم شام به زودی بر شما غلبه خواهند کرد. زیرا آن اهمیت وحدت 

گرچه مورد    -باطل  از پراکندگی در راه    - گرچه کراهت داشته باشید    - پس مبادا در دین دورویی ورزید، که همبستگی و وحدت در راه حق  

 بهتر است. زیرا خداوند سبحان نه به گذشتگان و نه آیندگان چیزی را با تفرقه عطا نفرموده است. -علاقه شما باشد  

های فزاینده و تقسیم کننده روزی پدیده ها، مخلوقات همه جیره خوار سفره اویند، که روزی همه را  ها و بهرهاوست بخشنده انواع نعمت رزاق بودن خدا 

 تضمین، و اندازه اش را تعیین فرمود. 

 ها را اندازه گیری و مقدّر فرمود.روزی انسان
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پس از شناسایی کُدهای اولیه، به منظور اطمینان از شناسایی صحیح کُدها، اطلاعات در اختیار یکی از اساتید گروه مدیریت  

البلاغه قرار داده شد و از ایشان درخواست  دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان و یک کارشناس آشنا با نهج 

بندی کدها، طی جلسات بحث و بازبینی تحلیلی،  موارد اختلاف در شناسایی و دسته   گردید تا کُدهای اولیه را مجدداً شناسایی نمایند؛ 

بندی  مضمون پایه، دسته  22کدُ بود که در قالب    547کدُ اولیه احصاشده در مرحله قبل، به    624کار، تقلیل  اصلاح و نهایی شد. نتیجه این 

ها در تبیین رفتار شهروندی سازمانی انجام شد.  پوشانی مفهومی و کارکرد تفسیری آن هت معنایی، هم شدند. ادغام کدها بر اساس شبا 

ای از مضامین پایه ایجاد شده براساس  فرآیند بازنگری و ادغام کدها تا دستیابی به انسجام مفهومی میان مضامین ادامه یافت. نمونه 

 ، نشان داده شده است. 2کدهای اولیه، در جدول شماره 

 : برخی از مضامین پایه حاصل از ادغام کُدهای اولیه ۲جدول 

 فراوانی  کُدهای اولیه مربوطه  مضمون پایه 

 10 پرهیز از غفلت  استفاده از فرصت 

 فرصت شناسی 

 استفاده از فرصت ها 

 غنیمت شمردن فرصت ها 

 زودگذر بودن فرصتها 

 14 محمدت کظم غیظ داشتن صبر 

 اهمیت آرامش و خونسردى 

 مذمت کنترل نكردن خشم 

 آستانه صبر 

 نهى از بدگویى به دشمن 

 لزوم داشتن صبر 

 فایده صبر و شكیبایی 

 صبور بودن در برابر جاهلان 

 صبور بودن 

 بودن بر خویش مسلط 

 49 اعتقاد به عالم پس از مرگ  تفكر در مرگ 

 فراموش نكردن مرگ 

 49 حتمی بودن مرگ در وقت مقرر 

 ناگهانی بودن مرگ 

 حتمی بودن مرگ 

 عبرت از مرگ 

 تفكر در مورد احوال پس از مرگ 

 اهمیت یاد مرگ 

 های مرگ ویژگی

 16 اهمیت ترس از قیامت  آخرت استفاده از دنیا برای رسیدن به 

 مذمت دنیاگریزی 

 مقدم بودن آخرت نسبت به دنیا 

 جاودانه بودن آخرت 

 استفاده صحیح از امكانات 
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دهنده تولید شدند. بدین منظور، ضمن قرار دادن مضامین مشابه در یک  پس از مشخص شدن مضامین پایه، مضامین سازمان 

کلانی که به طور حداکثری دربرگیرنده معانی مورد اشاره در هر گروه از مضامین است، شناسایی شده و عنوان  گروه، تلاش شد مفهوم  

دهنده،  مضمون سازمان   8مضمون پایه، در قالب    22ها انتخاب شود. بر همین اساس،  مناسبی که گویای مجموعه آن معانی باشد برای آن 

دهنده، سه مضمون فراگیر »ابعاد انگیزشی«، »ابعاد اعتقادی« و »ابعاد اخلاقی«  بندی شدند. در نهایت نیز با ادغام مضامین سازمان دسته

بندی مضامین در سطح مضامین فراگیر، کارکرد غالب هر مضمون در هدایت و تبیین رفتار شهروندی سازمانی  احصا شد. ملاک دسته 

زمان باشند، اما در این  صورت هم بعاد انگیزشی، اعتقادی و اخلاقی بهتوانند واجد ا بوده است؛ بدین معنا که اگرچه برخی مضامین می 

بندی شد. به طور خلاصه، »ابعاد انگیزشی« ناظر بر عوامل  پژوهش، هر مضمون بر اساس وجه غالب معنایی و کارکرد تفسیری آن طبقه 

های داوطلبانه، »ابعاد اعتقادی« بیانگر باورها و مبانی فکری زیربنای رفتارها و »ابعاد اخلاقی«  دهنده کنش بخش و جهت محرک، تداوم 

البلاغه  ، مضامین حاصل از تحلیل مضمون نهج 3جدول شماره    .معطوف به الگوهای رفتاری حاکم بر تعاملات انسانی و اجتماعی هستند

 دهند. ، »شبکه مضامین« پژوهش را نشان می 1و شکل شماره 

 البلاغه: مضامین حاصل از تحلیل مضمون نهج ۳جدول 

 فراوانی  مضامین پایه مربوطه  دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر 

 32 استقامت و تلاش  پایداری و امیدواری  ابعاد انگیزشی 

 پرهیز از ناامیدی 

 داشتن صبر 

 26 استفاده از فرصت  شناسی فرصت

 استفاده از دنیا برای رسیدن به آخرت 

 226 تفكر در مرگ  گرایی آخرت ابعاد اعتقادی 

 بی تفاوتی نسبت به دنیا 

 24 کار خیر کردن  های دینی عملگرایی بر مبنای ارزش

 ها عمل به دانسته

 117 اتكال به خداوند  معنویت و خدامحوری 

 پیروی از پیامبر )ص( و اهل بیت علیهم السلام 

 ناظر بودن خدا بر اعمال 

 رعایت تقوا 

 ترس از خدا 

 27 داشتن نیت خالصانه  اخلاص و صداقت  ابعاد اخلاقی 

 داشتن صداقت 

 51 رعایت حقوق همنوعان  اخلاق اجتماعی و همیاری 

 نوع دوستی و مدارا با مردم 

 وفای به عهد 

 دوری از فخر فروشی 

 45 پرداختن به خویش  خودکنترلی

 کنترل نفس 
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  8مضمون فراگیر و    3البلاغه، شامل  نیز مشخص است، مدل رفتار شهروندی سازمانی مبتنی بر نهج   1شکل  همانطور که در  

 شود. دهنده مربوطه، شرح داده می باشد. در ادامه هریک از مضامین فراگیر به علاوه مضامین سازمان دهنده می مضمون سازمان 

 مضمون فراگیر اول: ابعاد انگیزشی 

دهد. این  کند که کارکنان را به رفتارهای داوطلبانه سوق می انگیزشی«، الگویی از نیروهای انگیزشی را برجسته می »ابعاد  

 کند. کند که رفتار شهروندی سازمانی را از حالت اجباری به داوطلبانه تبدیل می مضمون، مانند سوخت درونی عمل می 

دهنده »ابعاد انگیزشی«، یعنی »پایداری و امیدواری«، شامل مضامین پایه »استقامت و تلاش«، »پرهیز  اولین مضمون سازمان 

دهند و صبر را عامل حفظ  های سازمانی نشان می کند که کارکنان در برابر چالش از ناامیدی« و »داشتن صبر«، مقاومتی را توصیف می 

می  نهج نمونه داند.  امیدواری  در  متعددی  ازجمله،  های  هستند؛  مضامین  این  مؤید  حکمت  البلاغه،  امیرالمؤمنین  نهج   82در  البلاغه، 

ارزش اللصلوات  از  را  و شکیبایی  برشمرده علیه صبر  انسانی  والای  دیگرهای  جایی  در  یا  و  به مرکب نجات    اند؛  استقامت  تشبیه  با 

ارائه الگویی برای تقویت روحیه مقاومت، به  (، ضمن  24البلاغه؛ خطبه شماره  ینده )نهج ( و امیدواری به آ76البلاغه؛ خطبه شماره )نهج

 روشنی بر استقامت و پرهیز از ناامیدی تأکید دارند. 

شناسی« است. این مضمون با مضامین پایه »استفاده از فرصت« و »استفاده از دنیا  دهنده، »فرصتدومین مضمون سازمان 

این چارچوب، فرصت های پیش  برای رسیدن به آخرت«، بر نگاه فعال و مسئولانه فرد نسبت به موقعیت  تأکید دارد. در  ها صرفاً  رو 

گردند.  هایی برای کنش مسئولانه، رشد فردی و انجام رفتارهای داوطلبانه محسوب می شوند، بلکه زمینههایی مادی تلقی نمی موقعیت

ابرها می علیه که فرمودند: »فرصت اللجمله معروف امیرالمؤمنین صلوات هاى نیک را غنیمت شمارید.«  گذرند، پس فرصتها چون 

نیز عبارت »همانا خداوند  21البلاغه؛ حکمت شماره  )نهج و  )نهج (  داده«  براى آخرت قرار  دنیا را  نامه شماره  سبحان،  (،  55البلاغه؛ 

 های زندگی است. ها و موقعیت گیری هدفمند از فرصتدهنده اهمیت بهره نشان 

 مضمون فراگیر دوم: ابعاد اعتقادی

دهنده رفتارهای شایسته و ارتقادهنده رفتار کارکنان سازمان و رفتار شهروندی  »ابعاد اعتقادی«، باورهای دینی را به عنوان جهت 

دهنده مضمون »ابعاد اعتقادی« بوده و متشکل از مضامین پایه »تفکر  گرایی«، اولین مضمون سازمان کند. »آخرتسازمانی، توصیف می 

کند. با  تفاوتی نسبت به دنیا« است. این مضمون، اولویت را آخرت قرار داده و دنیا و مقامات دنیوی را گذرا عنوان می در مرگ« و »بی 

البلاغه؛  علیه مبنی بر حرکت انسان به سوى مرگ )نهج اللالبلاغه، از جمله فرمایش امیرالمؤمنین صلوات توجه به مطالب مربوطه در نهج 

السلام، در آخرین روزهای عمر مبارکشان، در خصوص  السلام و امام حسین علیه ان به امام حسن علیه ( و یا وصیت ایش74حکمت شماره  

کند. مضمون  وبرق دنیا تأکید می اعتنایی به زرق تعلقی و بی (، این مضمون، بر بی 47البلاغه؛ نامه شماره  تفاوتی نسبت به دنیا )نهج بی

ها« است که با  های دینی« با مضامین پایه »کار خیر کردن« و »عمل به دانسته گرایی بر مبنای ارزش دهنده بعدی، »عمل سازمان 

السلام در خصوص انجام عمل نیک  علیه به فرزند بزرگوارشان، امام حسن مجتبی علیهاللشواهدی همچون وصیت امیرالمؤمنین صلوات 
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البلاغه؛  گویند )نهج ای که از ارکان اسلام سخن مى ها، از جمله در خطبه ( و تأکید ایشان بر عمل به دانسته 31البلاغه؛ نامه شماره )نهج

دهنده  باشد. سومین مضمون سازمان سازی عقاید می (، به تبدیل باورها به عمل سازمانی پرداخته و نشانگر عملیاتی 110خطبه شماره  

مضمون فراگیر »ابعاد اعتقادی«، »معنویت و خدامحوری« است. این مضمون، شامل پنج مضمون پایه »اتکال به خداوند«، »پیروی از  

باشد. مصادیق  السلام«، »ناظر بودن خدا بر اعمال«، »رعایت تقوا« و »ترس از خدا« می پیامبر صلی الل علیه و آله و اهل بیت علیهم 

علیه خطاب به فرزند بزرگوارشان، امام حسن  اللالبلاغه، از جمله وصیت امیرالمؤمنین صلوات نهج متعدد در خصوص این مضامین، در  

فرمایند: »در تمام کارها خود را به خدا واگذار، که  السلام، هنگام بازگشت از جنگ صفین، راجع به اتکال به خداوند که می مجتبی علیه 

های گوناگون  ( و یا سفارش ایشان به رعایت تقوا در خطبه31البلاغه؛ نامه شماره  اى.« )نهج به پناهگاه مطمئن و نیرومندى رسیده 

 (، بیانگر اهمیت محوری بودن خدا در رفتار و کردار افراد است. 83البلاغه؛ خطبه شماره  همچون خطبه غراء )نهج 

 مضمون فراگیر سوم: ابعاد اخلاقی 

دهی رفتار سازمانی تأکید  شود و بر نقش اخلاق در شکل »ابعاد اخلاقی«، الگوهای رفتاری مرتبط با تعامل انسانی را شامل می 

دهنده این مضمون فراگیر، »اخلاص و صداقت« است که مضامین پایه »داشتن نیت خالصانه« و »داشتن  دارد. اولین مضمون سازمان 

دهد، دارای شواهدی  ای برای اعمال داوطلبانه خالصانه نشان می صداقت«، زیرمجموعه آن هستند. این مضمون که صداقت را پایه 

البلاغه؛ حکمت  ( و یا نشانه ایمان بودن راستگویی )نهج 56البلاغه؛ خطبه شماره  همچون علت پیروزی بودن راستی و اخلاص )نهج 

دهنده دوم، »اخلاق اجتماعی و همیاری« با مضامین پایه  مضمون سازمان باشد.  علیه می الل( در کلام امیرالمؤمنین صلوات 458شماره  

دوستی و مدارا با مردم«، »وفای به عهد« و »دوری از فخر فروشی« است. این مضمون نیز که نشانگر  »رعایت حقوق همنوعان«، »نوع 

البلاغه  باشد، شواهد متعددی از مضامین پایه خود، در متن نهج کننده ارتباطات اجتماعی می اصول رفتاری اجتماعی بوده و به نوعی تقویت 

(، از کفّاره گناهان بزرگ بودن به فریاد مردم رسیدن  167البلاغه؛ خطبه شماره  توان به برتری حرمت مسلمانان )نهج دارد؛ از جمله آن می 

( و فروتن بودن پرهیزکاران  53نامه شماره    البلاغه؛ (، برانگیخته شدن خشم خدا در اثر خلف وعده )نهج 24البلاغه؛ حکمت شماره )نهج

دهنده، »خودکنترلی« است که »پرداختن به خویش« و »کنترل  ( اشاره کرد. سومین مضمون سازمان 193البلاغه؛ خطبه شماره  )نهج

نفس«، مضامین پایه آن هستند. این مضمون دارای شواهدی در خصوص مدیریت درونی برای رفتارهای اخلاقی بوده و خودکنترلی را  

فرمایند: »بندگان خدا، خود  علیه که می اللبیند. کلام امیرالمؤمنین صلوات به عنوان کلیدی برای جلوگیری از بروز رفتارهای منفی می 

  ( 90البلاغه؛ خطبه شماره  را بسنجید قبل از آنکه مورد سنجش قرار گیرید؛ پیش از آنکه حسابتان را برسند حساب خود را برسید.« )نهج 

( نفس، از جمله شواهد این مضمون  193البلاغه؛ خطبه شماره ( و »معاقبه« )نهج 59البلاغه؛ نامه شماره و یا سفارش به »مراقبه« )نهج 

 هستند. 
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 : شبکه مضامین تحقیق ۱شکل 

 گیریبحث و نتیجه

البلاغه  در نهج  السلامه یعل نی رالمؤمنیام رهی بر س یمبتن  یسازمان یرفتار شهروند یپژوهش حاضر نشان داد که مبان   یهاافتهی

مضمون، پس    لی تحل  ندیکرد. در فرا  نیی تب  «ی و »ابعاد اخلاق  « ی»ابعاد اعتقاد  «، یزش ی»ابعاد انگ  ریدر قالب سه مضمون فراگ  توان ی را م

  دهد ی ساختار نشان م ن یشد. ا یبنددهنده طبقه مضمون سازمان  8و  هی مضمون پا  22در قالب   ییکد نها 547 ه، یاول ی کدها ش ی از پالا
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  هیچندلا  یاده ی بلکه پد  ست،یداوطلبانه در سطح سازمان ن  یاز رفتارها  یاالبلاغه، صرفاً مجموعه در نهج  ی سازمان  یکه رفتار شهروند

  ی رفتار شهروند  کیکلاس  ات یبا ادب  افتهی  ن ی . اردیگی شکل م  ی و اخلاق عمل  ی ن ید  ی اورهاب  ، یدرون  زش یانگ  ان یم  وند یاست که از پ

شغل و مؤثر بر    یفراتر از الزامات رسم   یعنوان رفتاربه   یسازمان  یرفتار شهروند  زین  نی شیدر مطالعات پ  رای همسو است؛ ز  یسازمان

  ی البلاغه، رفتار شهروندپژوهش حاضر نشان داد که در چارچوب نهج   ی هاافتهی   حال،ن ی. باا(3-1)شده است    یمعرف   یسازمان   ی اثربخش

  ی اخلاق  ، یاله   یهااز ارزش   ی آن را در نسبت با نظام دی بلکه با  ست،ین نیی محور قابل تبو سازمان   انهیتنها با منطق کارکردگرا  یسازمان

 . ( 12, 7, 4)دارد   یهمخوان ز ین نی شیمحور در مطالعات پو اخلاق  ی اسلام ی کردهای که با رو یانکته فهم کرد؛  یو انسان

فراگ  نینخست انگاستخراج  ری مضمون  »ابعاد  سازمان   « یزشی شده،  مضمون  دو  از  که  »پابود  ام  ی داری دهنده  و    « یدواری و 

از    شی پ  فه، ی رفتار مطلوب و فراتر از وظ  السلام، ه یعل  ن ی رالمؤمنیام  رهیکه در س   دهد ی نشان م  افتهی  نی شد. ا  ل یتشک  « یشناس»فرصت

  ن ی. اردی گی ها سرچشمه ماز فرصت  حیفعال، صبر، تلاش مستمر و درک صح   دیام  ، یدرون زشیانگ  یباشد، از نوع   یرون یب  یآنکه رفتار

تعلق و    زش، یکه از تعهد، انگ  یاند که کارکناننشان داده   نی شیمطالعات پ  را یهمسو است؛ ز  یسازمان   ی رفتار شهروند  ات یبا ادب  جهینت

  ن،ی. همچن(11,  5)  دهند ی و سازنده نشان م   یت یداوطلبانه، حما  یفتارهار  گرانیاز د  شی مشارکت برخوردارند، ب  یبرا  یشتریب  ی آمادگ

نتا  یهاافتهی با    ی رفتار شهروند  ی ریگدر شکل   یو سازمان  یرفتار   ،ی همخوان است که بر نقش عوامل فرد  یی هاپژوهش   جی حاضر 

  ی سازمان   یهای کارکنان را در برابر دشوار  ، یدواریو ام  یداری گفت که پا  توانی م   افتهی  ن یا  ن یی. در تب( 22,  19)اند  کرده   دیتأک  یسازمان

  دار ی پا  ی زمان  یسازمان  یرفتار شهروند  ن، ی . بنابرادهد ی فعال و مسئولانه سوق م   یآنان را به کنشگر  ، یشناسو فرصت   سازدی مقاوم م

  ی برا  یسازمان  یهاتیدهد و از موقع  صی خدمت و مشارکت را تشخ  یها خواهد بود که فرد در برابر موانع دچار انفعال نشود، فرصت

 . ردیبهره گ ی و منفعت جمع  یرشد فرد

  ، یجوانمرد   ژهیوبه   ،یسازمان   یمتعارف رفتار شهروند   ی هاابعاد مدل  ی شده در پژوهش حاضر، با برخاستخراج   ی زشی انگ  مضمون

به    یشناسفه یو وظ  تیدشوار بدون شکا  ط یبه تحمل شرا  یجوانمرد  ج،ی را   یهادارد. در مدل   یهمپوشان  ،یمدن   لتیو فض   یشناسفهیوظ

و استفاده    ی دی از ناام  ز یصبر، استقامت، پره  زی پژوهش ن  ن ی ا  ی هاافتهی. در  (6)اشاره دارد    ی انتظارات شغل  ل انجام مسئولانه و فراتر از حداق 

حاضر    افتهیحال، تفاوت مهم    ن یدشوار است. با ا  ط یمثبت در شرا  ی تداوم رفتارها  ی برا  ی درون  تیظرف  ی دهنده نوع ها، نشان از فرصت 

  وند ی بلکه در پ  شود، ی احساس تعلق محدود نم   ا ی  ی سازمان  تیپاداش، حما   ،یشغل   تیالبلاغه، صرفاً به رضانهج   ر د  زش ی آن است که انگ

را در    یسازمان  ی همسو است که رفتار شهروند  ییکردهایبرداشت با رو  نی. ا رد یگی و عمل صالح قرار م  یاله   تیبا معنا، آخرت، مسئول

کارکنان    زش یمنظر، انگ  ن ی. از ا( 26,  13)اند  کرده   ل یتحل  ی و تعهد درون  ین ید  یهاارزش   ،ی اسلام  یاخلاق کار   هیبر پا   یبافت اسلام

 . ابدیارتقا  یو معنو ی اخلاق ت یفراتر رود و به سطح مسئول ی از سطح مبادله اجتماع  تواند ی م ی رفتار شهروند یبرا

  ت یو »معنو  «ین ید  یهاارزش   ی بر مبنا  یی گرا»عمل   «،یی گرابود که شامل »آخرت   «ی»ابعاد اعتقاد   ر،یمضمون فراگ  نیدوم

ا  « ی و خدامحور با مدل استخراج  یالگو   ی زهایتما  ن یتراز مهم   ی کی   افتهی   ن یشد.  است. در    ی سازمان   ی رفتار شهروند   جی را   ی هاشده 
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جبران    ،یسازمان  تیتعهد، حما  ت،یمانند عدالت، رضا ییرهایبر اساس متغ شتر یب یسازمان یروند متعارف، رفتار شه یهااز مدل  یاریبس

  ی باورها  غه، البلاپژوهش حاضر نشان داد که در نهج   ی هاافتهی که    ی . در حال( 23,  21,  20)  شودی م   نیی تب  ی خدمات و فرهنگ سازمان

اله   ژهیوبه   ، ین ید  ن یادیبن نظارت  آخرت،  به  پ  ، یتوجه  و  خداوند  به  اتکال  س  ی رویتقوا،  ب  وآله هیعلاللی صل  امبر ی پ  ره یاز  اهل    ت یو 

  توانند ی م   یاسلام  یهااند ارزش همخوان است که نشان داده   یبا مطالعات   جهینت  نی دهنده در رفتار انسان دارند. انقش جهت   السلام،هم یعل

  ن، ی. همچن(25,  12)را ارتقا دهند    یسازمان  یبه کار، رفتار شهروند  یرهبر و عضو، و معنابخش  انیم  یتعهد، رابطه اخلاق  تیتقو  ق یاز طر

 . ( 26, 9)سازگار است  کنند، یسازمدل  یاسلام  دگاهی را از د یسازمان ی رفتار شهروند اندده یکه کوش یی هاحاضر با پژوهش  افتهی

  ی هاارزش   یبر مبنا  یی گراعمل   کند؛ی رفتار را مشخص م   یی جهت غا  ،ییگراگفت که آخرت   توانی م  ی مضمون اعتقاد  نییتب  در

سه جزء، در کنار    نی . اآورد ی رفتار را فراهم م  یو هنجار  یسازوکار نظارت   ،ی و خدامحور  تیو معنو   کند؛ی م   لی باور را به کنش تبد  ،ین ید

انجام   ی بلکه برا ،ی رونیکسب پاداش ب  ی نه برا ی سازمان ی که در آن رفتار شهروند کنندی م  جاد ی منسجم ا ی دنظام اعتقا ی نوع گر، ی کدی

البلاغه  نهج   ی هابرداشت با آموزه   نی. اشود ی انجام م  ی عموم  ر یو تحقق خ  گران ی حقوق د  تیرعا   ، یاله  ت یکسب رضا  ، یاخلاق   فهیوظ

حاضر    افتهی  ن،ی . همچن(16-14)در برابر خداوند سازگار است   ییگوصالح و پاسخ ملانسان، مراقبت از نفس، عدالت، ع تیدرباره مسئول

  ی اخلاق و رفتار اجتماع  ت،یری مد  ،یدر حوزه حکمران  یالگوساز  تیظرف  السلامه یعل  نی رالمؤمنیام  رهیاند سکه نشان داده   یی هابا پژوهش 

  ی هاان یاز بن  یک یبلکه    ،یاه یعامل حاش  ک ینه    ی ن یحاضر، اعتقاد د  یگفت که در الگو   توان ی م  ن، ی. بنابرا(31,  17)دارد، همسو است  

 است.  ی داوطلبانه و فرانقش  ی رفتارها ی ریگشکل  ی اصل

  ی دهنده »اخلاص و صداقت«، »اخلاق اجتماع بود که در قالب سه مضمون سازمان   «ی»ابعاد اخلاق  ر،یمضمون فراگ  نیسوم

  ، یبدون پشتوانه اخلاق  یسازمان  یالبلاغه، رفتار شهروندکه در نهج   دهد ی نشان م  افتهی  نیشد. ا  نییتب  «یو »خودکنترل   «یار یو هم

رابطه فرد با    ت یفیبه ک  ی اری و هم  ی و درون فرد مربوط است؛ اخلاق اجتماع  ت یو صداقت به ن  ص و اصالت لازم را ندارد. اخلا  ی داری پا

است.    ی سازمان  یهاو تعارض   یطیمح  ی فشارها  ، ینفسان   لات ی در برابر تما  ی سازوکار حفظ رفتار اخلاق   ،ی اشاره دارد؛ و خودکنترل   گران ید

مطالعات   جه ینت  نیا شهروند  یبا  رفتار  که  است  نوع   یزمانسا   یهمسو  اخلاق،  با  د  ت یرعا  ،یهمکار   ،ی دوسترا  و    گرانی حقوق 

  ی هاها شاخصهمخوان است که در آن   ییهاحاضر با پژوهش   افتهی  ن،ی . همچن(8,  7,  4)اند  مرتبط دانسته   ی اجتماع  ی ریپذت یمسئول

با جامعه    یحقوق و مواجهه اخلاق  تی بر عدالت، رعا   دی با تأک  ژهیوبه  السلام، ه یعل  ی امام عل  رهیکارکنان در پرتو س  مداراخلاق عملکرد  

 . ( 31)هدف، استخراج شده است 

  ی سازمان   ی شده رفتار شهروند شناخته   ی هادر مدل   تینو حسن   ی دوستشده با ابعاد نوع استخراج  ی مضمون اخلاق  ، ی منظر نظر  از

باا(6,  1)دارد    یهمپوشان  ارتباط   ای  ی رونیرفتار ب  ک یعنوان  در پژوهش حاضر، اخلاق صرفاً به   حال،ن ی.  بلکه    شده،ن  فی تعر  یمهارت 

  ی و با خودکنترل   ابد یی بروز م  ی در روابط اجتماع   شود، ی خالص آغاز م   تی شده است که از ن  ی معرف  کنندهمیو تنظ  ی درون  ی عنوان نظامبه

اند،  کرده   یبررس   ی و معنو  ی اخلاق  ،یرا از منظر اسلام  ی سازمان  یکه رفتار شهروند  ییهابرداشت با پژوهش   نی . اکندی م   دا یاستمرار پ
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که   دهدی و کنترل نفس، نشان م یاز فخرفروش ز یبه عهد، پره ی حقوق، وفا ت یرعا  ، یاری بر هم د ی تأک ن، ی. همچن( 25, 12)است  و همس

بر مدار    ز ین  گران یداست، بلکه در تعامل با    بندیپا  ی رسم   ف یتنها به انجام وظااست که نه  ی مطلوب کس  ی البلاغه، شهروند سازماندر نهج 

 . کندی عمل م ی ریپذت یکرامت، صداقت، تواضع، مدارا و مسئول

قابل    ز یاند نکرده   یبررس   ی تخصص  ی هارا در بافت  یسازمان   یکه رفتار شهروند   ی دتری پژوهش حاضر با مطالعات جد  ی هاافتهی

  ی و نقش رفتارها  یاجتماع   ی امدهایپ  ، یاخلاق  ی ریپذتیبر مسئول  دار، یپا   یسازمان  یرفتار شهروند  یمثال، در الگوها  یاست. برا  قیتطب

  ، یمانند عوامل فرد  یی ها مؤلفه   ز،ین  طینسبت به مح   ی سازمان  یرفتار شهروند  ی . در الگو( 23)شده است    د یتأک  داری داوطلبانه در توسعه پا

در پژوهش حاضر    ی ریپذت یو مسئول  یاند که با مضمون اخلاق اجتماع مورد توجه قرار گرفته   یتیر یو مد  یطیمح  ،یهنجار  ،یسازمان

  ط یدر تعامل با شرا یسازمان  یاند که رفتار شهروندنشان داده   یشده در نظام آموزش انجام   یهاپژوهش  ن، ی. همچن (24)دارند   یهمخوان 

دهد که در  ی و نشان م  دهدی را گسترش م  ات ی ادب  ن یحاضر ا  افته ی.  (27)  رد یگی شکل م   امدها ی گر، راهبردها و پمداخله   ، یانهیزم  ، یعل

که    شوندی م  دار ی پا  ی داوطلبانه زمان  یرفتارها  رای توجه کرد؛ ز  ز ین  یو اعتقاد   یاخلاق   ترق یعم   ی هاان یبه بن  د ی با  ، یسازمان  ط یشرا  نی کنار ا

 . ابند ی  وندیاو پ ییفرد و نظام معنا ی ارزش تیبا هو 

است.    ح یقابل توض  زین  ی سازمان  ی درباره رفتار شهروند  د یجد   ی انتقاد  ی هادگاه ی پژوهش حاضر با د  ی هاافتهی   گر، ید   ی سو  از

فهم    تی ر یمد  ی و منطق ابزار  ی سازمان  یورصرفاً در خدمت بهره   د ینبا  ی سازمان  ی اند که رفتار شهروندکرده   د ی پژوهشگران تأک  ی برخ

با بلکه  مفهوم شهروند  دی شود،  به  آن  عامل  یمشارکت، صدا  ،یدر  سازمان   تیسازنده،  اخلاق  و  شود    یکارکنان  الگو( 29)توجه    ی . 

  ش یافزا  ی برا  ی را نه رفتار ابزار  یسازمان  ی رفتار شهروند  را یز   کند؛ی م   ت یرا تقو  یبرداشت   ن ی چن  قاً یدق  زی البلاغه نشده از نهج استخراج

  یسازمان  ی که رفتار شهروند  ی با مطالعات   تواند ی م  ن یهمچن  جه ینت  ن ی. ا داندی و معناگرا م   ئولانه مس  ، یکنش اخلاق  ی عملکرد، بلکه نوع

  ی رفتار شهروند  ز ین  ی مطالعات  ن یدر چن  را یاند، همسو باشد؛ زکرده   ل یتحل  ی روابط سازمان  ت یفیک  ا ی  یاسیرفتار س  ت یری با مد  وند ی را در پ

,  10)بهتر روابط قدرت در سازمان کمک کند   ت یریمثبت و مد   ی هنجارها ت یتقو  اد، اعتم  ش ی مخرب، افزا  ی به کاهش رفتارها  تواند یم

و   ی اخلاق اجتماع ،ی ارائه دهد که در آن کارکرد سازمان ی سازمان یاز رفتار شهروند ی ترق یدرک عم  تواندی مدل حاضر م ن، ی . بنابرا(28

 . رند یگی زمان مورد توجه قرار مهم  ت صوربه  یفرد تیمعنو

  ی رفتار  ی استخراج الگوها  یمناسب برا   ی کردیرو  تواند ی مضمون م  ل یپژوهش حاضر نشان داد که تحل   زین  ی شناختنظر روش   از

را فراهم کرد و    ر یدهنده و فراگسازمان   ه،یپا   ن یبه مضام  ه یاول  یمضمون، امکان حرکت از کدها   ل یباشد. استفاده از تحل  ین یاز متون د

ازپ  لی تحم  یجابه پژوهشگر اجازه داد که به  از    ییصورت استقرا را به  ن یبر متن، مضام  یسازمان   ی رفتار شهروند  شدهن ییتعش ی ابعاد 

در    ییمعنا   ی الگوها  ییشناسا  ی مند برانظام  ی مضمون را روش  ل ی همخوان است که تحل  ی امر با مطالعات  نی البلاغه استخراج کند. انهج

  ی مضمون برا  لی که از تحل  یی هاالبلاغه با پژوهش متون نهج   ل یروش در تحل  نیکاربرد ا   ن،ی . همچن(30)اند  دانسته   یف یک  یهاداده 

اساس، پژوهش حاضر علاوه    ن ی. بر ا( 18)اند، سازگار است  البلاغه بهره گرفتهدر نهج   ی ت یریو مد   یاسی س  ی ها و الگوهااستخراج کنش 
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  ی کردهایبا رو  توانند ی م  ی نیکه متون د   دهدی نشان م  زین  ی شناختاز نظر روش  ، یسازمان  یدر حوزه رفتار شهروند   یبر دستاورد نظر

 . رندیقرار گ یو رفتار سازمان  تیر یدر مد  ی بوم ی الگوها دی تول یشوند و مبنا لی معاصر تحل ی فی و ک یعلم 

محور  ارزش   ،یچندبعد  یالبلاغه، رفتاربر نهج   ی مبتن  ی سازمان  یآن است که رفتار شهروند  انگریپژوهش ب  ن یا  ج یمجموع، نتا  در

استمرار    ی لازم برا  ی درون  ی روین  ، یزشی . ابعاد انگد یآی م   دی پد  ی و اخلاق  ی اعتقاد  ، یزش یمدار است که از تعامل سه سطح انگو انسان 

بروز رفتار    تیفیک  ،یو ابعاد اخلاق  سازند؛ی رفتار را مشخص م  تیجهت، معنا و غا  ،یابعاد اعتقاد  کنند؛ی م  راهمداوطلبانه را ف  یرفتارها 

  ی شده رفتار شهروندابعاد شناخته   یبا برخ  یحاضر ضمن همپوشان   یالگو   ن،ی . بنابراکنندی م  میرا تنظ  یو اجتماع   یدر تعاملات فرد

از    یکی عنوان  را به   یو معنو  یو بعد اعتقاد   رودی از آن فراتر م   ،یمدن  لت یو فض  یجوانمرد  ،یشناسفهیوظ  ، یدوستمانند نوع   ، یسازمان

کمک کند و    ی اسلام  ی رفتار سازمان  اتیادب  ی به غنا  تواند ی م  افته ی  نی . اسازدی برجسته م   ی سازمان  یرفتار شهروند   ی اصل   ی هاان یبن

 فراهم آورد.  ی رانیو ا یاسلام  یهاسازمان  ر د  یت یریو مد  یت یترب ،ی فرهنگ ی الگوها ی طراح یبرا یی مبنا

  یهاهمراه بود. نخست آنکه داده   یی ها تیمضمون، با محدود   ل یمند در تحلنظام   ی کردیاز رو  ی پژوهش با وجود برخوردار  نیا

نشدند؛    لی تحل  ندیوارد فرا  میصورت مستقبه  نگارانهره ی و س  یخ یتار  ،یری تفس  ، ییمنابع روا   ری البلاغه محدود شد و ساپژوهش به متن نهج 

متون   ل ینشده باشد. دوم آنکه تحل یی شناسا ی در منابع مکمل اسلام  یسازمان ی ابعاد مرتبط با رفتار شهروند ی رخامکان دارد ب رو،ن یازا

به متن    میو استناد مستق  ی زیمستمر، نظر خبرگان، ثبت سوابق مم  یپژوهش از بازخوان   نی دارد و هرچند در ا  یر یتفس  یتیماه  ،ین ید

. سوم  ستیطور کامل قابل حذف نبه   نی مضام  یبندو طبقه   یکدگذار   ند یپژوهشگر بر فرا  یهافهمش ی پ  ری استفاده شد، اما احتمال تأث

آزمون    ی دانیم  ا ی  ی کم  ، یصورت تجرب مشخص به   ی نمونه سازمان  کی دارد و هنوز در    یف یو ک  ی مفهوم  ی تیشده ماهارائه  یآنکه الگو

 کرد.  یداور  اطیبا احت د یمختلف با  یهاآن در سازمان   ین ییو قدرت تب ی ریپذم یتعم زانیدرباره م  ن،ی نشده است؛ بنابرا

  ی سازمدل   ژهیوبه   ،یکم  یها مطالعه با استفاده از روش   نیشده در ااستخراج   یالگو  نده،یآ  ی هادر پژوهش   شودی م  شنهادیپ

  ی بررس   ی صورت تجرببه   یسازمان   ی رفتار شهروند  ی و اخلاق  ی اعتقاد  ،ی زشی ابعاد انگ  ان یشود تا روابط م  ی اعتبارسنج   ،ی معادلات ساختار

تر شدن نقاط  به روشن   تواندی م  ی سازمان  ی متعارف رفتار شهروند  یهاحاضر و مدل  ی الگو  انیم  ی قیتطب  ات انجام مطالع   ن،یگردد. همچن

  ی ها الگو را در سازمان   نیپژوهشگران ا   شودی م   شنهادیپ  ن،یکمک کند. افزون بر ا  ج یرا  یکردها یبا رو  یاسلام   کردیرو  زیاشتراک و تما

از ابعاد الگو در هر    کیآزمون کنند تا مشخص شود کدام ، یو اقتصاد  ی فرهنگ  ، یخدمات   ، یادار  ،ی آموزش یهامختلف، از جمله سازمان 

بر    یابزار سنجش مبتن   ی و کارکنان، و طراح  ران ی مصاحبه با مد  خته،یآم   ی هااز روش   ی ریگدارد. بهره   یترنقش برجسته   ی بافت سازمان

 را گسترش دهد.  حوزه ن یا ی و کاربرد ی توسعه نظر ر یمس تواندی م ز یپژوهش ن ن یا ن یمضام

  ، یسازمان   یسازو فرهنگ   یتوسعه رهبر   ،یآموزش منابع انسان   یهادر برنامه   توانندی ها م پژوهش، سازمان   یهاافته یتوجه به    با

تلاش،    د، یشود که ام  جاد ی ا  یطیلازم است مح  ،یزش یبعد انگ  تیتقو  یباور و اخلاق کارکنان توجه کنند. برا   زش،یزمان انگهم   ت یبه تقو

  یاگونهبه  د یبا  یاو اخلاق حرفه   ی فرهنگ  یهابرنامه   ، یبعد اعتقاد  تیتقو  ی شود. برا  قی در آن تشو  یشناسفرصت   و   یری پذت یصبر، مسئول
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لازم    زی ن  یبعد اخلاق  تیتقو   یدهند. برا  وندیکار پ  ط یقابل مشاهده در مح  یکارکنان را به رفتارها  یارزش   یشوند که باورها  یطراح

آموزش و    ،ی ابیدر نظام ارز   یبه عهد و خودکنترل   یوفا  گران، یحقوق د   تیرعا  ، یهمکارمانند صداقت، اخلاص،    یی هااست شاخص 

رفتار    ی سازنه ینهاد   نه یو مسئولانه، زم  یبا الگو بودن در رفتار اخلاق   توانندی م  ران ی مد  ن، ی . همچنرد یمورد توجه قرار گ  یپاداش سازمان

 فراهم سازند.  ی و جمع ی را در سطح فرد ی سازمان یشهروند

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   گردیده است. در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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