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A B S T R A C T 

This study aimed to comparatively examine strategies for preventing and resolving family conflicts 

in the Holy Qur’an, Islamic narrations, and psychology and to identify their convergences, differences, 

and potential for integration. This qualitative study employed a descriptive-analytical, documentary, 

and comparative design. Data were extracted from relevant Qur’anic verses, Islamic narrations, 

interpretive and jurisprudential sources, and literature on family psychology and couple therapy. 

Sources were purposively selected according to their direct relevance to conflict prevention, marital 

adjustment, conflict management, arbitration, counseling, and separation. Extracted data were coded 

using qualitative content analysis and were subsequently categorized according to the timing of 

intervention, intended objective, mechanism of action, and degree of third-party involvement. A 

comparative analysis was then conducted across the three perspectives. The analysis indicated that the 

identified strategies could be organized into three major levels: prevention before marriage and 

throughout marital life, gradual intervention after conflict emerges, and specialized or formal 

intervention in severe disputes. Informed spouse selection, compatibility, mutual consent, affection 

and mercy, observance of reciprocal rights, constructive communication, emotional regulation, 

modification of expectations, and development of shared meaning emerged as major preventive 

factors. After conflict occurred, constructive dialogue, behavioral correction, reconciliation, 

emotional regulation, counseling, mediation, and family arbitration formed a gradual intervention 

sequence. Separation was identified as a final option when corrective interventions failed or when 

continuation of the relationship resulted in persistent harm. Comparative analysis showed that the 

primary differences among the three perspectives concerned their epistemological foundations and 

terminology, whereas substantial functional convergence existed regarding prevention, protection of 

dignity, gradual conflict resolution, third-party assistance, and prioritization of reconciliation over 

separation. Integrating the ethical and spiritual capacities of Qur’anic and narrative teachings with 

scientific psychological methods can provide a comprehensive framework for preventing, managing, 

and resolving family conflicts and can strengthen family counseling, arbitration, and family-skills 

education. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

The family is one of the most fundamental social institutions and a primary context 

for the formation of psychological security, emotional attachment, moral development, 

socialization, and individual well-being. Although marital and family relationships can 

provide affection, support, meaning, and stability, differences in expectations, needs, 

personality characteristics, value systems, role perceptions, and patterns of communication 

can also create disagreement and conflict. Family conflict is therefore not necessarily an 

abnormal phenomenon; rather, the manner in which disagreement is anticipated, prevented, 

interpreted, and managed determines whether it remains a manageable relational challenge 

or develops into chronic distress, emotional estrangement, violence, or divorce. 

Contemporary family research emphasizes the multidimensional nature of marital conflict 

and points to interpersonal, psychological, social, cultural, and structural determinants of 

family instability (3-5). Changes in family structure, patterns of social interaction, and 

contemporary forms of parent–child and marital relationships have further increased the 

need for systematic approaches to strengthening family functioning (7, 8). 

From an Islamic perspective, marriage is not regarded merely as a private contract 

but as a moral, spiritual, and social institution founded on responsibility, dignity, affection, 

mercy, and mutual rights. Qur’anic teachings provide both preventive principles for 

maintaining marital harmony and gradual strategies for dealing with disagreement when it 

occurs (9-11). Islamic narrations similarly emphasize purposeful marriage, free and 

informed spouse selection, moral and religious compatibility, mutual respect, forbearance, 

fulfillment of marital rights, and avoidance of injustice (12-15). Particular attention has also 

been given to the interpretation of Qur’anic prescriptions concerning nushuz and family 

discord, especially the necessity of understanding corrective measures within the broader 

principles of dignity, proportionality, non-harm, and the rejection of violence (16-19). 

A particularly important Qur’anic mechanism is family arbitration, which introduces 

qualified third-party intervention when direct reconciliation between spouses is no longer 

sufficient. Previous studies have emphasized arbitration as a pre-divorce mechanism aimed 

at restoring communication, identifying the roots of conflict, and facilitating reconciliation 

(20-22). This function has substantial conceptual proximity to contemporary counseling and 

couple therapy, in which trained professionals facilitate problem solving, emotional 

regulation, trust reconstruction, and modification of dysfunctional interaction patterns (1, 

2, 23). Cognitive-behavioral and relationship-education perspectives likewise highlight 
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communication training, cognitive restructuring, emotional regulation, realistic 

expectations, and premarital preparation as central mechanisms of conflict prevention and 

intervention (24, 25). More recent Islamic family research has also emphasized prevention 

of emotional divorce, development of family skills, and conceptualization of divorce 

prevention as a multidimensional and gradual process (26, 27). Family law further 

demonstrates that preservation of marriage should not be equated with compulsory 

continuation of a harmful relationship and that protection of dignity and rights remains 

essential when reconciliation fails (28). Accordingly, the present study aimed to 

comparatively examine strategies for preventing and resolving family conflicts in the Holy 

Qur’an, Islamic narrations, and psychology and to identify their convergences, differences, 

and potential for integration. 

METHODS AND MATERIALS 

This study employed a qualitative, descriptive-analytical, documentary, and 

comparative design. The unit of analysis consisted of textual and conceptual data derived 

from Qur’anic verses, Islamic narrations, interpretive and jurisprudential materials, and 

psychological literature related to marital and family conflict. The sampling strategy was 

purposive and concept-oriented. Materials were included when they directly addressed, or 

provided a clearly interpretable principle concerning, prevention of family conflict, marital 

adjustment, management of disagreement, reconciliation, arbitration, counseling, 

protection of marital rights, or termination of a severely dysfunctional relationship. The 

Qur’anic component focused particularly on teachings concerning marital responsibilities, 

nushuz, shiqaq, reconciliation, arbitration, affection, mercy, equitable treatment, and 

separation. The narrative component addressed purposeful marriage, free spouse selection, 

compatibility, moral conduct, mutual rights, patience, nonviolence, consultation, and 

preservation of family dignity. The psychological component included premarital 

education, spouse selection, communication skills, emotional regulation, cognitive 

restructuring, problem solving, counseling, mediation, trust rebuilding, and development 

of shared meaning. 

Data were collected through systematic documentary review and conceptual note-

taking. Extracted content was initially organized according to source and then categorized 

according to its functional role in either conflict prevention or conflict resolution. 

Subsequent coding considered the timing of intervention, target of intervention, 

mechanism of action, relational objective, and degree of external involvement. Qualitative 

content analysis was then used to identify recurring concepts, followed by comparative 
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analysis to determine areas of conceptual convergence, divergence, and complementarity 

among the three perspectives. Similarity was assessed primarily at the functional level 

rather than on the basis of identical terminology. For example, Qur’anic exhortation and 

constructive communication were compared in terms of their role in restoring dialogue, 

while family arbitration and professional mediation were compared in terms of their third-

party corrective function. 

FINDINGS 

The analysis produced three major clusters of findings. The first concerned 

preventive strategies operating before marriage and throughout ordinary marital life. 

Across the examined sources, prevention began with the formation of a sound marital 

foundation rather than with the appearance of overt conflict. Major preventive themes 

included purposeful marriage, free and informed spouse selection, compatibility between 

partners, preparation for marital roles, mutual affection and mercy, respect for personal 

dignity, premarital education, constructive communication, emotional regulation, realistic 

expectations, recognition of emotional needs, shared values and meaning, mutual 

responsibility, avoidance of violence, and early use of qualified assistance. Religious 

sources placed relatively greater emphasis on moral, spiritual, and value-based 

compatibility, whereas psychological approaches expanded compatibility to include 

personality, communication, cultural background, expectations, and lifestyle. Despite this 

difference, both perspectives converged on the principle that marital stability is 

strengthened when spouses enter the relationship knowingly and possess adequate 

relational skills. 

The second cluster concerned strategies used after conflict had emerged. The 

extracted pattern was clearly gradual. Initial responses consisted of recognizing the 

problem, constructive dialogue, benevolent advice, clarification of mutual rights and 

responsibilities, modification of expectations, and regulation of emotional reactions. When 

direct interaction proved insufficient, temporary de-escalation and greater involvement of 

supportive or professional third parties were identified. At more severe stages, counseling, 

mediation, family arbitration, systematic examination of each spouse’s perspective, 

identification of the roots of conflict, and rebuilding of trust became central. Where rights 

were seriously violated or safety was threatened, formal legal or protective intervention 

was considered necessary. Separation was identified as a final option after reasonable 

corrective efforts had failed or when continuation of the relationship had become 

significantly harmful. 
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The third cluster emerged from direct comparison of the three approaches. The 

strongest convergences were found in the priority given to prevention, gradual resolution, 

communication, emotional restraint, personal responsibility, protection of dignity, 

reconciliation before separation, and third-party assistance in severe conflict. Differences 

were mainly epistemological and terminological. The Qur’an and Islamic narrations 

framed family relationships through moral, spiritual, and normative concepts such as 

affection, mercy, justice, reconciliation, good conduct, and arbitration, whereas 

psychology used constructs such as communication competence, emotion regulation, 

cognitive restructuring, problem solving, compatibility, mediation, and couple therapy. 

Functional comparison nevertheless showed substantial complementarity. Religious 

teachings offered an ethical and meaning-oriented framework, while psychology offered 

systematic methods of assessment, training, counseling, and behavioral change. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings indicate that effective prevention and resolution of family conflict 

require a multidimensional model rather than reliance on a single corrective technique. One 

of the most important conclusions is that prevention must begin before serious conflict 

develops. Informed spouse selection, compatibility, realistic expectations, relational 

education, and a shared understanding of marriage create protective conditions that reduce 

the likelihood that ordinary differences will escalate into persistent conflict. Prevention 

should therefore be understood as an ongoing developmental process extending from 

spouse selection through the entire marital life cycle. 

A second important conclusion concerns the gradual nature of conflict management. 

Both religious and psychological perspectives discourage an immediate movement from 

disagreement to separation. Instead, the preferred sequence begins with communication 

and self-regulation, progresses to negotiation and correction of dysfunctional patterns, and 

introduces third-party intervention only when the couple cannot restore constructive 

interaction independently. This graduated model is important because it matches the 

intensity of intervention to the severity of the problem while preserving the couple’s 

autonomy whenever possible. 

The findings also highlight the central role of communication and emotional 

regulation. Many conflicts become destructive not because of the original disagreement 

but because of hostile interpretation, impulsive reaction, repeated criticism, withdrawal, 

humiliation, or failure to express needs appropriately. Accordingly, religious principles 

such as patience, benevolent dialogue, moderation, and reconciliation can be functionally 
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connected with psychological skills such as active listening, cognitive restructuring, anger 

management, and collaborative problem solving. Such integration does not require treating 

religious and psychological concepts as identical; rather, it involves recognizing how 

different conceptual systems may contribute to similar relational outcomes. 

A further implication relates to arbitration and counseling. Qur’anic family 

arbitration can be understood as more than a traditional or ceremonial mechanism. When 

arbitration involves knowledgeable, fair, trustworthy, and genuinely reconciliation-

oriented individuals, it performs functions comparable to structured mediation: gathering 

information from both spouses, identifying the roots of disagreement, reducing polarized 

interaction, and facilitating negotiated solutions. In contemporary settings, its effectiveness 

may be enhanced when arbitrators also receive training in communication, family 

dynamics, emotional regulation, ethical boundaries, and referral procedures. Professional 

counseling, in turn, may become more culturally acceptable and contextually responsive 

when it takes the religious values and meaning systems of couples seriously. 

The comparison further demonstrates that preservation of the family should not be 

interpreted as preservation of any relationship under all circumstances. The common 

objective is better understood as preservation of a healthy, dignified, responsible, and 

minimally harmful family relationship. Where persistent violence, severe rights violations, 

or irreparable relational damage exists, insisting on formal continuation may contradict the 

deeper objectives of psychological health, justice, and human dignity. Separation may 

therefore be considered the final stage of a graduated model when reasonable possibilities 

of safe reconciliation have been exhausted. 

Overall, the study suggests that Qur’anic teachings, Islamic narrations, and 

contemporary psychology should not be treated as mutually exclusive approaches to family 

conflict. Their integration can provide a more comprehensive framework in which religious 

sources contribute ethical orientation, shared meaning, responsibility, dignity, and 

reconciliation principles, while psychological knowledge contributes evidence-informed 

techniques for assessment, communication training, emotion regulation, problem solving, 

mediation, and therapeutic intervention. Such a framework can support prevention before 

marriage, strengthening during normal family life, early intervention when conflict begins, 

specialized assistance during serious discord, and responsible decision-making when 

reconciliation is no longer possible. 
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 چکیده 

  ی شناسو روان  یاسلام اتیروا م،یدر قرآن کر  یو حل اختلافات خانوادگ  یریشگیپ  ی راهکارها  یقیتطب  یهدف پژوهش حاضر بررس

  ، یلیـ تحل  یفیو به روش توص  یفیک  کردیپژوهش با رو   نیا  .سه حوزه بود  نیا  ییافزاهم   یهاتیها و ظرفنقاط اشتراک، تفاوت  نییو تب

  ی شناسمنابع روان  نیو همچن  یو فقه  یریمنابع تفس  ،یاسلام  اتیروا  م،یمرتبط قرآن کر  اتیها از آانجام شد. داده   یقیو تطب  یاسناد

و زوج  به   یریگاستخراج شدند. نمونه  ی درمانخانواده  ا منابع  بر  و  پ  میارتباط مستق  ساس صورت هدفمند  با  تعارض،    ی ریشگیآنها  از 

  ی محتوا   لیشده با استفاده از تحلاستخراج   یهاانجام گرفت. داده  ییمشاوره و جدا  ت،یحکم  ،ییزناشو  یاختلاف، سازگار  تیریمد

  یقیتطب  صورتبهو    یبندمداخله شخص ثالث طبقه   زانیو م  یو سپس بر اساس زمان مداخله، هدف، سازوکار اثرگذار  یکدگذار  یفیک

از ازدواج    شیپ  یریشگی: پاندیدهدر سه سطح عمده قابل سازمان   شدهیی شناسا  یها نشان داد که راهکارهاداده   لی تحل  .شدند  لیتحل

.  دیدر تعارضات شد  یرسم  ای  یتخصص   یهاتیپس از بروز تعارض، و استفاده از حما  یجی مشترک، مداخله تدر  ی و در طول زندگ

کفو آگاهانه همسر،  رعا  ن،یت طرفیرضا  ت،یانتخاب  و رحمت،  مهارت گفت   تیمحبت  متقابل،  تنظحقوق    ل یتعد  جان،یه  میوگو، 

وگو و اصلاح رفتار، مصالحه،  بودند. در مرحله حل اختلاف، گفت  رانهیشگیعوامل پ  نیترمشترک از مهم   یینظام معنا  جادیانتظارات و ا

  ی ناکام   طیحل در شراراه   ن یعنوان آخربه   ییو جدا  دندمطرح ش  یجیصورت تدربه  تیو حکم  یگریانجیمشاوره، م  جان، یکنترل ه

و اصطلاحات    یمعرفت  یآنها در مبان  ینشان داد که تفاوت اصل  کردیسه رو   سهیشناخته شد. مقا  بیاستمرار آس  ای  یمداخلات اصلاح

و تقدم اصلاح بر    رض تعا  یجیحفظ کرامت، حل تدر  ،یریشگیدر تقدم پ  یقابل توجه  ییهمگرا ،یکه از نظر کارکرد یاست، در حال

  ی شناسروان  یعلم  یهابا روش  اتیقرآن و روا  یو معنو   یاخلاق  یهاتیظرف  قیکه تلف  دهدی نشان م  هاافتهی  .وجود دارد  ییجدا

و آموزش    تیمشاوره، حکم  تیتقو  نهیفراهم سازد و زم  یو حل اختلافات خانوادگ  تیریمد  ،یریشگیپ  یجامع برا  یچارچوب  تواندیم

 کند.  مرا در جامعه فراه  یخانوادگ یهامهارت 

 دهی:شیوه ارجاع
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 مقدمه

و    یاخلاق فرد   ، یروان  تیامن  ت، یهو   ت،یشخص  ی ریگشکل   ی بسترها   ن ی تراز مهم  ی ک یو    ی نهاد اجتماع   ن یتری ادیخانواده بن

آن در    ی امدهایبلکه پ   گذارد، ی آن اثر م  ی اعضا  ی و عاطف   ی تنها بر سلامت روانروابط درون خانواده نه  تیفیاست. ک  ی انسجام اجتماع 

  ی اجتماع ی هابیآس  زانی و م ندهینسل آ  تیترب ،ی سلامت جسمان ،یروابط اجتماع  ،یو شغل  یل یحصمانند عملکرد ت یترسطوح گسترده 

  ی همواره در معرض اختلاف ناش   ت،یآرامش، محبت و حما  جادیا  یخود برا  ی بالا  تیرغم ظرفبه  ، یخانوادگ  ی. زندگ شودی آشکار م   زین

و نحوه تعامل اعضا قرار    یو اجتماع   یاقتصاد  طی شرا  ،یخانوادگ   یهاش نق   ،یت یشخص  یهای ژگیها، وانتظارات، نگرش  ازها، یاز تفاوت ن

دارد،    تی از اصل وجود اختلاف اهم  شی کرد؛ آنچه ب  یتلق   یع یرطبیطور کامل غبه   توانی وجود اختلاف در خانواده را نم   رو،ن ی دارد. ازا

بروز آن است. مطالعات حوزه خانواده نشان    ز تعارض پس ا  ت یریمد   ی ها به تعارض مزمن و چگونگ تفاوت   ل یاز تبد   ی ر یشگیپ  وهیش

  جان،ی ه  میشناخت مسئله، تنظ  یلازم برا  ی هافاقد مهارت   نیکه زوج  شوندی م   دی تشد  یزمان  ییاز مشکلات زناشو  یاریکه بس  دهندیم

و   رانهی شگیپ  واملزمان عهم   یبررس  ل،ی دل  نیباشند؛ به هم  یتخصص  ی هات یموقع از حماسازنده، حل مسئله و استفاده به   یوگوگفت 

 . (2, 1) دهد ی م  لی را تشک  یدرماناز مطالعات خانواده و زوج  ی اصلاح روابط، بخش مهم ی هاوهیش

شکل    یو اجتماع   یاقتصاد   ،یفرهنگ   ، یارتباط  ،ی و معمولاً از تعامل عوامل فرد  ستند ین  ی عاملتک  یاده ی پد  ی خانوادگ  اختلافات

  ، ینبود توافق در انتظارات، مشکلات اقتصاد   مانه، ی صم  ی وگوضعف گفت   ، یخانوادگ   ی هات یبه مسئول  نی . تفاوت در نگرش زوجرندیگیم

  ی هانهیزم  توانندی خانواده م  یدر ساختار سنت   ریی و تغ  یارتباط   ی هاضعف مهارت  ، یو فرهنگ   یارزش   ی ناهماهنگ   ، یرونی ب  یهادخالت 

و ضرورت توجه به    دهی پد  ن یبودن ا   یبر چندبعد   زین  ی کنند. مطالعات مربوط به عوامل مؤثر بر اختلافات خانوادگ  تیتعارض را تقو

  ت یفی مستقل از ک  توانی را نم   ی اجتماع  یهاب یآس  گر، ی د  ی . از سو(4,  3)  اندده کر  د یتأک  ی و ارتباط  یاجتماع   یهانه یاز زم  یامجموعه 

و    یانواع مشکلات فرد   ش یافزا  نهیزم تواندی آن م  ف یفرد است و تضع  ی تینظام حما   نی خانواده نخست  را یکرد؛ ز  ل یعملکرد خانواده تحل

  توانند ی م  یخانوادگ   طی مح  تیفیو ک  یفشار روان  ،یاجتماع   تیحما  ،یفردن ی روابط ب  زیدر حوزه سلامت ن  ی . حت( 5)  زدرا فراهم سا  یاجتماع

جامع به سلامت خانواده را برجسته    یامر ضرورت نگاه   نیها نقش داشته باشند و هم افراد و نحوه مواجهه آنان با تنش   یدر سازگار

 . ( 6) سازدیم

و    نترنتیاند. گسترش استفاده از اداده  ش یرا افزا   ی روابط خانوادگ  ی دگیچی پ  ز یو فناورانه ن  یفرهنگ  رات یی تغ  ر،یاخ  یهاسال   در

  یاشکال سنت ی و کاهش برخ  ی خانوادگ   یهانقش  ر یی تغ ، ییفردگرا ش ی و فرزندان، افزا ن ی تعامل والد یالگوها  ر ییتغ ، یارتباط ی هاشبکه

  تیفیتوجه به ک ازمند ین ییفضا نیدر چن یمواجه کرده است. مطالعه تعارضات خانوادگ  یاتازه   طیرا با شرا وادهخان ،ی شاوندیخو  تیحما

عملکرد   ،ییاز جمله مطالعه مربوط به تنها  د،ی جد  یهاارتباط است. پژوهش   دیجد  یو الگوها  یاحساس تعلق خانوادگ   ،یعملکرد عاطف 

با والد  ی دوستخانواده   ،ی جانیه ارتباط  ی جان یه  یرهای متغ  تیدهنده اهمنشان   ، ینترنت یا  اد یاعت  یدر نوجوانان دارا   ن یو تعارض  در    ی و 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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و    یتیترب  یهادر برنامه   یخانوادگ  یهاراستا، توجه به آموزش مهارت   ن ی . در هم(7)معاصر است    طیدر شرا  یتجربه تعارضات خانوادگ 

عنوان  به  تواند ی م  ی اسلام  ی خانواده و سبک زندگ  یهابر مهارت   یمبتن  ی آموزش   یالگوها   ی حاست و طرا  افتهی   تیاهم  ز ین  یآموزش 

مستمر دانست که از    یند یفرا  د یرا با   ی از اختلافات خانوادگ   ی ریشگیپ  ن،ی. بنابرا(8)  رد ی مورد توجه قرار گ  رانهیشگیپ  کرد ی از رو  یبخش

 . ابدیی ادامه م  ی خانوادگ  ی و در تمام مراحل زندگ شودی از ازدواج آغاز م  ش یپ  یآموزش و آمادگ 

ابعاد    ی دارا  یبلکه نهاد  ست،ین  ی فرد  ی ازهاین  ی ارضا  ی برا  ی چارچوب   ا ی  ی قرارداد اجتماع   کی خانواده صرفاً    ، ینگاه اسلام  در 

  سته یو رفتار شا  تیاز سکون، مودت، رحمت، مسئول  یرا در بستر ییرابطه زناشو میاست. قرآن کر  یو اجتماع  یت یترب  ،یمعنو   ،یاخلاق

که روابط زن    دهدی خانواده در قرآن نشان م  ی. بررس دهدی خانواده ارائه م  ی داریپا   یبرا  ی ارزش  یچارچوب   ق،ی طر  ن یو از ا   کندی م  ف یتعر

استمرار    ی معروف و تلاش برا  تیمتقابل قابل درک است و حفظ کرامت، رعا  یهات یاز حقوق و مسئول  یاو شوهر در قالب مجموعه 

  گاه یجا  نیی که قرآن، در کنار تب  دهدی نشان م  زیمرتبط با خانواده ن  اتی آ  ری . تفس( 9)  رودی آن به شمار م  یرابطه سالم از اصول محور   کی

  ، ی فور  یهاارائه کرده است و حل اختلاف را به واکنش   یامرحله   ی راهکارها  ز یتعارض ن  ی هات یموقع  یزن و مرد در ساختار خانواده، برا

  ت یرعا  ،ی از ناسازگار  یر یشگیو مسئولانه است که در آن پ  یاخلاق   یمنظر، خانواده نظام  ن ی. از ا( 10)  دهدی نم   ل یزده تقلو شتاب   یقهر

 . ردیگی رابطه قرار م ی اصلاح، مقدم بر فروپاش ی حقوق متقابل و تلاش برا

مرتبط    اتی در مواجهه با تعارض است. در آ  ج«یتوجه به »تدر  ،یبه اختلافات خانوادگ   یقرآن  کرد یمهم رو   یهای ژگیاز و  یکی

رابطه   ت یریاصلاح و مد   ی برا  یباشد، مراحل متفاوت  یمداخله رسم  ای  ییواکنش به اختلاف، جدا   نیآنکه نخست  یبا نشوز و شقاق، به جا

  یگریانج یو م  تیخاص و سپس استفاده از حکم  طیمحدود در شرا   یگذار فاصله   رخواهانه،یوگو و موعظه خشده است. گفت   ینیبش یپ

زن و شوهر از    انیم  ی خانوادگ  تیمحور تربکنش   یهاکرد. پژوهش درباره روش   لی تحل  یای ج یمنطق تدر  نی در چارچوب چن  توان ی را م

  یبرا  ی و عمل  ی رفتار  ی از آنها الگوها  توانی بلکه م   ستند، ین  ینظر  جنبه  ی تنها دارا  ی قرآن  ی هاکه آموزه   دهد ی نشان م   زیمنظر قرآن ن

زوج  میتنظ اسلام(11)استخراج کرد    ن یروابط  منابع  در  زندگ   ز ین  ی .  مجموعه   ی خانوادگ  ینظام  مدارا،    یابر  محبت،  مانند  اصول  از 

از منظر قرآن    یمطالعه اختلافات خانوادگ   ل،یدل  نی . به هم(12)حقوق، صبر و اصلاح رابطه استوار شده است    تیرعا  ،ی ریپذت یمسئول

 مداخله پس از بروز تعارض باشد.  یو هم شامل سازوکارها  رانهی شگیهم شامل اصول پ  دیبا

  ت، یکفو  مان،ی اخلاق و ا  تیاهم   ن،یطرف  ت یچارچوب را گسترش داده و بر انتخاب آگاهانه همسر، رضا  ن یا  ز ین  یاسلام  اتیروا

  ن یمربوط به ازدواج، رابطه زوج  یاسلام  ی هااند. در فقه و آموزه کرده   دیاز ظلم تأک  زی حرمت همسر، حسن معاشرت، گذشت و پره  تیرعا

  ی اساس   ی از ازدواج از راهبردها  ش یهمسر پ  ت یو توجه به اخلاق و صلاح  شود ی م  ل ی تحل  هات یمسئول  و از حقوق    یادر قالب مجموعه 

که   دهد ی نشان م  ی در چارچوب اسلام ی روابط خانوادگ   یبررس  ن، ی . همچن( 13) رود ی به شمار م ی بعد یهای از ناسازگار ی ری جلوگ یبرا

  ت یر یو نحوه مد  ی عاطف  یازها یارتباط، احترام متقابل، توجه به ن  تیفیبلکه ک  ست،یمحدود ن  ی رسم  فیظاخانواده تنها به انجام و  یداری پا

  توانند یافراد م  ییربنا یز   یها و باورهانگرش  زین  یاسلام   یاجتماع   یشناس. از منظر روان (14)دارد    تی در حفظ رابطه اهم  زیاختلاف ن
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  ن یتعاملات زوج  ل یمهم در تحل  یهانهیاز زم  یک یباور، ارزش و رفتار،   انی م  وندی کنند و پ  نییتع  یخانوادگ   وابط جهت رفتار آنان را در ر

  رانهیشگی پ  یت یبحران ظاهر شوند، ماه  کی از آنکه در قالب مداخله در    شی پ   ین ید  یاز راهکارها  یاریبس  جه، ی. در نت( 15)  شودی محسوب م 

 . ارندد ی تیو ترب

مراحل مربوط به نشوز    ر یفهم و تفس  یچگونگ   ،ی مربوط به تعارض خانوادگ  اتیآ  ی موضوعات در بررس  ن یتراز حساس   ی کی

آ  ژه یوبه  ، یقرآن   م یمفاه  یبرخ   ر یاست. اختلاف در تفس با  ارتباط  مختلف درباره    یهادگاه ی د  ی ریگسوره نساء، موجب شکل   34  ه یدر 

اند که  کرده  د ینکته تأک  ن یمفهوم نشوز و »ضرب«، بر ا  یبا بازخوان  یآثار پژوهش   ی شده است. برخ  یو حدود اقدامات اصلاح   تیماه

  د یشد  تیبر محدود   زین  ییهادگاه ی. د (16)عدالت، منع ظلم و هدف اصلاح رابطه هماهنگ باشد    یبا اصول کل  د یبا   میمفاه  نی ا  ریتفس

  ی و حقوق زن در منابع اسلام ت یشخص ی . بررس(17)اند کرده  د یتأک ی روان  ا ی ی جسمان  ب یآساز   ی ریو ضرورت جلوگ ی هرگونه اقدام بدن 

م  زین تفس  دهد ی نشان  خانوادگ  ر یکه هرگونه  روابط  انسان  د ی با  ی از  کرامت  و  باشد    ی با حفظ حقوق  ا(18)زن سازگار  بر  افزون    ن،ی . 

کرده و    فی ساختار خانواده را تضع  تواندی م  زیآمخشونت   یرفتارها  یسازی اند که عادنشان داده   یمربوط به خشونت خانوادگ   یهای بررس

  د یمعاصر با  یقی تطب  لی تحل  کیدر   رو،ن ی . ازا( 19)کند    ل یتبد   داریپا  یو اجتماع   یروان  بیبه آس  تیر یاختلاف قابل مد  کیتعارض را از 

 مشخص شود.  یروشنبه  زیآمموقت و رفتار خشونت  ی گذارفاصله  جان،ی کنترل ه ،یح اقدامات اصلا انیمرز م

روزمره فراتر رفته و به شقاق    ی که اختلاف از سطح ناسازگار  ی طیشرا  ی قرآن برا  ن،ی زوج  انیم  م یمستق  ی کنار راهکارها  در

  ی قرآن   یسازوکارها  نی تراز برجسته   یک یسوره نساء    35  هیدر آ   تیمورد توجه قرار داده است. حکم  زینقش شخص ثالث را ن   رسد، یم

در    تواندی نهاد م   نینشان داده است که ا   ت یحکم  ی ریو تفس  ی حقوق  ی. بررس شودی م   حسوبم  یخانوادگ   د یحل اختلافات شد   یبرا

  یبرا  ی و مورد اعتماد، فرصت   رخواهیو با استفاده از اشخاص آگاه، خ  ردی به طلاق قرار گ  ییو مراجعه نها  یتعارض خانوادگ   انیفاصله م

  ز یدر اسلام ن  ی مربوط به حل و فصل اختلافات خانوادگ   ی ها. پژوهش (20)سازش فراهم سازد    جاد ی اختلاف و ا  یهاشه یشناخت ر 

کننده  صرفاً نقش قضاوت  د یچارچوب، داوران نبا   ن ی. در ا ( 21)اند  کرده   ی معرف   یی از جدا  ش یمهم اصلاح پ  ی از سازوکارها  ی ک یرا    تیحکم

که با    ی اصلاح رابطه عمل کنند؛ موضوع   ی اختلاف و تلاش برا  نهیدو طرف، شناخت زم  ر ه   دگاه ید   دن یبا شن  د یداشته باشند، بلکه با 

 . (22)هماهنگ است  ی انصاف در مداخله خانوادگ  تیو رعا  یرخواه ی بر صداقت، خ ی نی منابع د دیتأک

فرض استوارند    ن یبر ا  ی درماناست. مشاوره خانواده و زوج   سهی قابل مقا  ز یخانواده ن  ی شناسمشاوره در روان  گاهی مسئله با جا  نیا

  ی منف  جانیتکرارشونده تعامل، سوءبرداشت، ه  یالگوها   یر یگمشکل منفرد، بلکه از شکل   کیاز تعارضات مزمن نه از وجود    یاریکه بس

امکان دهند   نی و اصلاح کنند و به زوج یی چرخه را شناسا   نیا  کنندیتلاش م ی . مداخلات تخصصشوندی م ی اشناکارآمد ن  ی هاو پاسخ 

  ،یعلاوه بر مهارت تخصص   تواندی م  نی علم و د   ی قی مشاوره در چارچوب تلف  گر، ی د  ی . از سو(2)کنند    یمتفاوت بررس   ی مسئله را از منظر

  ی هاو ارزش  ن یکه د   ی در جوامع  ی ژگ یو   ن ی. ا ( 23)مورد توجه قرار دهد    ز ی را ن  ن یزوج  ی فرهنگ   نهیو زم  ها رزش نسبت به باورها، ا  تیحساس

  تواند یم  ن یزوج  یمشاور به نظام ارزش  یتوجهی ب   رایز   ابد؛یی م   یشتریب  تی دارند اهم  ی نقش پررنگ  یخانوادگ   یهای ریگم یدر تصم  یمذهب 



 1406،  اول، شماره  هفتمپژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                  و همکاران  یعلو  یرمضان

 

 11 

اصلاح را    ندیفرا  رش یپذ   تواندی م   ینی و د  ی از منابع فرهنگ   یکه استفاده مسئولانه و علم   یدهد، در حال   کاهش مداخله را    ی اثربخش

 دهد.   شیافزا

از ازدواج، شناخت    شی دارد. آموزش پ  هیاول  یر یشگیبر پ  یادی ز  دیمعاصر افزون بر مداخله پس از بروز بحران، تأک  یشناسروان 

  ی ریگاز شکل   ش ی پ  توانند ی هستند که م  یی ارتباط از جمله راهکارها   تیمهارت حل مسئله و تقو   ی ریادگی  ن، ی تناسب زوج  ی انتظارات، بررس

وابسته   ه یازدواج تنها به علاقه اول  ی داریدارند که پا   د یاصل تأک  نیبر ا   نی زوج  ی آموزش  ی هاگرفته شوند. برنامه  رناسازگار به کا   یالگوها

  ز ین  یمرتبط با عوامل خانوادگ   یهاافتهی.  (24)ها و تعارضات است  تفاوت  تیر یمد  یمشخص برا  یهامهارت   یر یادگی ازمندیو ن  ستین

  ی کی  ن، ی. بنابرا (4)اند  را در کاهش اختلافات برجسته ساخته   یی زناشو  ی سازگار  ش یو افزا  ن ی همسر، آموزش زوج  ح یصحانتخاب    تیاهم

وجو کرد؛ با  از ازدواج جست   ش یمرحله پ  ت یدر اهم  توان ی را م   ی نید   ی هاو آموزه   ی شناسروان   کرد یرو  ان ینقاط اشتراک م  ن یتراز مهم 

مع  شتری ب  یاسلام   منابعتفاوت که    نیا ارزش  یمانیا  ، یاخلاق  یارهای بر  روان  کنندی م  دی تأک  ی و  از عوامل    یترع یدامنه وس  ی شناسو 

 . دهد ی قرار م  ی ابی مورد ارز ز یرا ن ی و سبک زندگ  ی ارتباط ،ی شناخت ،یت یشخص

  ان یدر ب  ی هستند. سوءتفاهم، ناتوان  یی و درمان تعارضات زناشو  ی ری شگیپ  ی محورها  نیتری از اصل   ی کی   یارتباط   یهامهارت 

  لی مزمن تبد  ی مسئله محدود را به تعارض   ک ی  توانندی م   یجان یه  یهاو واکنش   ی افراط  م یندادن به همسر، سرزنش، تعمگوش   ازها، ین

  ی ریگو افکار خودکار آنان در شکل   ییربنای ز  یافراد از رفتار همسر، باورها  ریکه تفس   دهندی م   شانن  یـ رفتار  یشناخت  یکردهای کنند. رو

در کاهش شدت    تواندی سازنده م یهاناکارآمد و آموزش پاسخ  یهااصلاح شناخت ن،یدارند؛ بنابرا  ینقش اساس یو پاسخ رفتار جانیه

زده، مدارا  از واکنش شتاب   زی پره  رخواهانه،یبر موعظه خ  ی نید   ی هاآموزه  د یبا تأک  ی از نظر کارکرد  دگاهید   ن ی. ا( 25)تعارض مؤثر باشد  

  یهافهم متقابل و کاهش واکنش   شی پاسخ مطلوب به تعارض، افزا   ن ی نخست  کرد، یاست. در هر دو رو  سهیو اصلاح رابطه قابل مقا 

 نزاع.  د یاست، نه تشد  زابیآس

پ  یاژه یو   تیاهم  زین  « یموضوع »طلاق عاطف  ر،یاخ  یهاسال   در ز  دایدر مطالعات خانواده  رابطه    یفروپاش  رایکرده است؛ 

از نظر    کنند،ی م   ی زندگ  ی ساختار خانوادگ   ک یکه همچنان در    ی در حال  ن یو ممکن است زوج  شودی آغاز نم   ی با طلاق حقوق   شه یهم

پ   له فاص  گریکدی از    ی تیو حما   ی ارتباط  ،یعاطف  باشند. مرور  منابع اسلام  ی طلاق عاطف  ی امدهایگرفته  به    تیاهم  ، یبر اساس  توجه 

  ن ی . از ا( 26)  کندی را برجسته م   ی رابطه به مرحله گسست رسم  دن یاز رس  ش یو ضرورت مداخله پ  ی خانوادگ   وند یپ  ی جی تدر  ش یفرسا

و از دست رفتن احساس تعلق آغاز شود.    یعاطف   یانزوا  ر، یتحق  ،ی اعتمادی ب   ،یتفاوت ی از ب  یریشگ یاز پ  دی از طلاق با  ی ریشگیمنظر، پ

  ی ارتباط  ، یرفتار  ، یاز عناصر ارزش  یامجموعه  توان ی که م   دهدی نشان م  زین  ی اسلام   دگاهی از طلاق بر اساس د  ی ریشگیپ  ی پردازمفهوم 

که بر    ی درمانزوج   دی جد  ی هادگاه ی با د  کردی رو  ن ی. ا ( 27)کرد    ی دهحفظ خانواده سازمان   ی منسجم برا  ی را در قالب چارچوب  ی و اصلاح 

 دارد.  یاقابل ملاحظه  ییافزاهم  تیدارند، ظرف  دیتأک یعاطف  وندیپ  یمداخله زودهنگام و بازساز 
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  ت یفی مشترک را مستقل از ک  یتداوم زندگ  تواندی نم  یامسئولانه  یِن ید  ای  یعلم   کردیرو  چیحفظ خانواده، ه   تیوجود اهم  با

آن   یاعضا  یخانواده و حقوق فرد انی زمان از بنهم   دیکند. حقوق خانواده با  یحقوق آنان هدف مطلق تلق تیاعضا و رعا  تیرابطه، امن

  ل، ی دل  ن ی . به هم( 28)فراهم سازد    یی جدا  یعادلانه برا  یسازوکار  رسند،ی نم   جه یبه نت  یاصلاح   ی هاشکه تلا   یکند و در موارد  تیحما

مشترک وجود    ی که امکان استمرار سالم زندگ  یط یدر شرا  شود، ی نم  یانتخاب تلق  نیطلاق، اگرچه مطلوب و نخست  زین  یدر منابع اسلام 

  کسانی از طلاق« با »الزام به ادامه هر نوع رابطه«    یر یشگینکته در آن است که »پ  نی ا  تیشناخته شده است. اهم  تیندارد به رسم

و    یاسلام  یکردهایراستا، رو  نی سالم، عادلانه و قابل استمرار تمرکز کند. در هم  یارابطه   جادیبر ا   د یمطلوب با  ی ریشگیبلکه پ  ست؛ین

زمان مورد  طور هم آن را به   یهم حفظ خانواده و هم سلامت و کرامت اعضا   هباشند ک  گریکدیمکمل    توانند ی م  ی زمان  یشناختروان 

 توجه قرار دهند. 

در عمل گاه    یشناختو دانش روان   ی قواعد حقوق  ، ین ید  یهاآن است که آموزه  ی اصل   یهااز چالش   ی کی  ،ی منظر کاربرد  از

  ی و اجتماع  یحقوق   ، یروان  ، یاخلاق   یازها یاز ن  یاکه خانواده معاصر با مجموعه   ی . در حالشوندی به کار گرفته م  گر یکد یصورت جدا از  به

  ی ریگجهت   توانندی م   ین یباشد. منابع د  یپاسخ به همه ابعاد تعارض ممکن است ناکاف  یواحد برا  نبعم  کیمواجه است، استفاده از  

 میآموزش مهارت، تنظ  ،یابی ارز  یبرا  ی تخصص   یابزارها  تواندی م  یشناسرابطه را فراهم کنند؛ روان   یلازم برا  یو اخلاق   ییمعنا  ،یارزش

شکست مداخلات    ای در موارد نقض حقوق    تواندی م   زین  ی ارائه دهد؛ و نظام حقوق  آمد ناکار   ی اصلاح شناخت و مداخله در الگوها  جان،یه

و   تینهاد حکم  یبررس  زی و ن ،یو اجتماع  ی نی آور استفاده کند. مطالعه روابط خانواده از منظر دو الزام یت یحما یاز سازوکارها  ،یررسم یغ

. در  (22,  20)و حل تعارض داشته باشد    یری شگیپ  ی برا  یشتریب  تیظرف  تواندی م   یچندسطح   کردیرو  ک یکه    دهد ی مشاوره، نشان م 

  ک یبه    یصرفاً سنت   ندیفرا  کیاز    یارتباط  یهااز دانش مشاوره و مهارت   ی ریگبا بهره  تواندی م   زین  یخانوادگ   یداور  ،یچارچوب   نیچن

 . ودش ل یو کارآمدتر تبد ترافته یمداخله سازمان 

اگرچه از دو   گر،ید  ی خانواده از سو ی شناسسو و روان  ک یاز   یی و روا یکه منابع قرآن  دهد یموجود نشان م ات یمجموع، ادب در 

از    شیپ   یری شگیدارند. هر دو بر ضرورت پ  ی همپوشان  گریکدیبا    یاز اهداف عمل   ی اریدر بس  رند، یگی متفاوت سرچشمه م  یمعرفت   یمبنا

در مراحل دشوار و    گرانیمخرب، استفاده از کمک د   یهاوگو، کنترل واکنش حقوق، گفت   تیرابطه، رعا  تیبحران، انتخاب آگاهانه، تقو 

و    ی و معنو  ی اخلاق  ، یانی وح  ی بر مبان  ی اسلام   ی هاوجود دارد؛ آموزه   زی ن  یی هاحال، تفاوت   ن یدارند. در ع   د یتأک  یی تقدم اصلاح بر جدا

  جان، ی ه  م یتنظ  ، یمانند سازگار  ی م یاز مفاه  یشناسکه روان   ی استوارند، در حال   ت یکممانند مودت، رحمت، معروف، احسان و ح  ی می مفاه

  دهد؛ ی م   ش یرا افزا  ی ق یتطب  ی ضرورت بررس  ، یتفاوت در زبان و مبان  ن ی. همردیگی بهره م   ی درمانو زوج   ی شناخت   ی بازساز  ، یمهارت ارتباط

  ل یحل اختلاف تحل ای  یری شگیپ یآن برا  تیکاربرد آن و ظرف مرحلهکارکرد هر راهکار،  دیو با ستین ی صرف واژگان کاف سهیمقا رایز

  دهندی نشان م   یخانوادگ  یهاو آموزش مهارت   یطلاق عاطف   یامدهای از طلاق، پ  یر یشگیدرباره پ دیجد   یهاپژوهش  ن،یشود. همچن 

 . ( 27, 26, 8)  شودی از گذشته احساس م  شی خانواده معاصر ب یبرا ی قی تلف  ی هاچارچوب  جاد یکه ضرورت ا
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  ی اسلام  ات یروا  م، یدر قرآن کر   ی و حل اختلافات خانوادگ   یری شگیپ  ی راهکارها  ی ق یتطب  ی هدف پژوهش حاضر بررس  ن، یبنابرا

روابط    میجامع در تحک  یبه چارچوب   یاب یدست  یسه حوزه برا  نی ا  ییافزاهم   یهات یها و ظرفنقاط اشتراک، تفاوت   نیی و تب  یشناسو روان 

 است.  ی خانوادگ 

 روش پژوهش 

  کرد ی و رو  ی لی ـ تحل  ی ف یاست و با استفاده از روش توص  ی فیک  ت، یو از نظر ماه  ی ـ کاربرد  ی ادیپژوهش حاضر از نظر هدف، بن

و حل اختلافات    ی ریشگیپ   ی راهکارها سه یو مقا  ی بندطبقه   ، ییپژوهش، شناسا  ی هدف اصل نکه یانجام شده است. با توجه به ا  ی قیتطب

خانواده است، جامعه مورد مطالعه را اسناد، متون و منابع مکتوب    یشناسو روان   ی اسلام  اتی روا  م،یدر سه حوزه قرآن کر   ی خانوادگ 

نشوز و شقاق،    ن،یخانواده، روابط متقابل زوج  میو تحک  ل ی مرتبط با تشک  اتیآ  ، یدادند. در بخش قرآن  لی سه حوزه تشک  ن یمرتبط با ا 

مورد توجه قرار گرفتند. در    یحاکم بر روابط خانوادگ  یو اصول اخلاق  ق و طلا   ییجدا  ، یو داور  تیاصلاح روابط، صلح و سازش، حکم

  ی ات یآ زی ناظر بر انتخاب همسر و ن  اتی آ  ، ییزناشو  ی مرتبط با مودت و رحمت در زندگ  اتیسوره نساء، آ 12۸و   35،  34  اتیآ   ان، یم  نیا

  ز ی ن  ییبودند. در بخش روا   ی بررس  یواحدها  ن یتردارند، از مهم  دی از ظلم در روابط زن و شوهر تأک  زیکه بر رفتار معروف، احسان و پره

روا  ث یاحاد پ  اتیو  از  اهل   امبریمنقول  و  رضا  تیباکرم )ص(  ازدواج،  قداست  و  اهداف  درباره  مع  ت ی)ع(  همسر،  انتخاب    ی ارهایدر 

بن  ح از خشونت، مشورت، اصلا  ز یحقوق متقابل، پره  تیمحبت و رحمت، مدارا، رعا  ن، یزوج  تیکفو   ، ین یهمسرگز   ان یروابط و حفظ 

مانند   ی که به موضوعات  ی درمانخانواده و زوج  ی شناسمرتبط با روان  یهادگاه ی منابع و د ز ین ی شناختشدند. در بخش روان  ی خانواده بررس 

پ   ی ن یهمسرگز آموزش  ازدواج، سازگار  شی آگاهانه،  تنظ  ، یارتباط   ی هامهارت   ن، یزوج  ی از    ،یشناخت  یبازساز   جان، ی ه  م یحل مسئله، 

  ار یبر مع  یهدفمند و مبتن   وهی اند، در دامنه مطالعه قرار گرفتند. نمونه پژوهش به شپرداخته   ییدر تعارضات زناشو  ی گری انجیمشاوره و م

قابل استنباط    ا ی  میصورت مستقشدند که به  ل یتحل  ند یوارد فرا  ی معنا که تنها منابع  ن یبا مسئله پژوهش انتخاب شد؛ به ا  ی ارتباط مفهوم

و حل اختلاف پس از   تیر یمد ای  یاختلاف خانوادگ  یریگاز شکل  یری شگیپ  ی سازوکار مشخص برا ایاصل، راهبرد   کی  یاوروشن، ح 

  ات، یروا  ات،یموجود در آ   ی و مفهوم  یمتن   ی نبودند، بلکه واحدها  یمطالعه افراد انسان  ن یدر ا  یریگواحد نمونه   ن، یوقوع آن بودند. بنابرا 

صورت  مورد بحث نه به   ی انتخاب امکان داد راهکارها  وه یش  ن یخانواده بودند. ا   یشناسمرتبط با روان   ی علمو آثار    ی نی منابع د  ر، یتفاس

مشترک، مداخلات هنگام    یدر طول زندگ   رانه یشگیاز ازدواج، اصول پ  ش یچارچوب منسجم شامل اقدامات پ   کیپراکنده، بلکه در قالب  

 شوند.  یبررس  ی اقدامات اصلاح یدر صورت ناکام  یینها ی هاحلد تعارض و راه ی حل اختلاف در مراحل تشد ی آغاز تعارض، راهبردها

  ی هامند و فرم استخراج داده نظام  ی بردارش یپژوهش، ف  ی انجام شد و ابزار اصل  یو اسناد   یاکتابخانه  وهیها به شداده  ی گردآور

فهم    یها در نظر گرفته شد و برا داده   ن یو نخست  ی عنوان منبع اصل به   م یقرآن کر  ، ینی از متون منتخب بود. در بخش منابع د  ی مفهوم

مورد استفاده در متن پژوهش بهره گرفته شد.    یح یو منابع توض  ریاز تفاس  ، ییو تعارضات زناشو  یخانوادگ   ابطمرتبط با رو  ات ی مفاد آ
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مورد استناد در مطالعه استخراج شدند.    ی و فقه  یی و منابع روا  یث یحد  ی هامرتبط با خانواده و ازدواج از مجموعه   ات ی روا  ن، ی علاوه بر ا

  ی ها نهیزم   ی ریگاز شکل   ی ریکه بتوانست در جلوگ   یاملاک انتخاب نبود، بلکه هر آموزه   ختلاف«متون، صرف ذکر واژه »ا  ن ی ا  ی در بررس

زوج رفتار  اصلاح  اختلاف،  کاهش شدت  سازنده    ن، ی تعارض،  تعامل  فروپاش  ی ری شگیپ  ا ی بازگرداندن  باشد،    ی از  داشته  نقش  خانواده 

  ، ین یازدواج، انتخاب آزادانه همسر، دقت در همسرگز  ی و هدفمند  دس تق  رینظ  ی م یاساس، مفاه  ن یعنوان داده مرتبط ثبت شد. بر همبه

  ط یموقت در شرا  یگذار مدارا، فاصله   ،ی اصلاح   یوگوحقوق متقابل، موعظه و گفت   تیمودت و رحمت، رعا  ن، ی و تناسب زوج  تیکفو

  ی شناس گرفتند. در بخش روان   رحل مورد استخراج قراراه   نیعنوان آخر به   ییو جدا   یخانوادگ   تیخاص، صلح و سازش، مشورت، حکم

  ی میشد و مفاه  یبررس  یو مداخله در تعارضات خانوادگ  یریشگیمورد استفاده در مقاله بر اساس ارتباط آنها با پ  یمنابع علم   یمحتوا  زین

آموزش    نانه،یبرواقع یاصلاح انتظارات غ  ، ین یگزهمسان   ن، یطرف  ی و ارزش  ی ت یشخص  ی های ژگیاز ازدواج، شناخت و  شی مانند آموزش پ

  جاد یا  ، یهمدل   ت یتقو  ، یشناخت   ی بازساز  جانات، ی ه  م یو تنظ  تیر یمؤثر، حل مسئله، مد  ی وگودادن فعال، گفت گوش   ، یارتباط   ی هامهارت 

معنا به  یینظام  استفاده  و  مشاوره مشترک  خدمات  از  برا  یاموقع  شدند.  فرا  ش ی افزا  یاستخراج    ی هاداده   ،یگردآور  ندیانسجام 

بر اساس کارکرد آنها در دو    نی و همچن  ، یشناسو روان   یاسلام   اتیروا  م، یقرآن کر  یعن یآنها،    دکنندهی منبع تول  اساس شده بر  استخراج

شدند. سپس هر داده بر حسب زمان مداخله، سطح مداخله،    ی ده اختلاف« سازمان   ت یری از اختلاف« و »حل و مد  ی ریشگی»پ  ی حوزه اصل 

 مند سه حوزه فراهم شود. نظام سهی قرار گرفت تا امکان مقا یآن مورد بررس  یاثرگذار کار مخاطب راهکار، هدف مورد انتظار و سازو

  ات یروا  ات، یشدند. در مرحله نخست، متن آ  ی بررس   ی قی تطب  لی و تحل  ی فیک  ی محتوا  لی با استفاده از تحل  شدهی گردآور   یهاداده 

  یی شناسا  یو حل اختلافات خانوادگ   یر ی شگیمرتبط با پ  ی اصل  میها و مفاهبار مطالعه شد تا گزاره   نیمرتبط چند   یشناختو منابع روان 

  ش ی پ  یطبقات شامل راهکارها   ن یقرار گرفتند. ا  هیدر طبقات اول   یشده بر اساس شباهت مفهوم استخراج  یی معنا  ی شوند. سپس واحدها

تعارض،    دی تشد  ا ی  ی ریگدر برابر شکل   رانهیشگیمشترک، اقدامات پ  یروابط در طول زندگ   کنندهت یتقو  یخانواده، راهکارها  ل ی از تشک

بود که امکان ادامه سازنده    یطیمربوط به شرا  یو متخصصان، و راهکارها  ثالثهنگام بروز اختلاف، مداخله اشخاص    میمداخلات مستق

و    تیمانند انتخاب آگاهانه همسر، کفو   یترجامع  نی مشابه در قالب مضام  میاست. در مرحله بعد، مفاه  افته یمشترک کاهش    یزندگ 

حقوق متقابل، اصلاح    تیو رعا  یری پذتی جان، مسئولیه  میانتظارات، تنظ  لیسازنده، تعد   یوگومحبت و رحمت، ارتباط و گفت   ،یسازگار

  ن یا  یر یگشدند. پس از شکل   یدهسازمان   یی از خشونت و تقدم سازش بر جدا  ز یپره  ت،یو حکم  یگری انجیتعارض، مشاوره، م  یج یتدر

  ی و راهکارها  هدافدر ا  یشناسو روان   ات یقرآن، روا  یهادر سه سطح انجام گرفت. در سطح نخست، اشتراک  یق ی تطب  لیچارچوب، تحل

  ی راهکارها بررس  ن ییتب  وهی و ش  یزبان مفهوم  ،یمعرفت  یاز مبان  یناش  یهاشد؛ در سطح دوم، تفاوت   ییشناسا  یو اصلاح  رانهیشگیپ

  ی مشابهت مفهوم  ند،یفرا  ن یشد. در ا   ل یتحل   ی شناختو روان   ین ید  یبودن راهبردهاو مکمل   یی افزاو در سطح سوم، امکان هم  د؛ یگرد 

  ی وگو مثال، »موعظه و گفت  ی در نظر گرفته شد؛ برا  ز ینشد، بلکه کارکرد و هدف هر راهکار ن  ن یی بودن واژگان تع  کسان یاساس    ر صرفاً ب

و استفاده   ی گریانج یبا م ت« ی»حکم ای   ،یشناسهدفمند در روان  ی وگوارتباط سازنده و گفت  ی هابا مؤلفه  ین ید  یهادر آموزه   « یاصلاح
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حاصل    نی مضام  ت،یشد. در نها  سهیسازش مقا  لینقش آنها در کاهش تعارض و تسه  ثیاز ح  یتخصص  شاوره از مداخله شخص ثالث و م

نقش    یاز چرخه اختلاف خانوادگ   یادر چه مرحله  کردیاز سه رو   کیقرار گرفتند تا مشخص شود هر    کپارچهی  یری چارچوب تفس  کیدر  

محور  و مهارت  ی علم   یرا در کنار راهکارها   ات یقرآن و روا ی هاآموزه  ی وو معن  یاخلاق  ی هاتیظرف توانی دارد و چگونه م ی تربرجسته

 به کار گرفت. یو حل اختلافات خانوادگ  یر یشگیپ  نهیتر در زمجامع ییالگو ی طراح ی برا یشناسروان 

 ها یافته

شناسی خانواده نشان داد که راهکارهای  روایات اسلامی و منابع روان شده از قرآن کریم،  های استخراجتحلیل محتوای داده 

توان در یک پیوستار زمانی و کارکردی از مرحله پیش از تشکیل خانواده تا مرحله  مربوط به پیشگیری و حل اختلافات خانوادگی را می 

ها در سه  دهی کرد. بر این اساس، یافته گیری درباره ادامه یا خاتمه زندگی مشترک سازمان بروز و تشدید تعارض و، در نهایت، تصمیم 

گیرد که با ایجاد بنیان مناسب برای ازدواج و تقویت  ای را دربر می بندی شدند. محور نخست، راهکارهای پیشگیرانهمحور اصلی طبقه 

ای پس  به راهکارهای مداخله دهند. محور دوم، گیری تعارضات شدید را کاهش می های فردی و ارتباطی زوجین، احتمال شکل ظرفیت

شود و در مراحل بعد، مشاوره، میانجیگری، حکمیت  وگو، اصلاح رفتار و تعدیل انتظارات آغاز می از بروز اختلاف اختصاص دارد و از گفت 

افزایی  شود. محور سوم نیز به مقایسه ساختاری سه دیدگاه و شناسایی نقاط اشتراک، افتراق و ظرفیت هم و مداخلات رسمی را شامل می 

شناسی از مبانی معرفتی و زبان مفهومی متفاوتی  شده نشان دادند که اگرچه قرآن، روایات و روان های تحلیل آنها اختصاص یافت. یافته 

های  وگو، کنترل واکنش ویژه در زمینه پیشگیری از تعارض، حفظ کرامت طرفین، تقویت گفت برخوردارند، در بسیاری از اهداف عملی، به 

 .ای میان آنها وجود داردیجانی، استفاده از کمک شخص ثالث و تقدم اصلاح و سازش بر جدایی، همپوشانی قابل ملاحظهه

از شکل  بررسی شدند که پیش  راهکارهایی  آغاز زندگی  در نخستین مرحله تحلیل،  از  یا حتی پیش  تعارضات شدید  گیری 

مدار نسبت به ازدواج، انتخاب آزادانه و  گیری نگرشی هدفمند و ارزشتوانند نقش محافظتی ایفا کنند. در منابع دینی، شکل مشترک می 

از عناصر اصلی پیشگیری به شمار   ایمان، ایجاد مودت و رحمت و رعایت حقوق متقابل  آگاهانه همسر، توجه به کفویت، اخلاق و 

های شخصیتی و ارزشی طرفین، سازگاری در باورها و  شناسی خانواده نیز بر آمادگی پیش از ازدواج، شناخت ویژگی روند. در روان می

دهی معنای مشترک از زندگی تأکید شده است.  هیجانات و شکل های ارتباطی، شناخت نیازهای روانی، تنظیم  اهداف، آموزش مهارت 

شناسی و بر اساس کارکرد آنها در  شده را در سه حوزه قرآن، روایات و روانمجموعه راهکارهای پیشگیرانه شناسایی   1بنابراین، جدول  

 .دهدکاهش احتمال بروز اختلافات خانوادگی نشان می 
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 شناسی. مقایسه راهکارهای پیشگیری از بروز اختلافات خانوادگی در قرآن، روایات اسلامی و روان۱جدول 

 کارکرد پیشگیرانه  شناسی خانواده روان روایات اسلامی  قرآن کریم  محور پیشگیرانه 

آرامش،   هدفمند بودن ازدواج  چارچوب  در  ازدواج 

یک   تشکیل  و  رحمت  مودت، 

خانوادگی   و  انسانی  پایدار  پیوند 

 یابد معنا می

ازدواج نهادی ارزشمند و هدفمند  

و   حرمت  حفظ  بر  و  شده  تلقی 

 شود قداست آن تأکید می

ازدواج،   اهداف  بودن  روشن  بر 

های ورود به زندگی  انتظارات و انگیزه

 شود مشترک تأکید می

انتظارات   کاهش 

بینانه و تقویت تعهد  غیرواقع

 نسبت به رابطه 

انتخاب   و  رضایت 

 آزادانه همسر 

بر   زوجین  رابطه  بر  حاکم  اصول 

پرهیز   و  احترام  معروف،  پذیرش، 

 از اجبار و ظلم استوار است 

ازدواج اجباری مردود شمرده شده  

در   مرد  و  زن  واقعی  رضایت  و 

مورد   همسر  قرار  انتخاب  تأکید 

 گرفته است 

تصمیم و  آگاهانه  گیری  رضایت 

پیش از  یک  شرطمستقل  ایجاد  های 

 شودرابطه سالم تلقی می

شکل از  گیری  جلوگیری 

اجبار،   بر  مبتنی  رابطه 

 نارضایتی و مقاومت عاطفی

انتخاب   در  دقت 

 همسر 

انتخاب همسر در چارچوب اصول  

اخلاقی، اعتقادی و حفظ سلامت  

 خانواده قابل تحلیل است 

ایمان،   دارای  همسر  انتخاب  بر 

ویژگی و  مناسب  های  اخلاق 

شده   تأکید  شخصیتی  مطلوب 

 است 

ویژگی شخصیتی،  ارزیابی  های 

نگرشارزش سبک  ها،  و  نیازها  ها، 

 شودزندگی پیش از ازدواج توصیه می

ناسازگاری های  کاهش 

 بنیادی پس از ازدواج 

تناسب   و  کفویت 

 زوجین 

از  هماهنگی   ارزشی  و  اعتقادی 

پیوندی   ایجاد  در  مؤثر  عوامل 

 شود پایدار محسوب می

ویژه در حوزه دین  کفو بودن، بههم

مهم   معیارهای  از  یکی  اخلاق،  و 

 همسرگزینی معرفی شده است 

مذهبی،   ارزشی،  شخصیتی،  تناسب 

مورد   نگرشی  و  تحصیلی  فرهنگی، 

 گیردتوجه قرار می

از   ناشی  تعارضات  کاهش 

های بنیادی و افزایش  تفاوت

 امکان تفاهم 

برای   آمادگی 

 های زناشویی نقش

و   حقوق  بر  شوهر  و  زن  روابط 

 های متقابل استوار است مسئولیت

زوجین به شناخت و رعایت حقوق  

 شوند و تکالیف متقابل دعوت می

های زناشویی و شناخت  آموزش نقش

محورهای  مسئولیت از  طرفین  های 

 آموزش پیش از ازدواج است 

کاهش ابهام نقش و تعارض  

 ناشی از انتظارات نامشخص 

و   مودت  محبت، 

 رحمت 

های رابطه  مودت و رحمت از پایه

 شود زناشویی و خانواده معرفی می

خویی، مدارا و رفتار  بر محبت، نرم

 نیکو با همسر تأکید شده است 

گویی  حمایت عاطفی، همدلی و پاسخ

به نیازهای عاطفی از عوامل پایداری  

 شود رابطه محسوب می

و   عاطفی  امنیت  ایجاد 

 های خصمانه کاهش واکنش

رعایت   و  احترام 

 کرامت همسر 

و   عدالت  شایسته،  معاشرت  بر 

 شود پرهیز از تعدی تأکید می

بیت)ع( بر  سیره پیامبر)ص( و اهل

رفتار محترمانه و پرهیز از تحقیر و  

 آزار همسر استوار است 

احترام متقابل، پذیرش و اعتباربخشی  

اصول   از  مقابل  طرف  احساسات  به 

 ارتباط سالم است 

تحقیر،   چرخه  از  پیشگیری 

 دفاع، خشم و فاصله عاطفی 

از   پیش  آموزش 

 ازدواج 

صحیح   شناخت  قالب  در 

و  مسئولیت اهداف  حقوق،  ها، 

استنباط  ارزش قابل  خانواده  های 

 است 

انتخاب،  توصیه درباره  روایی  های 

شیوه   و  همسر  حقوق  اخلاق، 

 تعامل، کارکرد آموزشی دارند 

به ازدواج  از  پیش  طور  آموزش 

ارتباطی،   مهارت  شامل  مستقیم 

نقش انتظارات،  نیازها،  و  شناخت  ها 

 حل مسئله است 

و   شناختی  آمادگی  افزایش 

زندگی   برای  رفتاری 

 مشترک

گفت و  مهارت  وگو 

 ارتباط

و  گفت خیرخواهانه  موعظه  وگو، 

استفاده از کلام مناسب در اصلاح  

 رابطه مورد توجه است 

نرم و  بر  مدارا، حسن خلق  گویی، 

تأکید  گفت محترمانه  وگوی 

 شودمی

دادن فعال، بیان  ارتباط شفاف، گوش

ها و ارائه بازخورد مؤثر  صحیح خواسته

 مورد تأکید است 

و   سوءتفاهم  کاهش 

انباشته از  شدن  جلوگیری 

 تعارض 

رفتار   مدیریت هیجانات  از  پرهیز  حلم،  صبر، 

در  شتاب تدریجی  حرکت  و  زده 

قابل   اصول  از  اختلاف  حل 

 استخراج است 

و   مدارا  خشم،  کنترل  بردباری، 

پرهیز از خشونت مورد تأکید قرار  

 گرفته است 

شناخت و تنظیم خشم، ترس، ناکامی  

و اصلاح افکار ناکارآمد از راهکارهای  

 اصلی است 

تعارض   تبدیل  از  جلوگیری 

 جزئی به بحران شدید 

طریق   تعدیل انتظارات  از  رابطه  اصلاح  و  سازش 

رعایت   و  مطالبات  در  بازنگری 

 حقوق متقابل مورد تأکید است 

بینی در روابط  گذشت، مدارا و واقع

خانوادگی مورد توصیه قرار گرفته  

 است 

غیرواقع انتظارات  و  اصلاح  بینانه 

بازسازی شناختی از اجزای پیشگیری  

 از تعارض است 

نارضایتی   و  ناکامی  کاهش 

 ناشی از انتظارات غیرمنطقی 

معنایی   نظام 

 مشترک

آرامش،   چارچوب  در  خانواده 

و   اخلاقی  مسئولیت  رحمت، 

 شوداهداف متعالی تعریف می

هدف   و  مشترک  دینی  باورهای 

استحکام   عوامل  از  ازدواج  الهی 

 شوند رابطه تلقی می

اهداف   زندگی،  معنای  در  اشتراک 

به  مشترک، ارزش ها و نگرش نسبت 

دانسته  نقش مهم  خانوادگی  های 

 شودمی

شناختی،   انسجام  افزایش 

 آوری زوجین عاطفی و تاب
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نیازهای   به  توجه 

 عاطفی

یکدیگر   آرامش  مایه  شوهر  و  زن 

 اند معرفی شده

بر تأمین نیازهای عاطفی و محبت  

 شود متقابل زوجین تأکید می

گویی مناسب به  شناخت، بیان و پاسخ

توجه   مورد  عاطفی  و  روانی  نیازهای 

 است 

احساس   از  جلوگیری 

و   طردشدگی  محرومیت، 

 فاصله عاطفی 

پذیری  مسئولیت

 متقابل 

های زن و مرد  حقوق و مسئولیت

 شوند در کنار یکدیگر مطرح می

حقوق   رعایت  و  وظایف  انجام 

همسر از مصادیق اخلاق خانوادگی  

 دانسته شده است 

مشکلات   در  فرد  هر  سهم  پذیرش 

از مؤلفه های  رابطه و رفتار مسئولانه 

 رابطه سالم است 

و   متقابل  سرزنش  کاهش 

 تقویت همکاری زوجین 

آسیب پرهیز از خشونت  و  اصول  تعدی  با  رسانی 

عدالت، معروف و احسان ناسازگار  

 است 

آموزه و  پیامبر)ص(  های  سیره 

روایی بر منع آزار و خشونت نسبت  

 به همسر تأکید دارند 

و   پرخاشگری  جایگزینی  کنترل 

تنظیمپاسخ با  های  ارتباطی  و  شده 

 زا ضروری است رفتارهای آسیب

و   جسمانی  امنیت  حفظ 

روانی و جلوگیری از تشدید  

 تعارض 

استفاده زودهنگام از  

 کمک تخصصی

حل   شدن  دشوار  صورت  در 

اختلاف، استفاده از میانجی و افراد  

 صالح قابل طرح است 

به افراد آگاه و   مشورت و مراجعه 

گرفته   قرار  تأکید  مورد  خیرخواه 

 است 

تبدیل   از  پیش  مشاور  به  مراجعه 

 شوداختلاف به بحران توصیه می

و   زودهنگام  مداخله 

شدن   مزمن  از  جلوگیری 

 اختلاف 

 

ها نشان دادند که پیشگیری از اختلافات خانوادگی در هر سه دیدگاه، صرفاً  شود، یافته مشاهده می   1گونه که در جدول  همان 

های روایی، انتخاب آگاهانه همسر، مخالفت  شود. در آموزه به مرحله پس از بروز تعارض محدود نیست، بلکه از پیش از ازدواج آغاز می 

به  بر کفویت زوجین  تأکید  و  ایمان  و  اخلاق  به  توجه  اجباری،  ازدواج  پیشگیری مطرح شده با  بنیادین  عناصر  رویکرد  عنوان  در  اند. 

شناختی نیز همین مرحله از زندگی با مفاهیمی مانند آمادگی پیش از ازدواج، تناسب شخصیتی و ارزشی، شناخت متقابل و آموزش  روان 

ترین همپوشانی میان دو رویکرد در این بخش، اهمیت انتخاب آگاهانه  شود. مهممی های لازم برای زندگی مشترک پوشش داده  مهارت 

شناسی  و سازگار است؛ با این تفاوت که منابع دینی بیشتر بر ابعاد اخلاقی، اعتقادی و ارزشی همسانی تمرکز دارند، در حالی که روان 

کند. همچنین،  علاوه بر این عوامل، ابعاد شخصیتی، فرهنگی، تحصیلی، ارتباطی و شناختی را نیز در تحلیل سازگاری زوجین وارد می 

گویی به نیازهای  پذیری در منابع دینی، از نظر کارکردی با مفاهیم حمایت عاطفی، همدلی، پاسخ مودت، رحمت، احترام و مسئولیت

پیشگیری موفق تنها حاصل انتخاب مناسب  شناختی قابل مقایسه است. یافته مهم دیگر آن بود که  همسر و رابطه ایمن در رویکرد روان

وگوی سالم، تنظیم کننده در طول زندگی مشترک است. به همین دلیل، گفت همسر نیست، بلکه نیازمند استمرار رفتارهای محافظت 

هیجان، تعدیل انتظارات، شناخت نیازهای متقابل و ایجاد نظام معنایی مشترک، حلقه اتصال مرحله پیش از ازدواج با مرحله استمرار و  

زمان چهار سطح  دهند. در مجموع، نتایج این بخش نشان داد که یک الگوی پیشگیرانه جامع باید هم تحکیم خانواده را تشکیل می 

شناختی، عاطفی، رفتاری و ارزشی را پوشش دهد؛ به این معنا که زوجین علاوه بر انتخاب آگاهانه، باید از شناخت کافی نسبت به خود  

های مشترک  ای از اهداف و ارزش رخوردار باشند، توانایی تنظیم هیجانات و ارتباط مؤثر را کسب کنند و در عین حال، مجموعه و همسر ب

 .برای زندگی خانوادگی خود شکل دهند

گیری  ها به راهکارهایی مربوط بود که پس از ظهور اختلاف و زمانی که پیشگیری اولیه نتوانسته است از شکل بخش دوم یافته 

شوند. تحلیل متون نشان داد که در منابع قرآنی و روایی، مداخله در تعارض از یک منطق  تعارض جلوگیری کند، به کار گرفته می 

ها، مدارا،  وگو، نصیحت، یادآوری مسئولیت تر مانند گفت تنشخانوادگی و کم های درون کند؛ به این معنا که ابتدا روش تدریجی پیروی می 
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گذاری محدود، کمک  گیرد و در صورت ناکافی بودن این اقدامات، فاصله ها و تلاش برای صلح مورد استفاده قرار می تعدیل خواسته

شناسی نیز توالی مشابهی از خودتنظیمی، ارتباط  شود. در روان گرفتن از مشاور، داور و میانجی و سپس ورود نهادهای رسمی مطرح می 

این   2شود. جدول  ها و انتظارات، مشاوره زوجی و در موارد شدیدتر مداخلات تخصصی مشاهده می سازنده، حل مسئله، اصلاح شناخت

 .دهدصورت تطبیقی نشان میتوالی را به

 . مقایسه راهکارهای مدیریت و حل اختلافات خانوادگی پس از بروز تعارض۲جدول 

 هدف و کارکرد  شناسی خانواده روان روایات اسلامی  قرآن کریم  مرحله یا راهکار 

و   مسئله  شناسایی 

 پذیرش وجود تعارض 

ناسازگاری   و  شقاق  نشوز،  وجود 

اصلاح  به نیازمند  وضعیتی  عنوان 

 گرفته است مورد توجه قرار 

و   حقوق  به  توجه  به  توصیه 

رفتار  مسئولیت اصلاح  و  ها 

وجود   اختلاف  تشدید  از  پیش 

 دارد

عوامل   تعارض،  الگوی  شناسایی 

ایجادکننده و سهم هر یک از زوجین  

 نخستین مرحله مداخله است 

و   انکار مشکل  از  جلوگیری 

 فراهم کردن زمینه حل آن 

موعظه  گفت و  وگو 

 خیرخواهانه 

به» از  موعظه»  یکی  عنوان 

اصلاحی   راهکارهای  نخستین 

 مطرح است 

نرم، خیرخواهی، مدارا   بر کلام 

 شود و حسن خلق تأکید می

دادن  ارتباط شفاف، بیان نیازها، گوش

و گفت به  فعال  بدون سرزنش  وگوی 

 شود کار گرفته می

ایجاد   و  سوءتفاهم  رفع 

امکان تفاهم پیش از تشدید  

 بحران 

و   حقوق  یادآوری 

 های متقابل مسئولیت

بر رعایت حقوق و   روابط زناشویی 

 ها استوار است مسئولیت

حقوق   رعایت  به  شوهر  و  زن 

یکدیگر و پرهیز از ظلم دعوت  

 شوند می

هر  مسئولیت سهم  پذیرش  و  پذیری 

 طرف در تعارض مورد تأکید است 

و   سرزنش  کاهش 

به   تعامل  بازگرداندن 

 چارچوب مسئولانه 

و   توقعات  تعدیل 

 مصالحه 

و    128آیه   صلح  بر  نساء  سوره 

خواسته تعدیل  امکان  و  ها  سازش 

 تأکید دارد 

گذشت، مدارا، انصاف و سازش  

 توصیه شده است 

بینانه، مذاکره  اصلاح انتظارات غیرواقع

توافق به  رسیدن  اجرا  و  قابل  های 

 مطرح است 

میان   شکاف  کاهش 

 انتظارات و واقعیت رابطه 

و   هیجان  تنظیم 

واکنش   از  جلوگیری 

 زده شتاب

از   پرهیز  و  بودن مداخله  تدریجی 

زمینه   جدایی،  به  فوری  اقدام 

 کند کنترل واکنش را فراهم می

و   خشم  از  پرهیز  صبر،  حلم، 

 خشونت مورد تأکید است 

تنظیم خشم، ترس، ناکامی و کاهش  

محورهای   از  هیجانی  برانگیختگی 

 اساسی درمان است 

تصمیم از  گیری جلوگیری 

 هیجانی و تشدید تعارض 

آیه   گذاری محدودفاصله از    34در  پس  نساء،  سوره 

فاصله بستر  موعظه،  در  گذاری 

مرحلهبه مطرح  عنوان  بعدی  ای 

 شودمی

شکل   به  را  آن  روایات  برخی 

غیرآسیب و  تفسیر  محدود  زا 

 کنندمی

فاصله موقت برای کاهش برانگیختگی  

و جلوگیری از ادامه تعارض در برخی  

 ها قابل استفاده است موقعیت

برای   فرصت  ایجاد 

و  آرام بازاندیشی  شدن، 

 جلوگیری از گسترش نزاع 

برخورد  

 آمیز غیرخشونت

منع  محدودیت اصل  و  قرآنی  های 

آسیب رفتار  هرگونه  را  تعدی،  زا 

 کند محدود می

از   مهمی  بخش  و  نبوی  سیره 

آسیب   از  پرهیز  بر  روایات 

تأکید   همسر  تحقیر  و  جسمی 

 دارند 

رفتاری   روانی  و  جسمی  خشونت 

زا تلقی شده و مدیریت خشم و  آسیب

 مداخله ایمن ضروری است 

کرامت   و  امنیت  حفظ 

از   جلوگیری  و  طرفین 

 تبدیل تعارض به خشونت 

برای   استفاده از مشاوره  صالح  اشخاص  از  استفاده 

با   میانجیگری  و  روابط  اصلاح 

سازگار   اختلاف  قرآنی حل  منطق 

 است 

با   افراد آگاه، خیرخواه  مشورت 

و مورد اعتماد مورد توصیه قرار  

 گرفته است 

برای  زوج تخصصی  مشاوره  و  درمانی 

و   منفی  هیجان  کاهش  مسئله،  حل 

 شود بازسازی اعتماد توصیه می

بی دیدگاه  و  ایجاد  طرفانه 

برای   تخصصی  کمک 

 بازسازی رابطه 

انتخاب    35آیه   حکمیت و میانجیگری  بر  نساء  سوره 

از   داوری  و  مرد  خانواده  از  داوری 

خانواده زن در صورت شقاق تأکید  

 دارد

دانا،   خیرخواه،  باید  داوران 

درک   توان  دارای  و  منصف 

 روابط خانوادگی باشند 

ثالث   شخص  مداخله  و  میانجیگری 

تواند در حل تعارضات شدید مورد  می

 استفاده قرار گیرد 

یابی اختلاف و تسهیل ریشه

 مذاکره و سازش 

بررسی جداگانه دیدگاه  

 هر یک از زوجین 

با   باید  در منطق حکمیت، مسئله 

طرف   دو  هر  وضعیت  به  توجه 

 بررسی شود

زوجین   از  یک  هر  با  داوران 

وگو کرده و  طور مستقل گفتبه

بررسی   را  اختلاف  دلایل 

 کنندمی

و   نیازها  احساسات،  دیدگاه،  ارزیابی 

زوجین   از  یک  هر  رفتاری  الگوهای 

 بخشی از ارزیابی بالینی است 

دستیابی به شناخت دقیق و  

 طرفه کاهش سوگیری یک
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صوری   یابی تعارض ریشه داوری  صرفاً  حکمیت 

نیست، بلکه هدف آن اصلاح واقعی  

 رابطه است 

و   پرسش  طریق  از  داوران 

شناخت وضعیت زوجین به علل  

 پردازند اختلاف می

افکار،   تعاملی،  الگوهای  تحلیل 

عوامل   و  نیازها  ای  زمینههیجانات، 

 شود انجام می

جای   به  تعارض  علت  حل 

 ها کنترل موقت نشانه

رابطه   بازسازی اعتماد  بازگرداندن  و  اصلاح  مفهوم 

به وضعیت مطلوب در منطق قرآنی  

 وجود دارد 

و   مدارا  وفاداری،  صداقت، 

زمینه   نامناسب  رفتار  جبران 

 کند ترمیم را فراهم می

تواند مستقیماً به بازسازی  مشاوره می

آسیب رابطه  ترمیم  و  دیده  اعتماد 

 کمک کند 

ایجاد دوباره امنیت و امکان  

 ادامه رابطه 

توجه به علل جسمانی  

 یا جنسی اختلاف 

تأمین حقوق و نیازهای متقابل در  

 رابطه مورد توجه است 

و   بررسی  به  متون  برخی  در 

علل جسمانی مشکلات   درمان 

 زناشویی اشاره شده است 

و   روانی  جسمانی،  عوامل  ارزیابی 

مرتبط   متخصص  به  ارجاع  و  جنسی 

 بخشی از مداخله جامع است 

جلوگیری از تفسیر نادرست  

به پزشکی  عنوان  مشکلات 

 علاقگی یا ناسازگاری بی

قانونی در   ورود مراجع 

 صورت نقض حقوق 

تضییع  یا  ظلم  استمرار  موارد  در 

به   رجوع  امکان  حقوق، 

 آور وجود دارد سازوکارهای الزام

حمایت از مظلوم و الزام فرد به  

منابع   در  همسر  حقوق  رعایت 

 دینی قابل مشاهده است 

یا   حقوق  نقض  خشونت،  موارد  در 

و   حمایتی  نهادهای  مداخله  خطر، 

 کند قانونی ضرورت پیدا می

امنیت   و  حقوق  از  حمایت 

 دیده طرف آسیب

تصمیم   از  پرهیز 

 زده به طلاق شتاب

بر   اصلاح  برای  تلاش  و  سازش 

 مقدم است جدایی 

و   ناخوشایند  اقدامی  طلاق 

راه ناکامی  آخرین  از  پس  حل 

 اصلاح دانسته شده است 

شود که  پایان رابطه زمانی مطرح می

یا  تلاش نبوده  کافی  اصلاحی  های 

 زا باشد ادامه رابطه آسیب

قابل   فروپاشی  از  جلوگیری 

 پیشگیری خانواده 

عنوان آخرین  جدایی به

 حل راه

ناممکن بودن ادامه سالم  در صورت  

در   جدایی  مشترک،  زندگی 

 شود چارچوب ضوابط پذیرفته می

راه ناکامی  صورت  های  در 

اما   است،  مجاز  جدایی  اصلاح، 

احسان   و  رعایت حقوق  با  باید 

 همراه باشد 

آسیب شدیداً  روابط  یا  در  ناایمن  زا، 

ممکن   رابطه  خاتمه  اصلاح،  غیرقابل 

 عنوان گزینه نهایی مطرح شود است به

جلوگیری از استمرار آسیب  

سلامت   و  حقوق  حفظ  و 

 طرفین

 

ترین ویژگی الگوی حل اختلاف در منابع مورد بررسی، »تدریجی بودن مداخله«  دهد که برجسته نشان می   2های جدول  یافته

شود مسئله در سطح  شود، بلکه نخست تلاش می عنوان دلیلی برای پایان رابطه تلقی نمی است. در این الگو، اختلاف خانوادگی از ابتدا به 

ها، تعدیل  وگوی خیرخواهانه، بیان نیازها، یادآوری مسئولیت تعامل زن و شوهر و با کمترین میزان مداخله بیرونی مدیریت شود. گفت 

عنوان  گذاری محدود بهانتظارات و کنترل هیجان در نخستین سطح قرار دارند. اگر این اقدامات مؤثر واقع نشوند، در متن قرآنی فاصله 

شده، بر محدود  شود. نکته مهم آن است که در مجموع محتوای روایی بررسی رح می ای برای توقف چرخه تشدید تعارض مطمرحله 

عنوان  بودن هرگونه اقدام اصلاحی، رعایت کرامت همسر و پرهیز از آزار و خشونت تأکید شده و سیره پیامبر)ص( نیز در متن پژوهش به

زا معرفی شده است. در مرحله بعد، مداخله از سطح دو نفره رابطه به سطح شخص ثالث منتقل  الگویی برای نفی خشونت و رفتار آسیب 

شناسی خانواده،  صورت مشورت، حکمیت و ورود داوران صالح و خیرخواه تبیین شده است و در روان شود. در منابع دینی، این مرحله بهمی

کنند چرخه سرزنش و مقاومت  له تلاش می درمانی و میانجیگری کارکرد مشابهی دارند. هر دو رویکرد در این مرحمشاوره تخصصی، زوج 

را متوقف کرده، علل اصلی اختلاف را شناسایی کنند و امکان مذاکره و بازسازی رابطه را افزایش دهند. از سوی دیگر، حکمیت قرآنی  

اند با شناخت وضعیت زوجین، پرسش درباره علل تعارض  شده، داوران موظف صرفاً به صدور حکم محدود نیست؛ بلکه در محتوای بررسی 

و شنیدن دیدگاه هر دو طرف، برای اصلاح رابطه تلاش کنند. این ویژگی از نظر کارکردی به ارزیابی زوجی و فرایند حل مسئله در  

ای سالم و قابل ادامه  شود که مراحل اصلاحی نتوانسته باشند رابطهمشاوره خانواده نزدیک است. در نهایت، جدایی زمانی مطرح می 

دهند که در هر سه حوزه، ادامه زندگی مشترک به هر قیمت هدف نهایی نیست؛ بلکه اصل  ها نشان می نند. بنابراین، یافته ایجاد ک
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تواند  پذیر نباشد، جدایی میاساسی، دستیابی به یک رابطه سالم، محترمانه و عاری از آسیب است و در شرایطی که این هدف تحقق 

 .عنوان آخرین گزینه مورد توجه قرار گیردبه

ها نه بر اساس یک راهکار منفرد، بلکه بر اساس ساختار کلی سه دیدگاه مقایسه شدند. این  در سومین مرحله تحلیل، یافته 

شناسی در »هدف عملی« حل اختلاف نیست، بلکه بیشتر در مبانی نظری،  مقایسه نشان داد که تفاوت اصلی قرآن و روایات با روان 

کنند و مفاهیمی مانند معروف،  های دینی از چارچوبی وحیانی، اخلاقی و معنوی استفاده می زبان تبیین و نوع منبع اعتبار آنهاست. آموزه 

شناسی از مفاهیمی مانند ارتباط مؤثر، تنظیم سازند؛ در مقابل، روان مودت، رحمت، مسئولیت، صلح، حکمیت و احسان را برجسته می 

کند. با این حال، تحلیل کارکردی نشان داد که بسیاری  ازسازی اعتماد استفاده می هیجان، شناخت، حل مسئله، سازگاری، میانجیگری و ب

ترین نقاط همگرایی، تفاوت و ظرفیت تلفیق سه حوزه  مهم   3کنند. جدول  از این مفاهیم در سطح عملی، اهداف مشترکی را دنبال می 

 .دهدرا نشان می 

شناسی در پیشگیری و حل  افزایی قرآن، روایات و روانها و ظرفیت هم . تحلیل تطبیقی نقاط اشتراک، تفاوت ۳جدول 

 اختلافات خانوادگی 

 افزایی نتیجه تطبیقی و ظرفیت هم شناسی خانواده روان روایات اسلامی  قرآن کریم  بعد مقایسه 

پیامبر)ص(،   وحی و اصول هنجاری و اخلاقی  مبنای معرفتی سنت 

عملی  اهل تبیین  و  بیت)ع( 

 های دینی آموزه

نظریه تجربی،  و  دانش  ها 

و  یافته رفتار  درباره  علمی  های 

 روابط انسانی

امکان   اما  معرفت،  منبع  در  تفاوت 

 همگرایی در سطح کاربرد

مودت،   نگرش به خانواده  سکون،  محل  خانواده 

 رحمت و مسئولیت متقابل است 

خانواده نهادی دارای حرمت،  

کارکرد   و  اخلاقی  ارزش 

 تربیتی است 

خانواده یک نظام پویا و تعاملی با  

نیاز به سازگاری و مهارت مستمر  

 است 

نگاه   با  اخلاقی  و  معنوی  بعد  تلفیق 

 محور سیستمی و مهارت

قابل   نگرش به تعارض  وضعیت  شقاق  و  تعارض 

مدیریت   نیازمند  و  اصلاح 

 تدریجی است 

مدارا،   با  باید  اختلاف 

اصلاح  گفت و  انصاف  وگو، 

 مدیریت شود 

از   انتظار  قابل  بخشی  تعارض 

کیفیت   و  است  نزدیک  روابط 

 کننده است مدیریت آن تعیین

به بر  هر سه دیدگاه  تعارض،  انکار  جای 

 مدیریت صحیح آن تأکید دارند 

آغاز   نقطه 

 پیشگیری

ها،  انتخاب مناسب، رعایت ارزش

حقوق   و  مسئولیت  مودت، 

 متقابل 

رضایت،   آگاهانه،  انتخاب 

 کفویت اخلاق، ایمان و 

شناخت   ازدواج،  از  پیش  آموزش 

 متقابل و ارزیابی سازگاری 

امکان تدوین برنامه جامع آمادگی ازدواج  

 شناختیهای دینی و روانبا مؤلفه

در   رضایت  نقش 

 ازدواج 

تعامل   و  پذیرش  بر  رابطه سالم 

 شایسته استوار است 

رضایت زن و مرد و نفی اجبار  

 مورد تأکید قرار دارد 

آزادانه   انتخاب  و  آگاهانه  رضایت 

 شرط مهم سلامت رابطه است 

رابطه  همگرایی در ضرورت شکل گیری 

 بر پایه اراده و پذیرش 

انتخاب   معیارهای 

 همسر 

ارزش جهتاهمیت  و  گیری  ها 

 اخلاقی و اعتقادی 

از   کفویت  و  ایمان  اخلاق، 

 اند معیارهای برجسته

ارزش فرهنگ،  شخصیت،  ها، 

مذهب، تحصیلات، اهداف و سبک  

 شوند زندگی بررسی می

های  توانند با ارزیابیمعیارهای دینی می

 شناختی تکمیل شوند روان

و   محبت  نقش 

 عاطفه 

رابطه   بنیان  رحمت  و  مودت 

 شودمعرفی می

و   محبت، حسن خلق، مدارا 

 شود مهربانی تأکید می

و   عاطفی  حمایت  همدلی، 

 گویی به نیازها محور است پاسخ

 پیوند عاطفی همگرایی قوی در اهمیت 

گفت نقش ارتباط  و  اصلاحی  موعظه  وگوی 

از   بسیاری  حل  ابزار  نخستین 

 اختلافات است 

مدارا  نرم و  صداقت  گویی، 

 شود توصیه می

دادن فعال و  ارتباط شفاف، گوش

داده   آموزش  نیازها  صحیح  بیان 

 شودمی

توانند شیوه  شناختی میهای روانمهارت

دقیق دینی  اجرایی  اصول  برای  تری 

 فراهم کنند 

از   تنظیم هیجان پرهیز  و  تدریج  صبر، 

 زدگی در واکنش شتاب

حلم، کنترل خشم و پرهیز از  

 خشونت 

افکار   اصلاح  هیجان،  تنظیم 

 ناکارآمد و کاهش برانگیختگی 

با   حلم  و  صبر  اخلاقی  مفاهیم 

های تنظیم هیجان قابلیت تلفیق  تکنیک 

 دارند 



 1406،  اول، شماره  هفتمپژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                  و همکاران  یعلو  یرمضان

 

 21 

ها و  تعدیل شناخت

 انتظارات 

مطالبات   اصلاح  و  مصالحه 

 متقابل مورد تأکید است 

واقع و  انصاف  بینی گذشت، 

 شوددر تعامل توصیه می

تعدیل   و  شناختی  بازسازی 

غیرواقع انجام  انتظارات  بینانه 

 شودمی

با   دینی  سازش  اصول  پیوند  امکان 

 مداخلات شناختی 

مسئولیت پذیری مسئولیت و  حقوق  های  رعایت 

 دو طرف مورد تأکید است 

همسر   حقوق  در  کوتاهی 

 نکوهش شده است 

و   تعارض  در  خود  سهم  پذیرش 

 تغییر رفتار مورد توجه است 

افزایش   و  سرزنش  کاهش 

 پذیری مشترک مسئولیت

از اصلاح مستقیم تا حکمیت و   ای مداخله مرحله

های نهایی حرکت  حلسپس راه

 شودمی

و   مشورت  مدارا،  موعظه، 

برجسته   تدریجی  اصلاح 

 است 

خودتنظیمی و ارتباط تا مشاوره  از  

پیشرفته   مداخلات  و  تخصصی 

 شود حرکت می

مهم از  یکی  تدریج  نقاط  اصل  ترین 

 اشتراک سه دیدگاه است 

شدید   نقش شخص ثالث  اختلافات  در  حکمیت 

 جایگاه مشخصی دارد

در   آگاه  و  خیرخواه  داور 

 اصلاح رابطه مؤثر است 

زوج میانجی  مشاور،  یا  درمانگر 

 طرف نقش تخصصی دارد بی

تواند با دانش و مهارت  نهاد حکمیت می

 ای تقویت شود مشاوره

و   گر ویژگی مداخله خیرخواهی  صلاحیت، 

اهمیت  جهت اصلاحی  گیری 

 دارد

عدالت،   بصیرت،  دانش، 

رازداری و نیت خیر برجسته  

 است 

بی تخصصی،  طرفی،  آموزش 

حرفه بالینی  اخلاق  مهارت  و  ای 

 ضروری است 

داورانی دارای صلاحیت اخلاقی  انتخاب  

روان آموزش  میو  الگوی  شناختی  تواند 

 تلفیقی ایجاد کند 

به   یابی اختلاف ریشه توجه  مستلزم  واقعی  اصلاح 

 علت شقاق است 

داوران باید علل اختلاف را از  

 هر دو طرف بررسی کنند 

نظام شناختارزیابی  ها،  مند 

الگوهای   و  رفتارها  هیجانات، 

 شودارتباطی انجام می

روانروش ارزیابی  شناختی  های 

افزایش  می را  حکمیت  کارآمدی  توانند 

 دهند

های معنا، مسئولیت  یکی از پایه جایگاه معنویت 

 و انسجام خانواده است 

ایمان و هدف الهی ازدواج در  

تحکیم خانواده نقش محوری  

 دارد

مشترک   باورهای  و  معنایی  نظام 

آوری  عامل افزایش انسجام و تاب

 شود شناخته می

روشن از  حوزهیکی  قابلیت  ترین  های 

 ادغام دو رویکرد 

اصول   برخورد با خشونت  با  آسیب  و  ظلم  تعدی، 

 رابطه سالم ناسازگار است 

روایات   و  پیامبر)ص(  سیره 

و   آزار  نفی  بر  بررسی  مورد 

 خشونت تأکید دارند 

و   جدی  آسیب  عامل  خشونت 

نیازمند توقف و مداخله تخصصی  

 است 

اصل   باید  کرامت  و  امنیت  از  حفاظت 

 غیرقابل اغماض مداخله باشد 

و   جایگاه مشاوره  میانجی  از  استفاده  منطق 

با حکمیت سازگار  اصلاح کننده 

 است 

افراد   به  مراجعه  و  مشورت 

 شایسته مورد توجه است 

اصلی   ابزارهای  از  یکی  مشاوره 

 پیشگیری و حل تعارض است 

تواند شکل تخصصی  خدمات مشاوره می

و امروزی بخشی از کارکرد میانجیگری  

 باشد 

مقدم   نگرش به طلاق  جدایی  بر  صلح  و  اصلاح 

شرایط   در  جدایی  اما  است، 

 شود خاص پذیرفته می

راه آخرین  از  طلاق  حل پس 

های اصلاحی  ناکامی کوشش

 است 

آسیب   صورت  در  رابطه  خاتمه 

مداخلات   شکست  یا  شدید 

 تواند بررسی شود می

بر   را  سالم  رابطه  تداوم  دیدگاه  سه  هر 

 دهند حفظ صوری رابطه ترجیح می

و   هدف نهایی  آرامش، کرامت  حفظ عدالت، 

 انسجام خانواده 

حفظ حرمت خانواده و تأمین  

 حقوق زن و شوهر 

روانی، رضایت، سازگاری   سلامت 

 و کارکرد مطلوب رابطه 

خانواده به  و  دستیابی  سالم  پایدار،  ای 

 آسیب هدف مشترک است کم

طراحی   امکان 

 الگوی تلفیقی 

و  فراهم ارزشی  چارچوب  کننده 

 اخلاقی 

کننده الگوهای رفتاری  فراهم

زندگی   در  تفسیری  و 

 خانوادگی 

روشفراهم آموزشی،  کننده  های 

 ارزیابی و مداخله تخصصی 

امکان طراحی الگوی چندلایه پیشگیری  

خانواده با  متناسب  تعارض  حل  های  و 

 جامعه اسلامی وجود دارد 

 

ترین یافته تطبیقی پژوهش آن است که اختلاف در زبان و مبانی نظری سه حوزه، الزاماً به اختلاف در  ، مهم 3مطابق جدول  

کنند که در آن آرامش،  راهبردهای عملی منجر نشده است. قرآن کریم و روایات، خانواده را در یک ساختار اخلاقی و معنوی تعریف می 

شناسی خانواده همان فرایند را از  مودت، رحمت، رعایت حقوق، عدالت، مدارا و اصلاح رابطه ارزش محوری دارند؛ در حالی که روان 

دهد.  طریق مفاهیمی نظیر سازگاری، مهارت ارتباطی، تنظیم هیجان، خودآگاهی، بازسازی شناختی، حل مسئله و مشاوره توضیح می 

با گفت با مذاکره و تعدیل  وگو تحلیل کارکردی نشان داد که موعظه خیرخواهانه  با تنظیم هیجان، مصالحه  ی سازنده، حلم و صبر 

شناسی دارای نقاط  انتظارات، حکمیت با میانجیگری و مشاوره، و تأکید دینی بر مودت و رحمت با حمایت عاطفی و همدلی در روان 
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ای هستند. البته این همانندی به معنای یکسان بودن کامل مفاهیم نیست؛ زیرا هر یک در چارچوب نظری خاص  تماس قابل ملاحظه 

ترین  توان میان آنها ارتباط برقرار کرد. یافته دیگر این بود که حکمیت یکی از مهمای، می یابد، اما از نظر هدف مداخله خود معنا می 

شده، داور فردی صرفاً برای اعلام رأی  شود. در منابع بررسی نقاط اتصال میان ساختار دینی و مداخلات معاصر خانواده محسوب می 

شناسی نیز مشاور  نیست، بلکه باید خیرخواه، آگاه، منصف و قادر به شناخت ریشه اختلاف باشد و دیدگاه هر دو همسر را بشنود. در روان 

کند.  تر ایفا می وگو، نقش مشابهی را در سطح تخصصی اسایی الگوهای ناسازگار و تسهیل گفت یا میانجی با ارزیابی هر دو طرف، شن

تواند ظرفیت عملی  توان استنباط کرد که آموزش اصول مشاوره، ارتباط، حل مسئله و تنظیم هیجان به داوران خانوادگی می رو، می ازاین 

 .نهاد حکمیت را افزایش دهد

ای و  نشان داد که راهبرد مؤثر برای پیشگیری و حل اختلافات خانوادگی باید ساختاری چندمرحله نتایج  در مجموع، تحلیل  

چندسطحی داشته باشد. در سطح نخست، باید از طریق انتخاب آگاهانه همسر، رضایت واقعی، توجه به سازگاری اخلاقی، اعتقادی،  

های تعارض کاهش یابد. در سطح دوم، پس از آغاز زندگی  گیری زمینه شخصیتی و ارزشی و آموزش پیش از ازدواج، احتمال شکل 

وگو، شناخت نیازهای متقابل، تنظیم هیجان و ایجاد اهداف و معناهای  پذیری، مهارت گفت مشترک، تقویت محبت، احترام، مسئولیت 

ها،  وگو، اصلاح شناختم بروز اختلاف، مداخله باید با گفت کننده عمل کنند. در سطح سوم، هنگاعنوان عوامل محافظتمشترک باید به 

تنهایی قادر به مهار اختلاف نباشند، استفاده از  تعدیل انتظارات، مصالحه و کنترل هیجان آغاز شود. در سطح چهارم، اگر زوجین به

یابی تعارض، شنیدن دیدگاه هر دو طرف، بازسازی اعتماد و تدوین  یابد و در این مرحله، ریشهمشاور، میانجی یا داور صالح ضرورت می 

شود یا امنیت و سلامت او در  کند. در سطح پنجم، در مواردی که حقوق یکی از زوجین نقض می های عملی اهمیت پیدا می حل راه

تیجه نرسند و  های رسمی و قانونی ضروری است. سرانجام، اگر همه مراحل اصلاحی به نگیرد، استفاده از حمایتمعرض خطر قرار می 

شود. بنابراین، یافته نهایی پژوهش حاکی از  حل مطرح می عنوان آخرین راهادامه زندگی مشترک با آسیب جدی همراه باشد، جدایی به 

شناسی و نه در نادیده  های دینی با روان آن است که الگوی مطلوب پیشگیری و حل اختلافات خانوادگی نه در جایگزین کردن آموزه 

ای که قرآن  گونه های هر دو حوزه قرار دارد؛ به گرفتن دستاوردهای علمی به سود راهکارهای سنتی، بلکه در استفاده مکمل از ظرفیت 

مند آموزش، ارزیابی،  های نظام شناسی، روش گیری ارزشی، اخلاقی و معنوی روابط خانوادگی را فراهم آورند و روان و روایات، جهت 

 .ها قرار دهده و مداخله را برای تحقق عملی این اصول در شرایط زندگی معاصر در اختیار خانواده ارتباط، تنظیم هیجان، مشاور

 گیریبحث و نتیجه

و    یاسلام   ات ی روا  م، یدر قرآن کر  ی و حل اختلافات خانوادگ  ی ری شگیپ  ی راهکارها  ی قیتطب  ی پژوهش حاضر با هدف بررس 

  ن ییتب  وه یاصطلاحات و ش  ،ی معرفت  ینشان داد که با وجود تفاوت در مبان  ی قی تطب  لی حاصل از تحل  یهاافته یانجام شد.    یشناسروان 

  افته ی  ن ی وجود دارد. نخست  یقابل توجه   ییخانواده همگرا  میمربوط به تحک  یاساس   یرکردهاسه حوزه در اهداف و کا  نیا  ان یمسئله، م
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و انتخاب آگاهانه    شود ی خانواده آغاز م  ل یاز تشک  ش یاست که از پ  یندی فرا  ،ی از اختلاف خانوادگ  یریشگیپژوهش نشان داد که پ  ی اصل

  ی زندگ ی برا  ی و رفتار  ی عاطف   ، یشناخت  ی از آمادگ   ی و برخوردار  ج ازدوا  ی هدفمند  ، ی و سازگار  ت یتوجه به کفو  ن، ی طرف  ت یهمسر، رضا

م  دربر  را  دومرد یگی مشترک  تشک  افته ی  نی .  از  پس  که  داد  رعا   ل ی نشان  متقابل،  احترام  رحمت،  و  محبت  حقوق،    ت یخانواده، 

تنظ  یوگوگفت   ،ی ریپذت یمسئول ا   ل یتعد   جان، یه  میسازنده،  و  معنا  جادیانتظارات  نقش    یینظام  برابر    یمهم   یمحافظتمشترک  در 

  ی ج یبه درجات مختلف بر مداخله تدر  کرد ی از آن بود که در صورت بروز اختلاف، هر سه رو  ی حاک  زیسوم ن  افتهی گسترش تعارض دارند.  

استفاده    حهو مصال   جان یوگو، اصلاح رفتار، کنترل هتنش مانند گفت و کم  یزوجدرون   یاز راهکارها  د یمعنا که ابتدا با  نی دارند؛ به ا  دیتأک

به کار گرفته    ی و قانون  یرسم   ی سازوکارها  تیو در نها   ت یحکم  ، یگریانج ی اقدامات، مشاوره، م  نی بودن ا  ی شود و سپس در صورت ناکاف

  ی پس از ناکام  نه یگز  ن یبه اختلاف، بلکه آخر  ه یواکنش اول  ک ینه    ،یق ی تطب  یالگو  ن یدر ا   یی نشان داد که جدا  جینتا   ن، یشوند. همچن

 . شودی محسوب م  یاصلاح  ی راهکارها

  ، یاسلام  کرد یهمسو است. در رو  ن یشیاز مطالعات پ  ی از ازدواج با بخش قابل توجه   ش ی پ  یر یشگیپ  تیمربوط به اهم  افتهی

از عوامل    ی و ارزش  ی اعتقاد  ، یاخلاق  ی بلکه هماهنگ   شود، ی نم  ن ییتب  ی ماد   ط ی شرا  ا ی   ی فرد  یهاجاذبه   ی انتخاب همسر صرفاً بر مبنا 

 ت ی اخلاق و توجه به صلاح  ت،یبر مسئول  یرا مبتن   ییرابطه زناشو  لیخانواده در اسلام، تشک   نظام.  شودی م   یخانواده تلق   ی داری مهم پا

از تعارض هماهنگ است.    یری شگیو انتخاب آگاهانه در پ  تیپژوهش حاضر درباره نقش کفو  افتهیبا    جهی نت  ن ی. ا(13,  12)  داندی همسر م

. آموزش  روندی به شمار م رانهی شگیمداخلات پ ی اصل  ی هااز مؤلفه  ن یزوج ی سازگار ی از ازدواج و بررس ش ی آموزش پ  ز ین ی شناسدر روان 

ناسازگار   ی تعامل ی الگوها ت یاز تثب تواندی ها ممواجهه با تفاوت  ی برا نی زوج  یسازمتقابل و آماده  ی ازهایشناخت ن ،یارتباط  یهامهارت 

  ی سازگار   زانیانتخاب همسر، م  تیفینشان داده است که ک  یعوامل مرتبط با اختلافات خانوادگ   ی بررس  ن، ی . همچن( 24)کند    یری جلوگ

  یریشگی آن است که پ  انگر یحاضر ب افتهی  ن،ی. بنابرا( 4)و تداوم اختلافات هستند  یریگاز عوامل مرتبط با نحوه شکل  ن یزوج ی و آمادگ 

از ازدواج    شی پ  یهادر مرحله انتخاب همسر و آموزش   دی از آن با  یاز زمان شروع اختلاف آغاز شود، بلکه بخش  دی تعارض نبا  زا  یواقع

 . ابدیتحقق 

همخوان   ی شناختو روان  یاسلام ات یبا ادب ز یازدواج ن ی مشترک و معنا یهانگرش، ارزش  تی پژوهش درباره اهم گر ید  جهینت

و اهداف    تیشده و نگرش فرد به ماه  ی معرف  یو رشد اخلاق  تیآرامش، مودت، رحمت، ترب  یبرا  یخانواده بستر  ،ی است. در منابع اسلام

  ی ادیرفتار فرد تا حد ز   زین  یبر منابع اسلام  یمبتن   یاجتماع   یشناس. از منظر روان(9)بر نوع رفتار او در رابطه اثر بگذارد    تواندی ازدواج م

  ی بر رفتارها  تواند ی مسئولانه و معناگرا نسبت به ازدواج م  ی داشتن نگرش   رو،ن یمرتبط است؛ ازا  ی و  یها، باورها و نظام ارزش با نگرش 

شد.    یی شناسا  رانه یشگیاز عوامل پ  یک یعنوان مشترک به   یی نظام معنا  زی . در پژوهش حاضر ن(15)اثرگذار باشد    نی زوج  هد و تع  یت یحما

در ثبات    ی عاطف  وندیپ  یها، معنا، اهداف مشترک و بازسازارزش   تیهمخوان است که بر اهم  ی درمانزوج  دی جد  یکردهایبا رو  جهینت  نیا
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  ، یشناخت  یهمبستگ  جادیمشترک، علاوه بر ا  یزندگ   یدر معنا  نیاستنباط کرد که اشتراک زوج  توانی م   ن،ی. بنابرا(2)دارند    دیتأکرابطه  

 رابطه عمل کند.  یآورتاب  ش یحفظ تعهد و افزا ی برا ی عنوان منبعها به هنگام مواجهه با بحران  تواند یم

  ل یو حل اختلاف بود. در تحل  ی ری شگیوگو در پارتباط سازنده و گفت   ی پژوهش، نقش محور  ی اصل   ی هاافته یاز    گرید  ی کی

  ر یاز مس  دی که اصلاح رابطه ابتدا با  دهدی و نشان م  ردیگی مراحل مداخله قرار م  نیدر نخست  رخواهانهی خ  یوگوموعظه و گفت   ،یقرآن

  ز یقرآن ن دگاهی محور در روابط زن و شوهر از دکنش  ی هاروش  ل یتفاهم دنبال شود. تحل جاد یا ی راو تلاش ب ی سازآگاه  ،ی ارتباط کلام

  ز یخانواده ن یشناسروان  گر، ی د ی . از سو(11)دارد   دی و اصلاح رفتار تأک  یتعاملات خانوادگ  میدر تنظ  یقرآن  یهابودن آموزه  یبر کاربرد 

ارتباط، سوءتفاهم، ش ناتوانخواسته   ان ینامناسب ب  وهینقص در  از عوامل تداوم تعارض م  دگاه ی د  دن ی در شن  ی ها و  . در  داندی همسر را 

ناسازگارانه    ی هاو واکنش   ی منف   جانات ی ه  توانندی ناکارآمد م   ی رفتار همسر، افکار خودکار و باورها  ر ینحوه تفس  ،یـ رفتار   ی شناخت  کردیرو

  افته ی.  ( 25)  شوندی مداخله محسوب م   ی کارآمد از عناصر اساس  یارتباط  ی و آموزش رفتارها  ختاصلاح شنا  رو،ن یکنند؛ ازا   دیرا تشد 

 . (14)همسو است  دانند یساختار خانواده م نی ادیاز عناصر بن یک یرا  ن یتعامل زوج تیفیکه ک ییهادگاه یبا د نیحاضر همچن 

که در    ی و حل تعارض ظاهر شد. اختلاف  یر یشگیپ  انیمهم م  یاعنوان حلقه پژوهش به   نیا   یهاافته یدر    ز ین  جانیه  میتنظ

  ی به بحران   تواندی م   یواکنش تکانش   ا ی  ر یتحق  ، یترس، ناکام   د، ی است، در صورت همراه شدن با خشم شد  تیر یآغاز محدود و قابل مد

  ی منف  جان یه  دی از تشد  تواندی تر م متعادل   ی هاپاسخ   ی ریادگی افکار ناکارآمد و    ی بازشناس  ، یـ رفتار  ی شناخت  دگاه ی شود. از د  ل یتبد   ر یفراگ

  افته ی .  شوندی م   یروابط معرف  تیریزده از عناصر مهم مداز واکنش شتاب   ز یصبر، حلم، مدارا و پره  زین  ین ی. در منابع د (25)کند    یری جلوگ

حلم و    ی نیکه مفهوم د   دهد ی دو چارچوب هماهنگ است و نشان م   نی مخرب با ا  یهاکنترل واکنش   رت بر ضرو  یپژوهش حاضر مبن 

گرفته    ده ی آنها ناد  ی نظر  یکرد، بدون آنکه تفاوت مبان  لیتحل  جانیه  می معاصر تنظ  یهادر کنار مهارت   ی از نظر کارکرد  توانی مدارا را م 

ارتباط   ی ـ اجتماع   ی روان  ط ی و شرا  ی تیروابط حما  ت یفیبا ک  ی فردن یب  یبا فشارها   د سلامت روان و نحوه مواجهه فر  ن، یشود. علاوه بر ا 

 .کندی آشکار م   یتعارضات خانوادگ  تیری و رفتار را در مد جان یزمان به شناخت، هتوجه هم  ت یمسئله اهم ن ی. ا(6)دارد 

شده، قرآن در مواجهه  انجام  ل یاختلافات بود. بر اساس تحل  ت یریدر مد   یامنطق مرحله   کیپژوهش، وجود    گریمهم د  افتهی

  ات یآ ری دارد. تفس ز یپره  یی جدا  ی به سو  ی و از حرکت فور  کندی مطرح م   ی جی تدر  ی حل تعارض را در قالب اقدامات  د، ی شد  ی با ناسازگار

.  (10)فهم شوند    ی از تعد  یر یاصلاح، عدالت و جلوگ  ی در چارچوب کل  د یراهکارها با   ن یکه ا  دهدی منشان    ز یمربوط به نشوز و شقاق ن

فراهم ساختن    یبرا  یاز طلاق و ابزار شی پ  یاعنوان مرحله را به  تیدر اسلام، حکم یپژوهش درباره حل اختلافات خانوادگ  ن،ی همچن

  زین  ی اسلام   دگاه یاز طلاق بر اساس د   ی ریشگیپ  د ی جد  ی پردازبا مفهوم   افته ی  ن ی . ا(21)داده است   ارفرصت اصلاح رابطه مورد توجه قر

اقدامات چندمرحله  یارا به مجموعه   یری شگیهمسو است که پ بنابرا(27)  دهدی م  وند ی پ  ن یبر اصلاح روابط زوج  ی و مبتن  یااز    ن، ی. 

  ت یزده در وضعشتاب   یریگم یمخالفت با تصم  ،یشناختروان   یکردهایو رو  یاسلام  دگاهی نقاط اشتراک د  نیتراز مهم   یک یگفت    توانیم

 رابطه است.  یاصلاح و بازساز ،یاب یارز یفرصت برا جادیبر ا  د یو تأک یجان یاوج ه
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پژوهش نشان    ج ی نشوز مربوط است. نتا  نه یشده در زماقدامات مطرح   ر یبه تفس  ها افته یحساس   ی هااز بخش   ی کیحال،   ن ی ا  با

ا به    تواندی م   بیاز آس  ز یکرامت، هدف اصلاح و پره  تیمانند منع ظلم، رعا   رتر یاقدامات بدون توجه به اصول فراگ  نیداد که فهم 

آ   ی لعاتنادرست منجر شود. مطا  ی هابرداشت از منظرها  هیکه  را  نکرده  ل یمتفاوت تحل   ی نشوز  بازخوان   زی اند  مفهوم    ق یدق  یضرورت 

بر لزوم حفظ کرامت و    ی زن در چارچوب اسلام   تیحقوق و شخص   ی بررس   ن، ی . همچن(17,  16)اند  »ضرب« و حدود آن را مطرح کرده 

اصلاح    ا ی  یری شگیدارد که هرگونه راهکار پ  ت یجهت اهم  ن یحاضر از ا  افتهی.  (18)دارد    دیتأک  ینوادگ روابط خا  ری حقوق زن در تفس

چرخه تعارض را    تواندی بلکه م  دهد،ی خود را از دست م  یتنها کارکرد اصلاح منجر شود، نه  بیآس  ای  ریخانواده، اگر به خشونت، تحق

  ی روان تیامن ب یعوامل تخر نی تراز مهم ی ک یکه خشونت خود به  دهندی نشان م  ز ین یکند. مطالعات مربوط به خشونت خانوادگ  دی تشد

در   یهرگونه مداخله خانوادگ  یعنوان مرز اساسبه  دیزن و مرد با  تیحفظ کرامت و امن ن،ی . بنابرا(19) شود ی م  لیتبد  ی و روابط خانوادگ

 نظر گرفته شود. 

و    ی زوجدرون   ی هاتلاش   انی واسط م  یاعنوان مرحله و مشاوره به   ی گری انجیم  ت، یپژوهش، نقش حکم  گر یبرجسته د  جهینت

  تواندی ورود شخص ثالث م   ستند،یتعارض قادر به حل مستقل مسئله ن  د ی تشد  لی به دل  نی که زوج  یهنگام  ها، افته یبود. مطابق    یی جدا

و خدادادپور    یبا مطالعه جلال   جهینت  نی متفاوت را فراهم کند. ا   یمشاهده مسئله از منظر  نرا متوقف کرده و امکا  ی چرخه ناسازگار

  دن یاز رس  ش یدر حفظ خانواده و حل اختلاف پ  تینهاد حکم  تیهمسو است که بر ظرف  ی در حل اختلافات خانوادگ  ی داور  گاهی درباره جا

اصلاح رابطه    ند یو آگاه در فرا   رخواه یحضور افراد خ  تیاهم   ز یدر خانواده ن  ن ی با نقش د  مرتبط . در منابع  ( 20)اند  کرده   د ی تأک  یی به جدا

معاصر    ط یدر شرا  تواندی م  یزمان   یسنت  تیپژوهش حاضر نشان داد که حکم  افتهیحال،    نی . در ع(22)مورد توجه قرار گرفته است  

زمان  درباره ضرورت توجه هم   ی هیفق  دگاه یبا د  ن ییتب  نی و مشاوره خانواده همراه شود. ا  یاب یزار   یتر باشد که با اصول تخصص اثربخش 

 .( 23) مراجعان هماهنگ است  ین ید  یبه دانش مشاوره و باورها

تکرارشونده تعارض،    یالگوها   ییبلکه شامل شناسا  ست،ین  ن ی کردن زوج  حتی نقش مشاور صرفاً نص  ،ی شناختمنظر روان   از

  ها ه یراستا، نظر  ن ی. در هم(2)حل مسئله است    ل یاعتماد و تسه  ی بازساز  ، یمنف   جان یاصلاح ارتباط، کاهش ه  ، یعاطف   ی ازهای ن  ی ابیارز

آنان    ی ارتباط  یاعضا و الگوها  انیو تعارض را محصول تعامل م  کنندی م  دیمند به مشکل تأکبر نگاه نظام  ی درمانه خانواد  میو مفاه

  ی داور به جا  رای باشد؛ ز  د ی مف  ز ین  تینهاد حکم  یدر بازطراح   تواندی م   یبرداشت   نی . چن(1)نفر    ک ی  ر یتقص  ای   ی ژگینه صرفاً و  دانند، یم

ساختار خانواده و    ر ییتغ  ن، ی رابطه کمک کند. همچن  یاختلاف و امکان بازساز  شه یتعامل، ر  ی الگو  ییبه شناسا  تواندی مقصر، م   نییتع

به    ازینباشد و ن  ی حل اختلاف در همه موارد کاف  ی صرف به بستگان برا  ی سبب شده است که اتکا  ی سنت   ی هاتیحما   ی کاهش برخ 

تعارضات خانواده نقش داشته باشند    یر یگدر شکل   توانند ی م  ز یمختلف ن  ی و ساختار  ی عوامل اجتماع.  ابد ی  شی افزا  ی مداخلات تخصص

 ارائه کند.   یتعارضات امروز  یدگ یچیبه پ  یترپاسخ متناسب   تواندی م  یشناخت با تخصص روان   یخانوادگ   تیحما  بیترک  رو،ن ی . ازا(5,  3)
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با  یج یتدر  ش یاز فرسا   یری و جلوگ  ی نشان داد که توجه به رابطه عاطف  نیپژوهش همچن  جینتا   ی اصل   یاز محورها   دی آن 

وگو،  کاهش گفت  ،یاز فاصله عاطف   یطولان  یاممکن است دوره   ،یبه طلاق رسم  دنی از رس  ش یها پاز خانواده  یاریباشد. بس  ی ریشگیپ

نشان داده است   ز ین ی بر اساس منابع اسلام  ی طلاق عاطف ی امدها یمند پکنند. مرور نظام ه متقابل را تجرب ت یو کاهش حما ی اعتمادیب

  ر ی به تأخ  یحقوق   ییمداخله را تا مرحله جدا  د یکند و نبا  جادیخانواده ا   یاعضا   یبرا  یاگسترده   ی امدهای پ  تواندی م   یکه گسست عاطف 

  یعاطف   وندیپ  تیفی ک  تیاهم  ز یدر نوجوانان ن  ی و تعارضات خانوادگ   یدوستخانواده   ،ی جانی ه  کرد درباره عمل  د ی جد  یهاافته ی.  ( 26)انداخت  

 تیاز تثب  ش یو پ  ردیبگ  یرا جد  ی فاصله عاطف  هیاول  ی هانشانه  د یمؤثر با  یری شگیاساس، پ  ن ی. بر ا(7)  دهدی را نشان م  ی و تعامل خانوادگ

 وگو و مداخله را فراهم سازد. گفت نهی زم ، و خصومت ی تفاوتی ب ی الگو

از اختلافات در سوءتفاهم،    یار ی . اگر بسکندی م   ت یحما  زی ن  یخانوادگ   ی هامند مهارت پژوهش از ضرورت آموزش نظام   ی هاافتهی

بحران نقش    جادیاز ا  شی پ  تواندی داشته باشند، آموزش م  شهیو انتظارات ناهماهنگ ر  جان ی ه  میدر تنظ  ی وگو، ناتوانضعف مهارت گفت 

  ی نظام آموزش  تیدهنده ظرفنشان   یاسلام  ی خانواده و سبک زندگ   یهابر مهارت   ی مبتن  یآموزش   ی لگوهاا  ی کند. طراح   فا یا  ی محافظت

مانند احترام،    ی و معنو  یاخلاق  یهاسو شامل مؤلفه  کیاز    توانند یم  ییهاآموزش   ن ی. چن(8)حوزه است    ن یورود هدفمند به ا  یبرا

دادن فعال، مذاکره، حل مسئله،  مانند گوش   یعمل   یهامهارت   گر،ید  ی حقوق باشند و از سو  تیمودت، مدارا و رعا  ،ی ریپذت یمسئول

  ی ن یاستفاده مکمل از منابع د  یعن یپژوهش حاضر،    ی با هدف اصل  یق یتلف  کردیرو   ن ی. ارندیمشترک را دربر گ  یریگم یخشم و تصم  میتنظ

 دارد.   ی هماهنگ ، یشناسو دانش روان 

  کردی. در رو ستین  ی طیمشترک در هر شرا  یحفظ زندگ   یبه معنا   یی نشان دادند که تقدم سازش بر جدا   ها افته ی  ت، ینها  در 

باشد،    ده یاصلاح رس  رقابل یو غ  زابیآس  ی تیکه رابطه به وضع  ی مقدم بر طلاق قرار دارد، اما زمان  تیاصلاح و حکم  یتلاش برا  ،ین ید

در    نی حقوق زوج  تیخانواده، ضرورت رعا  ان یاز حفظ بن ت یضمن حما  ز یاست. حقوق خانواده ن ده ش رفتهیپذ   ی در چارچوب حقوق  یی جدا

»حفظ رابطه سالم« و    ان یم  ز یاز طلاق مستلزم تما   ی ریشگیدرست پ  ن ییتب  ن، ی. بنابرا( 28)  دهد ی را مورد توجه قرار م  یی هنگام جدا 

  ک یدر حفظ    توانی را م  یشناسو روان   اتینشان داد که هدف مشترک قرآن، روا  رپژوهش حاض  افتهیازدواج« است.    ی»حفظ صور

  د ی آن را تهد  یسلامت اعضا   ایکرامت    ت،یکه امن  یارابطه   یوجو کرد، نه استمرار اجبارجست  بیآس خانواده سالم، مسئولانه و کم

  ی و معنو  یاخلاق   ی مبان  ی ن ید  یهاکه در آن آموزه   کنندی م  ت یحما  ی قی چارچوب تلف  ک ی  ی ریگاز امکان شکل   جی . در مجموع، نتاکندیم

شکست    ا ینقض حقوق    طیدر شرا   یو نظام حقوق  کندی لازم را عرضه م  ی و درمان  یآموزش   یابزارها  یشناسروان   کنند،ی رابطه را فراهم م

 . رد یگی بر عهده م  یم یو تنظ ی تینقش حما  ی اصلاح یسازوکارها 

. نخست آنکه مطالعه از نوع  رندیآن مورد توجه قرار گ ی هاافتهی   ری در تفس  دی همراه بود که با  ییهات یحاضر با محدود پژوهش

آن    جی نتا   ن،یاستخراج شد؛ بنابرا   یشناختو روان   ی حقوق  ،یر یتفس  ،ییروا   ،یآن از متون قرآن   یهابود و داده   یق ی و تطب  یاسناد  ،یفیک

نشده    دهی سنج یصورت تجرب به نیاز زوج یاشده در نمونهاستخراج  یراهکارها  یعمل   یاست و اثربخش منابع یمفهوم ل یبر تحل یمبتن
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  ی هادگاه ید  ی پوشش کامل تمام  شودی سبب م   یی و روا  ی فقه   ، یریتفس  ی هادگاه ی و تنوع د  یمنابع اسلام   ی است. دوم آنکه گستردگ 

معاصر،    ی شناس با روان   ات یقرآن و روا  ی معرفت   ی زبان و مبان  ی ماهو   فاوتت  ن، ینباشد. همچن  ر یپذ پژوهش واحد امکان   کیموجود در  

  ن ییپژوهش عمدتاً بر اساس کارکرد و هدف راهکارها تب  نی شده در امطرح   یهاو شباهت   سازد ی را دشوار م  میمفاه  میمستق  سه یمقا

  ی برخ  ی بر امکان اجرا  تواند ی معاصر م  ی هاخانواده   ی و اجتماع  ی اقتصاد  ، یفرهنگ   ط ی شرا  ن، ی . افزون بر امیبودن مفاه  کسان یاند، نه  شده

 نشده است.  ی بررس میصورت مستقبه ی مطالعه اسناد کیدر    طی شرا ن یبگذارد و ا ر یراهکارها تأث

مورد   ختهیو آم یف یک ، یتجرب یهامطالعه را با روش  ن یشده از ااستخراج  یق یچارچوب تلف ندهیآ  ی هاپژوهش  شود ی م شنهادیپ

 ت یرا درباره قابل  یحقوقدانان و داوران خانوادگ   ،ین یشناسان، متخصصان علوم دمشاوران خانواده، روان   ن،ی زوج  دگاهیآزمون قرار دهند و د 

و حل    ی ریشگیپ  یبرا  یاـ مداخله   یمدل آموزش  کیحاضر    ی هاافتهیبر اساس   توانی م  ن، ی کنند. همچن  ی آن بررس  یهامؤلفه   یی اجرا

ارتباط،    تیفی ک  جان،یه  میتنظ  ،یی زناشو  تیرضا  ،یی مانند تعارض زناشو  ییرهایآن را بر متغ  یکرد و اثربخش   ی طراح  ی اختلافات خانوادگ

مفهوم    ترق یدق  ل ی تحل  ، یمذاهب مختلف اسلام   دگاه ی د  ی قی تطب  ی نمود. بررس  ی ابی ارزبه طلاق    ش ی اعتماد و گرا  ، یبخشودگ   ت، یمیصم

و    د یتعارضات جد  ی ریگدر شکل   یمجاز  ی و فضا  ی مطالعه نقش تحولات اجتماع  ، یدرمان و زوج   یگر یانجیبا م  سهیدر مقا   تیحکم

 حوزه کمک کند.  ن یا  اتی به توسعه ادب تواندی م  زین ی خانوادگ یمراحل مختلف چرخه زندگ  یمناسب برا یتفاوت راهبردها  یبررس

  ی و نهادها  ی ن یها، مدارس، مراکز ددانشگاه  ، یو فرهنگ  ی آموزش  یهامراکز مشاوره ازدواج و خانواده، سازمان  شودی م  شنهادیپ

ها  آموزش   ن ی کنند. ا  ن یو حل تعارض تدو  ی ریشگیپ  ی هاآموزش مهارت  ی برا  یاشدهی بندمنظم و مرحله   ی هامرتبط با خانواده، برنامه 

حقوق    ، یت یو شخص  ی ارزش   ی مانند انتخاب آگاهانه همسر، شناخت انتظارات، سازگار  یآغاز شوند و موضوعات   اج از ازدو  ش ی بهتر است از پ

مراجعه به مشاور را دربر    وهی و ش  ی خشم، حل مسئله، مذاکره، همدل   می دادن فعال، تنظوگو، گوش متقابل، مهارت گفت   ی هات یو مسئول

دارا  یانوادگ خ  ت ینهاد حکم  شودی م   شنهادیپ  ن،ی . همچنرند یگ افراد  از  استفاده  اصول    دهی دآموزش   ، یاخلاق  ت یصلاح  یبا  با  آشنا  و 

گردد.    جاد یا  یترارتباط منسجم   ی حقوق  ی خانواده و سازوکارها  تیمراکز حما   ،یاخدمات مشاوره   ان یشود و م  تیخانواده تقو  یشناسروان 

شوند که ضمن    ی طراح   یاگونه مقدم باشد و مداخلات به  د ی باخانواده    ی و کرامت اعضا  ت یاصل حفظ امن  ز ین  د یدر موارد تعارض شد 

 کنند.  یر یجلوگ ن یاز زوج ک ینقض حقوق هر  ای اجبار  ر، یاصلاح رابطه، از استمرار خشونت، تحق یفراهم کردن حداکثر فرصت برا 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در 
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 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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