
 

Journal of  

 Study and Innovation in Education and Development        Volume 7, Issue 2 (2027): 1-27 

Identifying the Factors Affecting the Empowerment of School Principals in 

Crisis Conditions 

 

Mohammadreza Nasiri1 , Zahra Taleb1* , Amineh Ahmadi1  
1. Department of Educational Management, ST.C., Islamic Azad University, Tehran, Iran 

 
 

Received: 24 May 2026 

Accepted: 08 Sep 2026 

First Available: 21 Sep 2026 

Final Publication: 22 May 2027 

 

Keywords 

Principal empowerment, school 

principals, crisis conditions, crisis 

management, thematic analysis, 

school resilience. 

A B S T R A C T 

This study aimed to identify and explain the factors affecting the empowerment of school principals 

under crisis conditions and to develop a multidimensional framework aligned with the requirements 

of crisis management in educational settings. This applied study employed a qualitative, exploratory 

design based on thematic analysis. Participants were 15 educational administrators, school principals, 

and founders or chief executives of educational institutions selected through criterion-based purposive 

sampling. Sampling and interviewing continued until theoretical saturation was achieved. Data were 

collected through individual semi-structured interviews lasting 30–65 minutes and analyzed according 

to Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis procedure. Credibility and trustworthiness were 

enhanced through participant checking, peer and expert review, systematic documentation of the 

analytical process, and preservation of raw data and coding records. Test–retest coding agreement was 

85%, while inter-coder agreement was 78%. The thematic analysis yielded five overarching themes: 

challenges and barriers to empowerment, key managerial competencies, effective support and 

training, empowerment outcomes, and characteristics of a desirable empowerment model. Barriers 

involved organizational and structural constraints as well as psychological and human challenges. Key 

competencies encompassed self-efficacy, decision-making, pressure management, flexibility, 

planning, leadership, communication, resource management, and technological competence. 

Practical, managerial, legal, technological, and psychological training and support emerged as 

essential empowerment mechanisms. Empowerment was associated with improved individual and 

organizational performance, stronger coordination, more efficient resource utilization, enhanced 

psychological well-being, adaptability, and organizational sustainability. The desirable model was 

characterized by continuous learning, flexibility, transparency, participation, technological support, 

and systematic feedback and performance monitoring. Empowering school principals during crises is 

a dynamic and multidimensional process rather than a linear or exclusively skill-based intervention. 

Effective empowerment requires simultaneous reduction of structural and psychological barriers, 

development of individual and professional competencies, provision of specialized and psychosocial 

support, and establishment of continuous learning and feedback mechanisms. Accordingly, crisis-

oriented empowerment should be systematically integrated into principal selection, training, 

professional development, and evaluation systems. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Schools operate within increasingly complex environments characterized by rapid 

social, technological, organizational, and educational changes. In such environments, the 

role of school principals extends beyond routine administrative responsibilities and 

encompasses instructional leadership, coordination of human and material resources, 

communication with multiple stakeholders, organizational learning, decision-making 

under uncertainty, and maintenance of educational continuity. These responsibilities 

become particularly demanding under crisis conditions, when established routines may be 

disrupted and principals are required to respond rapidly to emerging problems while 

simultaneously maintaining organizational stability and protecting the educational and 

psychological well-being of teachers, students, and families. Accordingly, the 

effectiveness of schools increasingly depends on the extent to which principals possess the 

competencies, resources, authority, psychological capacities, and organizational support 

necessary to perform effectively in unstable and unpredictable conditions. Studies on 

effective and learning-oriented schools have similarly emphasized organizational learning, 

leadership capacity, participation, and continuous adaptation as fundamental components 

of educational effectiveness (1, 2). 

Empowerment provides an important conceptual framework for understanding how 

school principals can be prepared to perform effectively under such circumstances. From 

a human resource development perspective, empowerment is not limited to delegation of 

authority but includes the development of competencies, access to resources and 

information, participation in decision-making, professional growth, and the creation of 

organizational conditions in which individuals can exercise their capacities effectively (3). 

In educational settings, empowerment therefore involves both individual and structural 

dimensions. Principals need knowledge, professional competence, confidence, self-

efficacy, and adaptive decision-making capacity, while educational organizations must 

simultaneously provide sufficient autonomy, resources, institutional support, clear 

procedures, and opportunities for professional development. Without this interaction 

between personal capacity and enabling organizational conditions, managerial 

empowerment may remain largely symbolic. 

Psychological capacities are particularly important in crisis management because 

crises expose managers to uncertainty, time pressure, competing demands, emotional 

strain, and responsibility for the welfare of others. Psychological capital and related 
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positive psychological resources can strengthen individuals' ability to maintain adaptive 

functioning in challenging situations (4). Experiences related to learning empowerment in 

schools have likewise demonstrated the relevance of empowerment processes to the 

development of psychological capital and positive capacities among members of 

educational organizations (5). Furthermore, psychological empowerment has increasingly 

been recognized as a multidimensional phenomenon influenced by individual, 

organizational, and professional factors rather than solely by personal characteristics (20). 

Consequently, empowering principals for crisis situations requires attention not only to 

technical crisis-management competencies but also to self-efficacy, resilience, 

psychological readiness, flexibility, motivation, and the ability to regulate stress. 

Effective communication represents another central dimension of school leadership 

empowerment. Principals operate at the intersection of teachers, students, parents, 

administrators, and external institutions; therefore, communication quality can influence 

organizational coordination and the ability to mobilize collective action. Previous research 

has associated managers' communication skills with employees' motivation and 

empowerment (7). Research in educational settings has also demonstrated relationships 

among information literacy, communication capabilities, and perceived efficacy, 

highlighting the importance of effective information exchange within educational systems 

(8). Managerial effectiveness may further depend on the interaction between leadership 

roles and personal characteristics, suggesting that managers' individual attributes influence 

how effectively they perform complex organizational roles (6). These considerations 

become particularly salient in crises, where unclear communication, conflicting 

information, and psychological uncertainty can intensify organizational disruption. 

Leadership style also influences empowerment. Positive leadership can contribute 

to stronger work engagement through psychological empowerment, indicating that 

supportive and enabling leadership creates conditions in which organizational members 

experience greater agency and involvement (9). More recent evidence emphasizes the 

interconnected roles of trust, professionalism, and empowerment in shaping instructional 

practices, demonstrating how school leadership can create organizational contexts 

conducive to professional responsibility and effective educational action (10). Coaching 

leadership has similarly been associated with creative performance through psychological 

empowerment, indicating that leadership based on development, support, feedback, and 

capacity building may encourage employees to respond more creatively to complex 

educational demands (11). Such findings are particularly relevant to crisis conditions, 
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where centralized responses alone may be insufficient and principals must mobilize 

collective capacities throughout the school. 

Professional development constitutes another essential component of empowerment. 

Contemporary models emphasize that empowerment should be continuous, needs-based, 

and integrated with professional learning rather than reduced to short-term training 

programs. Models developed for professional empowerment in educational contexts 

highlight the importance of multidimensional competency development and organizational 

support (12). Similarly, empowerment programs developed for teachers working in 

inclusive and special educational settings demonstrate the importance of aligning 

professional development with contextual, organizational, and instructional demands (13, 

14). Although these studies primarily address teacher empowerment, they reinforce a 

broader principle applicable to school leadership: empowerment interventions are more 

effective when they are contextualized, multidimensional, and directly connected to the 

practical challenges encountered by educational professionals. 

Empowerment is also associated with schools' capacity for innovation. Empowered 

educational personnel are more likely to participate actively in organizational improvement 

and contribute to an innovation-supportive school climate (15). Innovation becomes 

particularly critical during crises because conventional procedures may no longer 

adequately address emerging conditions. Principals may therefore require sufficient 

autonomy, creativity, technological competence, and organizational support to develop 

context-sensitive responses. Digital transformation has further expanded the competency 

profile required of school leaders. Research on principal empowerment in the digital era 

has emphasized digital capabilities, continuous learning, adaptation, and management of 

technological change as important dimensions of contemporary leadership empowerment 

(16). Artificial intelligence has likewise been incorporated into recent empowerment 

models for entrepreneurial school principals, demonstrating the growing relevance of 

technological tools for managerial development, information processing, and innovation 

(17). The application of smart technologies in educational environments further illustrates 

the potential of technology to support planning, informed decision-making, and capacity 

development when appropriately implemented (18). 

Nevertheless, empowerment cannot be sustained through individual competence and 

technology alone. Appropriate organizational structures, evaluation systems, feedback 

mechanisms, and school-based management arrangements are required to enable principals 

to translate their capabilities into practice. Research examining school-based management 



 

5 

has identified the absence of operational performance-evaluation models as an important 

challenge, highlighting the significance of clear structures and accountability mechanisms 

for effective school management (19). Taken together, previous studies demonstrate 

important associations among empowerment, leadership, psychological resources, 

communication, professional development, innovation, technology, organizational 

learning, and supportive structures. However, these dimensions have often been examined 

separately, and a comprehensive understanding of how they interact specifically in the 

empowerment of school principals under crisis conditions remains limited. Therefore, the 

present study aimed to identify the factors affecting the empowerment of school principals 

in crisis conditions and to develop a comprehensive framework representing its major 

dimensions and components. 

METHODS AND MATERIALS 

This study was applied in purpose and qualitative and exploratory in approach. 

Thematic analysis was employed to obtain an in-depth understanding of the experiences, 

perceptions, and interpretations of educational managers concerning principal 

empowerment in crisis conditions. The participants consisted of 15 educational 

administrators, school principals, and founders or chief executives of educational 

institutions with substantial experience in school administration and crisis-related decision-

making. Criterion-based purposive sampling was used to select information-rich 

participants. Eligibility criteria included considerable managerial experience, practical 

experience in operating schools or educational organizations, familiarity with crisis-related 

challenges in educational settings, willingness to participate, and the ability to provide 

detailed professional perspectives. Sampling continued until theoretical saturation was 

achieved. The final sample included four elementary school principals, four lower-

secondary school principals, four upper-secondary school principals, and three founders or 

chief executives of educational institutions. Eight participants were men and seven were 

women, and their professional experience ranged from approximately 20 to 40 years. 

Data were collected through semi-structured individual interviews. The interview 

guide was developed around major areas including challenges experienced by principals 

during crises, required knowledge and competencies, effective forms of training and 

organizational support, barriers to empowerment, and essential characteristics of an 

appropriate empowerment model. Interviews lasted approximately 30–65 minutes, were 

recorded with participants' consent, and were transcribed verbatim. Data were analyzed 

using the six-phase thematic analysis process involving familiarization with the data, 
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generation of initial codes, development of preliminary themes, review of themes, 

definition and naming of final themes, and preparation of the analytical report. To 

strengthen trustworthiness, participant checking, peer and expert review, detailed 

documentation of the analytical process, and preservation of transcripts, recordings, 

researcher notes, and coding records were employed. Test–retest coding reliability was 

assessed by recoding three interviews after a 15-day interval and produced 85% agreement. 

Inter-coder reliability was also examined using three independently coded interviews and 

yielded 78% agreement. 

FINDINGS 

The thematic analysis produced five overarching themes: challenges and barriers to 

empowerment, key managerial competencies, effective support and training, outcomes of 

empowerment, and characteristics of a desirable empowerment model. The first theme 

comprised organizational-structural and psychological-human barriers. Organizational and 

structural challenges included insufficient resources and facilities, unclear or inefficient 

directives, weaknesses in infrastructure and technology, difficulties in maintaining 

sustainability and educational quality, and the complexity of crisis management. 

Psychological and human challenges included difficult interactions with families, reduced 

staff motivation and job satisfaction, insufficient preparedness and resilience among 

personnel, psychological pressure resulting from workload, and the psychological 

complexities experienced by students. 

The second overarching theme concerned key managerial competencies. Individual 

and cognitive competencies included self-efficacy, decision-making ability, pressure 

management, flexibility, planning, and time management. Professional and communicative 

competencies included effective communication and collaboration, leadership and 

situational awareness, support and empowerment of staff, resource and organizational 

management, educational and psychological knowledge, and familiarity with technology. 

These findings indicated that successful crisis leadership requires a combination of internal 

psychological capacities and externally oriented professional capabilities. 

The third theme involved effective support and training. Participants emphasized 

practical and specialized training, leadership and managerial education, training related to 

regulations and technology, and access to technical and human support. Psychological 

forms of support were also prominent and included psychological support for staff, support 

for families, and opportunities for personal development. Accordingly, empowerment was 
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perceived as requiring sustained educational, technical, organizational, and psychosocial 

support rather than isolated training activities. 

The fourth theme concerned the outcomes of empowerment. Functional and 

organizational outcomes included improved individual and organizational performance, 

stronger communication and coordination, greater efficiency in resource utilization and 

management, and enhanced organizational sustainability and quality. Psychological 

outcomes included improved staff mental well-being, greater adaptability and flexibility, 

and higher motivation and satisfaction. Thus, principal empowerment was perceived to 

generate consequences beyond the principal and to influence the functioning and resilience 

of the school as a whole. 

The fifth overarching theme represented characteristics of a desirable empowerment 

model. Structurally and professionally, the model was expected to include continuous 

learning and updating, integrated planning and resource management, human resource 

development, effective use of technology and technical support, teamwork and division of 

responsibilities, flexibility and adaptability, transparency, and systematic feedback and 

performance monitoring. Psychologically and motivationally, it required psychological 

support and empowerment, preparedness for and acceptance of change, continuous 

effective communication, and motivational and incentive mechanisms. Collectively, the 

themes indicated that empowerment under crisis conditions is dynamic, interconnected, 

and multidimensional rather than linear or confined to individual managerial skills. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings demonstrate that empowerment of school principals during crises 

should be understood as a systemic process rather than an individual attribute. A principal 

may possess substantial professional experience and managerial knowledge but still be 

constrained by inadequate resources, ambiguous procedures, weak technological 

infrastructure, limited authority, or insufficient organizational support. Conversely, 

organizational resources alone cannot guarantee effective crisis management when 

principals lack self-efficacy, communication skills, psychological readiness, decision-

making competence, and adaptive leadership capacities. Effective empowerment therefore 

emerges from the interaction between capable individuals and enabling organizational 

environments. 

The identification of psychological and human barriers is particularly important 

because it indicates that school crises are not exclusively administrative or logistical events. 

They also affect trust, motivation, emotional stability, interpersonal relationships, and the 
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psychological well-being of teachers, students, and families. Principals are consequently 

required to perform multiple simultaneous functions: managing operational disruption, 

making time-sensitive decisions, supporting staff, communicating with families, 

maintaining educational continuity, and addressing psychological consequences. 

Empowerment programs that focus solely on regulations, administrative techniques, or 

resource allocation may therefore remain incomplete unless psychological preparedness 

and human-support competencies are incorporated. 

The prominence of self-efficacy, decision-making, pressure management, 

flexibility, communication, leadership, resource management, and technological 

competence further confirms that crisis leadership requires an integrated competency 

profile. These capabilities are mutually reinforcing. Self-efficacy can support decisive 

action; communication can improve coordination; technological competence can sustain 

access to information and educational continuity; and flexibility can enable managers to 

adapt procedures when existing routines become ineffective. The findings therefore 

support moving away from fragmented training programs toward competency-based 

developmental systems built around realistic crisis scenarios and practical managerial 

challenges. 

The results also highlight the importance of organizational and psychological 

support. Empowerment cannot be achieved through one-time professional development 

sessions. Principals require continuing access to technical expertise, regulatory guidance, 

psychological resources, collegial networks, professional learning, and organizational 

feedback. Such support can transform empowerment from a temporary training outcome 

into a sustainable organizational capacity. Similarly, the identified outcomes suggest that 

empowering principals has system-level implications. Improved managerial capacity can 

enhance coordination, resource utilization, organizational stability, psychological well-

being, adaptability, and staff motivation, thereby strengthening the resilience of the entire 

school. 

Finally, the characteristics identified for the desirable empowerment model indicate 

that an effective framework must be learning-oriented, flexible, technology-enabled, 

participatory, transparent, feedback-based, and psychologically supportive. Crisis 

environments change rapidly; therefore, a static empowerment model based on fixed 

competencies is unlikely to remain adequate. Schools require systems in which principals 

continuously update their knowledge, practice decision-making, receive feedback, 

collaborate with colleagues, use technological resources, and access psychological and 
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organizational support. Overall, the present study concludes that principal empowerment 

in crisis conditions is a dynamic network of structural, professional, psychological, 

communicative, and technological components. Strengthening school resilience 

consequently requires not only competent principals but also an educational system that 

provides them with the authority, resources, training, support, information, and 

organizational conditions necessary to translate competence into effective action. 
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 چکیده 

متناسب    ی چندبعد  ییو ارائه الگو  یبحران  طیمدارس در شرا  رانیمد  ی عوامل مؤثر بر توانمندساز  ن ییو تب  ییهدف پژوهش حاضر شناسا

بود و  یو اکتشاف  یفیک کرد،یو از نظر رو  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد .بود یآموزش یهاط ی بحران در مح تیریبا الزامات مد

  رعاملان یمد   ایمدارس و مؤسسان    رانیمد  ،یآموزش  رانینفر از مد  15کنندگان شامل  مضمون انجام شد. مشارکت  لی با روش تحل

ادامه   یبه اشباع نظر یابیتا دست یریگشدند و نمونه  خابمحور انتهدفمند و ملاک یریگبودند که به روش نمونه یمؤسسات آموزش

مضمون   لی تحل  یامرحله شش   ندیو براساس فرا  ی گردآور  یاقهیدق  65تا    30  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طر. داده افتی

 ند یفرا  یو خبرگان، مستندساز  همکاران  یکنندگان، بررسمشارکت   ینیاز بازب  هاافته یاعتبار    یارتقا   یشدند. برا  لیبراون و کلارک تحل

 .درصد به دست آمد  78دو کدگذار    نی درصد و توافق ب  85  ی بازآزمون کدگذار  ییایخام استفاده شد. پا  یهاداده   یو نگهدار  ل یتحل

شناساداده   ل یتحل به  فراگ  ییها  مضمون  »چالش   ریپنج  شد:  توانمندسازمنجر  موانع  و    ران«،یمد  یدیکل  یهای »توانمند  «،یها 

 یهاتیها، محدودمطلوب«. چالش  یتوانمندساز یالگو یهایژگیو »و  «یتوانمندساز یامدهایمؤثر«، »پ یهاو آموزش  هاتی»حما

 تیریمد  ،یریگم یتصم  ،یشامل خودکارآمد  یدیکل  ی هایرا دربر گرفتند؛ توانمند  یو انسان  یشناخت روان  ئلو مسا  ی و ساختار  یسازمان

انعطاف  مد  ،یرهبر  ،یزیربرنامه   ،یریپذفشار،  قابل  تیریارتباطات،  و  همچن  یهاتیمنابع  بودند.    ، ی عمل  یهاآموزش   ن، یفناورانه 

شامل    یتوانمندساز   ی امدهایشدند. پ  ییشناسا  یعنوان الزامات توانمندساز به   یاختشنروان  یهات یفناورانه و حما  ،یقانون  ،یتیریمد

مستمر،   یریادگیمطلوب با    ی بود و الگو  یسازمان یداریو پا  یریپذمنابع، سلامت روان، انعطاف   یوربهره  ،یبهبود عملکرد، هماهنگ

 یندیفرا  ی بحران  طیمدارس در شرا  رانیمد  یتوانمندساز  .و نظام بازخورد مشخص شد  یمشارکت، فناور   ت،یشفاف  ،یریپذانعطاف 

موانع ساختار  یو چندبعد  ایپو  یبلکه نظام  ست،یمحور نصرفاً مهارت   ای  یخط روان   یاست که مستلزم کاهش   تیتقو  ،یشناختو 

 رو، ن ی و بازخورد است؛ ازا  یریادگیمستمر   یو استقرار سازوکارها  ی و روان  یتخصص   یهاتیحما نی تأم  ،یاو حرفه   ی فرد  یهاتیقابل

  ی اب یو ارز  یاانتخاب، آموزش، توسعه حرفه   یندهایمند در فراصورت نظام محور را به بحران  ی توانمندساز  دیوپرورش بانظام آموزش 
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 مقدمه

  ت یتقو  ، یانسان  ه یتوسعه سرما  ،ی حفظ تداوم فرهنگ  یبرا  یاجتماع  ی نهادها  ن یتری ادیاز بن  یک ی در هر جامعه،    ی نظام آموزش

  ن یترعنوان مهم مدرسه به  ان، ی م  نیاست. در ا  یو اجتماع   یفرد  یهانقش   ی فای ا  یبرا  نده یآ   یهانسل   یسازو آماده   یانسجام اجتماع 

  یمدرسه صرفاً مسئول اجرا  ری قرار دارد. مد  یو رهبر  تیری مد  تیفیک ر یتحت تأث  زیاز هر چ  ش یب  رش،وپرونظام آموزش   یات یواحد عمل

ادار کارکنان    ،ی امور  حضور  بر  ن  یها ت یفعال  یهماهنگ   اینظارت  آموزش   ست،یروزمره  رهبر  نقش  عمل  در    رنده، یگم یتصم  ،یبلکه 

  نی. از اکندی م  فا یمدرسه با خانواده و جامعه را ا  وندیو عامل پ  آموزاننش معلمان و دا  یارتباطات، حام  گرل یکننده منابع، تسههماهنگ 

و    یاروابط حرفه  ی ریگکارکنان، شکل   زش یانگ  ، ی ریادگیو    یادده ی  تی فیمدرسه، ک  ی بر اثربخش   تواند ی م  ران ی عملکرد مد  تیفی رو، ک

  رنده، یادگی  یاند که ساختارهانشان داده   زیاثربخش ن  رسه مرتبط با مد  یها اثر بگذارد. پژوهش   راتییبا تغ  یسازگار  یمدرسه برا  تیظرف

  شوند ی مدارس محسوب م  ی و اثربخش  تیفی ک  یدر ارتقا  یمدرسه از عناصر اساس   یاعضا  یو توانمند  یاثربخش، مشارکت سازمان  یرهبر

(1 ,2) . 

در    تواندی م   ی آموزش  ط ی مواجه باشد. بحران در مح  ی بحران  طی که مدرسه با شرا  شود ی دوچندان م  ی زمان  رانینقش مد   تیاهم

بروز کند و نظم معمول مدرسه را    ی سازمان   ا یفناورانه    ، یت یامن  ، یشناختروان   ، یاجتماع   ، یاقتصاد  ، یبهداشت   ، یع یطب  ی هاقالب بحران 

  ر ییبه منابع، تغ یکاهش دسترس  ،یفشار روان ، یزمان  تیمحدود ت،یعدم قطع  شی ها، افزااز بحران  یاری مشترک بس یژگ ی مختل سازد. و

مراتب سلسله  ط، ی که بر ثبات مح  تیر یمد  یسنت   یالگوها  ،ییهاتیموقع  ن ی است. در چن  یفور   یهام یو ضرورت اتخاذ تصم  طی شرا  عیسر

بتواند در    د یمدرسه با   ر یمدرسه نباشند. مد  دهی چیپ  ی ازهاین  یاست پاسخگو  نممک   اند،ی متک  شدهن ییتع  ش ی از پ  یهاه یرو  ی و اجرا  یادار

آموزان  معلمان، کارکنان، دانش   ان ی ارتباط م  د، ی نما  ج یرا مشخص کند، منابع موجود را بس  هات یدهد، اولو  ص یکوتاه مسئله را تشخ  ی زمان

توانمند    ن، ی . بنابرادی نما  ت یمدرسه حما  ی سلامت روان اعضا  و  ی آموزش  ی هات یحال از تداوم فعال  نیها را حفظ کند و در ع و خانواده

 . شودی م ل یتبد  ی بحران طی تداوم کارکرد مدرسه در شرا ی اصل یهاشرط ش یاز پ یک یبه  ریبودن مد 

ادب  یتوانمندساز  مفهوم نم  یچندبعد   یمفهوم   ت،یری مد  ات یدر  و  واگذار   توان ی است  به  صرفاً  را    ش ی افزا  ای   اریاخت  یآن 

استقلال    ، یخودکارآمد  ، یستگ یاست که فرد بتواند احساس شا   ی طیشرا  ی سازشامل فراهم   ی داد. توانمندساز   ل یتقل  ی شغل   ی هامهارت 

لازم    یها ت یها و حماحال، به دانش، منابع، فرصت   ن یکار را تجربه کند و در ع  ط یبر مح  یرنقش و اثرگذا   یمعنادار  ، یریگم یدر تصم

در رو  یخود دسترس  فیمؤثر وظا   یفا یا  یبرا باشد.  انسان  یکردهایداشته  منابع  توسعه    قی از طر  یتوانمندساز  ز ین  یتوسعه  آموزش، 

منابع    ی. الگوها شودی دنبال م  یافرصت رشد حرفه  یسازاعتماد و فراهم   جادیا  ، یریگم یمشارکت در تصم  ار،یاخت  ضی تفو  ،ی ستگیشا

از    زیتوجه شود و ساختار سازمان ن  یو سازمان  یزمان به عوامل فرداثربخش است که هم  یزمان  یکه توانمندساز  دهندی نشان م   یانسان

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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ن( 3)کند    ت یتوانمند حما   ی بروز رفتارها   ی ریگم یتصم  ، یریادگی   ی و کارکنان برا  ران ی مد  تیمفهوم به ظرف  نی ا  ز ی. در حوزه آموزش 

 خورده است.  وند یپ  یط یبا تحولات مح یو سازگار یاتعامل حرفه  ، یمستقل، حل مسئله، نوآور

  ی جانی و ه  ی شناخت  یهاتیو ظرف  ی شناختروان   ه یاز سرما   یمدارس، برخوردار   ران ی مد  ی مهم توانمندساز  ی هااز مؤلفه   ی کی

بالا و مواجهه همزمان با    یر یپذت یابهام، تعارض نقش، مسئول  ،یبا فشار روان  ،یبحران  یهاتیدر موقع  ژهیومدرسه، به   تیریاست. مد

  یمیخودتنظ  ،ینیبخوش   ، یری پذانعطاف   ، ی خودکارآمد  د، یمانند ام  یی های ژگ یو  ، یطیشرا   نی . در چناستمختلف همراه    یهامطالبات گروه 

  ی هاتیظرف  تیبر اهم  زین  یشناختروان   هیحوزه سرما   یهاقرار دهند. پژوهش   ری را تحت تأث  ریعملکرد مد   توانندی حفظ تمرکز م   ییو توانا

مدارس نشان داده است  رانی تجربه مد  ن،ی. همچن(4)اند کرده  دیو بهبود عملکرد تأک ابهتر با فشاره یسازگار  یبرا یشناختمثبت روان 

لازم    یو اجتماع  یفرد  یهاتیظرف  جادی و ا  ی شناختروان   ه یسرما  ت یبه تقو  توانندی م  ی و توانمندساز  یر ی ادگیبر    یمبتن   یندهایکه فرا

  ی هاعلاوه بر دانش و مهارت  دی در بحران با  رانی مد  ی منظر، توانمندساز  نی . از ا( 5)دشوار کمک کنند    یهات یمواجهه با موقع  یبرا

 باشد.  ز یآنان ن ی شناختمنابع روان  ت یشامل تقو ، ییاجرا

  ت یاهم  دهی چیپ  یهاتیبا موقع  رانی و نحوه مواجهه مد  تیر ی مد  تیف یدر ک  زین  ی تیر یمد  یهاو نقش   ی تیشخص  یهای ژگ یو

و ناظر را    ی کننده، حاممذاکره   رنده، یگم یکننده، تصممانند رهبر، هماهنگ   ی متنوع   ی هازمان نقش هم  رندیدر مدارس ناگز  رانیدارند. مد

ها وابسته است. پژوهش درباره رابطه  نقش   ن ی با الزامات ا  ی فرد  یهای ژگ یبه نحوه انطباق و  ی حد  تا آنان    ی و اثربخش   رند ی بر عهده گ

  ی هانقش   ی فا یا   ی در چگونگ  توانند ی م  ی ت یو شخص  ی فرد   ی هانشان داده است که مؤلفه   ی ت یشخص  یها ی ژگیو و  ی ت یری مد  ی هانقش 

  ل یتحل  ییعلاوه بر توانا  ری مد  رای ز  کند،ی م   دایپ  یشتریب  تیمسئله در بحران اهم  نی . ا(6)مؤثر باشند    یتعاملات سازمان  تیفیو ک  یت یریمد

  یاقدام جمع  یو کارکنان را برا  دی نما  ت یری ها را مدکند، تعارض   جادیرا کاهش دهد، اعتماد ا  طی بتواند اضطراب مح  دی با  ،ی ریگم یو تصم

 کند.  جیبس

و   در بن  یکی   یارتباط   یهامهارت   ،یفرد  یهای ژگیکنار  توانمندساز  نیتریاد یاز  م  رانیمد  یابعاد  .  شود ی مدارس محسوب 

.  دهد ی م  ش ی سوءبرداشت و تعارض را افزا  عه، ی ابهام، شا  ی ریگو احتمال شکل   کندی اطلاعات را مختل م   ی عاد  ان ی بحران معمولاً جر

کند و با معلمان، کارکنان،    افتیکند، بازخورد در  جاد ی موقع انتقال دهد، روابط اعتمادمحور اشفاف و به   ابتواند اطلاعات ر  دی توانمند با  ر یمد

را در    ران یمد  یارتباط   ی هانقش مهارت   زین  ی پژوهش   یهاافته یارتباط مؤثر داشته باشد.    ی بالادست  رانیها و مد آموزان، خانواده دانش 

و    یارتباط  یهامهارت   ،ی سواد اطلاعات  انیارتباط م  ن، ی. همچن(7)اند  برجسته کرده   یآموزش کارکنان    یو توانمندساز  زشیانگ  ی ارتقا

  ر یبلکه در سا  رانیتنها در سطح مدنه  ،ی آموزش  طی اطلاعات و ارتباطات در مح  ت یریمد   ییکه توانا  دهدی نشان م  یل یتحص  یخودکارآمد 

  ت یری مد   یاصل   یهارساخت ی از ز  یکی  توانی ارتباطات مؤثر را م   ن،ی. بنابرا(8)ارتباط دارد    یآموزش   تمثب  ی امدهایبا پ  زیکنشگران مدرسه ن

 دانست.  رانیمد  ی بحران و توانمندساز
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دستورات    قیصرفاً از طر   تواندی نم   یبحران   طی مدرسه در شرا  ر یدر مدرسه است. مد  ی توانمندساز  ر یناپذیی بخش جدا  زین  ی رهبر

بدهد و    یدهد، به آنان احساس اثرگذار   شی کند، مشارکت کارکنان را افزا  جاد یبتواند اعتماد ا  دی کند، بلکه با  تیسازمان را هدا  یادار

  ی توانمندساز  ق یاز طر  تواندی م   یکرد یرو  نی مثبت نشان داده است که چن  یپنهان سازمان را فعال سازد. پژوهش درباره رهبر   یهاتیظرف

درگ  ، یشناختروان  و  افزا  رانیمد   ی شغل  یری مشارکت  اهم  ز ین  دتر ی جد  یهاافته ی.  ( 9)دهد    شی را  حرفه   ت یبر  و    یی گرا یااعتماد، 

اعتمادمحور و    یط یکه مح  یران یکه مد  دهندی دارند و نشان م  د یمدرسه تأک  یو رهبر   ی آموزش  ی هاوهی ش  ی ریگدر شکل   یتوانمندساز

  ط ی. در شرا(10)  سازندی مؤثر کارکنان فراهم م   یریگم یو تصم  یری پذت یمشارکت، مسئول  یبرا  یشتری ب  نهیزم  کنند،ی م  جادیا  یاحرفه

 داشته باشد.  یاروابط حرفه  یاز فروپاش یری در حفظ انسجام سازمان و جلوگ ی نقش مهم  تواندی م  یاز رهبر ی سبک ن یبحران، چن

  ر یمد  کرد،یرو   نی خورده است. در ا  وند یپ  یبا مفهوم توانمندساز  ری اخ  یهااست که در سال   ییکردهایاز رو  زین  گرانهیمرب  یرهبر

. شواهد نشان داده است که  کندی م   دیکارکنان تأک  تیظرف  ت یو تقو  یر یادگ ی  ت، یتمرکز صرف بر کنترل، بر رشد، بازخورد، حما  یجابه

  افته ی نی . ا(11) کند  تیعملکرد خلاقانه کارکنان را تقو  ، یشناختروان  یتوانمندساز  قی از طر تواندی م مدارس رانیمد گرانهیمرب ی رهبر

و استفاده    ریپذ انعطاف   یهاحل خلاقانه، راه  یهام یتصم  ازمندین  یبحران  یهات یدارد که موقع  تیبحران اهم  تیریمد   یاز آن جهت برا

  ی ریگمی که بتواند کارکنان را توانمند کند، احتمالاً در مواجهه با بحران کمتر به تصم  ی ریهستند. مد   رسهمد   ی جمع  تیمؤثر از ظرف

 . ردیمدرسه بهره گ ی میت  تیاز ظرف تواندی متمرکز و فردمحور وابسته خواهد بود و بهتر م 

  ی که توانمندساز  کندی مدارس اقتضا م  رانی مد  فی وظا  یدگ یچی و آموزش مستمر است. پ  یاتوسعه حرفه  ،یتوانمندساز  گری د  بُعد

فرابه ن  ی و مبتن  وسته ی پ  ی ندیصورت  با مسائل واقع  ، ی مدت و عمومکوتاه   یهاشود. آموزش   یطراح   ی واقع  ی ازهایبر  ارتباط    ی بدون 

نم احتمالاً  برای مد  توانند ی مدرسه،  را  بحران   یران  با  جد  ی چندبعد  یها مواجهه  مطالعات  کنند.  زم  دی آماده    ی هامدل  ی طراح  نهیدر 

  ت یمستمر، حما  یری ادگی  ،یامهارت حرفه   ،ی از دانش تخصص  یبیترک  د یبا   های ستگیکه توسعه شا  دهندی نشان م   یاحرفه  یتوانمندساز

نشان داده    دهی چیپ  ی آموزش  ی هاط یمعلمان در مح  یبرا  یتوانمندساز   ی هابرنامه   ی طراح   ن، ی. همچن(12)باشد    ی و تجربه عمل  ی سازمان

مطالعات بر    ن ی. اگرچه ا(14,  13)طور همزمان پوشش دهند  را به   یانهیو زم  یسازمان   ،یاحرفه   یازها ین   دی اثربخش با  یاست که الگوها

  از ین  یا توسعه   ی هادر بحران به برنامه ران ی مد  رای قابل توجه است، ز  زی مدارس ن  رانیمد  یآنها برا  یی ربنای تمرکز دارند، منطق ز  لمانمع

 مدرسه باشند.  یو بافت واقع تی بر مسئله، موقع ی دارند که مبتن

و امکان    یستگ یشا   ار،یآن احساس اخت  یکه اعضا  یادارد. مدرسه   یکی ارتباط نزد  یسازمان  یبا نوآور   نیهمچن  یتوانمندساز

نشان    ی پژوهش  یهاافته یدارد.    دی جد  ی هاحل و ارائه راه   رییتغ  رش یپذ  یبرا  یشتریب  تیداشته باشند، ظرف  یریگم یمشارکت در تصم

  ی ندها ی تر کارکنان در فرامشارکت فعال   نهیدر مدرسه کمک کند و زم  یجو نوآور   یریگبه شکل   تواند یمعلمان م  یاند که توانمندساز داده 

  را ی ز  شود؛ ی م  ل ی تبد  ی تیر یمد  ی فراتر رفته و به ضرورت  ی اریاخت   تیمز  ک یاز    ی نوآور  ، یبحران   ط ی. در شرا( 15)را فراهم سازد    ر ییتغ
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  ی الگو  ن، ی آنها وجود ندارد. بنابرا  یبرا  یاشده ن ییتع  ش ی حل از پکه راه کنندی مواجه م   ی دی با مسائل جد  ار  ران ی ها مداز بحران   یاریبس

 . رد یدربر گ  ز یو استفاده از بازخورد را ن  دی جد  یهاحل آزمون راه   ر، یی تغ  رشیپذ   ،ی سازمان  یری ادگی  جادیا  تیظرف  دی با  ران ی مد  یتوانمندساز

  ی هاسامانه   ،یآموزش   یهایمدارس افزوده است. گسترش فناور   رانی مد  یبه مفهوم توانمندساز   یدی ابعاد جد  زی ن  تالیجید   تحول

آموزش مجاز  تیریمد د   یو هوش مصنوع   یارتباط   یابزارها  ،یاطلاعات،  است که سواد  توانا  تال یجیموجب شده    ی ریگبهره   ییو 

مدارس    ران ی مد  یتوانمندساز  ی الگو  یشود. پژوهش درباره طراح   لی تبد  ران ی مد  ی ضرور  ی های ستگیاز شا  ی به بخش  یاز فناور   یراهبرد

  ر، ییتغ  تیری مد  ت یظرف  تال، یجی د  ی های ستگ یبا توسعه شا  د ی با  ران ی مد  ی نشان داده است که توانمندساز  تال یجیدر عصر تحول د   یی ابتدا

با    نیمدارس کارآفر   رانیمد   یتوانمندساز   ی الگو  یطراح   ن،ی . همچن(16)همراه باشد    ی استفاده از فناور  یبرا  یمستمر و آمادگ   ی ریادگی

و توسعه    یاطلاعات، نوآور  لیتحل  ،یریگم یتصم  ندیدر فرا  توانندی م  نی نو  یهای که فناور  دهدی نشان م  یاستفاده از هوش مصنوع 

در حفظ ارتباط،    تواند ی م  ی فناور  را یدارد، ز   ی شتریب  تیاهم  ی بحران  ط ی مسئله در شرا  ن ی . ا(17)نقش داشته باشند    ی ت یریمد   ی هاتیقابل

 . ردی به اطلاعات مورد استفاده قرار گ ترع یسر یو دسترس ط ی شرا ش یتداوم آموزش، پا

فناور  استفاده  ابزارها  ی از  به  ن  یت یری مد  ی صرفاً  برنامهتوسعه مهارت   ی برا  یانه یزم  تواند ی بلکه م  ست، یمحدود  و    یز یرها، 

در    یکه فناور   دهد ی نشان م   ی آموزش  ی هاط ی هوشمند در مح  یکاربردها  ی و اجرا  ی فراهم آورد. تجربه طراح   ز یآگاهانه ن  ی ریگم یتصم

رو،    نی. از ا(18)دهد    ش ی و انتخاب آگاهانه افزا  یزیربرنامه   ی افراد را برا  تیظرف  تواند ی م  ی کاربرد  یحبا آموزش و طرا   ی صورت همراه 

  رساختیاز ز   یعنوان بخش بلکه به   ،یجانب  یاعنوان مؤلفه نه به  یفناور  دیمدارس در بحران، با   رانیمد  یتوانمندساز   یالگو  یدر طراح 

  ی ری ادگی منابع،  یده ارتباط، سازمان  یاطلاعات، برقرار تیر یمد یبرا یبتوانند از فناور  دی با ران ی. مد ردی قرار گ ه مورد توج یتوانمندساز

 استفاده کنند.  یری گمیاز تصم ی بانیو پشت یاحرفه

فاقد    ران ی باشد. اگر مد  داریپا  تواند ی عملکرد نم  یاب یو نظام ارز ی سازمان  ی بدون توجه به ساختارها  ی حال، توانمندساز  ن یع  در 

ممکن    ز ین  ی فرد  ی هااز مهارت   ی برخوردار  ی روشن عملکرد باشند، حت   یارها یمع  ا یبازخورد    ی به منابع، سازوکارها   ی لازم، دسترس  ار یاخت

  ی عملکرد مدارس نشان داده است که نبود الگوها   ی ابیمحور و ارز مدرسه  تیر ینظام مد  یمنجر نشود. بررس  شاست به عملکرد اثربخ

ها، نظام  نقش   تیبا شفاف  د ی با  ی توانمندساز  ن،ی. بنابرا(19)باشد    ی نظام آموزش  ی هااز چالش   یک ی تواندی م  ی ابی ارز  ی روشن برا  ی ات یعمل

  ران یمد  رای ضرورت دارد، ز  ی بحران  طی در شرا  ژهیوبه  ی کردیرو   ن یو امکان اصلاح مستمر همراه شود. چن  یی وبازخورد، پاسخگ  ش، ی پا

 کنند.  یاب یاقدامات خود را ارز جی نتا توانندی دارند و چگونه م   اریاخت  زان یچه م رند،یبگ م یتصم ییارهایبدانند بر اساس چه مع دیبا

ن  ی شناختروان   یتوانمندساز دارد. شناسا  یمدرسه برا  یکل   تیبا ظرف  زیکارکنان  ارتباط  با بحران  بر    یی مقابله  عوامل مؤثر 

قرار دارد    یاو حرفه   یسازمان   ،ی از عوامل فرد  یامجموعه   ری سازه تحت تأث  ن یمعلمان نشان داده است که ا  یشناخت روان   یتوانمندساز

توانمند    ری مد  را یاست، ز  تیحائز اهم  زی مدارس ن  رانیمد  یبرا  افتهی   نی. ا (20)افراد محدود کرد    ی شخص  یهای ژگ ی آن را به و  توانی و نم

کند. در    جاد یکارکنان مدرسه ا  ی را برا ی ط یشرا  ن ی برخوردار باشد و هم بتواند چن  ی و اثرگذار  ار یاخت  ، یستگ یخود از احساس شا  د یهم با 



 1406،  دوم، شماره  هفتمپژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                              و همکاران  یرینص

 

 15 

رو،    نی. از ا ابد یی مدرسه کاهش م  ی پاسخ جمع  تیداشته باشند، ظرف  اریفقدان اخت   ای   ی اعتمادی ب  ، یاحساس ناتوان  کنان بحران، اگر کار

 مرتبط و متقابل در نظر گرفت.  ییندهای فرا دی کارکنان را با یو توانمندساز  ر یمد یتوانمندساز

  ران یقرار دهد. مد   ر یمدرسه را تحت تأث  ی اعضا  ی شناختو ثبات روان  ی شغل  تیرضا   زش، یانگ  تواندی بحران م  گر،ید   ی سو  از

و احساس تعلق فراهم    زشیحفظ انگ  یبرا  ی طیکنند و شرا  تیمدرسه حما  ی از منابع انسان  ،ییاجرا  فی بتوانند علاوه بر انجام وظا   دیبا

احساس    تیدر تقو  تواندی م   رانیمد  یها اند که رفتار و مهارت نشان داده   زیدر مدارس ن  زش یو انگ  یندسازسازند. مطالعات مرتبط با توانم

  د یتأک  یااعتماد و رشد حرفه  ، یری ادگی که بر    یتوانمندساز   ی کردهایرو  ن،ی . همچن( 7)کارکنان نقش داشته باشد    زشیو انگ  ی توانمند

  د ی محور بابحران  ی توانمندساز یالگو  ن،ی . بنابرا( 10)دهند   شی حفظ کارکنان فعال و متعهد را افزا یت مدرسه برایظرف توانندی دارند، م 

 باشد.  ز ین یزشیو انگ یبعد انسان  یدارا  ،ی تیری و مد  ی فن ی علاوه بر کارکردها

  ی و رهبر  ینوآور  ، یفناور  ،ی شناختروان   ی توانمندساز  ،یااند که توسعه حرفهنشان داده   ریاخ   یهاراستا، پژوهش   نی هم  در

  ر،یدر آموزش فراگ  یتوانمندساز   ی هامربوط به برنامه  ی هاافتهی اند.  خورده  وند یبه هم پ  ی شبکه مفهوم   ک یدر قالب    ج یتدر به  ی ت یحما

فراتر از    د ی با  یآن هستند که توانمندساز  انگریب  یجو نوآورانه مدارس، همگ   جادیدر ا  یتوانمندساز   قشو ن  یاتوسعه حرفه  ی هامدل

 ، یاحرفه ،یشناختروان  ،یابعاد شناخت   د ی با  ینظام  ن یچن.  ( 15-12)شود   دهید   کپارچهینظام    کیعنوان آموزش چند مهارت پراکنده و به

 متفاوت مدارس را فراهم سازد.  ی ازهایرا پوشش دهد و امکان انطباق با ن یفناورانه و سازمان  ، یارتباط

ادب  با توانمندساز  ات یوجود توسعه    ی معلمان، توانمندساز  ی موجود بر توانمندساز  یهااز پژوهش   ی بخش مهم  ، یمربوط به 

ابعاد در بستر خاص    نی ا  قی اند و کمتر به تلفمدارس اثربخش تمرکز داشته   ای  یاتوسعه حرفه   تال،یجی تحول د   ، یرهبر  ،یشناختروان 

  یرا بررس  یشناختروان   یتوانمندساز  ی ، برخ (12)اند  کرده   دیتأک  یاحرفه  یتوانمندساز  یالگوها  برمطالعات    یاند. برخ بحران پرداخته 

  زش یاعتماد، ارتباطات و انگ  ،یبر رهبر  گر ید  یو برخ   (17,  16)اند  را برجسته ساخته  تالیجی و تحول د  ینقش فناور   ی ، برخ(20)اند  کرده

  ران یمد ی مختلف توانمندساز ی هااست که بتواند مؤلفه  از ین ی که هنوز به چارچوب دهدی نشان م ی پراکندگ ن ی. ا ( 11, 9)اند تمرکز داشته 

 دهد.  ح یتوض گر یکدیصورت منسجم و در تعامل با  به  یبحران  ط یمدارس را در شرا

  ی فرهنگ  ،یسازمان   یهاتیبا توجه به واقع  یتوانمندساز  یکه الگوها  کندی م  جابیمدرسه ا  تی ریمد  مندنه یزم  تیماه  ن،ی همچن

  ی ازهای ن  ، یشناختروان   یضعف منابع، فشارها   ، یساختار  یهابتواند چالش   د ی مطلوب با  یالگو   ک یشوند.    ی طراح   ی نظام آموزش  ییو اجرا

کند. تجربه   قی چارچوب واحد تلف کیرا در  ی سازمان تیحما تیو اهم ی ضرورت نوآور  ،ینقش فناور ،یاالزامات توسعه حرفه  ، یارتباط

  یی الگو  ن ی در مرکز چن  دی با  یسازگار   تی و قابل  یسازمان   یر یادگیکه    دهدی و اثربخش نشان م  رندهیادگیمرتبط با مدارس    یهاپژوهش 

منابع    یها رساخت ی، ز ( 5,  4)  یشناختروان   هی، سرما( 6)  یت یری مد  یهاو نقش   یفرد  یهای ژگ یتوجه به و  ن،ی. همچن(2,  1)  رد ی قرار گ

 کمک کند.  یی الگو نی چن تیبه جامع تواندی م  (19) ی محورو مدرسه  یاب یارز  ی و سازوکارها (3) یانسان
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و مستمر در    یچندسطح   ا،یپو  یندیعنوان فرابه   دی مدارس با  ران ی مد  یکه توانمندساز   دهدیمجموع، شواهد موجود نشان م  در

  گر، ید  ی کند و از سو  ت یرا تقو  ران یمد  یاو حرفه  یشناختروان   ، یشناخت  ، یفرد  ی هات یسو قابل  کیکه از    ی ندینظر گرفته شود؛ فرا

  یریگم یتصم  تیفی ک  رایز  شود،ی م  د یضرورت تشد  نیا  ، یبحران  طی را فراهم آورد. در شرا  هات یقابل  نیاستفاده از ا  یلازم برا  یسازمان  طیمح

کارکنان و بازگشت    ی ها، استفاده از منابع، هماهنگمدرسه، حفظ ارتباط با خانواده   ی بر تداوم آموزش، سلامت روان اعضا  تواندی م   رانیمد

وضع به  ه  داریپا  ت یمدرسه  بگذارد.  جد  ن، یمچناثر  فناور   دی تحولات  حوزه  مصنوع   ، یدر    ی توانمندساز  گرانه، یمرب  ی رهبر  ، یهوش 

بر   یو مبتن رندهی ادگی  ،یفناورانه، مشارکت  ر،یپذانعطاف  د یبا  ندهیآ  یتوانمندساز ی اند که الگوهانشان داده یاو توسعه حرفه یشناختروان 

  ی بحران  ط یمدارس در شرا   رانیمد   یمند عوامل مؤثر بر توانمندسازنظام  ییبه شناسا  از یاساس، ن  ن ی. بر ا(18,  17,  11,  10)شواهد باشند  

 . شودی احساس م  شی از پ شی ب یو کاربرد  مندنه یجامع، زم ییآنها در قالب الگو یبندو صورت 

  ن یی تب  یجامع برا  ییو ارائه الگو  یبحران   طی مدارس در شرا  رانیمد  یعوامل مؤثر بر توانمندساز  ییپژوهش حاضر، شناسا   هدف 

 است.  یتوانمندساز  ن یها و الزامات اابعاد، مؤلفه 

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است. از نظر رویکرد، این پژوهش کیفی و از نظر ماهیت، اکتشافی است؛ زیرا پژوهشگر  

ها و تفسیرهای مدیران و خبرگان آموزشی درباره توانمندسازی مدیران مدارس در  ها، دیدگاه ها، برداشتدر پی کشف عمیق تجربه 

های حاصل از  دهد داده راهبرد اصلی پژوهش، تحلیل مضمون است. تحلیل مضمون به پژوهشگر امکان می   .شرایط بحران بوده است

دهنده و مضامین  ها، کدها، مضامین پایه، مضامین سازمان مند بررسی کرده و از دل داده صورت نظامها و متون مرتبط را به مصاحبه 

محور  مند و تجربهه موضوع پژوهش، ماهیتی پیچیده، انسانی، زمینه فراگیر را استخراج کند. انتخاب این روش از آن جهت مناسب است ک

شده بررسی کرد. بنابراین، در این مقاله، تمرکز بر فهم عمیق تجربه  های از پیش تعیینتوان آن را صرفاً از طریق شاخص دارد و نمی 

های الگوی  های مؤثر، پیامدهای توانمندسازی و ویژگی های مورد نیاز، حمایت مدیران و خبرگان از بحران، موانع توانمندسازی، توانمندی 

 .مطلوب بوده است

کنندگان در بخش کیفی شامل مدیران آموزشی، مدیران مدارس و مدیران مؤسسات آموزشی دارای تجربه و  جامعه مشارکت

کنندگان به پژوهش شامل  مدیریت مدرسه، مدیریت بحران و توانمندسازی مدیران بود. معیارهای ورود مشارکت شناخت کافی در زمینه  

با چالش  آشنایی  آموزشی،  یا مؤسسه  اداره مدرسه  در  از تجربه عملی  برخورداری  توجه،  قابل  های بحران در  داشتن سابقه مدیریتی 

ارائه تجربهمحیط  توانایی  پژوهش و  در  به مشارکت  تمایل  آموزشی،  بودها و دیدگاه های  درباره موضوع تحقیق  روش    .های عمیق 

محور بود؛ زیرا در پژوهش کیفی، هدف انتخاب افرادی است که بتوانند اطلاعات غنی،  گیری در این بخش، هدفمند و ملاک نمونه

کنندگان از میان مدیران دوره ابتدایی، مدیران  ا، مشارکتهمرتبط و عمیق درباره پدیده مورد مطالعه ارائه دهند. برای افزایش تنوع دیدگاه 
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گیری تا رسیدن به  دوره متوسطه اول، مدیران دوره متوسطه دوم و مدیران یا مؤسسان مؤسسات آموزشی انتخاب شدند. فرایند نمونه 

از انجام مصاحبه ادامه یافت؛ به این معنا که پس  تازه ها، داده اشباع نظری  یافتههای جدید دیگر مضمون  ها اضافه نکردند و  ای به 

نفر از مدیران دوره ابتدایی،    4نفر در بخش کیفی مشارکت کردند. این افراد شامل    15در نهایت،    .ها تکرار شدندالگوهای اصلی در پاسخ 

نفر از مؤسسان یا مدیرعاملان مؤسسات آموزشی معتبر    3نفر از مدیران دوره متوسطه دوم و    4نفر از مدیران دوره متوسطه اول،    4

دهنده تجربه بالای  کنندگان نیز نشان نفر زن بودند. سابقه کاری مشارکت  7کنندگان مرد و  کتنفر از مشار  8بودند. از نظر جنسیت،  

 .سال گزارش شد 40تا  20آنان در حوزه آموزش و مدیریت آموزشی بود و دامنه سابقه کاری آنان از 

پذیری و امکان ورود به  ساختاریافته به دلیل انعطاف ساختاریافته بود. مصاحبه نیمه ها مصاحبه نیمه ابزار اصلی گردآوری داده 

وگو  های اصلی وارد گفتای از پرسش کنندگان انتخاب شد. در این نوع مصاحبه، پژوهشگر با مجموعه های عمیق تجربه مشارکتلایه

  .های تکمیلی، توضیحی و کاوشگرانه مطرح کندکننده، پرسش های مشارکتتواند متناسب با پاسخ شود، اما در جریان مصاحبه میمی

های مصاحبه پس از مطالعه مبانی نظری، پیشینه پژوهش و بررسی متون مرتبط با توانمندسازی مدیران و مدیریت بحران تدوین  پرسش 

های دانشی، مهارتی و  های مدیران مدارس در شرایط بحران، توانمندی ن چالش تریشد. محورهای اصلی مصاحبه عبارت بودند از: مهم 

های توانمندسازی مدیران، و  های مؤثر در افزایش آمادگی مدیران، موانع و محدودیتها و آموزش نگرشی مورد نیاز مدیران، حمایت

 .عناصر ضروری در طراحی الگوی توانمندسازی مدیران مدارس در شرایط بحرانی

های پیشین مرتبط با توانمندسازی  ها در دو مسیر انجام شد: نخست، مطالعه اسناد، منابع نظری، مقالات و پژوهش گردآوری داده 

کنندگان منتخب.  ساختاریافته با مشارکتهای نیمه آوری مدرسه؛ دوم، انجام مصاحبه مدیران، مدیریت بحران، رهبری آموزشی و تاب 

کنندگان توضیح داده شد و اطمینان داده شد که اطلاعات آنان محرمانه باقی خواهد  پیش از آغاز مصاحبه، هدف پژوهش برای مشارکت

مدت زمان    .سازی شدطور کامل پیاده ها ضبط و پس از پایان هر مصاحبه، متن آن بهکنندگان، مصاحبه ماند. سپس، با رضایت مشارکت 

وگو صمیمی، آزاد و بدون  صورت فردی انجام شد و پژوهشگر تلاش کرد فضای گفت ه ها بدقیقه بود. مصاحبه   65تا    30هر مصاحبه بین  

تا مشارکت جهت باشد  بتوانند تجربهدهی  از هر مصاحبه،  ها و دیدگاهکنندگان  بیان کنند. پس  بیشتری  با دقت و عمق  های خود را 

  15ای و مفاهیم برجسته از دست نرود. پس از انجام  های اولیه، نکات زمینه های تکمیلی پژوهشگر نیز ثبت شد تا برداشت یادداشت

 .های اصلی و فرعی، اشباع نظری حاصل شد و فرایند مصاحبه متوقف گردیدمصاحبه و تکرار مضمون 

های کیفی از روش تحلیل مضمون براون و کلارک استفاده شد. تحلیل مضمون در این پژوهش طی شش  برای تحلیل داده 

های صوتی مصاحبه چندین بار شنیده شد،  ها آشنا شد؛ بدین صورت که فایل مرحله انجام گرفت. در مرحله نخست، پژوهشگر با داده 

های اولیه درباره مفاهیم مهم ثبت گردید. در مرحله دوم، کدهای اولیه استخراج  صورت کامل خوانده شد و یادداشت ها به متن مصاحبه

ها که با موضوع توانمندسازی مدیران در شرایط بحران مرتبط  های معنادار متن مصاحبه ها و بخش ها، جمله شد. در این مرحله، عبارت 

و مرتبط در کنار یکدیگر قرار گرفتند و مضامین اولیه شکل گرفتند.    در مرحله سوم، کدهای مشابه  .بودند، شناسایی و کدگذاری شدند
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های خام ارتباط دارد و آیا میان  شده بازبینی شدند تا مشخص شود هر مضمون تا چه اندازه با داده در مرحله چهارم، مضامین استخراج

گذاری و تعریف شدند. در این مرحله، تلاش شد  پوشانی یا ابهام وجود دارد یا خیر. در مرحله پنجم، مضامین نهایی ناممضامین هم

عنوان هر مضمون روشن، دقیق و بیانگر محتوای آن باشد. در مرحله ششم، گزارش نهایی تحلیل مضمون تدوین شد و مضامین اصلی،  

ها در قالب پنج مضمون  های مصاحبه در تحلیل نهایی، داده .ها در قالب روایتی منسجم ارائه گردیدزیرمضامین و کدهای مرتبط با آن 

سازمان  چالش اصلی  شد:  تواندهی  موانع  و  توانمندی ها  حمایتمندسازی،  مدیران،  کلیدی  آموزش های  و  پیامدهای  ها  مؤثر،  های 

 .دهندهای مقاله اول را تشکیل می های الگوی توانمندسازی مطلوب. این مضامین، مبنای اصلی یافته توانمندسازی مدیران و ویژگی 

های کمی، از معیارهای اعتبارپذیری،  های کیفی، به جای استفاده از مفاهیم روایی و پایایی به معنای رایج در پژوهش در پژوهش 

شود. در این پژوهش، برای افزایش اعتبارپذیری، چند اقدام انجام شد. نخست،  پذیری و تأییدپذیری استفاده می اطمینان پذیری،  انتقال 

کنندگان از میان افرادی انتخاب شدند که تجربه و شناخت کافی درباره مدیریت مدارس و مواجهه با بحران داشتند. دوم، پس  مشارکت

ها تأیید شود.  کنندگان ارسال شد تا صحت برداشت های اولیه برای مشارکت ها و برداشت ها، متن برخی مصاحبه سازی مصاحبه از پیاده 

شد استفاده  مضامین  و  کدها  بررسی  برای  خبرگان  نظر  و  همکاران  بازبینی  از  انتقال   .سوم،  افزایش  ویژگی برای  های  پذیری، 

طور دقیق توصیف شد تا خوانندگان بتوانند درباره  ها به گردآوری داده کنندگان، زمینه پژوهش، نحوه انتخاب نمونه و فرایند  مشارکت

پذیری، مسیر انجام پژوهش شامل طراحی مصاحبه، اجرای  های مشابه قضاوت کنند. برای اطمینان قابلیت استفاده از نتایج در موقعیت

ها،  های صوتی، متن مصاحبهسازی، کدگذاری و استخراج مضامین مستندسازی شد. همچنین برای تأییدپذیری، فایل مصاحبه، پیاده 

تا امکان بررسی مسیر تحلیل وجود داشته باشدهای پژوهشگر و کدهای استخراج یادداشت پایایی    .شده نگهداری شد  برای بررسی 

خاب و در  صورت هدفمند انتکدگذاری، از دو روش استفاده شد. نخست، پایایی بازآزمون انجام شد؛ بدین صورت که سه مصاحبه به 

دهنده ثبات مناسب  درصد به دست آمد که نشان   85روزه دوباره کدگذاری شدند. میزان توافق حاصل از این فرایند    15فاصله زمانی  

کدگذاری بود. دوم، پایایی بین دو کدگذار بررسی شد. در این مرحله، سه مصاحبه توسط پژوهشگر و یک کدگذار مستقل کدگذاری شد  

  درصد محاسبه گردید. با توجه به اینکه هر دو مقدار بیش از حد قابل قبول بودند، قابلیت اعتماد تحلیل   78و میزان توافق بین کدگذاران  

 .های کیفی تأیید شدداده 

 ها یافته

های متنوع در مواجهه با شرایط بحرانی مورد بررسی قرار گرفت.  نفر از مدیران آموزشی با تجربه   15مشارکت  

موسس یا    3مدیر مدارس متوسطه دوم و    4مدیر مدارس متوسطه اول،    4مدیر مدارس ابتدایی،    4ترکیب نمونه شامل  

تحلیل  درصد خانم بودند که این توزیع، امکان    7/46درصد آقا و    3/53مدیرعامل موسسات آموزشی بود. از نظر جنسیت  

کنندگان از  نفر از مشارکت   7ها،  ها از هر دو منظر جنسیتی را فراهم کرد. همچنین به منظور تنوع بخشی به داده دیدگاه 
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  15کنندگان دارای سابقه کاری بیشتر از  نفر از مدیران مدارس همکار انتخاب شدند. تمامی مشارکت   8میان همکاران و  

اند. این تنوع در  گیری در شرایط بحران را داشته سال در حوزه مدیریت آموزشی بوده و تجربه مستقیم مواجهه و تصمیم 

 ها و عمق تحلیل مضامین کمک کرد.  های سازمانی، به غنای داده ها و پیشینه نقش 

 نتایج نهایی تحلیل مضمون.  1جدول  

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 کمبود منابع و امکانات  ها و موانع سازمانی و ساختاری چالش ها و موانع توانمندسازی چالش

 ها ناکارآمدی دستورالعملابهام و 

 مشکلات زیرساخت و فناوری 

 های پایداری و کیفیت چالش

 پیچیدگی مدیریت بحران 

 ها های تعامل با خانوادهچالش ها و موانع روانشناختی و انسانیچالش

 مشکلات انگیزشی و رضایت شغلی کارکنان 

 آمادگی و تاب آوری کارکنان 

 های روانی ناشی از فشار کاری چالش

 آموزان های روانشناختی دانشپیچیدگی

 خودکارآمدی و تصمیم گیری  های فردی و شناختی توانمندی های کلیدی مدیران توانمندی

 مدیریت فشار و انعطاف پذیری 

 برنامه ریزی و مدیریت زمان 

 های ارتباطی و همکاری مهارت ای های ارتباطی و حرفهتوانمندی

 آگاهی و رهبری 

 پشتیبانی و توانمندسازی کارکنان 

 مدیریت منابع و سازمان 

 های آموزشی و روانشناسی مهارت

 آشنایی با فناوری 

حمایتآموزش   های موثر ها و آموزشحمایت و  و  ها  تخصصی  های 

 مهارتی 

 آموزش عملی و تخصصی

 مدیریتی و رهبری آموزش 

 آموزش قوانین و فناوری 

 پشتیبانی انسانی و فنی

 پشتیبانی روانی کارکنان  های روانشناختی ها و حمایتآموزش

 ها پشتیبانی خانوده

 آموزش و توسعه فردی 

 بهبود عملکرد فردی و سازمانی  پیامدهای عملکردی و سازمانی  پیامدهای توانمندسازی 

 بهبود ارتباط و هماهنگی

 وری منابع و مدیریت بهره

 پایداری و کیفیت سازمان 

 سلامت روان کارکنان  پیامدهای روانشناختی 

 انعطاف پذیری و سازگاری 

 انگیزه و رضایت 

 مداوم یادگیری و به روز رسانی  ای های ساختاری و حرفهویژگی های الگوی توانمندسازی مطلوب ویژگی

 برنامه ریزی یکپارچه و مدیریت منابع 

 توسعه و توانمندسازی نیروی انسانی 
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 بهره گیری از فناوری و حمایت فنی

 همکاری تیمی و تقسیم کار 

 انعطاف پذیر و سازگار 

 شفافیت 

 سیستم بازخورد و پایش عملکرد

 توانمندسازی روانی حمایت و  های روانشناختی و انگیزشی ویژگی

 پذیرش تغییرات و آمادگی در بحران 

 ارتباطات موثر و مستمر 

 های انگیزشی و تشویقی برنامه

 

 

 . مدل نهایی پژوهش1شکل  

فراگیر   پنج مضمون  از  بحرانی  در شرایط  مدارس  مدیران  توانمندسازی  الگوی  تحلیل مضمون،  نتایج  اساس  بر 

های الگوی  ها، پیامدها و ویژگی ها، حمایتتشکیل شده است که در مجموع، تصویری چندبعدی از الزامات، موانع، توانمندی 

های  دهد که توانمندسازی مدیران تنها به ویژگیها و موانع توانمندسازی« نشان می دهد. مضمون »چالشمطلوب ارائه می 

ها ها، ابهام در دستورالعملهای سازمانی، کمبود منابع، ضعف زیرساختفردی آنان وابسته نیست، بلکه تحت تأثیر محدودیت 

است که مدیران برای    های کلیدی مدیران« بیانگر آن و فشارهای روانی و انسانی قرار دارد. در مقابل، مضمون »توانمندی
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ریزی، ارتباطات مؤثر، رهبری،  گیری، مدیریت فشار، برنامه مواجهه مؤثر با بحران، نیازمند ترکیبی از خودکارآمدی، تصمیم

های مؤثر« نشان  ها و آموزش مدیریت منابع، حمایت از کارکنان و آشنایی با فناوری هستند. همچنین، مضمون »حمایت

شناختی های عملی، تخصصی، مدیریتی، قانونی، فناورانه و روان یابد که آموزش دهد که توانمندسازی زمانی تحقق می می 

صورت مستمر و هدفمند در اختیار مدیران و کارکنان قرار گیرد. از سوی دیگر، مضمون »پیامدهای توانمندسازی« بیان  به 

وری منابع، پایداری  نگی، بهرهتواند به بهبود عملکرد فردی و سازمانی، افزایش هماهکند که توانمندسازی مدیران می می 

انعطاف روان،  »ویژگی کیفیت، سلامت  مضمون  نهایت،  در  شود.  منجر  شغلی  رضایت  و  توانمندسازی پذیری  الگوی  های 

دهد که الگوی مطلوب باید یادگیرنده، منعطف، شفاف، فناورانه، مشارکتی، برخوردار از نظام بازخورد و  مطلوب« نشان می 

دهد توانمندسازی مدیران مدارس در شرایط بحرانی،  ها نشان می متکی بر حمایت روانی و انگیزشی باشد. بنابراین، یافته 

تک  و  خطی  شبکهفرایندی  و  پویا  نظامی  بلکه  نیست،  توانمندی بعدی  تقویت  موانع،  رفع  آن  در  که  است  ارائه  ای  ها، 

الگوی ساختاریافته، زمینه حمایت ارتقای تهای هدفمند و طراحی  با بحران  اب ساز  اثربخشی مدارس در مواجهه  آوری و 

 .شودمی 

 گیریبحث و نتیجه

و حاصل تعامل    ی چندبعد  یاده یپد   ،ی بحران  ط ی مدارس در شرا  ران ی مد  ی پژوهش حاضر نشان داد که توانمندساز  ی هاافتهی

پنج مضمون    ، یف یک  ی هامضمون داده  ل ی و فناورانه است. بر اساس تحل  یارتباط   ، یشناختروان   ، یسازمان  ،یاحرفه  ،ی زمان عوامل فردهم

»چالش   ریفراگ توشامل  موانع  و  آموزش   هات ی»حما  ران«،ی مد  ی دیکل  یها ی »توانمند  «، یانمندسازها  »پ  یهاو    یامدهایمؤثر«، 

مدارس    ران یمد   ی که توانمندساز  دهد ی ساختار نشان م   ن یشد. ا  یی مطلوب« شناسا  ی توانمندساز  ی الگو  ی های ژگیو »و  « یتوانمندساز

  وسته یپهمنظام به   ک یعنوان  آن را به  دی محدود کرد، بلکه با  ی وزشآم   یها دوره   ی برگزار  ا ی  ی تیر یدانش مد  شی تنها به افزا  توان ی را نم

  ی شناختو روان   ی ساختار  ی هاتیحما   یسازفراهم   ،یاو حرفه  ی شخص  یهات یتوسعه قابل  ، یطیدر نظر گرفت که در آن رفع موانع مح

  ی آموزش   یدر حوزه توانمندساز  دی جد ی هادگاهی با د یبرداشت  ن یزمان دنبال شود. چنطور هم و بازخورد به  یری ادگی ی سازوکارها جاد یو ا

  کنند ی م   یتلق   یو وابسته به بافت سازمان  افتهیمستمر، ساختار  یندیبلکه فرا  ،یمداخله مقطع   ک یرا نه    ی هماهنگ است که توانمندساز

(12-14) . 

و    ی ـ ساختار  یبود که در دو حوزه عمده سازمان   ران یمد   یها و موانع توانمندسازپژوهش، چالش   ریمضمون فراگ   نینخست

حفظ    یفناورانه، دشوار   ی هارساخت یها، ضعف ز شد. کمبود منابع و امکانات، ابهام در دستورالعمل   ی دهسازمان   ی ـ انسان   ی شناختروان 

و ضعف    یکارکنان، فشار روان   زهیها، کاهش انگچالش تعامل با خانواده   ن یو همچن  یریگم یتصم  یدگ ی چیپ  ، یبحران  تیدر وضع  تیفیک
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فقدان    امدیدر بحران لزوماً پ  ری مد  فیکه عملکرد ضع  دهدی نشان م  افتهی  نی بودند. ا  شدهیی موانع شناسا  نیتراز مهم   یآورو تاب   یآمادگ

اطلاعات    ار، یفاقد منابع، اخت  یدر ساختار  ، یکاف  زه یاز تجربه و انگ  یخورداربا بر  ی حت   ری بلکه ممکن است مد  ست؛ ین  یفرد  ی ستگیشا

همسو است که بر    یمنابع انسان   ی توانمندساز  ی با الگوها  ی ریتفس  نی مؤثر اتخاذ کند. چن  ی هام ینتواند تصم  یسازمان   ت یشفاف و حما

قابل  ی زمانهم به مد  ی هاافتهی   ن، ی . همچن(3)دارند    د ی تأک  ی سازمان  ط ی و اصلاح مح  ی فرد  تیتوسعه  محور نشان  مدرسه   ت یری مربوط 

  ران یمد  ت یظرف  تواند ی کارآمد م  ی ریگم یتصم  ی و ساختارها  ی اب یروشن ارز  ی مناسب، سازوکارها  ی اتیعمل  یهااند که نبود چارچوب داده 

 . (19)اثربخش محدود کند  ت یریاعمال مد  ی مدارس را برا

م   افتهی  نیا و   توانی را  منظر  و    یژگ یاز  اثربخش  زمان  ن ییتب  زین  رندهی ادگی مدارس  مدرسه  برابر شرا  تواندی م  یکرد.    ط ی در 

برخوردار باشد. مطالعات مرتبط با مدارس    یو سازگار  ی شیمشارکت، بازاند   ،ی ریادگی  یانعطاف نشان دهد که از ساختارها  ر یناپذی نیبش یپ

مشارکت اعضا از عناصر    تیو ظرف  یر یادگیفرهنگ    ،یساختار سازمان  تیفیاند که کنشان داده   رندهی ادگیبر سازمان    یاثربخش مبتن 

مستمر    ی ریادگی آن است که  انگر یب رندهیادگی و  اددهنده یمدارس  ی الگوها ی اعتبارسنج  ن، ی. همچن(1)مدرسه هستند   ی اثربخش  ی اساس

  ی بخش   ن، ی. بنابرا( 2)  شوندی محسوب م   د یجد   ی ازها یبه ن  یی گوپاسخ   ی مدرسه برا  یی در توانا  ن یادیبن  وامل از جمله ع  یاو تعامل حرفه 

معنا که    نی دانست؛ به ا  رندهی ادگیسازمان    کی  یهای ژگ ی از فاصله مدارس با و  یناش   توانی در پژوهش حاضر را م   شدهیی از موانع شناسا

واکنش مؤثر به بحران کاهش    ی برا  زی ن  ر یمد   تیباشد، ظرف  ی ریادگ یبر    یمتمرکزتر و کمتر مبتن   رتر، یناپذ انعطاف هرچه ساختار مدرسه  

 . ابد ییم

  ی های و توانمند  ی و شناخت  ی فرد  یهای بود که شامل دو دسته توانمند  رانیمد  یدی کل  یهای توانمند  ، یمضمون اصل   نیدوم

  ت یارتباطات، حما  ، یزمان، رهبر   تیری مد  ،ی زیربرنامه  ،ی ریپذفشار، انعطاف   ت یری مد  ، یریگم یتصم  ، یشد. خودکارآمد  یاو حرفه   ی ارتباط

  افته ی   نی مضمون بودند. ا  ن یا  ی هامؤلفه   نیتراز مهم   یبا فناور   یی و آشنا   ی شناختو روان   یآموزش   ی هاارتمنابع، مه  تیر یاز کارکنان، مد

و    ی اجتماع  ط ی برخوردار باشد و هم بتواند مح  ط یشرا   تیر یمد  یبرا   یدرون  ت یهم از ظرف  دی مدرسه در بحران با  ری که مد  دهد ی نشان م 

  طیدر نحوه مواجهه افراد با شرا ی نقش مهم ی شناختروان  ه یو سرما یخودکارآمد  ،ی ناختشکند. از منظر روان  تیمدرسه را هدا ی سازمان

عملکرد و توان    ، یسازگار  ی در ارتقا  توانندی مثبت م   ی شناختروان   ی هات یاند که ظرفمرتبط نشان داده   یهاپژوهش   ج یدشوار دارند. نتا 

نشان داده است    ی ریادگی  یتوانمندساز  نه یمدارس در زم  ران یتجربه مد   ن،ی . همچن(4)مؤثر باشند    یطی مح  یمواجهه مؤثرتر با فشارها

 . ( 5)مثبت افراد منجر شوند  ی هاتیو قابل یشناختروان   هیسرما  تیبه تقو  توانندی توانمندساز م  یندهایکه فرا

مدرسه    ر یقابل توجه است. مد   افتهی  نیا   نییدر تب  زین  ی تیر یمد  یهانقش   ی فای و نحوه ا  یفرد  ی های ژگینقش و  گر، ی د  یسو  از

از تصمزمان روبه هم   یهااز نقش   یابا مجموعه   یبحران   طی در شرا تا حما   یو هماهنگ   یریگم یروست؛  با    ،یعاطف   تیگرفته  ارتباط 

  ت یفینشان داده است که ک  ز ین  ی تیشخص  یهای ژگ یو و  ی تیر یمد  یهانقش   ان یرابطه م  نه یدر زم  شمنابع. پژوه   تیر یها و مدخانواده 

مد   ی فایا و  ی ت یرینقش  دارد    ر ی مد  ی ت یو شخص  ی فرد  ی های ژگیبا  بنابرا( 6)ارتباط    ، یری پذانعطاف   ، یمانند خودکنترل  یی هامؤلفه   ن، ی . 
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خود استفاده کند.    ار یچگونه از دانش و اخت  ی بحران  ی هات یدر موقع ر یکنند که مد  ن ییتوانند تعی فشار م  ت یریمد   یی نفس و توانااعتمادبه 

  ی عملکرد مؤثر  یی تنهابه   تواندی در ابهام، نم  ی ریگم یتصم  یلازم برا  ی شناختروان   تیبدون ظرف  ی تیری از دانش مد  یدرواقع، برخوردار 

 کند.  جاد یا

  ت یو حما  یرهبر  ،یهمکار  ، یمهارت ارتباط   تیپژوهش حاضر بر اهم  یهاافتهی  زین  یاو حرفه  یارتباط   یهای بخش توانمند   در

اند، همسو  کرده   یدر مدرسه معرف   یتوانمندساز  ی هاه یاز پا  یک یرا    ی تیری که ارتباطات مد  یبا مطالعات   جهی نت  ن یداشت. ا  د یاز کارکنان تأک

قرار گرفته   د ییمورد تأ  یکارکنان آموزش   یو توانمندساز  ی شغل زشیانگ ش یدر افزا ران ی مد ی ارتباط یهامهارت نمونه، نقش  یاست. برا

  ت یر یکه مد  دهدی نشان م  ی آموزش  طی در مح  ی با خودکارآمد  ی ارتباط  ی هاو مهارت   ی سواد اطلاعات   ان یارتباط م  ن،ی. همچن(7)است  

  را یز شود، ی م شتریموضوع ب ن یا تی. در بحران، اهم( 8)کند  جاد یا یو آموزش یمثبت فرد یامدهایپ تواندی م ت مؤثر اطلاعات و ارتباطا

  کند یکمک م  ری که ارتباط شفاف و مستمر به مد  ی و تعارض منجر شود؛ در حال   ی ابهام، نگران  شیبه افزا  تواندی ارتباطات م   ی ناکارآمد

 مدرسه قرار دهد.   ی هام یتصم انیآموزان را در جرها و دانش کند، کارکنان را هماهنگ سازد و خانواده  جاد یاعتماد ا

  ی ت یریآموزش مد   ، یو تخصص  ی عمل   ی هاکنندگان بر آموزش مؤثر بود. شرکت   یهاو آموزش   هاتیحما   ر، یمضمون فراگ  ن یسوم

  نی داشتند. ا  دیتأک  یها و توسعه فرداز کارکنان و خانواده  ی روان  تیحما  ، یو فن  یانسان   یبانی پشت  ،یو فناور  ن یآموزش قوان  ،ی و رهبر

م   افتهی توانمندس  دهد ی نشان  م  ی زمان  یازکه  نظر  ابد یی تحقق  حالت  از  آموزش  مقطع  یکه  فرا  یو  به  و  شده  مستمر،    یند یخارج 

  بیبر ضرورت ترک  زین  یاحرفه   ی توانمندساز  یهامدل   یشود. مطالعات طراح   ل یتبد   ران ی مد  ی واقع  یازها یمحور و متناسب با نمسئله

  ی هاط ی در مح  یتوانمندساز   ر یاخ  ی هامدل   ن،یهمچن  . (12)  دارند  د یمستمر تأک  ی ریادگی و    یسازمان   تی حما  ،ی ستگیآموزش، توسعه شا

با  ی هااند که برنامهنشان داده   دهی چیپ  یآموزش  ن  دی اثربخش  با  ابعاد چندگانه    ی طراح  یانهیو زم  یاحرفه   ی ازهایمتناسب  شوند و به 

 . ( 14, 13)توجه داشته باشند   یتوانمندساز

اند که پاسخ به آنها  مواجه  یاده یچ یبا مسائل پ یبحران طیدر شرا رانیگفت که مد  توانیم تی آموزش و حما  تیاهم نیی تب در

تعارض،    تیری در زمان محدود، مد  یری گمیبحران، تصم  یسازه یمانند شب  ییها. آموزش ستین  ریپذ صرف امکان   ی دانش نظر  قی از طر

  ن، یدهد. علاوه بر ا  ش یرا افزا  ریمد   یواقع   یآمادگ  تواندی م   یاز کارکنان و استفاده از فناور  یشناختن روا   تیها، حماارتباط با خانواده 

اضطراب    ، یفرسودگ   ،ییاجرا  یبحران علاوه بر فشارها  رایباشد؛ ز   یاتوسعه حرفه  یهااز برنامه   یبخش  دی با  یشناختروان   یتوانمندساز

  ر ی سازه تحت تأث  ن یاند که انشان داده   ز یمعلمان ن  یشناختروان   یمربوط به توانمندساز  یهاافته ی.  دهدی م  ش یافزا  ز یرا ن  ی نانیو نااطم

  ی آموزش فن  ا یصرفاً در قالب ارائه منابع    د ینبا   رانیاز مد  ت یاساس، حما  ن ی. بر هم( 20)قرار دارد    یو سازمان   یاحرفه   ، یعوامل فرد

 .رد یدربر گ  ز یرا ن ی و احساس اثرگذار زش یاعتماد، انگ ، یروان تیمن ا تیتقو د یشود، بلکه با  ف یتعر

به بهبود عملکرد   تواندی م ینشان دادند که توانمندساز  هاافتهی بود.  ران ی مد ی توانمندساز یامدهای پ ر،یمضمون فراگ نیچهارم

و هماهنگ  یارتقا   ،یو سازمان  یفرد افزا  ت،یفیمنابع، حفظ ک  یور بهره  شیافزا  ، یارتباط  روان،  و    ی ریپذانعطاف   شی بهبود سلامت 
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ندارد،    یمحدود به سطح فرد  ی امدیپ  ر،یمد  یآن است که توانمندساز  د یمؤ   افتهی  نی منجر شود. ا  تیضا و ر   زه یانگ  تیو تقو  یسازگار

بهتر    تیو حما   اریاخت  ، یستگیکه خود از احساس شا  ی ریبر کل نظام مدرسه اثرگذار باشد. مد   تواند ی بلکه م برخوردار است، احتمالاً 

نشان داده است    زیمثبت ن  یمشارکت آنان را فراهم سازد. پژوهش درباره رهبر  نهیاحساس را به کارکنان منتقل کند و زم  ن یا  تواند یم

  ی ها پژوهش   ن، ی. همچن( 9)داشته باشد    ی و مشارکت شغل   ی ریدر بهبود درگ  یانقش واسطه  تواندی م  ی شناختروان   ی که توانمندساز

عملکرد    ت یفیک  توانند ی م  ی توانمندساز  ت یتقو  ق ی از طر  ، ییگرایاو حرفه  ماد بر اعت  ی مبتن   ی رهبر  یکه رفتارها   دهد ی نشان م   دی جد

 . ( 10)دهند   شی را افزا  یآموزش 

نشان    هاافته یهماهنگ است.    ز ین  گرانهیمرب  ی با مطالعات مربوط به رهبر  ی توانمندساز  ی امدهایپژوهش حاضر درباره پ  جینتا

دهد    شی عملکرد خلاقانه کارکنان را افزا  ،یشناختروان   یتوانمندساز  قیاز طر   تواندی مدارس م   رانیمد   گرانهیمرب  ی اند که رهبرداده 

و استفاده از    ی ریگم یخلاقانه، انعطاف در تصم  ی هاحلبه راه   ی بحران  ط ی مح  را یدارد، ز   یاژه ی و  تیدر بستر بحران اهم  ارتباط   ن ی. ا(11)

ها  جو نوآورانه در مدرسه نقش داشته باشد؛ پژوهش   جاد ی در ا  تواند ی م  ی توانمندساز   ن، ی دارد. علاوه بر ا ازینهفته کارکنان ن  یهاتیظرف

توانمندسازنشان داده  ا(15)مدرسه مرتبط است    یجو نوآور  تیبا تقو  یکارکنان آموزش   یاند که  از    ران یمد  یمنظر، توانمندساز  نی . 

 دهد.   شی و واکنش خلاقانه به بحران افزا یری ادگی   ،ینوآور  ی کل مدرسه را برا تی ظرف میرمستقیطور غبه تواند یم

اصل   نی پنجم بود.    یتوانمندساز  یالگو  یهای ژگ ی پژوهش، و  یمضمون  برنامه   یروزرسانو به  یری ادگیمطلوب    ی ز یرمداوم، 

استقرار نظام    ت،یشفاف  ،ی ریپذکار، انعطاف  م یتقس  ، یم یت  ی همکار  ،یفن   تیحما   ، یاز فناور  ی ریگبهره  ، یانسان  ی رویتوسعه ن  کپارچه،ی

نشان    افتهی  ن یالگو بودند. ا  نی ا  یاصل   یها از مؤلفه   ی زشی انگ  یهاارتباطات مستمر و برنامه  ر،یی رش تغیپذ  ،ی شناختروان   تیبازخورد، حما 

 م یبازتنظ  ی طیمح  ط ی داشته باشد و بتواند خود را متناسب با شرا  رندهیادگ یو    ا ی پو  ی تیماه  د یبا   ی مطلوب توانمندساز  ی که الگو  دهد یم

بازخورد    ، یمستمر، همکار  ی ریادگ یمدارس،    نی در ا  رایو اثربخش هماهنگ است؛ ز   رندهیادگیمدارس    یبا الگوها   یبرداشت   نی کند. چن

 . (2, 1)هستند  ی سازمان یداری پا ی از عناصر اساس ی و سازگار

مدارس    رانیمد  یمطابقت دارد. پژوهش درباره توانمندساز  یآموزش   تیری مد  ر یبا تحولات اخ  ز یمطلوب ن  یفناورانه الگو  بعد

  ی از الگو  ی بخش  د ی با  ی استفاده از فناور  یی و توانا  ر ییتغ  ی برا  ی آمادگ   تال، یجید  ی ستگینشان داده است که شا  تالیجیدر عصر تحول د

نشان    ن یمدارس کارآفر  ران ی مد  ی توانمندساز  یهامدل   ی در طراح  ی استفاده از هوش مصنوع  ن، ی . همچن(16)باشد    ران ی مد  ی توانمندساز

. تجربه  (17)کند    فا ی نقش ا  یت یری مد  ی های ستگ یو توسعه شا  ی نوآور  ، یریگم یاطلاعات، تصم  ل یدر تحل  تواند ی م  ی که فناور  دهد یم

هدفمند،    یسازاده ی در صورت همراه شدن با آموزش و پ  ینشان داده است که فناور  ز ین  یآموزش   یهاط ی هوشمند در مح  ی کاربرد ابزارها

پژوهش حاضر    یشنهاد یپ  ی در الگو  یاساس، فناور   ن ی. بر ا(18)دهد    ش ی افزا  ی ریگم یو تصم  ی زیربرنامه  ی افراد را برا  تیظرف  تواند یم

 گردد.   لی بحران تبد ت یریو مد  یر یادگی  ،یریگم یتصم رساخت یاز ز ی به بخش د یشود، بلکه با  ی تلق ی ابزار جانب ک ی ن عنوابه د ینبا
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  ی از منطق »توانمندساز   یبحران  طی مدارس در شرا  ران یمد   یکه توانمندساز  دهند ی پژوهش نشان م   نی ا  یهاافته یمجموع،    در

بدون وجود    زین  یسازمان   تیو حما  ستی ن  یکاف  یسازمان  تیبدون حما  ر یمد   یفرد  یمعنا که توانمند  نی بد  کند؛ی م  یروی پ  «ی چندسطح

بدون سواد استفاده،    یآموزش بدون بازخورد، فناور   ن، یاثربخش نخواهد بود. همچن  ر ی در مد  ی ریگم یو قدرت تصم  ی مهارت، خودکارآمد 

  یالگو  ن، ی منجر شود. بنابرا  دار ی پا  یبه توانمندساز  تواندی نم   ،ی بدون اصلاح موانع ساختار  ی شناختروان   تی و حما   یی بدون پاسخگو   اریاخت

برداشت با مجموعه مطالعات    ن ی. اکندی م  ن ییشبکه متعامل از عوامل تب  کیرا در قالب    ی شده از پژوهش حاضر توانمندسازاستخراج

اساس    نی . بر هم(20,  16,  15,  11,  5)سازگار است    تال یجیو تحول د   ینوآور   ، یرهبر  ، یشناختروان   یتوانمندساز   ،یاحوزه توسعه حرفه 

تنها از دانش و تجربه برخوردارند،  هستند که نه   ی ران یمد  ازمند ی ن  یبحران   ط یدر شرا   ی آورتاب   ش ی افزا  یگرفت که مدارس برا  جه ینت  توان یم

خود و کارکنان را   ی هاتیفاز ظر یو امکان استفاده واقع کنندی م  تیو فناورانه فعال ر یپذانعطاف  رنده، یادگی  ، یت یساختار حما ک یبلکه در 

 دارند. 

پژوهش و    ی فی ک  تی. نخست، ماهردیمورد توجه قرار گ  هاافتهی   ری در تفس  دی همراه بود که با  ت یپژوهش حاضر با چند محدود

به تمام    هاافتهی   میمستق  میتعم  شود یسبب م  یمؤسسات آموزش   رانیمدارس و مد  رانیمد  ،یآموزش   رانی محدود از مد   یااستفاده از نمونه 

آ مناطق  و  احت  یموزش مدارس  گ   اطیبا  داده رد یصورت  دوم،  مصاحبه .  اساس  بر  گزارش   افتهی ساختارمهین  یهاها    ی ادراک  یهاو 

  ی هابه ارائه پاسخ  لی تما  ای  یحافظه، برداشت شخص  ،یفرد  یهاتجربه  ریممکن است تحت تأث  نیشد و بنابرا  یکنندگان گردآورمشارکت

  ، یی ایجغراف  تیبودن، موقع  یردولت یغ  ا ی  یدولت   ،ی لی مدارس از نظر مقطع تحص  طی راقرار گرفته باشد. سوم، تفاوت ش   ی مطلوب اجتماع 

  ی ل یتفص  ی که پژوهش حاضر امکان بررس  ی دهد، در حال   ر ییرا تغ یتوانمندساز  ی ازهاین  تیماه   تواند یبه منابع و نوع بحران م  ی دسترس

مانند    نفعان ی ذ  ری سا  دگاهی و خبرگان متمرکز بود و د  رانیدم   دگاهی مطالعه حاضر عمدتاً بر د  ن، یها را نداشت. همچنتفاوت   نی همه ا

 نشد.  ی صورت مستقل بررسبه ی ستاد رانیو مد نی آموزان، والدمعلمان، دانش 

متفاوت    یو فرهنگ   یی ایتر و در مناطق جغرافبزرگ   یهاشده در نمونه استخراج   ی الگو  ندهیآ  ی هادر پژوهش   شودی م   شنهادیپ

  ستفاده شود. ا   ی بررس   ی ردولت ی و غ  ی مدارس دولت  ز یمتوسطه اول و متوسطه دوم و ن  ، ییمدارس ابتدا  ان یو تفاوت م   رد ی مورد آزمون قرار گ

تبد  تواندی م   ختهیآم  یهااز طرح  ابزارها  یف یک  نیمضام  لی امکان  روابط م  ی به  آزمون  را فراهم کند.    یهامؤلفه   انیسنجش و  الگو 

  ت یحما  ، یمانند خودکارآمد  یعوامل   می رمستقی و غ  مینقش مستق  ،یمعادلات ساختار  یسازبا استفاده از مدل   شود ی م  شنهادیپ ن،ی همچن

  ن ی از بحران، ح ش ی پ ران یمد ی شود. مطالعه طول ی بحران بررس  تیر یمد ی در اثربخش  ی آورو تاب  یرهبر  تال، یجی د ی ستگ یشا  ، یسازمان

باز در مرحله  تغ  یترق یدرک دق  تواندیم  زین  یاب یبحران و  بررس   یتیر یمد  یهاتیظرف  راتیی از  آورد.  انواع مختلف    یق یتطب  یفراهم 

  ی شنهادیپ  ی الگو   شتر یب  ی به توسعه و اعتباربخش  تواندی آموزان م ها و دانش خانواده   ن، معلما   دگاه یوارد کردن د  ن ی ها و همچنبحران 

 کمک کند. 
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برنامه    ک یعنوان  را به   ی بحران  طی مدارس در شرا  رانیمد  یوپرورش توانمندسازنظام آموزش   شود ی م  شنهاد یپ  ییدر سطح اجرا

خارج شده و    ی از حالت نظر  د یبا   یآموزش  یها. دوره ردیدر نظر گ  ران ی مد   ی اب یاز نظام انتخاب، انتصاب، آموزش و ارز  ی مستمر و بخش 

  ، یشناختروان   تیها، حماتعارض، ارتباط با خانواده   تیری تحت فشار، مد  یریگم یبحران، تصم  یوهایسنار  ،یت یموقع  یهان یشامل تمر 

متناسب با   اری اخت  ضیتفو  ،یبه مشاوره تخصص  یدسترس  ران،یمد   انیم  یاحرفه   یهاشبکه   جادیباشند. ا   یمنابع و کاربرد فناور   تیریمد

برنامه    د ی است. مدارس با  یضرور  زیعملکرد ن  ش یبازخورد و پا  یهاسامانه  یو طراح   یاضطرار   یهال دستورالعم  یسازشفاف   ت،یمسئول

لازم    ن،ی شرکت کنند. علاوه بر ا  شدهیسازه یشب  یهان ی در مانورها و تمر  یاطور دوره به   رانیبحران داشته باشند و مد   تیر یمشخص مد

حما مد   ی روان  ت یاست  د  رانیاز  سواد  توسعه  کارکنان،  همکار  ت یتقو  تال،یجی و  ا  ی فرهنگ  انگ  جاد یو  به  ی زشی نظام  عنوان  مناسب 

 . ردی مدارس مورد توجه قرار گ یثابت برنامه توانمندساز یهابخش 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. در انجام این پژوهش 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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