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A B S T R A C T 

This study aimed to empirically examine the effect of strategic intelligence on organizational 

performance in Iraqi universities and determine its explanatory power in improving university 

performance. This applied study employed a quantitative, causal descriptive-survey design using 

structural equation modeling. The statistical population comprised 77,040 faculty members and 

employees from 13 public and private universities in Iraq. Based on Cochran’s formula, 382 

participants were selected through stratified random sampling. Data were collected using a researcher-

developed Strategic Intelligence Questionnaire comprising 94 items, 20 components, and two 

principal dimensions—external and internal strategic intelligence—and the 38-item Organizational 

Performance Questionnaire developed by Alvi et al. (2020), covering 11 dimensions. Construct 

validity was assessed through confirmatory factor analysis, while reliability was evaluated using 

Cronbach’s alpha and composite reliability. The data were analyzed using partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM) in SmartPLS version 4.1. Confirmatory factor analysis 

demonstrated that all factor loadings exceeded 0.60, composite reliability values were above 0.70, and 

average variance extracted values exceeded 0.50; discriminant validity was also supported by the 

Fornell–Larcker criterion. Structural model analysis revealed that strategic intelligence had a positive 

and statistically significant effect on organizational performance in Iraqi universities (β=0.599, 

t=17.046). Strategic intelligence explained 35.9% of the variance in organizational performance 

(R²=0.359). Model-fit indices further supported the adequacy of the proposed model, with 

SRMR=0.076, NFI=0.880, and GOF=0.41. Strategic intelligence constitutes an important strategic 

capability for enhancing organizational performance in Iraqi universities. Strengthening its internal 

and external dimensions can improve evidence-informed decision-making, environmental 

responsiveness, and universities’ capacity to achieve their organizational objectives effectively. 

Accordingly, university administrators should institutionalize strategic intelligence practices across 

planning, information management, environmental scanning, resource allocation, and organizational 

transformation processes. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Higher education institutions increasingly operate in environments characterized by 

rapid technological development, intensifying competition, changing stakeholder 

expectations, financial constraints, labor-market transformation, and growing demands for 

accountability, transparency, and measurable performance. Consequently, universities can 

no longer rely solely on conventional administrative routines and retrospective evaluation 

mechanisms. Their ability to identify emerging opportunities and threats, interpret 

environmental signals, integrate internal and external information, and translate such 

information into timely strategic decisions has become increasingly important. 

Organizational performance in higher education is therefore a multidimensional construct 

encompassing educational quality, research productivity, administrative and governance 

effectiveness, efficient resource utilization, innovation, adaptability, human-capital 

development, stakeholder relationships, and the ability to accomplish institutional missions 

(1-3). Evidence from higher education research further indicates that organizational 

structure, institutional culture, internal control, communication, technology, and decision-

making capabilities substantially influence institutional outcomes (4-6). 

Within this context, strategic intelligence has emerged as an important 

organizational capability for improving the quality of strategic management and 

organizational performance. Strategic intelligence refers broadly to an organization's 

capacity to systematically acquire, process, interpret, and integrate information concerning 

both its internal capabilities and external environment and to transform that information 

into actionable strategic knowledge. Rather than being limited to information collection, 

strategic intelligence involves interpretation, anticipation, strategic sense-making, 

environmental scanning, and the development of informed responses to changing 

circumstances. From a leadership perspective, strategic intelligence enables decision-

makers to derive strategically meaningful interpretations from fragmented information and 

use them to guide organizational direction (11). Strategic foresight similarly enables 

organizations to anticipate possible future developments and formulate responses before 

environmental changes become immediate organizational problems (12). 

Strategic intelligence is particularly relevant to universities because higher education 

institutions are knowledge-intensive organizations whose effectiveness depends heavily on 

their ability to manage information, intellectual capital, technological transformation, and 

professional expertise. Knowledge-management capabilities and intellectual capital 



 

3 

contribute to innovation and organizational performance (7), while intellectual capital can 

also influence performance through motivational mechanisms in higher education 

institutions (8). Moreover, technological transformation has become integral to 

contemporary university management. Artificial intelligence adoption can enhance 

institutional performance when supported by effective knowledge management (9), 

whereas successful digital transformation requires coherent organizational arrangements 

that integrate technology with institutional objectives (10). Strategic intelligence may 

therefore function as an integrating capability through which technological, informational, 

human, and organizational resources are converted into strategic action. 

Previous research supports the relationship between strategic intelligence and 

organizational outcomes. Strategic intelligence has been linked to organizational 

performance in telecommunications organizations (30), organizational excellence and 

creativity (18), environmental performance (31), and strategic decision-making (15). It has 

also been examined in relation to strategic leadership, strategic planning, strategic thinking, 

strategic flexibility, and business performance (13). The interaction between digital 

transformation and strategic intelligence has likewise been associated with outstanding 

organizational performance (14). Within educational and public-sector contexts, positive 

associations have been reported between strategic intelligence and organizational 

performance (33-35). Research in Iraqi organizations has similarly emphasized the role of 

strategic intelligence in outstanding performance (28), while evidence from Iraqi 

universities suggests that strategic intelligence contributes to sustainable competitive 

advantage (29). Strategic intelligence has also been incorporated into strategic management 

approaches intended to support universities in progressing toward world-class institutional 

status (21). 

The relevance of strategic intelligence is particularly pronounced in Iraqi higher 

education. Iraqi universities function within an environment affected by structural, 

managerial, economic, political, technological, and human-resource challenges. Previous 

studies have identified continuing difficulties related to higher education governance, 

management, development, and institutional effectiveness in Iraq (23, 24). Research 

involving university academics has also documented challenges associated with research 

practice, satisfaction, and motivation (25), while the loss and mobility of academic human 

capital represent further institutional concerns (26). Under such conditions, universities 

require capabilities that enable them not only to respond to current problems but also to 

anticipate environmental developments, align internal resources with external 
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requirements, and develop evidence-informed strategies. Accordingly, the present study 

examined the effect of strategic intelligence on organizational performance in Iraqi 

universities using partial least squares structural equation modeling. 

METHODS AND MATERIALS 

The study employed a quantitative, applied, descriptive-survey design with a causal 

orientation and used structural equation modeling to test the proposed relationship between 

strategic intelligence and organizational performance. The statistical population consisted 

of 77,040 faculty members and employees working in 13 public and private universities in 

Iraq, including universities located in Baghdad, Al-Nahrain, Al-Mustansiriyah, Babylon, 

Kufa, Basra, University of Technology, Anbar, Karbala, Mosul, Al-Mustaqbal, Al-

Taqniyah, and Al-Kafeel. Using Cochran's formula, the required sample size was estimated 

at 382 participants. To compensate for potentially incomplete responses, 450 

questionnaires were distributed through stratified random sampling, of which 382 complete 

and analyzable questionnaires were returned. 

Data were collected using a three-part questionnaire. The first section measured 

demographic characteristics. The second consisted of a researcher-developed Strategic 

Intelligence Questionnaire containing 94 items and 20 components organized into two 

overarching dimensions: external strategic intelligence and internal strategic intelligence. 

The external dimension covered capabilities related to competitors, business intelligence, 

student relationships, planning, goal setting, intuitive thinking, macro-environmental 

intelligence, social intelligence, technological intelligence, and policymaking. The internal 

dimension addressed knowledge management, information intelligence, resource 

intelligence, process intelligence, financial intelligence, support processes, communication 

processes, ethical intelligence, educational intelligence, and capacity for change and 

transformation. The third section consisted of the 38-item Organizational Performance 

Questionnaire developed by Alvi et al. (2020), covering 11 organizational performance 

dimensions. 

Construct validity was assessed using confirmatory factor analysis, while reliability 

was examined using Cronbach's alpha and composite reliability. Sampling adequacy was 

assessed through the Kaiser-Meyer-Olkin index and Bartlett's test of sphericity. 

Convergent validity was evaluated using factor loadings and average variance extracted, 

and discriminant validity was examined through the Fornell-Larcker criterion. The 

structural model was then evaluated using path coefficients, t statistics, and the coefficient 

of determination. Overall model adequacy was assessed using SRMR, NFI, and GOF 
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indices. All analyses were conducted using SmartPLS version 4.1 and the partial least 

squares structural equation modeling approach. 

FINDINGS 

The measurement-model results supported the adequacy of the study instruments. 

The KMO value was 0.908 for strategic intelligence and 0.904 for organizational 

performance, while Bartlett's tests were statistically significant, confirming the suitability 

of the data for factor analysis. All questionnaire items demonstrated factor loadings greater 

than 0.60, indicating adequate item reliability and correspondence between observed 

indicators and their intended latent constructs. Cronbach's alpha and composite reliability 

coefficients exceeded acceptable thresholds, while average variance extracted values were 

above 0.50 across the assessed constructs. The Fornell-Larcker analysis further supported 

discriminant validity, indicating that the dimensions measured conceptually distinct 

constructs. 

Structural model analysis demonstrated a positive and statistically significant effect 

of strategic intelligence on organizational performance in Iraqi universities. The 

standardized path coefficient was β=0.599, with t=17.046, indicating a statistically robust 

relationship and supporting the principal research hypothesis. Thus, higher levels of 

strategic intelligence were associated with higher organizational performance. 

The coefficient of determination for organizational performance was R²=0.359. 

Accordingly, strategic intelligence explained approximately 35.9% of the variance in 

organizational performance. This result indicates a meaningful explanatory contribution, 

particularly because university performance is inherently multidimensional and is 

simultaneously influenced by organizational, financial, technological, structural, cultural, 

and human factors. 

Overall model-fit indicators also supported the adequacy of the proposed model. The 

standardized root mean square residual was SRMR=0.076, indicating an acceptable 

discrepancy between the observed and model-implied relationships. The normed fit index 

was NFI=0.880, and the goodness-of-fit index calculated for the PLS model was 

GOF=0.41. Collectively, the measurement and structural results indicated that the 

proposed model provided an acceptable empirical representation of the relationship 

between strategic intelligence and organizational performance in the participating Iraqi 

universities. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 
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The results demonstrate that strategic intelligence represents an important strategic 

capability for explaining organizational performance in Iraqi universities. The positive path 

coefficient indicates that universities with stronger capabilities for monitoring their 

environments, managing internal information, interpreting changes, planning strategically, 

managing knowledge and resources, and translating intelligence into decisions are more 

likely to achieve superior organizational outcomes. Strategic intelligence therefore appears 

to operate not simply as an information-management mechanism but as a broader 

managerial capability that links environmental awareness, organizational knowledge, 

institutional resources, and strategic action. 

The magnitude of the observed relationship is substantively important. A path 

coefficient of 0.599 suggests that improvements in strategic intelligence are accompanied 

by meaningful improvements in organizational performance. The R² value of 0.359 further 

indicates that strategic intelligence alone accounts for more than one-third of the variance 

in performance. Given the complexity of university performance, this degree of 

explanatory power demonstrates that strategic intelligence should be regarded as a central 

rather than peripheral managerial capability. Nevertheless, the remaining unexplained 

variance also confirms that performance depends on additional organizational conditions 

such as leadership, culture, human resources, technological infrastructure, financial 

capacity, governance quality, and external institutional conditions. 

The findings can be interpreted through the dual internal-external structure of 

strategic intelligence adopted in this study. External strategic intelligence enables 

universities to identify competitors, monitor social and technological developments, 

understand student and stakeholder expectations, recognize regulatory and economic 

changes, and anticipate environmental opportunities and threats. Internal strategic 

intelligence enables universities to mobilize their knowledge, information, financial 

resources, operational processes, ethical capabilities, communication structures, and 

capacity for organizational transformation. Performance is likely to improve when these 

two domains operate together: external awareness informs institutional priorities, while 

internal intelligence determines whether the university can respond effectively. 

The results are especially relevant to Iraqi universities because they operate in a 

context where uncertainty, resource constraints, institutional transformation, technological 

change, and human-capital challenges place substantial pressure on organizational 

decision-making. Strategic intelligence can enable university managers to shift from 

reactive administration toward anticipatory and evidence-informed management. Rather 
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than responding to problems after they become severe, universities can systematically 

monitor emerging conditions, recognize weak signals, estimate future requirements, and 

allocate resources in accordance with strategic priorities. 

The findings also underscore the importance of institutionalizing strategic 

intelligence across the university rather than restricting it to senior administrators. Effective 

strategic intelligence requires reliable information systems, systematic environmental 

scanning, organizational learning, knowledge-sharing mechanisms, integrated databases, 

analytical capabilities, and communication between academic and administrative units. Its 

effectiveness also depends on converting analysis into action. Information that is collected 

but not incorporated into planning, budgeting, resource allocation, policy formulation, and 

performance evaluation is unlikely to generate meaningful organizational benefits. 

In conclusion, the study provides empirical support for the proposition that strategic 

intelligence is a significant strategic driver of organizational performance in Iraqi 

universities. Strategic intelligence had a positive and significant effect on organizational 

performance, explained 35.9% of its variance, and was embedded within a structural model 

demonstrating acceptable overall fit. These findings indicate that strengthening both 

external and internal strategic intelligence can enhance universities' capacity to make 

informed decisions, anticipate environmental change, manage organizational knowledge 

and resources, improve adaptability, and accomplish institutional objectives more 

effectively. Strategic intelligence should therefore be integrated into university 

governance, strategic planning, information management, technological development, 

performance assessment, and organizational transformation as a continuous institutional 

capability rather than treated as an episodic managerial activity. 
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 یدیواژگان کل

هوشمندی استراتژیک؛  

عملکرد سازمانی؛  

های عراق؛  دانشگاه

سازی معادلات مدل

ساختاری؛ حداقل مربعات 

جزئی؛ تحلیل عاملی  

 تأییدی.

 چکیده 

تجرب آزمون  حاضر،  پژوهش  سازمان  کیاستراتژ  یهوشمند  ریتأث   یهدف  عملکرد  تع  یهادانشگاه   یبر  و  توان   زانیم  نییعراق 

از   یشیمایپ-یفیتوص  ،یو از نظر روش، کم  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا  .بود  یعملکرد دانشگاه  یآن در ارتقا  یکنندگنییتب

و    یدانشگاه دولت  13نفر از استادان و کارکنان    77,040شامل    یبود. جامعه آمار  یمعادلات ساختار  یسازبر مدل  یو مبتن  ینوع علّ

ها داده   یانتخاب شدند. ابزار گردآور  یاطبقه  یتصادف  یریگونه نفر به روش نم  382عراق بود که بر اساس فرمول کوکران،    یخصوص

  ی سازمان و درون یسازمانبرون یهوشمند یمؤلفه و دو بعد اصل  20  ه،یگو 94با  کیاستراتژ ی ساخته هوشمندشامل پرسشنامه محقق 

و    یدییتأ  ی عامل  ل یسازه با تحل  ییروابعد بود.    11و    ه یگو  38( با  2020و همکاران )  Alvi یو پرسشنامه استاندارد عملکرد سازمان

 افزارو نرم  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  ی معادلات ساختار  ی سازها با مدلشد. داده   یابیارز  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  ی با آلفا  ییایپا

SmartPLS   مقادیر  0.60ها بیش از  نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که بارهای عاملی تمامی گویه   .شدند  لیتحل  4.1نسخه ،

یید  تأ لارکر–بود و روایی واگرا نیز بر اساس معیار فورنل 0.50شده بیش از  و میانگین واریانس استخراج  0.70پایایی ترکیبی بیش از  

،  β=0.599های عراق دارد ) شد. مدل ساختاری نشان داد هوشمندی استراتژیک اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دانشگاه 

t=17.046  استراتژیک )   35.9(. همچنین، هوشمندی  تبیین کرد  را  واریانس عملکرد سازمانی  از  های (. شاخص R²=0.359درصد 

  ( و از برازش قابل قبول مدل پیشنهادی حمایت کردند.SRMR=0.076  ،NFI=0.880  ،GOF=0.41برازش نیز مطلوب بودند )

برا  یراهبرد  تیقابل  کی  کیاستراتژ  یهوشمند سازمان  یارتقا  یمؤثر  توسعه هم   یهادانشگاه   ی عملکرد  و  است  ابعاد  عراق  زمان 

  ی ابیو دست  یطیبر اطلاعات، انطباق با تحولات مح  یمبتن  یریگمیها را در تصمتوان دانشگاه   تواندی آن م  یسازمانو برون  یسازماندرون
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 مقدمه

  ی چندسطح  ده، ی چیپ  یی هابلکه سازمان   ستند، یانتقال دانش ن  ی برا  ی آموزش   یی صرفاً نهادها   گریمعاصر د   ط ی ها در محدانشگاه 

و    ریشدت متغبه   یط یو فناورانه خود را در مح  ی اقتصاد  ،یاجتماع   ،یپژوهش  ،یآموزش   یهات یمأمور  دی زمان باکه هم  اندان یبنو دانش 

منابع، ضرورت    تیمحدود   ت، یفیک  ی ارتقا  ی فشار برا  تال، یجید   ی هایگسترش فناور   نفعان، ی ذ   انتظارات   ش یدنبال کنند. افزا  ی رقابت

نسبتاً    ی ادار  تیفعال  کیدانشگاه را از    تیر یبازار کار، مد  ی ازهاین  عیسر  ر ییو تغ  یآموزش عال  شدنی الملل ن ی ب  ت،یو شفاف  ییگوپاسخ 

دانشگاه صرفاً با    ی عملکرد سازمان  ،یطی شرا   ن یکرده است. در چن  ل یتبد  دهی چیپ  ی ریگم یبر تصم  ی و مبتن  ی راهبرد  یند یباثبات به فرا

توان    دی بلکه با  ست، ین  نیی قابل تب  یآموزش  یهات یحجم فعال  ای   یعلم   ئتیه  ی تعداد اعضا  ان،یمانند تعداد دانشجو  یسنت   ی هاشاخص

  رد یدربر گ  زیرا ن  نفعان ی ذ  یارزش برا  جادیتحولات و ا  با   یسازگار  ت،یفیمؤسسه در تحقق اهداف، استفاده اثربخش از منابع، حفظ ک

  ، یریگمیتصم   تیفیک  ، یداخل   ی هافرهنگ، کنترل  ،ی که ساختار سازمان  دهندی نشان م   ز ین  ی آموزش عال   تی ر ی. مطالعات مربوط به مد (1-3)

.  ( 6-4)ها اثرگذار باشند  و عملکرد دانشگاه   ی ات یعمل  ی امدهایبر پ   توانندی هستند که م   ی از جمله عوامل  یت یریمد   ی هاتیارتباطات و ظرف

مناسب و   مات ی و اطلاعات به تصم  شمنابع، دان   ل یتبد  ییبلکه توانا  ست،یها تنها »داشتن منابع« ندانشگاه  یبرا  یمسئله اساس  رو،ن یازا

 مطلوب است.  ی سازمان جینتا

فناورانه،    ، یمال  ، یادار  ، یپژوهش  ، یابعاد آموزش   تواندی است که م   ی چندبعد  ی مفهوم   ی در مؤسسات آموزش عال  ی سازمان  عملکرد 

تنها  عملکرد مطلوب دانست که نه  یدارا  توانی را م  یخدمات را شامل شود. دانشگاه   تیفیارتباط با جامعه و ک  ،یانسان  ه یتوسعه سرما

واکنش مناسب نشان دهد، منابع خود را به شکل کارآمد    ی طیمح  راتییموفق باشد، بلکه بتواند در برابر تغ  یجار  فیدر انجام وظا 

چارچوب،    ن یتوسعه دهد. در ا   ی تحول و نوآور  ی خود را برا  یهاتیکند و ظرف  تیری طور مؤثر مدرا به  یدهد، دانش سازمان  ص یتخص

  ن ی. همچن(7)اند  مطرح شده   ی و عملکرد سازمان  ینوآور   تیتقو  یبرا  مهم   یی عنوان سازوکارها به   زیدانش ن  ت یریو مد   ی فکر  هیسرما

و    (8)اثر بگذارد    یبر عملکرد مؤسسات آموزش عال   تواندی م  ی زشیانگ  ی سازوکارها  قی از طر  یفکر  ه یکه سرما   دهدی شواهد نشان م

  یبهبود عملکرد دانشگاه   ت یدانش همراه شوند، ظرف تیر یکه با مد  ی هنگام   ژه یوبه  ز، ی ن  ی مصنوع  هوش  رش یفناورانه و پذ   ی هاتیقابل

مدل    ک یاثربخش باشد که در قالب    تواند ی م   ی زمان  ی در مؤسسات آموزش عال  تال یجیتحول د  ب، یترت  ن ی. به هم(9)  دهند ی م  ش ی را افزا

از    یاکنش مجموعه دانشگاه حاصل برهم   ی عملکرد سازمان  ن، ی. بنابرا ( 10)شود    ت یریمد   ی نهاد  ی ازهایمنسجم و سازگار با ن  ی سازمان

 متعارف دانست.  ی ادار یهاه یرو ی اجرا جهی آن را صرفاً نت  توانی است و نم  ی ت یریفناورانه و مد  ،یانسان  ،یاطلاعات  یهاتیقابل

  ی ریگم یتصم ت یفیک ی در ارتقا  ی عنوان عامل مهمبه  کیاستراتژ ت یری مد ات ی در ادب  ری اخ یهاکه در سال  ییهات یاز قابل ی کی

  یسازمان برا ییبه توانا ی طور کل به کی استراتژ  ی است. هوشمند ک«ی استراتژ  ی ها مورد توجه قرار گرفته، »هوشمندو عملکرد سازمان 

  ن ی ا  ل یو تبد  دهای ها و تهدمهم، درک فرصت  یهاروندها و نشانه   صی تشخ  ، یو خارج   ی داخل  عات اطلا  ب یو ترک  ر یتفس  ، یآورجمع

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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اقدامات راهبرد  ها م یشناخت به تصم ا  ی و  انباشت اطلاعات محدود ن  ن یاشاره دارد.  بلکه مستلزم آن است که    ست،یمفهوم تنها به 

قرار    یو اقدام سازمان   ینیبش ی پ  ، یزیرکند و آنها را در خدمت برنامه   ستخراجمعنادار ا  یپراکنده، الگوها یهاداده  انیسازمان بتواند از م

  ده یچیپ   ط ی مشترک در شرا  ی ریگجهت جاد ی اطلاعات و ا  ی در معناپرداز ران ی مد  یی با توانا  کیاستراتژ   یهوشمند   ، یدهد. از منظر رهبر

ها  به سازمان   تواندی م  نانهیبش ی پ  یهال ی از تحل  ی ریگو بهره   ی راهبرد  ینگر نده یآ   ز ین  ثباتی ب   یهاط ی. در مح( 11)دارد    وندیو نامطمئن پ

حلقه اتصال    توانی را م   ک یاستراتژ  یهوشمند   ل، یدل  ن ی. به هم( 12)کمک کند    یرقابت   تیمز   جادیمحتمل و ا  ی وهایسنار  صیدر تشخ

 دانست.  یراهبرد میو تصم ینگرنده یآ  ،ی ت یری اطلاعات، شناخت مد انیم

  ی گردآور   ا ی  ی تجار  یمانند هوشمند  یم یآن را از مفاه  بودن،یچندبعد   نیاست و هم   ی ابعاد متعدد  یدارا  کیاستراتژ  یهوشمند

طور مستمر درک  خود را به  ی درون  یهاتیو هم ظرف  ی رونیب  ط یهم مح  د یسازمان با   کرد،ی رو  ن ی. در اکند ی م  ز یمتما  ی طیاطلاعات مح

و    یو اقتصاد  یاجتماع   طی تحولات فناورانه، شرا نفعان،ی بازار، انتظارات ذ  راتیی شناخت رقبا، تغ  ،یمانسازکند. در سطح برون   یاب یو ارز

تحول، اخلاق،    تیظرف  ،یارتباط   ی ندهایمنابع، فرا  تیر یدانش، مد  تیریمد   زین  یسازماندر سطح درون   ابد؛یی م  تیکلان اهم  یهااستیس

  رینظ  یی رهایبا متغ  تواندی م  کیاستراتژ  یاند که هوشمندنشان داده   دیجد  یها. پژوهش کنندی م  دایپ  تیاهم   یگذاراست یو س  یزیربرنامه

  ی امدهایسازوکارها بر پ  ن ی ا  قی داشته باشد و از طر  وند یپ  ک یاستراتژ  ی ری پذو انعطاف   ی تفکر راهبرد  ، یزیربرنامه   ک، یاستراتژ   ی رهبر

به عملکرد    یاب یدست  سازنه یزم  تواندیم  کیاستراتژ  یو هوشمند  تالیجی تحول د   ان یم  ی تعامل  ابطهر  نی. همچن(13)وکار اثر بگذارد  کسب

  تواندی م   کیاستراتژ   ی از هوشمند  یریگکه بهره   دهد ی نشان م   زین  اتیو عمل  دی تول  مات یمربوط به تصم  یهاافته ی.  (14) ممتاز شود  

 . ( 15)کند  ت یتقو ده یچیپ  یهاط ی را در مح ی تیر یمد یریگم یتصم تیفیک

  ق یدر سطح سازمان تنها از طر   ی برخوردار است. تحقق هوشمند  یاژه یو  ت یاز اهم  ز ین  کی استراتژ  ی هوشمند  ی انسان  جنبه

  یر یادگی و    تیخلاق  ،یهمکار  ر،یتفس  ل، یاست که از توان تحل  یو کارکنان  رانی مد  ازمندیبلکه ن  ست،ی ممکن ن  یاطلاعات   یهاسامانه

  نی. همچن(16)مطرح شده است    یاز عوامل اثرگذار بر رفتار و عملکرد سازمان  یک یعنوان  به   زشیانگ  نه،یزم  نیبرخوردار باشند. در ا 

.  ( 17)دهد    شی افزا  نیآفرتحول   یهاتی سازمان در موقع  تیهدا  یتوان آنان را برا  تواندی م   ریی در رهبران تغ  یانداز راهبردتوسعه چشم 

  ی هاتر به چالش نوآورانه   یهاپاسخ   یرا برا   نهیمرتبط باشد و زم  یسازمان  ی و تعال  ت یبا خلاق  تواندی م  ن یهمچن  ک یاستراتژ  یهوشمند

  ی های ستگ یشا   انیم  وند ی در پ  کیاستراتژ  ی نقش هوشمند  ز ین  دی نسل جد  نان ی. در مطالعات مربوط به کارآفر(18)فراهم سازد    یطیمح

  ک یاستراتژ  ی که هوشمند  دهد ی شواهد نشان م  ن ی. ا( 19)قرار گرفته است    د ینوآورانه مورد تأک  ی هایو توانمند   ی ح فناورانه، تفکر طرا

  تیفیوابسته است و هم به ک   ی اطلاعات  ی هارساخت یکه هم به ز   یتیزمان در نظر گرفت؛ قابلطور هم به  ی و انسان  یسازمان   ی تیقابل   دی را با

 و کارکنان.  رانیرفتار مد وادراک، قضاوت 

اند که  مواجه  یط یمح یروهای از ن یف یها با طدانشگاه   رایدوچندان است؛ ز  کیاستراتژ یهوشمند تیاهم ،یدانشگاه  طی مح در

هوش    ، ی توسعه آموزش مجاز  ، یری ادگی  ی. تحولات فناورانه، تحول در الگوهاستین  ینیبش یقابل پ  شهیآنها هم  ر ییسرعت و جهت تغ
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 تیحساس  شی و افزا  ی مال  یهات یمحدود  ،یعلم   ئتیرقابت در جذب دانشجو و عضو ه  ،ی گاهدانش  یهارشته   یتقاضا  رییتغ  ،یمصنوع 

اتخاذ    نگرانهنده یآ  ی هال ی و تحل  ترقیاطلاعات دق  ی خود را بر مبنا   ی هام یتصم  کندی م   ر یرا ناگز  ی دانشگاه   ران یمد  ها، یبندنسبت به رتبه 

روزمره    ی ادار  تیر یفراتر از مد  یی هاتی مستلزم ظرف  ، یعصر هوش مصنوع   ر د  ژهیوبه   ، یدر آموزش عال   ک یتحول استراتژ  ت یری کنند. مد

از رو  تیبر اهم  زی ن  یدانشگاه  تیری مد  یها. مدل (20)است     ی هاگاهیجا  ی حرکت به سو  یبرا  کی استراتژ   یهوشمند   کرد یاستفاده 

  انیم ی هماهنگ   ازمندین دهی چیپ  طیدر شرا ی آموزش عال  تیری مد ن، ی. افزون بر ا(21)اند کرده  د یتأک یتراز جهان یهاو دانشگاه  تری رقابت

  یمنزله نوع دانشگاه به   ی برا  تواندی م  کی استراتژ  یهوشمند  ن، ی. بنابرا (22)و اهداف کلان دانشگاه است    ی منابع انسان  ندها،یساختار، فرا

 . سازدی منابع را فراهم م  یی و بازآرا هاتی اولو میتحولات، تنظ صیعمل کند که امکان تشخ ا یپو  تیقابل

برا  نیا اهم  ی هادانشگاه   ی موضوع  عال  ی خاص   ت یعراق  آموزش  نظام  ط  ی دارد.  مجموعه   ر یاخ  ی هاسال   ی عراق  از    یابا 

  ی هایدشوار  ،ی تیر یعراق، مشکلات مد  ی رو بوده است. مطالعات مرتبط با آموزش عالروبه   یطیو مح  یتیر یمد   ،یساختار   یهاچالش 

,  23)اند  نظام برشمرده   نی را از جمله مسائل مهم ا  ی نهاد  یهات یو محدود  تیفی ک  بهتوسعه، مسائل مربوط    ی هاچالش   ، یزیربرنامه

  ان یدانشگاه  زشیو انگ  تیرضا   ،یپژوهش  تیفعال  نهیدر زم  ییهاوجود چالش   زیمنطقه کردستان عراق ن  ان ی. پژوهش درباره دانشگاه(24

و مهاجرت    یانسان  هی. مسئله خروج سرما (25)قرار دهد    ریها را تحت تأثو عملکرد دانشگاه   ی علم  تیظرف  تواندی را نشان داده است که م

  ی منابع مال شی صرف افزا ،ی بستر نی. در چن( 26)عراق مطرح شده است  یمهم آموزش عال  یهااز چالش  یک یعنوان به ز ین یدانشگاه 

  ر ی تفس  ی از مسئله به چگونگ   ی بخش قابل توجه  رایرا حل کند؛ ز   یمشکلات عملکرد  یی تنهابه   تواندی نم  ها رساختیز  یکم   هتوسع  ای

 . شودی مربوط م ری متغ طی با شرا ماتیتصم یسازو هماهنگ  یانسان هیاز اطلاعات، حفظ سرما یبرداربهره  ها، تیاولو  ن ییتع ط، یمح

  تواند ی م   یمنابع انسان  یهاتیو توسعه قابل   کیاستراتژ  یزیرنشان داده است که برنامه  یعراق  یهاتجربه سازمان   گر،ید  یسو  از

ن  یا تی بر ظرف ز یدر عراق ن ک یاستراتژ  ی شده درباره هوشمند. مطالعات انجام (27)نقش داشته باشد  کی به عملکرد استراتژ ی ابی در دست

دانشگاه بغداد،    ژهیوعراق، به   ی هادر دانشگاه  ر ی اخ  یهای بررس   ن، ی . افزون بر ا( 28)اند  کرده   د ی به عملکرد ممتاز تأک  یاب یدست  ی سازه برا

  ی هوشمند  ت یاهم  ها افتهی   ن ی. ا(29)کند    فا ی ا  ینقش مؤثر   دار ی پا  یرقابت  ت یمز  جاد یدر ا  تواندی م   کیاستراتژ  ی اند که هوشمندنشان داده 

اند و  پوشان اما متفاوتهم   یم یمفاه یو عملکرد سازمان  یرقابت  تیمز حال،ن ی باا کنند؛ی م تیعراق تقو  ی هادانشگاه یرا برا  کیاستراتژ

و    یصورت تجرببه   زین  یآن بر عملکرد سازمان  میها لازم است اثر مستقدر دانشگاه  کیاستراتژ  یهوشمند  یامدهایپ  قی دق  یاب یارز  یبرا

 مدل جامع آزمون شود.  ک یدر قالب 

. مطالعه  کنندی م   تیو عملکرد را تقو  کیاستراتژ   ی هوشمند  ان یرابطه م  ز یعراق ن  یآموزش عال  طی خارج از مح  یتجرب   شواهد 

  ی در پژوهش   نی. همچن(30)ارتباط دارد    یبا عملکرد سازمان   کیاستراتژ  ینشان داده است که هوشمند   یمخابرات   یهاشده در شرکتانجام

. از  (31)اند  قرار گرفته  ی مورد بررس   ی سازمان   ی امدها یعنوان عوامل اثرگذار بر پبه  ک یاستراتژ   ی ابعاد هوشمند  ، یط یمح  د درباره عملکر

در    تواندی بر عملکرد م  کیاستراتژ  یاند که اثر هوشمندنشان داده   کی استراتژ  ی سازگار  نه یشده در زمانجام   یهاپژوهش   گر،ید   یسو
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  ک یصرفاً  ک یاستراتژ یسازگار است که هوشمند دگاهی د ن ی با ا ج ینتا  نی . ا(32)شود  ت یسازمان تقو یراهبرد  یی همسو زان ی متعامل با 

  ط، یسازمان به مح  ییگوو بهبود پاسخ   ی ریگم یتصم  ل یتسه  ، یسازگار  شی افزا  ق یاست که از طر  یتیبلکه قابل   ست،ین  ی اطلاعات  ریمتغ

 اثرگذار باشد.  ملکرد بر ع  تواند یم

در    یبر عملکرد سازمان   کیاستراتژ  یهوشمند  ریتأث   ی گزارش شده است. بررس  یمشابه   جینتا   زین  رانیا  ی مطالعات داخل  در

  ، یفرهنگ  راثی شده در اداره کل م. پژوهش انجام( 33)داشته است    دیتأک  ریدو متغ  ن یا   انیوپرورش زاهدان، بر وجود رابطه مثبت مآموزش 

کارکنان مورد    یرا با عملکرد سازمان   یاجتماع   یهاو مهارت   کیاستراتژ  یرابطه هوشمند  زیاستان کرمان ن  ی و گردشگر  یدست   عیصنا

اهم و  داده  قرار  نتا  ی هاتی ظرف  ت یتوجه  بهبود  در  را  سازمان  است    یعملکرد   جی هوشمندانه  کرده  همچن(34)برجسته  مطالعه    ن، ی. 

اثرگذار باشد    یبر عملکرد سازمان  تواندی م   رانیمد   کیاستراتژ  یغرب مازندران نشان داده است که هوشمند  یهای ردارشده در شهانجام

  ی که رابطه هوشمند  دهدی نشان م  هاافته ی  نی ا  یی. همگرا(35)است    یقابل بررس   زی ن  یرابطه در تعامل با توسعه اخلاق کار  ن یو ا

  ، یدولت   ی هاسازمان   ج ینتا  م یمستق  میبرخوردار است، اما تعم  ی از پشتوانه تجرب  یگوناگون سازمان  یک و عملکرد در بسترهایاستراتژ

  نفعان ی ذ  ت، یمأمور ت یماه ،ی ریگمیساختار تصم را یاست؛ ز  اطیاحت ازمند یعراق، ن یهادانشگاه  ژهیوها، به به دانشگاه  ی خدمات  ا ی  ی صنعت

 خاص خود را دارد.  ی های ژگیها ودر دانشگاه  عملکرد   یابی ارز یو سازوکارها

  ت یری مد  ی سازمان برا  تیمعاصر تابع قابل  ی هاط یکه عملکرد در مح  کند ی م  د یتأک  یعملکرد سازمان   د ی جد  اتیادب  ن، ی بر ا  افزون

  تواند ی م  یارچوبچ  نیدر چن   کیاستراتژ ی. هوشمند(9, 2)است  یطیو حفظ تناسب با تحولات مح یاز دانش و فناور ی ریگبهره  ر،ییتغ

  وند ی پ  ی درون  ی هاتیو قابل   ندها یرا با دانش، منابع، فرا  ی رونیب  ط یکند که اطلاعات مربوط به مح  فای را ا  سازکپارچه یسازوکار    کینقش  

توسعه آدهدیم برا  تواند ی م  کیاستراتژ  ینگرندهی.  آماده سازد    راتییتغ  ی سازمان را  در حال (12)بالقوه  قابل  ی،  و    یرهبر   ی هات یکه 

  ند یفرا  نی . در دانشگاه، ا(17)کنند    لی تبد  یو اقدام سازمان   یریگرا به جهت  ی طیمح  ل یحاصل از تحل  یهاافته ی  توانندی انداز مچشم

  ،ی علم ئتیه  تیری مد تال،ی جید  یهارساخت یمنابع، توسعه ز  ص یتخص  ،یآموزش   یهامانند اصلاح برنامه  ی ماتیخود را در تصم تواند یم

  ک یاستراتژ  یمنظر، هوشمند  نی نشان دهد. از ا  ی و اقتصاد  ی اجتماع  طی و تعامل با مح  یپژوهش   یگذاراست یس  ان، ی ارتباط با دانشجو

 شود.  نه یدانشگاه نهاد  یریگ م یبلکه در ساختار تصم ، یآورکه اطلاعات نه صرفاً جمع شودی به بهبود عملکرد منجر م  یزمان

قابل مشاهده است. نخست،    ات یهمچنان چند خلأ مهم در ادب  ک، یاستراتژ  یوجود گسترش مطالعات مربوط به هوشمند  با

مستلزم توجه    ی دانشگاه   ط ی که مح  ی در حال   اند،ده ی ها سنجاز مؤلفه   یمفهوم را با تعداد محدود   ن ی ها ااز پژوهش   ی بخش قابل توجه 

  ها، یها، شهرداراز مطالعات در شرکت  یار یاست. دوم، بس  یسازمانو برون   یسازماندرون   ی هااز مؤلفه   یاگسترده  فیزمان به طهم

در عراق، محدودتر است. سوم،    ژهیوبه  ، یجامع در آموزش عال   یاند و شواهد تجربانجام شده   یصنعت   یها ط یمح  ا ی  یدولت   ی هاسازمان 

و کمتر به    ( 31, 29,  18)اند  تمرکز کرده   ی ط یعملکرد مح ای   تیخلاق  ز،عملکرد ممتا  ، ی رقابت  ت یمانند مز  یی امدهای ها بر پپژوهش   ی برخ

  ی خاص آموزش عال  طی اند. چهارم، شرادانشگاه پرداخته   ی بر عملکرد چندبعد  ک یاستراتژ  ی مدل جامع هوشمند   ک یاثر    م یآزمون مستق
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آزمون مدل در همان بافت را    تیو ضرورت تحول، اهم  ی مسائل منابع انسان  ، ینهاد  ی هاتیمحدود   ،ی تیر یمد  ی عراق، شامل فشارها

تواند  ی عراق م ی هادر دانشگاه  ی و عملکرد سازمان کیاستراتژ یهوشمند ان یرابطه م  یتجرب  ی بررس رو،ن ی. ازا(25-23) دهدی م  شیافزا

کردن  با فراهم  ، یشده، و هم از نظر کاربردکمتر مطالعه  یدانشگاه   طیمح  کیرابطه در    نی با توسعه شواهد مربوط به ا  ،ی هم از نظر نظر

 داشته باشد.   تیاهم ،ی آموزش عال  رانیمد  ی ریگم یتصم یبرا یی مبنا

عراق با استفاده    یهادانشگاه   یبر عملکرد سازمان   ک یاستراتژ  یهوشمند   ر یتأث  ی اساس، هدف پژوهش حاضر آزمون تجرب  ن یا  بر

 است.  ی معادلات ساختار یسازاز مدل 

 روش پژوهش 

گیری  های کشور عراق، با بهره پژوهش حاضر با هدف آزمون تجربی تأثیر هوشمندی استراتژیک بر عملکرد سازمانی در دانشگاه 

گرایی انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش گردآوری  از رویکرد کمی و در چارچوب پارادایم اثبات 

ی اساتید و کارکنان  ی آماری پژوهش را کلیه پیمایشی از نوع علیّ با رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری است. جامعه -ها، توصیفیداده 

دانشگاه دولتی و خصوصی عراق )بغداد، نهرین، مستنفریه، بابل، کوفه، بصره، تکنولوژی، الانبار، کربلاء، الموصل، المستقبل، التقنیه    13

های  نفر برآورد گردید و برای جبران پرسشنامه  382ی  . بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونهنفر تشکیل دادند   77040و الکفیل( به تعداد  

ی کامل و قابل تحلیل بازگردانده شد. ابزار  پرسشنامه   382ای توزیع شد که از این تعداد،  پرسشنامه به روش تصادفی طبقه   450ناقص،  

(  2ی کاری و تحصیلات(، ) شناختی )جنسیت، سن، سابقه ( سؤالات جمعیت 1ای مشتمل بر سه بخش بود: )ها، پرسشنامهگردآوری داده 

محقق پرسشنامه  با  ساختهی  استراتژیک  هوشمندی  و    20گویه،    94ی  برون   2مؤلفه  )هوشمندی  اصلی  هوشمندی  بُعد  و  سازمانی 

ای لیکرت  درجهبر اساس مقیاس پنج   هاشده در پژوهشی پیشین تدوین گردیده و گویه سازمانی( که بر اساس الگوی بومی طراحی درون 

بُعد. برای سنجش پایایی    11گویه و    38( با  2020و همکاران ) Alvi ی استاندارد عملکرد سازمانی( پرسشنامه 3اند، و )تنظیم شده 

ها ارائه ها از ضریب آلفای کرونباخ و برای سنجش روایی، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که نتایج آن در بخش یافته پرسشنامه 

ی آماری بررسی شد. سپس از روش  و آزمون بارتلت، کفایت نمونه KMO ها، ابتدا با استفاده از شاخصگردد. برای تحلیل داده می

با رویکرد حداقل مربعات جزئی از نرم (PLS-SEM) مدلسازی معادلات ساختاری  استفاده    4.1نسخه   Smart PLS  افزاربا 

شده،  گیریهای اندازه ها در دو مرحله انجام شد: )الف( تحلیل عاملی تأییدی برای ارزیابی روایی و پایایی سازه داده   استفاده گردید. تحلیل

محاسبه گردید و روایی واگرا   (AVE) شده( آلفای کرونباخ و میانگین واریانس استخراج CRکه در آن بارهای عاملی، پایایی ترکیبی )

ی پژوهش، که در آن ضرایب مسیر  با استفاده از ماتریس فورنل و لاکر ارزیابی شد؛ و )ب( بررسی مدل ساختاری برای آزمون فرضیه

(β آماره ،)ی t   ضریب تعیینو (R²)   .برای بررسی معناداری و شدت تأثیر هوشمندی استراتژیک بر عملکرد سازمانی محاسبه شد

 استفاده گردید.  SRMR و GOF هایهمچنین برای ارزیابی برازش کلی مدل، از شاخص 
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 ها یافته

ارائه می یافته  شود. در بخش نخست، مشخصات  های پژوهش در دو بخش تحلیل توصیفی و تحلیل استنباطی 

گردد و در بخش دوم، نتایج تحلیل عاملی تأییدی و مدل ساختاری برای آزمون  دهندگان تشریح می شناختی پاسخجمعیت

 شود.ی پژوهش گزارش می فرضیه 

. پرداخته  .در این بخش، به بررسی مشخصات فردی نمونه آماری مثل جنسیت، وضعیت تأهل، سن، سابقه کاری و .

 شود: می

 های جمعیت شناختیهای توصیفی ویژگی: شاخص1جدول  

 درصد  فراوانی  گروه متغیر درصد  فراوانی  گروه متغیر

 17 65 سال  10کمتر از  سابقه کاری 1/30 115 زن  جنسیت

 1/25 96 سال   15تا  10 9/69 267 مرد

 3/28 108 سال  20تا  16 12 46 سال  30کمتر از  سن 

 6/18 71 سال   25تا  21 28 107 سال   40تا  31

 11 42 سال  25بیشتر از   1/35 134 سال   50تا  41

 3/6 24 دیپلم تحصیلات  9/24 95 سال  50بیشتر از  

 7/9 37 فوق دیپلم  6/24 94 مجرد  وضعیت تأهل 

 5/33 128 لیسانس  4/75 288 متأهل 

 5/50 193 فوق لیسانس و بالاتر 

 

درصد( زن بودند. بیشترین فراوانی سنی    1/30نفر )  115درصد( مرد و    9/69نفر )   267دهندگان،  پاسخاز میان  

سال   20تا    16ی کاری مربوط به گروه  درصد( و بیشترین فراوانی سابقه   1/35.1نفر )  134سال با    50تا    41مربوط به گروه  

درصد( بیشترین فراوانی را    5/50نفر )  193لیسانس و بالاتر با  درصد( بود. از نظر تحصیلات، گروه فوق  28/ 3نفر )  108با  

 به خود اختصاص دادند. 

و آزمون بارتلت استفاده گردید که    KMOبیش از انجام تحلیل عاملی هر یک از متغیرهای پژوهش از شاخص  

 ها برای انجام تحلیل عاملی تأییدی است.بوده و حاکی از کفایت نمونه  2نتایج آن به شرح جدول 

 و بارتلت متغیرهای پژوهش   KMO: نتایج آزمون  2جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی  آزمون بارتلت  KMOشاخص   متغیر

 000/0 4371 2/36659 908/0 هوشمندی استراتژیک 

 000/0 703 4/10198 904/0 عملکرد سازمانی 
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استراتژیک در حالت تخمین ضرایب استاندارد  ، نتایج تحلیل عاملی تأییدی هوشمندی    2و    1های  در ادامه در شکل 

و عدد    6/0تر از  نامه دارای بار عاملی بزرگ های پرسشو عدد معناداری آورده شده است که با توجه به نتایج  تمامی آیتم 

گیری مفاهیم را در این مرحله معتبر  نامه برای اندازهسویی سؤالات پرسشتوان همشده و می   96/1معناداری بزرگتر از  

ها را داشته است توسط نامه قصد سنجش آن دهد آنچه محقق توسط سؤالات پرسشنشان داد. در واقع نتایج فوق نشان می 

 های پنهان قابل استناد است.  ها یا متغیر این ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازه 

 

 استاندارد: مدل هوشمندی استراتژیک در حالت تخمین ضرایب  1  شکل 
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 (t-value: مدل هوشمندی استراتژیک در حالت معناداری )2  شکل 

 

هوشمندی استراتژیک و همچنین پایایی و روایی متغیرها آورده   ، نتایج حاصل از برازش مدل3در ادامه در جدول  

 شده است:
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 هوشمندی استراتژیک : نتایج حاصل از برازش مدل3جدول  

AVE CR   آلفای
 کرونباخ 

 متغیر ابعاد معرف  گویه  بارهای عاملی 

های عراق در استان  شناخت دقیق از اینکه کدام دانشگاه 779/0 824/0 876/0 587/0
 های همجوار بیشترین رقابت را با ما دارند خودمان و استان

Q1 

قبا 
ی ر

ند
شم

هو
 

ی 
مان

ساز
ن 

رو
ی ب

ند
شم

هو
 

قوت   828/0 نقاط  از  کیفیت  دانشگاهاطلاع  )مثل  رقیب  های 
 اساتید، امکانات، جذب دانشجو، روابط با وزارت( 

Q2 

 Q3 آگاهی از نقاط ضعف رقبا که بتوانیم از آنها استفاده کنیم 777/0
رتبه 771/0 مرتب  جذب  مقایسه  و  پژوهشی  علمی،  بندی 

 دانشجوی خود با رقبای اصلی 
Q4 

میزان بودجه و منابع دولتی و خصوصی که رقبا  آگاهی از   669/0
 کنند دریافت می

Q5 

تواند  شناخت دقیق از خدماتی غیر از آموزش رسمی که می 744/0 747/0 841/0 571/0
مدت،  های کوتاهبرای دانشگاه درآمدزایی داشته باشد )دوره

 المللی( های بینمشاوره به صنایع، آزمون

Q6 

ی 
جار

ی ت
ند

شم
هو

 

های جدید درآمدی غیر از شهریه  توانایی شناسایی فرصت 638/0
)سرمایه با  دانشجویان  پژوهشی  قراردادهای  گذاری، 

 ها، فروش تجهیزات( شرکت

Q7 

 Q8 ارزیابی دقیق نسبت هزینه به درآمد در هر دانشکده و واحد  833/0
های دیگر  دانشگاههای موفق درآمدزایی در  آگاهی از مدل 794/0

 منطقه )ترکیه، اردن، امارات( و امکان اجرا در عراق 
Q9 

از   751/0 862/0 897/0 593/0 دانشجویان  رضایت  سیستماتیک  و  منظم  سنجش 
 کیفیت آموزش، اساتید، امکانات رفاهی و خدمات اداری 

Q10 

و( 
شج

دان
ی )

تر
مش

با 
ط 

تبا
 ار

ی
ند

شم
هو

 

مشخص   815/0 مکانیزم  دستهوجود  دریافت،  و  برای  بندی 
 پاسخگویی به شکایات و پیشنهادات دانشجویان 

Q11 

های  اطلاع از نیازهای واقعی بازار کار عراق و تطابق برنامه 786/0
 درسی با آن نیازها 

Q12 

فارغ 767/0 با  مستمر  شبکهارتباط  طریق  )از  های  التحصیلان 
برای   نظرسنجی(  رویدادها،  وضعیت  مجازی،  از  اطلاع 

 ها شغلی و نیازهای آموزشی آن
 

Q13 

گروه 789/0 )استعدادهای  شناسایی  دانشجویی  مختلف  های 
درخشان، دانشجویان ضعیف، دانشجویان شاغل( و طراحی  

 خدمات متناسب با هر گروه 

Q14 

و   706/0 تحصیل(  )ترک  دانشجویان  ریزش  نرخ  بر  نظارت 
 شناسایی علل اصلی آن 

Q15 

تا    5های راهبردی که هم چشمانداز  توانایی تدوین برنامه 756/0 842/0 884/0 561/0
در    10 اجرا  قابل  هم  و  دهد  پوشش  را  دانشگاه  ساله 

 مدت باشد کوتاه

Q16 

مه
رنا

ی ب
ند

شم
هو

ی 
یز

ر
 

برنامه 603/0 برنامه کلان  هماهنگی  با  واحد  و  دانشکده  های هر 
 کاری( موازیدانشگاه )جلوگیری از 

Q17 

برنامهانعطاف 801/0 به گونهپذیری  ناگهانی  ها  تغییرات  با  ای که 
تغییر  سیاست قابل  عراق  اقتصادی  شرایط  یا  وزارت  های 

 باشند 

Q18 

پیشرفت   816/0 میزان  فصلی(  یا  )ماهانه  منظم  و  مستمر  پایش 
 ها نسبت به اهداف تعیین شده برنامه

Q19 

)عملیاتی 756/0 عملیاتی  برنامه  هدف  وجود  هر  برای  سازی( 
 راهبردی با مشخص کردن مسئول، زمان، بودجه و شاخص 

Q20 
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ذی 743/0 میانی،  مشارکت  مدیران  )اساتید،  کلیدی  نفعان 
 ریزینمایندگان دانشجویان( در فرآیند برنامه

Q21 

به   857/0 843/0 894/0 679/0 اهداف  قابل  گونهتعیین  )دقیق(،  مشخص  که  ای 
گیری، قابل دستیابی، مرتبط با مأموریت دانشگاه و  اندازه

 العجل مشخص باشد دارای ضرب

Q22 

ف
هد

ی 
ند

شم
هو

ی 
ذار

گ
 

همسوسازی اهداف فردی اعضای هیأت علمی و کارکنان   809/0
 با اهداف دانشکده و دانشگاه 

Q23 

ساله(   3مدت )مدت )یک ساله(، میانکوتاهتفکیک اهداف   815/0
 ساله(   10تا  5و بلندمدت )

Q24 

ای اهداف )مثلاً هر شش ماه یکبار( بر اساس  بازبینی دوره 815/0
 ها های عملکردی و تغییرات اولویتداده

Q25 

که  بهره 776/0 820/0 881/0 651/0 مدیرانی  تجربه  از  در    20تا    10گیری  سال 
کردهدانشگاه کار  عراق  تصمیمهای  برای  در اند  گیری 

 شرایط مبهم 

Q26 

ی 
ود

شه
ر 

فک
ی ت

ند
شم

هو
 

داده   755/0 که  مواقعی  در  مدیریتی  بصیرت  و  از حس  استفاده 
تصمیم )مثل  نیست  در دست  بحرانکافی  در  های  گیری 

 سیاسی یا اقتصادی( 

Q27 

های عینی )نه تکیه  دادهترکیب منطقی قضاوت شهودی با   858/0
 صرف به یکی( 

Q28 

های نانوشته خبرگان ارشد  اعتماد به دانش ضمنی و تجربه 833/0
 دانشگاه 

Q29 

تغییرات سیاسی عراق )دولت جدید،   760/0 877/0 907/0 620/0 تأثیر  تحلیل مداوم 
 ها، قوانین( بر دانشگاه وزارتخانه

Q30 

ی 
یط

مح
ن 

کلا
ی 

ند
شم

هو
 

پایش تغییرات اقتصادی )قیمت نفت، بودجه دولتی، نرخ   814/0
هزینه و  بودجه  بر  آن  تأثیر  و  دینار(  ارزش  های  تورم، 

 دانشگاه 

Q31 

رصد تحولات اجتماعی و فرهنگی )مثل نگرش جامعه به   798/0
در   جمعیتی(  تغییرات  جوانان،  مهاجرت  عالی،  آموزش 

 های مختلف عراق استان

Q32 

ها و تهدیدهای فناورانه )هوش مصنوعی، شناسایی فرصت 834/0
 های یادگیری( برای دانشگاه آموزش مجازی، پلتفرم

Q33 

قانونی و مقرراتی وزارت آموزش عالی   770/0 آگاهی از تغییرات 
بورس شهریه،  دانشجو،  مورد جذب  در  ارتقای  عراق  و  ها 

 اساتید 

Q34 

که  شناسایی   746/0 سیاسی  یا  امنیتی  تهدیدهای  زودهنگام 
ممکن است روند آموزشی یا حضور دانشجویان را مختل  

 کند

Q35 

شناخت فرهنگ حاکم بر دانشگاه )میزان انعطاف، نوآوری،   824/0 783/0 873/0 /697
بر   آن  تأثیر  و  غیررسمی(  روابط  تغییر،  برابر  در  مقاومت 

 اجرای راهبردها 

Q36 

ی 
ند

شم
هو

ی 
ماع

جت
ا

 

دانشگاه،   817/0 اطراف  )ساکنان  محلی  جامعه  انتظارات  درک 
 صنایع، ادارات( از نقش دانشگاه در توسعه منطقه 

Q37 

شبکه 863/0 از  اساتید،  آگاهی  بین  غیررسمی  ارتباطی  های 
 گذارد ها تأثیر میگیریمدیران و کارکنان که بر تصمیم

Q38 

آموزشرصد مستمر فناوری 798/0 833/0 834/0 600/0 نوین در حوزه  ،  LMS) های 
واقعیت مجازی، کلاس و  هوش مصنوعی،  های هوشمند( 

 ، داشبوردهای مدیریتی( ERP) مدیریت دانشگاه
 

Q39 

ی  
ند

شم
هو

ی 
یک

وژ
نول

تک
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پذیرش   708/0 برای  دانشگاه  زیرساختی  آمادگی  ارزیابی 
اینترنت،  فناوری )سرعت  جدید  مهارت  های  تجهیزات، 
 اساتید( 

Q40 

های اطلاعاتی یکپارچه  گذاری هدفمند در سیستمسرمایه 794/0
داده هم  که  به  را  اداری  و  پژوهشی  آموزشی،  مالی،  های 

 متصل کند

Q41 

گیری از ابزارهای تحلیل داده و هوش مصنوعی برای  بهره 807/0
 های راهبردی گیریتصمیمبینی روندها و کمک به پیش

Q42 

دانشگاه 763/0 با  دانشگاه  فناوری  سطح  در  مقایسه  پیشرو  های 
 ها منطقه و شناسایی شکاف

Q43 

دادهتدوین سیاست 772/0 862/0 900/0 644/0 و  بر اساس شواهد  دانشگاه  های  های 
 عینی )نه صرفاً بر اساس سلیقه یا فشارهای بیرونی( 

Q44 

ت
اس

سی
ی 

ذار
گ

 

ها )مشخص بودن  شفافیت کامل در فرآیند تصویب سیاست 822/0
 چرایی، چگونگی و مسئولین( 

Q45 

ذی 842/0 واقعی  دانشجویان،  مشارکت  مدیران،  )اساتید،  نفعان 
 ها قبل از ابلاغ کارشناسان( در تدوین سیاست

Q46 

ها بر اساس  سالانه( سیاستای )سالانه یا دو  بازنگری دوره 797/0
 نتایج اجرا و تغییرات محیطی

Q47 

وجود سازوکار برای ارزیابی تأثیر هر سیاست جدید قبل از   777/0
 اجرای کامل )پایلوت در یک دانشکده( 

Q48 

 کل 970/0 971/0 521/0
و   830/0 794/0 834/0 610/0 مدیران  دانش ضمنی  مستندسازی  و  اساتید  شناسایی 

نوشتن   تجربیات،  ضبط  مصاحبه،  طریق  )از  باسابقه 
 آموخته( های درسگزارش

Q49 

ش 
دان

ت 
ری

دی
م

 

ی 
مان

ساز
ن 

رو
 د

ی
ند

شم
هو

 

پروژه 725/0 تجارب،  از  مرکزی  داده  پایگاه  یک  ها،  ایجاد 
های گذشته دانشگاه برای استفاده در  ها و شکستموفقیت

 آینده

Q50 

اشتراک دانش بین اعضای هیأت علمی و  تشویق فرهنگ   710/0
پلتفرم جوایز،  منظم،  جلسات  طریق  )از  های  کارکنان 

 داخلی( 

Q51 

از درسبهره 848/0 برنامهآموختهگیری  قبلی  های  های راهبردی 
 های آینده برای بهبود برنامه

Q52 

های داخلی )عملکرد  دادهآوری سیستماتیک و منظم  جمع 791/0 904/0 926/0 676/0
خارجی  دانشکده و  مالی(  منابع  دانشجویان،  وضعیت  ها، 

 ها( )رقبا، بازار کار، سیاست

Q53 

ی 
عات

طلا
ی ا

ند
شم

هو
 

های خام و تبدیل آنها به اطلاعات مفید  توانایی تحلیل داده 852/0
 گیرندگان ارشد برای تصمیم

Q54 

مدیریتی )در سطح رئیس دانشگاه،  طراحی داشبوردهای   865/0
دانشکده رؤسای  شاخصمعاونان،  که  را  ها(  کلیدی  های 

 روز نشان دهد به

Q55 

حساس   824/0 اطلاعات  محرمانگی  و  امنیت  صحت،  تضمین 
 دانشگاه 

Q56 

دسترسی آسان و سریع مدیران به اطلاعات مورد نیاز در   827/0
 گیریزمان تصمیم

Q57 

وجود واحد یا فرد مشخص در دانشگاه مسئول پردازش و   773/0
 تحلیل اطلاعات راهبردی

Q58 

شناسایی دقیق منابع موجود )انسانی، فیزیکی، تجهیزاتی،   794/0 848/0 891/0 622/0
 های هر یک فضای فیزیکی( و قابلیت

Q59 

بع 
منا

ی 
ند

شم
هو

 

به   788/0 منابع  بهینه  توزیع  اولویتتخصیص  )نه  راهبردی  های 
 یکسان بین همه واحدها( 

Q60 
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مدیریت هوشمند منابع انسانی )جذب، نگهداشت، آموزش   796/0
 و انگیزش اساتید و کارکنان توانمند( 

Q61 

منابع   730/0 با  )آیا  منابع  از  استفاده  اثربخشی  مستمر  ارزیابی 
 موجود بهترین خروجی را داریم؟( 

Q62 

سال آینده بر اساس    5تا  3بینی نیازهای منابع برای پیش 833/0
 های راهبردیبرنامه

Q63 

سازی فرایندهای اداری، آموزشی و  طراحی مجدد و بهینه 841/0 842/0 895/0 680/0
 پژوهشی به منظور کاهش زمان و هزینه 

Q64 

ها 
ند

رای
ی ف

ند
شم

هو
 

گام 866/0 کاغذبازیهای  حذف  و  در  غیرضروری  زائد  های 
تأییدیه اداری )مثل  برای یک کار  فرایندهای  های متعدد 

 ساده( 

Q65 

)ثبت 846/0 تکراری  فرایندهای  نمرهخودکارسازی  دهی،  نام، 
 های آنلاین های اداری( با استفاده از سامانهدرخواست

Q66 

فرایندها   741/0 عملکرد  مستمر  خطاها،  پایش  انجام،  )زمان 
 رضایت کاربران( و بهبود تدریجی 

 

Q67 

های راهبردی )نه  ریزی بر اساس عملکرد و اولویتبودجه 751/0 814/0 870/0 573/0
 صرفاً بر اساس بودجه سال قبل( 

Q68 

ی 
مال

ی 
ند

شم
هو

 

ماه آینده    12بینی دقیق جریان نقدی دانشگاه برای  پیش 762/0
 ها( )درآمدها و هزینه

Q69 

های غیرضروری یا اتلاف منابع در  شناسایی و حذف هزینه 703/0
 های مختلف بخش

Q70 

قراردادهای  تنوع 809/0 )شهریه،  درآمدی  منابع  به  بخشی 
دوره کوتاهپژوهشی،  سرمایههای  موقوفات،  مدت،  گذاری، 

 های خارجی( کمک

Q71 

و  پایش   757/0 واحد  و  دانشکده  هر  در  درآمد  به  هزینه  نسبت 
 مقایسه با استانداردهای داخلی 

Q72 

نام،  کارایی و سرعت عمل واحدهای اداری )امور مالی، ثبت 831/0 840/0 893/0 676/0
 کنندگان گارفرما، کتابخانه( در پاسخگویی به مراجعه

Q73 

ی 
بان

تی
پش

ی 
ها

ند
رای

ف
 

خدمات   802/0 سرویس  کیفیت  خوابگاه،  )تغذیه،  رفاهی 
رضایت  حمل بر  آن  تأثیر  و  ورزشی(  امکانات  ونقل، 

 دانشجویان و کارکنان 

Q74 

از   840/0 پشتیبانی  در  اطلاعات  فناوری  واحد  اثربخشی 
اینترنت،  زیرساخت نکردن  )قطع  اداری  و  آموزشی  های 

 افزارها( روز بودن نرمبه

Q75 

سیستم   815/0 و  وجود  پشتیبانی  خدمات  کیفیت  بر  نظارت 
 دریافت بازخورد از کاربران 

Q76 

درون 750/0 823/0 883/0 654/0 ارتباطات  با  اثربخشی  دانشگاه  رئیس  )بین  سازمانی 
ها، بین اساتید با  معاونان، بین معاونان با رؤسای دانشکده

 مدیران اجرایی( 

Q77 

ی
اط

رتب
ی ا

ها
ند

رای
ف

 

ارتباط و هماهنگی با وزارت آموزش عالی عراق و  کیفیت   830/0
 هانهادهای نظارتی برای دریافت مجوزها، بودجه و تأییدیه

Q78 

شرکت 845/0 صنایع،  با  مؤثر  همکاری  و  سازمانتعامل  های  ها، 
پژوهشی،   قراردادهای  ایجاد  برای  غیردولتی  و  دولتی 

 التحصیلان کارآموزی و جذب فارغ

Q79 

بهاطلاع 808/0 و  سریع  شفاف،  ذیرسانی  همه  به  نفعان  موقع 
تصمیمات،   درباره  کارکنان، جامعه(  دانشجویان،  )اساتید، 

 ها و رویدادهای مهم سیاست

Q80 
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تصمیم 803/0 844/0 896/0 682/0 در  اخلاقی  اصول  راهبردی  گیریرعایت  های 
شخصی یا  )اولویت منافع دانشگاه و دانشجویان بر منافع  

 گروهی( 

Q81 

ی
لاق

اخ
ی 

ند
شم

هو
 

جلوگیری از تعارض منافع در انتصابات، ارتقاها، تخصیص   869/0
با   ارتباط  یا  بستگان  استخدام  )مثل  قراردادها  و  بودجه 

 های خاص( شرکت

Q82 

تمام   842/0 در  پاسخگویی  و  صداقت  شفافیت،  فرهنگ  ترویج 
 سطوح مدیریت دانشگاه 

Q83 

پذیری اجتماعی دانشگاه نسبت به جامعه محلی  مسئولیت 787/0
 های فرهنگی و مذهبی عراقو رعایت ارزش

Q84 

روزرسانی مستمر محتوای درسی بر اساس نیازهای روز  به 826/0 899/0 923/0 665/0
 بازار کار و تحولات علمی در سطح جهان 

Q85 

ی 
زش

مو
ی آ

ند
شم

هو
 

از   820/0 مسئله،  روشاستفاده  )حل  تدریس  نوین  های 
جای  پروژه به  آنلاین(  آموزش  معکوس،  یادگیری  محور، 

 روش سنتی سخنرانی صرف 

Q86 

نیم 815/0 هر  در  آموزشی  کیفیت  منظم  توسط  ارزیابی  سال 
 التحصیلان و کارفرمایان دانشجویان، فارغ

Q87 

خروجی 800/0 )مهارتتطابق  آموزشی  و  های  دانش  ها 
 التحصیلان( با نیازهای واقعی بازار کار عراق فارغ

Q88 

روش 789/0 در  نوآوری  برای  اساتید  از  حمایت  و  های  تشویق 
 تدریس و طراحی درس 

Q89 

های مرتبط  گذاری در آموزش مجازی و زیرساختسرمایه 843/0
 برای دسترسی بیشتر دانشجویان 

Q90 

و   803/0 825/0 884/0 656/0 فرایندها  ساختارها،  در  بنیادین  تحول  ایجاد  توانایی 
 فرهنگ دانشگاه در صورت نیاز )نه اصلاحات سطحی( 

Q91 

ول 
تح

 و 
یر

غی
ت ت

در
ق

 

)مقاومت   805/0 تغییر  برابر  در  انسانی  مقاومت  موفق  مدیریت 
اساتید، کارکنان یا مدیران میانی( از طریق اقناع، مشارکت  

 انگیزه و ایجاد 

Q92 

تحول 837/0 رهبری  که  وجود  میانی  و  عالی  سطوح  در  آفرین 
 بتواند تیم را به سمت اهداف جدید هدایت کند 

Q93 

سازی فرهنگ بهبود مستمر در دانشگاه )همه اعضا  نهادینه 793/0
 به دنبال بهتر کردن وضع موجود باشند( 

Q94 

 کل 972/0 974/0 546/0

 

هستند    6/0ی هوشمندی استراتژیک دارای بارهای عاملی بالاتر از  ی پرسشنامهگویه   94نشان داد که تمامی  نتایج  

برای   AVE (. همچنین، مقدار96/1تر از  بزرگ  t باشند )مقداردرصد معنادار می   95و تمامی ضرایب در سطح اطمینان  

ی روایی  دهنده بود که نشان  7/0ها بالاتر از  برای تمامی سازه  (CR) و مقدار پایایی ترکیبی   0/ 5ها بالاتر از  تمامی سازه 

هر سازه از   AVE همگرا و پایایی مطلوب ابزارهای پژوهش است. همچنین ماتریس فورنل و لاکر نیز نشان داد که جذر 

 کند.تر است که روایی واگرای قابل قبول را تأیید میها بزرگ همبستگی آن سازه با سایر سازه
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، نتایج تحلیل عاملی تأییدی عملکرد سازمانی در حالت تخمین ضرایب استاندارد و عدد معناداری    4و3های  در شکل 

و عدد معناداری بزرگتر    6/0تر از  نامه دارای بار عاملی بزرگهای پرسشآورده شده است که با توجه به نتایج  تمامی آیتم 

 گیری مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان داد.  نامه برای اندازهسویی سؤالات پرسشتوان همشده و می  96/1از 

 
 : مدل تحلیل عاملی تأییدی عملکرد سازمانی در حالت تخمین ضرایب استاندارد3  شکل 
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 (t-valueمدل عملکرد سازمانی در حالت معناداری )  4  شکل 

 سازمانی های تحلیل عاملی تأییدی عملکرد  : نتایج حاصل از یافته 4جدول  

AVE CR  متغیر ابعاد معرف  بارهای عاملی  آلفای کرونباخ 

606/0 884/0 836/0 812/0 P1    عملکرد   بیانیه مأموریت و اهداف

 P2 809/0 سازمانی 

808/0 P3 

755/0 P4 

701/0 P5 

578/0 804/0 737/0 769/0 P6 ریزی و ارزیابی   برنامه 

789/0 P7 

722/0 P8 

636/0 840/0 715/0 807/0 P9  سازمان و حاکمیت 

737/0 P10 

845/0 P11 
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629/0 835/0 706/0 832/0 P12  یکپارچگی 

846/0 P13 

693/0 P14 

738/0 894/0 823/0 841/0 P15    هیأت علمی 

893/0 P16 

842/0 P17 

750/0 857/0 707/0 856/0 P18  دانشجویان 

875/0 P19 

636/0 733/0 715/0 831/0 P20    منابع سازمانی 

846/0 P21 

867/0 P22 

737/0 894/0 822/0 850/0 P23 های آموزشی و دروس   برنامه 

875/0 P24 

850/0 P25 

706/0 828/0 705/0 856/0 P26 رسانی عمومی   شفافیت و اطلاع 

824/0 P27 

513/0 894/0 865/0 653/0 P28    ارزیابی و تضمین کیفیت 

720/0 P29 

740/0 P30 

730/0 P31 

717/0 P32 

733/0 P33 

742/0 P34 

691/0 P35 

701/0 875/0 785/0 785/0 P36    خدمات پشتیبانی دانشجویی 

875/0 P37 

849/0 P38 

 کل 953/0 956/0 508/0

 

هستند    6/0ی عملکرد سازمانی دارای بارهای عاملی بالاتر از  ی پرسشنامه شان داد که تمامی گویه   4نتایج جدول  

برای   AVE (. همچنین، مقدار96/1تر از  بزرگ  t باشند )مقداردرصد معنادار می   95و تمامی ضرایب در سطح اطمینان  

ی روایی  دهنده بود که نشان  7/0ها بالاتر از  برای تمامی سازه  (CR) و مقدار پایایی ترکیبی   0/ 5ها بالاتر از  تمامی سازه 

هر سازه از   AVE همگرا و پایایی مطلوب ابزارهای پژوهش است. همچنین ماتریس فورنل و لاکر نیز نشان داد که جذر 

 کند.تر است که روایی واگرای قابل قبول را تأیید میها بزرگ همبستگی آن سازه با سایر سازه

های مشاهده  در ادامه به منظور بررسی وجود یا عدم وجود رابطه علّی میان متغیرهای پژوهش و بررسی تناسب داده

پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری آزمون و نتایج در ادامه آورده شده    شده با مدل مفهومی پژوهش، فرضیه 

 است: 
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 : مدل کلی در حالت استاندارد5  شکل 

 

 

 داریدر حالت معنی: مدل کلی  6  شکل 
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های برازش در محدوده مطلوب قرار  با توجه به اینکه شاخصهای برازندگی مدل آورده شده و  شاخص  5در جدول  

اندازه نتیجه گرفت مدل  میتوان  قرار  داشته  تأیید  مورد  پژوهش  الگوی  و  برخوردار  قبولی  قابل  برازش  از  پژوهش  گیری 

 گیرد. می

 های برازش مدل اصلی : مقادیر شاخص  5جدول  

GOF 
4/0< 

NFI 
7/0< 

d_ULS SRMR 
08/0> 

41/0 880/0 880/9 076/0 

 

شود که ضریب  مشاهده می   6و    5های  شکل های تحلیل معادلات ساختاری انجام شده در  در کل با توجه یافته 

  046/17مقدار آماره آزمون برابر  و    599/0های کشور عراق برابر  تأثیر هوشمندی استراتژیک بر عملکرد سازمان در دانشگاه 

  بر   استراتژیک  هوشمندی  و  تأیید   پژوهش   اصلی   فرضیه  گرفت  نتیجه   توانمی  بنابراین  است،  96/1  از  تر شده که بزرگ

 . دارد معناداری تأثیر   عراق کشور هایدانشگاه  در  سازمان عملکرد

 گیریبحث و نتیجه

  ج یعراق انجام شد. نتا  ی هادانشگاه   ی بر عملکرد سازمان  کی استراتژ  ی هوشمند  ر یتأث  ی پژوهش حاضر با هدف آزمون تجرب

  ی معنادار بر عملکرد سازمان  ی و از نظر آمار  یمثبت، نسبتاً قو  یری تأث  کی استراتژ  ینشان داد که هوشمند  ی معادلات ساختار  ی سازمدل

وضوح از مقدار  بود که به   17.046برابر با    tو مقدار آماره    0.599رابطه برابر با    ن یا  ر ی مس  بیکه ضر   یا گونه عراق دارد؛ به   یهادانشگاه 

  ی بر عملکرد سازمان  ک یاستراتژ  ی مثبت و معنادار هوشمند  ریبر تأث   یپژوهش مبن   یاصل   هیفرض   ن،ی. بنابرارودی فراتر م  1.96  یبحران

عملکرد    راتییدرصد از تغ  35.9قادر است    یی تنهابه   ک یاستراتژ  ی داد که هوشمند  نشان   ن ییتع   بیمقدار ضر  ن، ی شد. افزون بر ا  د ییتأ

بررس  ی هادانشگاه  ی سازمان تب   یمورد  )  ن ییرا  ن  ی ها(. شاخص R²=0.359کند  کفا  ز یبرازش  حما  ت یاز  به  ت یمدل   که ی طورکردند؛ 

SRMR    0.076برابر با  ،NFI    و    0.880برابر باGOF    و    یری گو در مجموع، برازش مطلوب مدل اندازه   آمدبه دست    0.41برابر با

  ی ت یریمکمل مد  تیقابل  ک یعراق صرفاً    ی هادر دانشگاه  ک یاستراتژ  یآن است که هوشمند   انگر یب  جی نتا  نی را نشان داد. ا  ی ساختار

م   ست،ین سازمان  یارتقا   ی برا  ی راهبرد  شرانیپ  کی عنوان  به   تواندی بلکه  تو  ی عملکرد  قابل  بخش  و  کند  تفاوت   ی جه عمل    یهااز 

  ر ی و تأث  ی عملکرد دانشگاه  یچندبعد  تیبا توجه به ماه  ژهیوبه   جه،ینت  نی دهد. ا  ح یها را توضشده در سطوح عملکرد دانشگاه مشاهده 

  د عملکر   انس یدرصد از وار   36حدود    نیی تب  را یدارد؛ ز  ییبالا  ت یبر آن، اهم  ی طیفناورانه و مح  ، یمال   ، یانسان  ، یزمان عوامل ساختارهم

نقش    تواندی م  ی و خارج  ی اطلاعات داخل  ی ریکارگو به   ری پردازش، تفس  ،یآورکه نحوه جمع   دهد ی نشان م  یسازه راهبرد   کیتوسط  

 ها داشته باشد. دانشگاه ت یدر موفق یاکنندهن ییتع
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هوشمند  ر یتأث سازمان   کی استراتژ   ی مثبت  عملکرد  م   یبر  ا  توان ی را  نقش  منظر  از  ک  ت یقابل  نی نخست  بهبود    تیفی در 

را به   ی درون یهاتیو ظرف  ی رونیب  طی اطلاعات حاصل از مح  دهد ی به سازمان اجازه م  کیاستراتژ  یداد. هوشمند  ح یتوض  یریگم یتصم

برا استفاده  قابل  تصم  ل یتبد  ی تیر یمد  یهامی تصم  یدانش  دانشگاه،  در  اولو  ی ماتیکند.  انتخاب  پژوهش  یآموزش   یهات یمانند    ، یو 

  رات ییبه تغ  یی گو و پاسخ   ان یارتباط با دانشجو  تیر یمد  ، یتوسعه فناور  ، یها، جذب و نگهداشت منابع انسان بودجه، توسعه رشته   ص یتخص

  ی نسبت به هوشمند  یمعناشناخت   دگاه ی منسجم اتخاذ شوند. د  لی لاطلاعات معتبر و تح  ه یاثربخش خواهند بود که بر پا  ی زمان ،یمقررات 

  نش یاطلاعات پراکنده به ب  ل یحجم اطلاعات، بلکه در تبد   ش یآن نه در افزا  ی اصل  ت یکه مز  کندی م  د ینکته تأک  ن یبر ا  ز ین  ک یاستراتژ

در   کیاستراتژ ی که هوشمند دهدی همکاران نشان م و Mohammad  یهاافته ی  ن،ی . همچن(11)رهبران سازمان است  ی برا یراهبرد

  ند یفرا ن ی ا ز ین ک یاستراتژ ی ری پذبهبود عملکرد را فراهم سازد و انعطاف  نه یزم تواند ی م  کیو تفکر استراتژ  ی زیربرنامه  ، یتعامل با رهبر

  ی امدهایپ   لی تحل  ، یطیعلائم مح  صیروندها، تشخ   ییکه در شناسا   ییها استدلال کرد دانشگاه   توان یم  رو،ن ی. ازا (13)  کندی م  تیرا تقو 

اتخاذ کرده و منابع محدود خود را    یترمناسب   یهام یدارد که تصم  یشتر یتوانمندترند، احتمال ب  ندهیتحولات آ   ینیبش ی و پ  هام یتصم

 را دارند.  ی بازده سازمان ن یشتریکنند که ب  تیهدا یی هات یبه فعال

را    یو عملکرد سازمان   کیاستراتژ  ی راستا است که رابطه مثبت هوشمندهم  زین  Nwogu  یهاافته یپژوهش با    یاصل  جهینت

  ی که سازوکار اثرگذار  دهد ی نشان م  جی نتا  یی سومتفاوت است، هم   ی دانشگاه  ط ی. اگرچه بستر آن پژوهش با مح(30)نشان داده است  

  Faqih Abdollahi  یهاافتهی پژوهش حاضر با    جینتا   نیفراتر از نوع سازمان عمل کند. همچن  یتا حد  تواندی م  کیاستراتژ   یهوشمند

و همکاران    Dehyadegari. مطالعه  (35)سازگار است    ی بر عملکرد سازمان  ران یمد   ک یاستراتژ  ی هوشمند  ر یدرباره تأث  Kia Kajouriو  

  ی اطلاعات  ی های کرده و نشان داده است که توانمند  د یی تأ  یسازمان خدمات   ک یرا در    ی با عملکرد سازمان  ک یاستراتژ  ی دارتباط هوشمن  زین

 Hashemzehiو    Kazemi  افتهی.  (34)قرار دهند    ری عملکرد کارکنان و سازمان را تحت تأث  توانندیم ی مرتبط با هوشمند  یو اجتماع

. در  (33)   کندی م   تیپژوهش حاضر حما   جه یاز نت  ز ین  ی سازمان آموزش  ک یدر    ی بر عملکرد سازمان  کی استراتژ  ی ر هوشمندیدرباره تأث

فهم   ی سازمان برا  تیقابل  شی نسبتاً باثبات دانست که بر اساس آن، افزا  یتجرب  یالگو  کیاز    یبخش  توانی را م   یکنون   افتهی  جه،ینت

 با بهبود عملکرد همراه است.  یاطلاعات به اقدام راهبرد لی و تبد  راتییغت ینیبش ی پ ط، یمح

و    Hadi.  شودی عراق مشاهده م   طی گرفته در محصورت   یهامطالعه و پژوهش   ن یا  ج ینتا   انی م  یگریقابل توجه د  ییسوهم

Salim  و    ( 28)اند  قرار داده   د یبه عملکرد ممتاز مورد تأک  ی ابی را در دست  کیاستراتژ   ی نقش هوشمندKarim  اند  نشان داده   ز یو همکاران ن

  ن ی پژوهش حاضر ا  جهی. نت(29)کمک کند  داریپا  ی رقابت  تیبه مز یابی عراق به دست یهادر دانشگاه  تواندی م ک یستراتژا ی که هوشمند

  ست،یعملکرد ممتاز محدود ن  ای   یرقابت  تی تنها به مز   کیاستراتژ  یهوشمند  ی ایمزا  دهد ی نشان م   رایز   دهد،ی مجموعه شواهد را توسعه م 

و همکاران،    Nasution  ن، یقابل مشاهده است. علاوه بر ا   ز یدانشگاه ن  یتر عملکرد سازمان در سطح گسترده   م یمستقصورت  بلکه به 

تراز    یحرکت به سو  یها برادانشگاه   یراهبرد  تیریمهم در مدل مد   یهااز مؤلفه   یک یعنوان  را به  کیاستراتژ  یهوشمند دانشگاه 
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ا (21)اند  مطرح کرده   ی جهان از  نه فقط    تواند ی م  ک یاستراتژ  ی هوشمند  ی هات یکه توسعه ظرف  دهد ی حاضر نشان م   افتهی منظر،    ن ی. 

  ی نهاد  ی و اثربخش   یحکمران   تیفیک  ،ی رقابت   تیموقع  یبلندمدت ارتقا  ند یاز فرا  یها، بلکه بخش مدت دانشگاه به مشکلات کوتاه   یواکنش

 آنها باشد. 

  ط ی سازمان و مح  ان یم  یسازگار   جاد یدر ا  ک یاستراتژ  ی با توجه به نقش هوشمند  توانی م   نی را همچن  0.599  ری مس  بیضر

و فناورانه همراه است. در   ی قانون ، یاجتماع ،ی اقتصاد ،ی اسیس رات ییکه با تغ کنندی م  تیفعال یط یعراق در مح ی هاکرد. دانشگاه نییتب

دهد.    ق یتطب  ی ط یخود را با تحولات مح  ی داخل  ی ندهایآن است که دانشگاه بتواند منابع و فرا   زمعملکرد مطلوب مستل  ،ی طیشرا  نیچن

اداره   یدر سازوکارها  یش یو ضرورت بازاند یو ساختار یت یری مد یهابر وجود چالش  زی عراق ن یآموزش عال  تیر یمطالعات مرتبط با مد

از جمله عوامل مؤثر    زی ن  انی دانشگاه  زشیو انگ  تیمنابع، سطح رضا  تی محدود  ،ی . مشکلات پژوهش(24,  23)اند  کرده   دیها تأکدانشگاه 

دانش و   تواندی م  ی دانشگاه  یانسان  هی خروج و مهاجرت سرما   ن، ی. همچن(25)اند  ها در عراق شناخته شده دانشگاه   ی عملکرد  تیبر ظرف

  ی هوشمند  ، یط یمح  ن ی. در چن( 26)خود کاهش دهد    یهات یتحقق مأمور  ی کند و توان دانشگاه را برا  فی تضعرا    ی نهاد  یهاتیظرف

را فراهم آورد و به    یسازمان   ی هاتر پاسخمناسب  م یها و تنظفرصت   یی شناسا  دها،ی تهد  ترع یسر  صیامکان تشخ   تواندی م   کیاستراتژ

 داشته باشد.  نگرانهش ی پ ی کردیرو ، یصرفاً واکنش یهام یاتخاذ تصم ی دانشگاه کمک کند که به جا

  ی برا  نانهیبش ی پ  لی و تحل  ایپو   ینگرندهیآ  تیبر اهم  Ridwanسازگار است.    زین  کیاستراتژ  ینگرنده یآ   دگاهی با د  نیی تب  نیا

  ی نیبش ی پ  یبه معنا   تواندی م   ینگرنده یآ   ، ی. از منظر دانشگاه(12)کرده است    د یتأک  ثبات ی ب  ی هاط یدر مح  ی رقابت   ت یبه مز  ی دهشکل 

تغ  د،یجد   ی هارشته   یتقاضا  کار،  بازار  تغ  ی ازهاین  ان، ی دانشجو  حاتیترج  ریی تحولات  روندها  یمال   ن یتأم  یالگوها  رییفناورانه،    ی و 

  ر ی تأث  ن ی بود؛ بنابرا  یسازمانو برون   یسازمانابعاد درون   ی دارا  کیاستراتژ  ی باشد. در پژوهش حاضر، هوشمند  یآموزش عال   ی المللنیب

دانشگاه در    رونیب  طی آنچه در مح  یی شناسا  تیدانست: نخست، ظرف  تی دو نوع ظرف  بیحاصل ترک  توانی م  ا معنادار آن بر عملکرد ر

تغ ظرف  ر ییحال  دوم،  و  فرا   ج یبس  تی است  و  تغ  ی برا  ی داخل  ی ندهایمنابع  آن  به  اراتییپاسخ  با    ن ی.  و    Latifi  ی هاافته یبرداشت 

Pordanjani  ن ی . همچن(32)دارد    ی خوانهم  ی در عملکرد سازمان   ک یستراتژا   ی و سازگار  ک یاستراتژ  ی درباره نقش هوشمند  Kurter 

شده در  از اثر مشاهده   یبخش   ن ی؛ بنابرا( 18)مرتبط باشد    یسازمان   ی و تعال   تیبا خلاق  تواندی م   کیاستراتژ  ینشان داده است که هوشمند

ارائه    یبرا   یشتریب  تیو ظرف  ی ریپذبالاتر، انعطاف  یبرخوردار از هوشمند  یهاسازمان   کهاز آن باشد    ی مطالعه حاضر ممکن است ناش

 دارند.   ینوآورانه به مسائل دانشگاه  یهاپاسخ 

محور است  سازمان دانش   کی داد. دانشگاه اساساً    ح یتوض  زیدانش ن  ت یری از منظر مد  توان یپژوهش را م  افتهی   گر، ی د  ی سو   از

  ی دارد. هوشمند  یو پژوهش   یدر تحقق عملکرد آموزش  یمی دانش نقش مستق یریکارگانتقال و به   ،یساز ره یذخ د،ی تول  یو توان آن برا

از وضع  اتیها و تجربکه داده   ردیگی شکل م  یزمان  کیاستراتژ در سازمان  به دانش  ت یموجود  برا  یپراکنده خارج و  استفاده    ی قابل 

  ی به نوآور  توانند ی دانش م  ت یریو مد   ی فکر  هیکه سرما  دهدی و همکاران نشان م  Suparwadiشوند. پژوهش    لی تبد  رندگان یگم یتصم
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از    یک ی  تواندی دانش م   ت یریمد   ، ینشان داده است که در مؤسسات آموزش عال  Mai  نی ن. همچ(7)کمک کنند    ی و عملکرد سازمان

احتمالاً    زیعراق ن  یهادر دانشگاه   رو،نی . ازا (9) بهتر باشد    یبه عملکرد سازمان  نینو   یهای فناور  رشی پذ  ل یمهم در تبد  یسازوکارها 

  ی علم  ئتیه  ی معنا که تجربه اعضا  نی دانش است؛ به ا   ت یری عملکرد، بهبود مد  ر ب  کیاستراتژ   ی هوشمند  ی اثرگذار  ی رهایاز مس  ی کی

و    یآورمند جمع صورت نظام به   یطیو شناخت مح  ی اطلاعات مال  ،یعملکرد آموزش  یهاداده   ان،یاطلاعات مربوط به دانشجو  ران،یو مد

 استفاده شود.  یریگم یتصم یبرا

موجب شده حجم و تنوع    تالیجی است. تحول د  ریقابل تفس  ز یها ندانشگاه   شدن ی تالیجید   ندهی پژوهش حاضر با روند فزا  جهینت

  د ی . سازمان باستیبهبود عملکرد ن  کنندهن یتضم  یاما صرف وجود فناور   ابد،ی  شی افزا  یری طور چشمگها به دانشگاه   اریدر اخت  یهاداده 

مورد استفاده قرار    ی و در قالب دانش راهبرد  ل یرا تحل  ی و ارتباط   ی پژوهش  ، یادار  ، یمال   ، یآموزش   ی هاامانهحاصل از س   ی هابتواند داده 

استراتژ   تیر یمد  Woodenو    Georgeدهد.   عال   کیتحول  ن  یدر عصر هوش مصنوع  یآموزش  و    یریگ میتصم   ییبازآرا  ازمندیرا 

تحول    ی اثربخش   ش یافزا  یمنسجم برا  یمدل مفهوم   کی  یریگبر لزوم شکل   زین  Demushkin .(20)اند  دانشگاه دانسته  تیریمد

تحول    ان ی اند که ارتباط منشان داده   Moallaو    Dawood  ن، ی. علاوه بر ا(10)کرده است    د یتأک  ی در مؤسسات آموزش عال  تالیجید

شده در مطالعه  مثبت مشاهده   ر یتأث  ن،ی. بنابرا(14)عملکرد ممتاز مؤثر باشد    به  یابی در دست  تواندی م  کی استراتژ  یو هوشمند  تالیجید

به شناخت قابل اقدام را    ی سازمان  یهاو داده   ی فناور  ل یامکان تبد   کی استراتژ   ی باشد که هوشمند  نیاز ا  یناش   یتا حد  تواندی حاضر م 

 . کندی م  یری جلوگ ی صرفاً فن ی ندیبه فرا  شدنی تال یجید  لی و از تبد کندی فراهم م

  ی های استراتژ  ی اجرا  یها برا. دانشگاه شودی و ارتباطات مربوط م  زش یانگ  ، یانسان  هیبه نقش سرما   هاافتهی   نیی از تب  ی گرید   بعد

اهداف سازمان را درک کنند و در تحقق آنها مشارکت داشته    د یهستند که با  ی رانیکارکنان و مد   ، یعلم  ئت یه  ی خود وابسته به اعضا

 Uriguenو    ( 16)نقش داشته باشند    یعملکرد سازمان   ی ده در شکل   توانندی م  ی زشی نشان داده است که عوامل انگ  Pandyaباشند.  

Aguirre  وAvolio Alecchi د یرا مورد تأک یدر مؤسسات آموزش عال   یو عملکرد سازمان  ی درون زشیانگ ، یفکر هیارتباط سرما زین  

مرتبط با آموزش    تیو رضا  یانسان  ی اند که سازوکارهانشان داده   PLS-SEMو همکاران با استفاده از    Nabi  ن ی. همچن(8)اند  قرار داده 

را بر عملکرد    ری تأث  نی شتریب  ی زمان  کی استراتژ  ی رو، هوشمند  نی . از ا(1) اثرگذار باشند    ی مختلف بر عملکرد سازمان  یرها ی از مس  توانند یم

اهداف   ی اشتراک دانش، مشارکت و همسوساز ، یارتباطات داخل  قینماند، بلکه از طر یارشد باق رانیخواهد داشت که تنها در سطح مد

 مختلف سازمان منتقل شود. یهاه یبا اهداف دانشگاه به لا یفرد

قادر به    ی بدون رهبر  حیشود. وجود اطلاعات صح  ر یتفس   یانداز راهبرد و چشم   ی در پرتو نقش رهبر  تواند ی م  ج ینتا  ن،ی همچن

را    رییرهبران تغ   کیانداز استراتژ توسعه چشم  ت یاهم  Ilichبر عملکرد خواهد داشت.    ی محدود  ر یتأث  م،یآن به تصم  لی و تبد  ر یتفس

  دی جد  ی های ستگیشا  ان یم  وند ی در پ  تواندی م  ک یاستراتژ  ی اند که هوشمندنشان داده   ز یو همکاران ن  Imjaiو    ( 17)برجسته کرده است  

  مات یرا در تصم  ک یاستراتژ  ی نقش هوشمند  Halouaniو    Hadi. در کنار آن،  (19)داشته باشد    ی نوآورانه نقش مهم  ی هاتیو ظرف
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تنها از  بالاتر نه   کیاستراتژ   ی هوشمند  ی دارا  ران یداده شود، مد  میمنطق به دانشگاه تعم  ن ی. اگر ا (15)  اندنشان داده   ات یو عمل  د یتول

را بهتر برقرار کنند.    یات یعمل  مات ی دانشگاه و تصم  تیاطلاعات، مأمور   انیارتباط م  توانندی دارند، بلکه احتمالاً م  یشتریاطلاعات ب  طیمح

  ی ندها ی بهتر آنها در فرا  ی کلان و اجرا  ی هام یتصم  تیفی زمان کهم   یارتقا   جه ینت  تواند ی شده بر عملکرد ماثر مشاهده   ل، یدل  ن ی به هم

 روزمره دانشگاه باشد. 

که    دهدی نشان م   گرید   یو از سو  کندی م  دیی را تأ  کیاستراتژ  ی هوشمند   تیسو اهم  کیاز    0.359برابر با    R²مقدار    ت،ینها  در

برداشت با  نیقرار دارد. ا  یگر ید  یرهایمتغ ریآن تحت تأث   انسیاز وار  یاست و بخش قابل توجه  یچندعامل یاده ی پد  یعملکرد سازمان

  ت ی ری مد  ،ی ساختار، ارتباطات، فناور  ،ی کنترل داخل  ،یاند فرهنگ سازماندارد که نشان داده   یخوانهم  ی حوزه آموزش عال  یهاپژوهش 

سازمان    یی توانا  هک  دهند ی نشان م  رییتغ   ت یری مطالعات مد  ن، ی. علاوه بر ا(6-4)عملکرد نقش دارند    نییدر تب  ز ین  ی انسان  ه یدانش و سرما

شود    ر ی آن تفس ی به معنا  د ی پژوهش نبا ن یا  جه ینت  ن، ی. بنابرا( 2)  شودی از عوامل مهم عملکرد محسوب م   ی ک ی  ز یتحول ن  ت یریمد   یبرا

است که    تیری از عوامل مهم و قابل مد  ی ک ی  ت یقابل  نی عملکرد دانشگاه است؛ بلکه ا  کنندهن ییتع  یی تنهابه   کیاستراتژ   ی که هوشمند

اندازه   حال،ن ی ها را ارتقا دهد. بااعملکرد دانشگاه تواندی م  یط یمح طیو شرا  یفناور ،ی منابع انسان ،یدر تعامل با ساختار، فرهنگ، رهبر

  ی و ارتقا اصلاح  یمؤثر برا یهااز اهرم  یک ی تواندی م  کیاستراتژ یبر توسعه هوشمند ی گذاره یکه سرما دهدی آمده نشان م دستاثر به 

 عراق باشد.   یهاعملکرد دانشگاه 

پژوهش    یها. نخست، داده ردیمورد توجه قرار گ  د ی با  ها افتهی   م یو تعم  ر یهمراه بود که در تفس  ت یحاضر با چند محدود  پژوهش 

  ت یمطلوب  ،ی از خودگزارش  ی ناش  ی ریاحتمال سوگ  ن یشد؛ بنابرا   ی ادراک استادان و کارکنان گردآور  یبا استفاده از پرسشنامه و بر مبنا 

و   کیاستراتژ ی هوشمند  ی رهای بود و متغ ی وجود دارد. دوم، طرح پژوهش مقطع  ها ه یدهندگان از گوپاسخ ت و تفاوت در برداش ی اجتماع

کرد، استنباط    تیشده حمادار فرض از رابطه جهت  ی اگرچه مدل ساختار  رو،ن ی شدند؛ ازا  دهی سنج  یمقطع زمان  کیدر    ی عملکرد سازمان

  ی ها عراق محدود بود و تفاوت   یو خصوص  ی دانشگاه دولت  13پژوهش به    سوم، است.    یش یآزما  ای   یطول  یهاطرح   ازمندین  یقطع   یعل

نشد.    ی صورت جداگانه بررسبه   ی علم  ی هامنابع، قدمت و حوزه   ، ییایاندازه، منطقه جغراف  ت، یها از نظر نوع مالکدانشگاه   ان ی م  یاحتمال 

  ، یپژوهش  یوررتبه دانشگاه، بهره   رینظ  ی ن یع  یهااخص شد و ش  یابی ارز  ی ادراک  یهاعمدتاً بر اساس سنجه   ی چهارم، عملکرد سازمان

  م یدر مدل وارد نشدند. پنجم، مدل پژوهش اثر مستق  ت یفیک  ن ی تضم  یرسم   ی ارهای و مع  ی مال   ی هاشاخص  لان، یالتحصنرخ اشتغال فارغ 

 مورد آزمون قرار نداد.  را گر ل یو تعد  یانج یم ی سازوکارها ی کرد و نقش احتمال  ی را بررس ی بر عملکرد سازمان ک یاستراتژ یهوشمند

ها را در  و عملکرد دانشگاه   کی استراتژ   ی هوشمند  رات یی تغ  ، یطول   ی هابا استفاده از طرح   ندهی آ  ی هاپژوهش   شود ی م  شنهاد یپ

زمان دوره  ارز   یبررس   ی چند  امکان  تا  پا   ترق یدق  ی ابیکنند  و  همچن  یدار یجهت  شود.  فراهم  در    توان ی م  ن، یروابط  را  پژوهش  مدل 

نوع    ، یاز ساختار نظام آموزش عال   یناش  یهاتفاوت  ،ی چندگروه  ل یمختلف منطقه اجرا کرد و با استفاده از تحل  یکشورها   یهادانشگاه 

و   کی استراتژ  یهوشمند  یسازمانو برون   یسازمانجداگانه اثر ابعاد درون   ینمود. بررس   سهیرا مقا  ی و فرهنگ  ی اقتصاد  طی دانشگاه و شرا
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  شنهاد یپ  نیعملکرد دانشگاه دارند. همچن  نییسهم را در تب  نی شتریب  هاتی قابل  داممشخص کند ک  تواندی آن م  دهندهل ی مؤلفه تشک  20  زین

  ی رهبر  ، یسازمان  ینوآور   تال،یجیتحول د  تیقابل  ک، یاستراتژ   ی ریپذانعطاف  ، یسازمان   ی دانش، چابک   تی ریمانند مد   یی رها یمتغ  شود یم

  ی هازمان از شاخصوارد مدل شوند. استفاده هم   گر ل یتعد   ا ی   ی انجی م  یرهایعنوان متغو مشارکت کارکنان به   ی فرهنگ سازمان   ک، یاستراتژ

  ی ف یک  یهابا مصاحبه   ی کم   ی هاروش   ب یدر سطح فرد، دانشکده و دانشگاه، و ترک  ی عملکرد، انجام مطالعات چندسطح  ین یو ع  ی ادراک

 فراهم آورد.  کیستراتژا  ی هوشمند  یاثرگذار ی از سازوکارها یتردرک جامع  تواند ی م زی ن ی علم ئتیه  یو اعضا  رانیمد

نظام   یرسم  ی از محورها یک یعنوان  را به  کیاستراتژ  ی عراق توسعه هوشمند  یهادانشگاه   شودی م  شنهاد یپ ج، یتوجه به نتا  با

  ل یتحل  ب، یرق  ی هادانشگاه   ش ی پا  یمنظم برا   ی سازوکارها  جاد یا  ، یسازمان. در سطح برون رند یخود در نظر گ  ی زیرو برنامه   ت یریمد

فناور  یروندها تحولات  رصد  کار،  مقررات   یاقتصاد  راتییتغ  یابیارز   ،یآموزش   یبازار  در  یو  دانشجو  افتی و  بازخورد    ان، یمستمر 

  ی مستندساز  ، یت یری اطلاعات مد  کپارچهی  ی هاگاه یپا  جادی ا  زین  ی سازماناست. در سطح درون   یضرور  نفعانی ذ  ر ی و سا  لانیالتحصفارغ 

واحدها با اهداف    ی هابرنامه   وندیفرهنگ اشتراک دانش، پ  ت یتقو  ،یر یگم یتصم  ی توسعه داشبوردها  ران، یاستادان و مد  ی دانش ضمن

ارز و  دانشگاه  توص  یا دوره   یابی کلان  اهداف  دانشگاه شودی م  هیتحقق  با.  مد   دیها  زم  رانیآموزش  آ  لیتحل  نهیدر    ، ینگرنده یداده، 

اطلاعات    ل ی و تحل  ی گردآور  ی برا  ی ت مشخصیکنند و مسئول  ت یرا تقو  ی راهبرد یر یگمیدانش و تصم ت یری مد  ، یی و یسنار  ی زیربرنامه

روندها،    ییشناسا  یبرا  ی داده و هوش مصنوع   ل یتحل  یهای از فناور   ی ریگبهره   ن، ی . همچنند ینما  فیتعر   ی در ساختار سازمان  یراهبرد

از    کیاستراتژ  ی منداست هوش  ی ضرور  ت، ی. در نهاردیدر دستور کار قرار گ  تواند ی م  ی ت یریمد   مات یاز تصم  ی بانی و پشت  ازها ین  ینیبش یپ

  مات یو تصم   ابد ی  ان یشود تا اطلاعات در سراسر دانشگاه جر   ل یمستمر تبد   ی سازمان  ند یفرا  ک یارشد به   تیر یمحدود به مد   تیفعال  کی

 اتخاذ شوند.  ط یشواهد و شناخت مح هیطور منسجم بر پا به ی و مال  یادار ، یپژوهش  ،یآموزش 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 
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