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A B S T R A C T 

This study aimed to explain the relationship model between knowledge management and 

organizational performance in the Directorate of Sports and Youth of Diyala Province, Iraq. This 

applied study employed a descriptive-correlational, field-based, and cross-sectional design. The 

statistical population consisted of all employees of the Directorate of Sports and Youth of Diyala 

Province, Iraq, and 120 employees participated through a census approach. Data were collected using 

a knowledge management questionnaire based on the Nonaka and Takeuchi model, covering 

knowledge socialization, externalization, combination, and internalization, together with the Winand 

Organizational Performance Questionnaire. Face and content validity were confirmed by nine sport 

management experts. Cronbach’s alpha coefficients were 0.981 for knowledge management and 0.982 

for organizational performance. After assessment of data normality, the research model was tested 

using partial least squares structural equation modeling in SmartPLS. The measurement model 

showed that all factor loadings exceeded 0.40. Cronbach’s alpha coefficients for the constructs ranged 

from 0.910 to 0.982, while composite reliability values ranged from 0.937 to 0.983. Average variance 

extracted values ranged from 0.671 to 0.848, confirming satisfactory internal consistency and 

convergent validity. Structural model analysis demonstrated that knowledge management had a 

positive and statistically significant effect on organizational performance (β=0.845, t=78.125, 

p<0.001). Accordingly, the main research hypothesis concerning a significant relationship between 

knowledge management and organizational performance was supported. The findings indicate that 

knowledge management is an important factor associated with improved organizational performance 

in the Directorate of Sports and Youth of Diyala Province. Strengthening knowledge creation, sharing, 

combination, and internalization processes can contribute to better coordination, decision-making, 

organizational learning, and overall effectiveness. Accordingly, establishing formal knowledge-

sharing mechanisms, documenting organizational experience, and systematically utilizing employee 

knowledge may provide an effective managerial strategy for enhancing organizational performance. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Knowledge has increasingly become one of the most strategic organizational 

resources for improving decision quality, strengthening organizational learning, enhancing 

adaptability, and achieving sustainable performance. Contemporary organizations operate 

in environments characterized by rapid technological change, increasing complexity, 

intensified stakeholder expectations, and growing demands for efficiency and 

accountability. In such conditions, the ability to generate, acquire, share, integrate, and 

apply knowledge is no longer a peripheral managerial function but a central organizational 

capability. Knowledge management provides the mechanisms through which individual 

experiences, professional expertise, organizational routines, and explicit information can 

be transformed into collective organizational assets. Recent studies have emphasized that 

knowledge management infrastructure can enhance sustainable performance by 

strengthening organizational capabilities and facilitating more effective use of internal 

resources (1). Knowledge management has also been linked to improved organizational 

effectiveness from ethical, cultural, and managerial perspectives, particularly when 

knowledge is converted into action, learning, and coordinated decision-making (20). In 

addition, the growing use of digital technologies, artificial intelligence, and data-intensive 

management systems has increased the importance of knowledge integration because 

organizations must transform large volumes of information into usable knowledge if they 

are to improve operational outcomes (12, 13). The literature further suggests that knowledge 

management can improve employee and organizational performance by facilitating 

knowledge sharing, reducing duplication of effort, preserving experiential knowledge, and 

supporting innovation (6, 8). From the perspective of organizational learning, knowledge 

creation and transfer are particularly important because tacit knowledge residing in 

employees can contribute to organizational performance only when it is socialized, 

articulated, combined with other forms of knowledge, and internalized into practice. 

Studies on tacit knowledge management indicate that effective knowledge processes can 

improve task efficiency, innovation, trust, and organizational outcomes (4). Similarly, 

knowledge creation has been shown to strengthen dynamic capabilities and enhance firm 

performance (5). Research has also demonstrated that knowledge absorption from 

customers and other external stakeholders can improve operational and innovation 

performance when organizations possess the capacity to integrate such knowledge into 

their processes (9), while customer knowledge management can contribute to innovation 
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capability and business performance (10). Effective knowledge governance may also 

strengthen innovative employee performance by shaping access to information, decision 

authority, and incentives for knowledge use (11). Leadership constitutes another important 

contextual factor, as effective leadership of knowledge management can facilitate 

knowledge exchange, trust, and alignment of knowledge resources with organizational 

objectives (7). The combined effects of knowledge management, transformational 

leadership, and change management have also been associated with sustainable 

organizational performance (14). In public-sector contexts, knowledge management 

becomes particularly significant because organizational performance encompasses service 

quality, responsiveness, stakeholder relations, financial and administrative efficiency, and 

the achievement of public objectives. Studies have shown that integrating knowledge 

management with smart technologies can improve decision-making and organizational 

effectiveness in public organizations (2), while knowledge management may also mediate 

the relationship between advanced technologies and organizational performance (3). 

Broader studies of organizational performance have further highlighted the importance of 

integrated managerial systems, financial information, environmental management, and 

organizational decision support in improving performance outcomes (16-18). Moreover, 

inclusive leadership and supportive organizational climates can strengthen employee 

creativity and contribute to sustainable performance (15), while workforce readiness and 

future-oriented capability development have been identified as important conditions for 

organizational responsiveness (19). Despite this growing body of evidence, relatively 

limited attention has been given to the direct relationship between knowledge management 

and organizational performance in governmental sport and youth organizations, 

particularly in the Iraqi context. Such organizations depend heavily on the circulation of 

experiential knowledge, coordination among administrative and operational units, and the 

efficient use of human expertise in delivering sport and youth services. Accordingly, the 

present study aimed to explain the relationship model between knowledge management 

and organizational performance in the Directorate of Sports and Youth of Diyala Province, 

Iraq. 

METHODS AND MATERIALS 

This applied study employed a descriptive-correlational, cross-sectional, and field-

based design. The statistical population consisted of all employees working in the 

Directorate of Sports and Youth of Diyala Province, Iraq. Because the total population was 

limited and accessible, a census approach was used, and all 120 employees were included 
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in the study. Data were collected through standardized questionnaires distributed directly 

among the employees. Knowledge management was assessed using a questionnaire based 

on the Nonaka and Takeuchi knowledge-creation model, which measures four dimensions: 

knowledge socialization, externalization, combination, and internalization. Socialization 

reflects the transfer of tacit knowledge through interaction and shared experience; 

externalization refers to the conversion of tacit knowledge into explicit and communicable 

forms; combination concerns the organization and integration of explicit knowledge; and 

internalization refers to the incorporation of explicit knowledge into individual skills, 

routines, and practical experience. Organizational performance was measured using the 

Winand organizational performance questionnaire, which covers sport performance, 

customer-related performance, communication and image, financial performance, and 

organizational performance dimensions. Face and content validity were evaluated by nine 

experts in sport management, who reviewed the relevance, clarity, comprehensiveness, and 

appropriateness of the items. Internal consistency was assessed using Cronbach’s alpha. 

The alpha coefficients were 0.981 for the knowledge management questionnaire and 0.982 

for the organizational performance questionnaire, indicating excellent reliability. Data 

analysis was conducted at descriptive and inferential levels. Frequencies and percentages 

were used to describe demographic characteristics, while means, medians, modes, standard 

deviations, variances, skewness, kurtosis, ranges, minimums, and maximums were 

calculated for the research variables. Normality was examined using the Kolmogorov-

Smirnov and Shapiro-Wilk tests. Because the distributions significantly deviated from 

normality, partial least squares structural equation modeling was conducted using 

SmartPLS. The measurement model was evaluated through factor loadings, Cronbach’s 

alpha, rho_A, composite reliability, and average variance extracted, and the structural 

model was examined using path coefficients, bootstrapped t-values, and significance 

levels. A significance threshold of 0.05 was adopted. 

FINDINGS 

The demographic results showed that, among the reported responses, 65 participants 

were men and 52 were women. Men therefore represented 54.2% of the total sample and 

women 43.3%. Regarding age, the largest group consisted of employees aged 31 to 40 

years, with 50 participants representing 41.7% of the sample. Employees younger than 30 

years and those aged 41 to 50 years each comprised 26 participants, or 21.7%, while 9 

participants, or 7.5%, were older than 51 years. In terms of education, 54 employees, 

representing 45.0%, held bachelor’s degrees, 37 employees, or 30.8%, held high-school 
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diplomas, 17 employees, or 14.2%, held master’s degrees, 7 employees, or 5.8%, held 

associate degrees, and 1 employee, or 0.8%, held a doctoral degree. Regarding work 

experience, the largest category was 5 to 10 years, with 41 employees representing 34.2%. 

Employees with 11 to 15 years of experience accounted for 23 cases, or 19.2%; those with 

less than 5 years accounted for 15 cases, or 12.5%; those with more than 21 years accounted 

for 13 cases, or 10.8%; and those with 16 to 20 years accounted for 11 cases, or 9.2%. 

Descriptive analysis showed that knowledge internalization had the highest mean among 

the knowledge management dimensions, with a mean of 2.7895 and a standard deviation 

of 1.02136. Knowledge combination had a mean of 2.6176 and a standard deviation of 

1.19401, socialization had a mean of 2.4675 and a standard deviation of 1.09068, and 

externalization had the lowest mean, at 2.4188 with a standard deviation of 1.06025. 

Overall knowledge management had a mean of 2.6320 and a standard deviation of 1.03013, 

while organizational performance had a mean of 2.6458 and a standard deviation of 

1.05136. The Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests were significant for all 

variables, with all p-values below 0.05, indicating that the distributions did not fully satisfy 

the normality assumption. The measurement model showed that all item factor loadings 

exceeded 0.40. Cronbach’s alpha values ranged from 0.910 to 0.982, and composite 

reliability coefficients ranged from 0.937 to 0.983, demonstrating strong internal 

consistency. The average variance extracted ranged from 0.671 to 0.848, exceeding the 

recommended minimum of 0.50 and confirming adequate convergent validity. 

Specifically, AVE values were 0.788 for socialization, 0.788 for externalization, 0.848 for 

combination, 0.671 for internalization, 0.737 for organizational performance, and 0.686 for 

overall knowledge management. The structural model revealed a positive and statistically 

significant relationship between knowledge management and organizational performance. 

The standardized path coefficient was 0.845, the t-value was 78.125, and the significance 

level was below 0.001. Therefore, the research hypothesis was supported, indicating that 

higher levels of knowledge management were associated with higher organizational 

performance in the Directorate of Sports and Youth of Diyala Province. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings demonstrated that knowledge management has a strong positive 

relationship with organizational performance in the Directorate of Sports and Youth of 

Diyala Province. This result indicates that organizations that are better able to generate, 

share, articulate, combine, and internalize knowledge are more likely to achieve higher 

levels of organizational effectiveness. The relatively high path coefficient suggests that 
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knowledge management is not merely an auxiliary administrative practice but may 

represent a central organizational capability that contributes to improved coordination, 

service delivery, decision-making, and operational effectiveness. In practical terms, 

knowledge management can help employees gain faster access to relevant organizational 

experience, reduce repeated errors, improve communication among departments, and 

support more informed managerial decisions. The results also showed that internalization 

had the highest mean among the dimensions of knowledge management. This suggests that 

employees may be relatively more capable of converting explicit organizational knowledge 

into practical experience and work-related skills. By contrast, externalization had the 

lowest mean, which may indicate that tacit knowledge possessed by employees is not 

always sufficiently documented, articulated, or transformed into explicit organizational 

resources. This pattern has important managerial implications because organizations may 

possess valuable individual expertise that remains inaccessible to others unless appropriate 

mechanisms are established for documentation, mentoring, knowledge repositories, and 

experience-sharing. The strong relationship between overall knowledge management and 

organizational performance further implies that organizational effectiveness is likely to 

improve when all knowledge processes function in an integrated manner. Socialization can 

facilitate learning through interaction, externalization can preserve experiential knowledge, 

combination can organize and integrate existing information, and internalization can 

convert organizational knowledge into practical capability. Together, these processes may 

support both routine performance and organizational adaptability. The findings therefore 

suggest that managers in the Directorate of Sports and Youth of Diyala Province should 

treat knowledge management as a strategic management priority. Practical measures may 

include creating formal knowledge repositories, documenting successful administrative 

and sport-related practices, establishing regular experience-sharing sessions, strengthening 

internal communication systems, developing mentoring arrangements between 

experienced and less experienced employees, and integrating knowledge-sharing behaviors 

into performance evaluation systems. Particular attention should be given to 

externalization because the descriptive findings suggest that the conversion of tacit 

knowledge into explicit forms may represent a relative weakness. Developing structured 

reporting procedures, lessons-learned databases, digital archives, and internal training 

materials could help address this limitation. Overall, the study concludes that effective 

knowledge management is strongly associated with improved organizational performance 

in the Directorate of Sports and Youth of Diyala Province, Iraq, and that strengthening 
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knowledge creation, sharing, integration, and application can provide a practical pathway 

for improving organizational effectiveness, service quality, and managerial 

responsiveness. 
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 چکیده 

  .عراق بود  ی الیدر اداره ورزش و جوانان استان د  یدانش و عملکرد سازمان  تیریمد  نیب  یمدل ارتباط   نییهدف پژوهش حاضر تب

شامل    یانجام شد. جامعه آمار   ی و مقطع  یدانیصورت مو به   همبستگی–یفیو از نظر روش، توص  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

نفر در پژوهش مشارکت کردند.  120 ،یشمارعراق بود که با استفاده از روش کل  یالیکارکنان اداره ورزش و جوانان استان د یتمام

  ی سازبیترک   ،یسازیرونیب  ،یسازی شامل ابعاد اجتماع  یبر مدل نوناکا و تاکوچ  یدانش مبتن  تیریاز پرسشنامه مد  تفاده ها با اسداده 

نفر از متخصصان   9ابزارها با نظر    ییو محتوا  یصور  ییشد. روا  یگردآور  ناندیو   یدانش و پرسشنامه عملکرد سازمان  یسازیو درون

و    0.981  بیترتکرونباخ به   یآلفا  بیبر اساس ضر  یدانش و عملکرد سازمان  تیریمد  سشنامهپر  ییایشد. پا  دییتأ  یورزش  تیریمد

بر حداقل    یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازآزمون مدل پژوهش از مدل   یها، براداده  یتینرمال  یبه دست آمد. پس از بررس  0.982

  0.40ها بالاتر از  گیری نشان داد که بارهای عاملی تمامی گویهنتایج مدل اندازه   .استفاده شد SmartPLS افزارو نرم  یمربعات جزئ

انگین واریانس  قرار داشت. همچنین، می  0.983تا    0.937و پایایی ترکیبی بین    0.982تا    0.910ها بین  بود. مقادیر آلفای کرونباخ سازه 

بود که پایایی و روایی همگرای مناسب مدل را تأیید کرد. نتایج مدل ساختاری    0.848تا    0.671ها بین  شده برای تمامی سازه استخراج 

(. بنابراین،  β=0.845  ،t=78.125  ،p<0.001نشان داد که مدیریت دانش دارای اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی است )

نشان داد که    جینتا  فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر وجود رابطه معنادار بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی مورد تأیید قرار گرفت.

 ی ندهایفرا  تیاست. تقو  ی الیدر اداره ورزش و جوانان استان د  ی عملکرد سازمان  یاز عوامل مهم مرتبط با ارتقا  یکیدانش    تیریمد

عملکرد کمک    یو اثربخش  یسازمان  یریادگی  ،یریگمیتصم  ،یبه بهبود هماهنگ  تواندی دانش م  یسازیو درون  بیانتقال، ترک  جاد،یا

  تواند یمند از دانش کارکنان منظام  یریگو بهره اتیتجرب یاشتراک دانش، مستندساز یرسم یاساس، توسعه سازوکارها  نیکند. بر ا

 .ردیقرار گ رانیمورد توجه مد یبهبود عملکرد سازمان ی مؤثر برا ی عنوان راهبردبه

 دهی:شیوه ارجاع
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 مقدمه

  ، یریگم یتصم  ت یفیک  ی ارتقا  ، یرقابت  تیمز  جادیا  ی برا  ی منابع راهبرد  نیتراز مهم   ی کی معاصر، دانش به    ی سازمان  ط یدر مح

  یانسان یرویو ن یمال  هیسرما  ، یکه منابع ماد یسنت  یهاشده است. برخلاف نگرش  لی تبد یو بهبود عملکرد سازمان یوربهره  شیافزا

  ، یسازره یکسب، ذخ  جاد،یسازمان در ا  یی توانا  د،ی جد  یکردهایدر رو  گرفتند، ی سازمان در نظر م   تیفقعوامل مو  ن یترعنوان مهم را به

که قادرند دانش    ییها. سازمان شود یشناخته م  یسازمان  یداری و پا  یاثربخش  یاصل   یهاه یاز پا  یکی عنوان  دانش به   یریکارگو به  میتسه

  ی شتری ب  تیکنند، معمولاً ظرف  تیر یطور هدفمند مدرا به   یسازمان   اتیو تجرب  یرتباط ا  یهاشبکه   ندها،یکارکنان، فرا  انیموجود در م

  تیر یخدمات خود دارند. مد  تیفیک  یو ارتقا   نفعانی ذ   یازها یبه ن  ییگو پاسخ   ده،یچیحل مسائل پ  ،یط یمح  راتیی با تغ  ی سازگار  یبرا

  ق یکه از طر  شود ی را شامل م  وستهیپهمبه   یندهایاز فرا  یاعه بلکه مجمو   ست، یاطلاعات محدود ن  یمعنا صرفاً به گردآور  ن یدانش در ا

  ز ین  د ی . مطالعات جد رد یگی مورد استفاده قرار م   ی ریگم یو تصم  ی ات یعمل  ی هاتیانتقال و در فعال  ل، ی تبد  جاد،ی ا  ی و سازمان  ی آن دانش فرد

استفاده بهتر    یبرا  تیظرف  جادیو ا  یسازمان  یهات یبلقا  تیتقو   قیاز طر  توانندی دانش م   تیریمناسب مد  یهارساخت یاند که زنشان داده 

  ی از سازوکار اصل  یبلکه جزئ  ،یجانب  تی فعال  کیدانش نه    تیری منظر، مد  نی . از ا( 1)را فراهم سازند    داری عملکرد پا  یارتقا  نهیاز منابع، زم

 . شودی محسوب م  ا یو پو دهی چیپ  یهاط ی در مح ب به عملکرد مطلو ی ابیدست  یهاشرط ش یاز پ ی ک یسازمان و  ت یریمد

در نظر گرفته شود. عملکرد    یچندبعد   ی عنوان مفهومبه   یکه عملکرد سازمان  شود ی آشکار م  شتریب  یدانش زمان   ت یریمد   تیاهم

  ندها، یفرا  ییخدمات، کارا   تیفیمانند ک  یی هابلکه شاخص   ست، یمحدود ن  ی تحقق اهداف کم  ا ی  یمال   جی به نتا   یابی تنها به دست  یسازمان

. در  ردی گی در بر م  ز یرا ن  یبه اهداف راهبرد   یاب یارتباطات و دست  یاثربخش  ،یسازگار   یی توانا   ، ییگو خپاس   ،ی نوآور  نفعان،ی ذ  تیرضا

م به   تواند یم  ی دانش سازمان  ، یط یشرا  ن یچن اتصال  حلقه  توانمند  ان یعنوان  نتا  ی منابع سازمان،  و  عمل کند.    ی عملکرد   ج یکارکنان 

  ن، ینو   یهای که با فناور  یزمان  ژهیودانش، به   تیری مد  ی هااز نظام   ی ریگکه بهره   اندمختلف نشان داده   یها ط ی شده در محمطالعات انجام 

نمونه،    یبر عملکرد کارکنان و سازمان داشته باشد. برا   یری آثار چشمگ  تواندی همراه باشد، م   ی مناسب سازمان  ی مؤثر و ساختارها  ی رهبر

  ، یریگم یتصم  ت یفیک  تواند ی هوشمند م  ی های دانش با فناور  ت یری مد  غاماند که ادنشان داده   یعموم   یهامرتبط با سازمان   ی هاپژوهش 

  تیر یمد  دهد ی وجود دارد که نشان م   یشواهد   نی . همچن( 2)دهد    شیرا افزا  ی سازمان  ییو کارا  ییگوبه اطلاعات، سرعت پاسخ  ی دسترس

  انیجر  ل ی تسه  ق ی داشته باشد و از طر  ی انج ینقش م  ی و عملکرد سازمان  د ی جد  ی های فناور   ی ریکارگبه  ان ی در رابطه م  تواند ی دانش م

که هرچه سازمان در   دهد ی نشان م ها افته ی ن ی . ا( 3)کند  ت یبر عملکرد را تقو ی داده به دانش قابل استفاده، اثر فناور ل ی اطلاعات و تبد

 . ابدیی م  شیافزا  زیاز عملکرد ن یسطوح بالاتر به یابی تر باشد، احتمال دستمنظم و هدفمند دانش موفق ت یریمد

دانش موجود    دگاه،ی د  ن یدانش است. در ا   لی و تبد  جاد یا  ی ندهایدانش، توجه به فرا  ت یریمد   نیی مهم در تب  ی کردهایاز رو  ی کی

افراد و سطوح مختلف    ان یکه م  شود ی آشکار م   ی آن زمان   ی وجود داشته باشد و ارزش واقع  ح ی صر  ا ی   ی به صورت ضمن  تواند ی در سازمان م

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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هستند    یی ندها یدانش از جمله فرا  یسازی دانش و درون   ی سازبیدانش، ترک  یسازی رونی دانش، ب  یسازی اع کند. اجتم   دا یپ  ان یسازمان جر 

از    ی سازی . اجتماع کنندی را فراهم م   یی اجرا   ی هات یبه قابل  ی دانش سازمان   ل ی و تبد  ی به سطح سازمان   ی فرد  ات یکه امکان انتقال تجرب

و ادراکات کارکنان را به دانش    اتیتجرب  ، یسازی رونیب  کند؛ی کمک م  یضمن   انش تعامل، مشاهده و تجربه مشترک به انتقال د  ق یطر

  شود ی سبب م   یسازی و درون  کند؛ی م  ق یو تلف   یدهموجود را سازمان   حی دانش صر   ،یسازب یترک  سازد؛ی م  ل یتبد   یو مستندساز   انیقابل ب

نشان    یدانش ضمن  یندهایدرباره فرا  ری . مطالعات اخشود  لی کارکنان تبد  ی عمل  یی از مهارت و توانا  یشده به بخش و ثبت   ی دانش رسم

عملکرد    ،یاعتماد عاطف   تیو تقو   فیوظا  ییکارا  شی محصول، افزا  یبا بهبود نوآور   تواندی نوع دانش م   نی مؤثر ا  تیر یکه مد  دهندیم

را    ریتأث   نی شتریب  یاند که دانش زمان نشان داده  ایپو   یهاتیمربوط به خلق دانش و قابل  یهاپژوهش   نی . همچن(4)را ارتقا دهد    یسازمان

  توان ی دانش را م   تیر یمد  ن،ی . بنابرا(5) شود    ل یتبد   رات ییمنابع و واکنش به تغ  ییبازآرا  یسازمان برا  ییبر عملکرد دارد که به توانا

و عملکرد منجر    یر یادگیاقدام،    یسازمان برا  تیبه بهبود ظرف  تیو در نها  شودی آغاز م  یدانست که از سطح تعاملات فرد  ای پو  یندیفرا

 . شود یم

  ج یقرار گرفته است. نتا  ی مورد بررس  یمتنوع   ی هادر چارچوب   ی دانش و عملکرد سازمان   تیر یمد  ان ی ارتباط م  ر، یاخ  ی هاسال   در

داده   ی برخ به  ت یریکار و مد   ط یاند که محمطالعات نشان  تأث  توانندی زمان م طور هم دانش  را تحت  قرار دهند و    ر یعملکرد کارکنان 

  ات یها و تجرباستفاده از مهارت   یبرا  ی شتر یب  تیاز ظرف  کنند،ی تبادل دانش فراهم م  ی برا  یترناسبم   ی کار  ی که فضا  ییهاسازمان 

  تواند ی م  ی سازمان   ی رهبر  را یدارد؛ ز  یاساس  تیدانش اهم  ت یری مد  ی در اثربخش  ز ین  ی راستا، نقش رهبر  نی . در هم( 6)کارکنان برخوردارند  

طر تش   جادیا  ق یاز  ارتباط  ق یواعتماد،  موانع  کاهش  دانش،  اشتراک  دانش  یده و جهت   ی به  سو   یمنابع  نتا  یبه  سازمان،    ج یاهداف 

مناسب    ی ندهایکه با فرا  ی دانش، زمان  ت یریاثربخش مد   ی از آن است که رهبر  ی حاک   ی پژوهش  یهاافتهی کند.    تیرا تقو   ی عملکرد

  ی دانش در کنار رهبر   تیری مد  گر،ید  ی . از سو( 7)سازمان داشته باشد    ردبا بهبود عملک  یارتباط معنادار   تواندی همراه شود، م   یسازمان

  کند، ی که دانش در خلأ عمل نم   دهد ی امر نشان م   ن یعملکرد کارکنان منجر شود و ا  ش یبه افزا  تواند یم  ز ین  یو فرهنگ سازمان   تالیجید

  ت یریکه مد  کندی م  د یمجموعه شواهد تأک  نی . ا(8)سازمان است    یتیر یمدو    یفرهنگ   ، یاجتماع  یساختارها   ریآن تحت تأث   یبلکه اثربخش 

  ا ی  ی فن  ی هات یاز فعال  یاعنوان مجموعه سازمان در نظر گرفته شود و نه صرفاً به   کپارچه ی  ی ت یریاز نظام مد   یعنوان بخش به   دی دانش با

 . ی اطلاعات

که    یی هااست. سازمان   یسازمان  یهات یو توسعه قابل  ی ریادگی  ،یدانش، نقش آن در نوآور   ت یریاز ابعاد مهم مد   گر ید   ی کی

  تیوضع  ز ین  ی اتی و عملکرد عمل  ی جذب و پردازش کنند، معمولاً در نوآور  یدرست را به  نفعانی ذ ری کارکنان و سا  ان، یقادرند دانش مشتر

  ی اتیعملکرد عمل  تواندی م  کنندگان، نی تأم  یدر تعامل با سازگار ان،یدارند. شواهد نشان داده است که جذب دانش از مشتر  یترمطلوب 

  ی نوآور  تیظرف  تواندی دانش م   تیر یمد  ی از اشکال تخصص   ی کی عنوان  به   ی دانش مشتر  ت یریمد   ن ی. همچن(9)دهد    ش ی را افزا  ی و نوآور

دانش   تیحاکم  یسازوکارها  ز ی. در سطح کارکنان ن(10)وکار اثر مثبت بگذارد  ق بر عملکرد کسب یطر نی کرده و از ا  ت یسازمان را تقو
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به اشتراک دانش    ق یبه اطلاعات، تشو   یدسترس   ار، یاخت   عینحوه توز   راینوآورانه و عملکرد خلاقانه اثرگذار باشند، ز   یبر رفتارها   توانند یم

  تیریاساس، مد   ن ی. بر ا( 11)دهد    شی نوآورانه افزا  ی هات یاستفاده از دانش در فعال  ی کارکنان را برا  زهی انگ  تواند ی پاداش م  ی هاو نظام

  تیتقو  ز یو انطباق بلندمدت را ن  ی نوآور  ، یریادگ ی  ی سازمان برا  تیظرف  تواند ی روزمره سازمان ارتباط ندارد، بلکه م  یی دانش فقط با کارا

  ی مستمر انتظارات اجتماع  ریی و تغ  نفعان ی ذ  ی گستردگ  ها، تیتنوع مأمور   لی و جوانان به دل  ی ورزش  یهادر سازمان   هک  یی هات یکند؛ ظرف

 برخوردارند.  یاژه یو ت یاز اهم

دانش را    تیری مد  تیاهم  زی هوشمند ن  یهای بزرگ و فناور   ی هاداده   ،ی و گسترش کاربرد هوش مصنوع  تال یجید   تحولات 

موجب بهبود عملکرد شود، مگر آنکه سازمان بتواند آن را به اطلاعات معنادار    تواند ی نم  یی تنهاداده است. داده به  ش ی افزا  ش یاز پ  شیب

  ی هابر داده   یمبتن   یدانش   ی هااند که چارچوب داده نشان داده مرتبط با کلان   ی هال کند. پژوهش ی و سپس به دانش قابل استفاده تبد

شواهد    گر،ید   ی. از سو (12)کنند    تیتقو  دهی چیپ  ی هاعملکرد را در سازمان   یسازنه یو به  یر یگمیتصم  سک،یر  ینیبش ی پ  توانندی بزرگ م 

همراه    ی دانش و نوآور  ی کپارچگ یدارند که با    دار ی را بر عملکرد پا  ر یتأث  نی شتریب  ی زمان  ینوع هوش مص  یهات یکه قابل  دهد ی نشان م 

دانش ممکن    تیری مناسب مد  ی بدون سازوکارها  تالیجیتحول د   رایدارد؛ ز  تیاهم  زین  یعموم  یهامسئله در سازمان   نی. ا (13)باشند  

دانش    تیریو خدمات منجر گردد. مد   یریگم یتصم  تیفیک  یبدون آنکه به بهبود واقع   ،ها منجر شود حجم داده  شیاست صرفاً به افزا

  یاطلاعات   ه یتر از سرمااثربخش   ی برداربرقرار کند و امکان بهره  وندیپ   یت یری مد  یریگم یو تصم  یتجربه انسان  ،یفناور   انیم  تواند یم

دانش    تیر یمد  تیتوسعه ظرف  ست،یفناورانه ن  ماً یآنها مستق   ی اصل   تیکه مأمور   ییهادر سازمان   ی حت  ن، ی سازمان را فراهم سازد. بنابرا

 را فراهم کند.  یت ی ریمد  یهاو داده  یاطلاعات  یهاسامانه  ن، ی نو یهای تر از فناور استفاده مطلوب  نهیزم تواند یم

مستلزم آن    داریمورد توجه قرار گرفته است. عملکرد پا   زین  یسازمان   یداری دانش و عملکرد در مطالعات مرتبط با پا  انیم  رابطه

با    یحفظ منابع و سازگار  نده،یبه تحولات آ  ییگوپاسخ   یخود را برا  تی مدت، ظرفبه اهداف کوتاه  یابیاست که سازمان علاوه بر دست

  مات یتصم  تیفی مستمر، بهبود ک  یری ادگی از    تیحما  ق یاز طر  تواندی دانش م   تیری چارچوب، مد  نی کند. در ا  تیتقو   زین  نفعان ی انتظارات ذ

پا به  منابع،  اتلاف  کاهش  داده  یداری و  نشان  مطالعات  کند.  کمک  مد عملکرد  که  رهبر  رییتغ  ت یریاند  طر  ن، یآفرتحول   ی و    ق یاز 

و    ر یفراگ  ی مرتبط با رهبر  ی هاپژوهش   ن ی. همچن( 14)ها را ارتقا دهند  دار سازمان ی عملکرد پا  توانندی دانش، م  ت یری مد  ی سازوکارها 

کارکنان و مشارکت    تیکه خلاق  ردیقرار گ  یط یشرا  ر یتحت تأث  تواندی م   داریکه عملکرد پا   دهندی سازمان نشان م  یشناختروان   یفضا

  ی سازمان  ی هارساختیو ز  یاجتماع   تیدانش در کنار مسئول   ت یریمد   گر،ید   ی . از سو(15)  کندی م   لیرا تسه  یدانش   یندها یآنان در فرا

دهد    شی را افزا  دیجد   یهازمان از دانش موجود و کشف فرصت هم   یبردار بهره   تیظرف  ،یسازمان   یدوسوتوان  تیتقو  قی از طر  تواندیم

  ی گوزمان پاسخهم  دی ها باسازمان   نیا  را یقابل توجه است، ز  زیفعال در حوزه ورزش و جوانان ن  یدولت   یهاسازمان   ی برا  کردی رو  نی . ا(1)

 توسعه دهند.  نده یآ  ی تیر یو مد یفناور ، یاجتماع  ،یت یجمع راتییمواجهه با تغ یخود را برا یهاتیجامعه باشند و ظرف یجار  ی ازهاین
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آن   ی بررس جه،یقرار دارد و در نت ی و دانش یط یمح ، یت یریمد  ، یمال  ی رهایاز متغ یامجموعه  ر ی خود تحت تأث یسازمان  عملکرد 

بهبود    قی از طر  توانندی م   یو حسابدار  تیر یمد  نینو   یهاوهیاند که شها نشان داده پژوهش   یاست. برخ  یچندبعد  یکردی رو  ازمندین

  ی هانهیهز  تیری مد  نی. همچن(16)ها اثرگذار باشند  سازمان   یداری و پا  یبر عملکرد مال   تیشفاف  شیاکنترل منابع و افز   ،یریگم یتصم

. در سطح  (17)نقش داشته باشد  یتیر ی مد یهام یتصم تیبهتر عملکرد و هدا یابی در ارز تواندی م  یمال  یهاو توجه به شاخص  یطیمح

امکان    تواند ی م  دهند، ی قرار م   یو حسابدار  یت یری را در کنار اطلاعات مد  ی داریکه ملاحظات پا   ی تیری مد   یالگوها   ی طراح  تر،ه گسترد

اصل مشترک    ک یاند، بر  حاصل شده   ی متفاوت   یهاط ی هرچند در مح  هاافته ی  ن ی . ا(18)عملکرد سازمان را فراهم آورد    ترق یدق  ی ابیارز

نقش    ی بررس   جه، یاست. در نت  ی ت یریمد  ی هام یاطلاعات، دانش، منابع، ساختارها و تصم  ان ی تعامل م  جهینت  ی دارند: عملکرد سازمان  دیأکت

 سازمان کمک کند.  یمؤثر بر اثربخش   یدرون   یسازوکارها  نیتراز مهم   ی کی به روشن شدن    تواندی م   یدانش در عملکرد سازمان   ت یریمد

  ن ی ا  ی هات یباشد. فعال  یسنت  یهااز سازمان   یاریاز بس  شیب   یحت   تواندی دانش م   ت یری مد  ت یاهم  ،ی ورزش  یهاسازمان   در 

جوانان،    ی هاتیها، توسعه فعالارتباط با ورزشکاران و باشگاه   ، یمنابع انسان  ت یری مد  ، یورزش   ی زیراز برنامه  ی بیها معمولاً ترکسازمان 

موجب   ی تنوع  ن ی . چنشودی را شامل م  ی عموم ی به نهادها یی گومنابع و پاسخ  ص یتخص دادها، یرو  تیری ، مدی اجتماع ی هابرنامه  یاجرا

افراد    اریدانش صرفاً در اخت  ن ی. اگر اردی در سطوح مختلف سازمان شکل گ  ی ت یری و مد  یاحرفه   ، یاز دانش تجرب  ی ادیحجم ز  شود یم

و استفاده مجدد از آن وجود نداشته باشد، سازمان در معرض از دست دادن    یز انتقال، مستندسا  یبرا  یبماند و سازوکار مناسب   یباق

  ع یبه تسر  تواند ی اشتراک دانش م  یبرا  یی سازوکارها  جاد ی. برعکس، ارد یگی قرار م   ی ریگم یتصم  تیفیتجربه، تکرار خطاها و کاهش ک 

نشان    ز ین  ی انسان  یروین  ی مربوط به آمادگ  العاتخدمات کمک کند. مط  تیفی ک  یواحدها و ارتقا  یبهبود هماهنگ  ،یسازمان   یریادگی

را   ندهیبه تحولات آ ییگوپاسخ  یسازمان برا یآمادگ   تواندی کار م یروین یدانش  یهات یو توجه به قابل نگرنده یآ ی زیراند که برنامهداده 

حفظ تجربه کارکنان، انتقال دانش    یبرا   ی عنوان ابزاربه   تواندی مدانش    تیری رو، در اداره ورزش و جوانان، مد  نی . از ا(19)دهد    شیافزا

 عمل کند.  ی سازمان  یهابرنامه  ی انسجام در اجرا تی و تقو  ی تخصص یواحدها  انیم

  ی رشد فرد  یعنوان عامل اساس به  زی ن  یو ارزش  یفرهنگ  یکردهای از رو  یار یدانش در بس د،یجد   یت یری مد  یهادگاهی کنار د  در

که به عمل مؤثر،    کندی م  دا ی پ  ی ارزش سازمان  ی دانش زمان   ، یاسلام   یکردها ی رو  ی مورد توجه قرار گرفته است. از منظر برخ  یو سازمان 

  ی هدفمند از تجربه و آگاه   ی ریگبا بهره  تواندی دانش م   تیری جهت، مد  نی عملکرد منجر شود و از ا  ودو بهب   یریادگی   ،ی ریپذت یمسئول

  رای دارد؛ ز  تیاهم  یدر جوامع اسلام  یعموم  یهامطالعه سازمان   یبرا  ینگرش   ن ی. چن( 20)سازمان کمک کند    یاثربخش  شیافراد به افزا

  توانندی م  ز ی ن  ی و اخلاق  ی فرهنگ   ، ی اجتماع  ی هابلکه ارزش   ست، ین  ی رسم  ی سازوکارها  ر یتنها تحت تأث   ها ط ی مح  ن یدر ا   ی رفتار سازمان 

سازمان    کیدانش در    تیری مد  ی بررس  ن، یبگذارند. بنابرا  ر یتأث  اتیاز تجرب  ی و استفاده جمع  یکارکنان به اشتراک دانش، همکار  لی بر تما

از دانش   ی ادیبخش ز  را ی توجه داشته باشد؛ ز ز یدانش ن ی و تعامل  ی اجتماع ت یبه ماه آن،  ی فن  ی علاوه بر کارکردها د ی در عراق با  ی دولت

 . رد یگی شکل م  یررسم یانباشته و تعاملات غ  یهاکارکنان، تجربه  انیدر روابط م ی سازمان
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  ی هاط ی موجود در مح  یهااز پژوهش   ی دانش و عملکرد، هنوز بخش قابل توجه  تیر یوجود گسترش مطالعات مرتبط با مد  با

بر نقش    یمرتبط با مؤسسات آموزش عال   قاتی نمونه، تحق  یاند. براانجام شده  نیتأم  رهی و زنج  یمال  ،یآموزش عال   ،یدی تول  ،یتجار

  ی ، مطالعات حوزه خدمات مال (14,  3)اند  کرده   دیتأک  داریبه عملکرد پا   ر یی تغ  تیری و مد  ی فناور  یهاتیظرف  لی دانش در تبد  تیریمد

نقش خلق دانش و   ز یها نمرتبط با بنگاه  ی هاو پژوهش  ( 10)اند و عملکرد نشان داده  ی نوآور تیرا با قابل ی دانش مشتر ت یریارتباط مد 

  ت، یحوزه ورزش و جوانان از نظر ساختار، مأمور ی دولت  ی هاحال، سازمان   نی . با ا(5)اند کرده  د ییعملکرد تأ  ی را در ارتقا ا یپو ی هاتیبلقا

شامل    ، یداخل   ییاراعلاوه بر ک  ییهاسازمان   نی ها تفاوت دارند. عملکرد در چنسازمان   ن ی از ا  ی اریارائه خدمات با بس  وه یو ش  نفعان ی ذ

جوانان و ورزشکاران    ی ازهایبه ن  یی گومنابع و توان پاسخ   تیری مد  ، یارتباط با جامعه هدف، اعتبار و وجهه سازمان  ، یخدمات ورزش   تیفیک

قابل    زین  یسازمان   ط یمح  نی طور کامل در اها بهبخش   ریسا   یهاافتهی فرض کرد که    یتجرب  یبدون بررس  توانی رو، نم   نیاست. از ا

 هستند.  میتعم

  یگر ید   یرها ی دانش را همراه با متغ  ت یریمد   ر، یاخ  یهااز پژوهش   یکه بخش مهم   دهد ی نشان م   ات یادب  یبررس   نی همچن

اگرچه شناخت    کردها ی رو  نی . ا(13,  8,  7)اند  مطالعه کرده   ای پو  یهاتیقابل  ایراهبرد سبز    ،ینوآور  ،یفناور  ،یفرهنگ سازمان   ،یمانند رهبر

سازوکارها  ی ارزشمند کرده  ی سازمان  دهی چیپ  ی از  بررس فراهم  اما  مد  م یمستق  ی اند،  سازمان   تیر یرابطه  عملکرد  و  برخ  ی دانش    ی در 

  ، یسازی اجتماع  ی ندهایفرا  ی ارتقا  ا یمشخص کند که آ   تواند ی رابطه م  ن ی است. مطالعه ا  ی همچنان ضرور  ی و ورزش   ی دولت   ی هاط یمح

از    یل یتحل  نی . چنر یخ  ا یهمراه است    ی با سطوح بالاتر عملکرد سازمان   میطور مستقدانش به  یسازیو درون  یسازب یترک  ، یسازیرونیب

  ی گذاره یسرما  توانند ی دو سازه م  ن یا   انی اداره ورزش و جوانان در صورت وجود رابطه معنادار م  ران یمد  رای دارد، ز  تیاهم   ز ین  ی ت یرینظر مد 

از دانش کارکنان را  واحدها و استفاده نظام   نیتعامل ب  ،یسازمانتجارب، آموزش درون   ی مستندساز  دانش،اشتراک    یهادر نظام  مند 

 بهبود عملکرد دنبال کنند.  ی هااست یاز س یعنوان بخش به

  ق ی فراهم کند و از طر  یسازمان  هیپراکنده کارکنان به سرما  یها تجربه   لی تبد  یبرا  ی چارچوب  تواندی دانش م   تیریمد   ت،ینها   در

عملکرد سازمان را ارتقا    ،ی ریگمیتصم  تی فیک  ت یو تقو  ی توسعه نوآور  ، یبهبود هماهنگ   ،یکاربه دانش، کاهش دوباره   یدسترس   شیافزا

  ی عوامل   ییمواجه هستند، شناسا  یورو بهره  یی گو پاسخ   ،یاثربخش   شیافزا  ی برا  ندهیبا فشار فزا  یعموم   یهاکه سازمان   یط یدهد. در شرا

گوناگون    یهاط ی در مح  ریدارد. شواهد اخ  یاد یز   تیبهبود بخشند، اهم  یمنابع مال   شی صرف به افزا  یعملکرد را بدون اتکا  توانندیکه م

مناسب استفاده از اطلاعات همراه    یو سازوکارها   ی سازمان  ی هاتیکه با قابل  ی دانش، زمان   ت یریدارند که مد   د ی موضوع تأک  ن ی بر ا  زین

  دهد ی و عملکرد نشان م   یدانش، نوآور  انی ارتباط م  ن،ی . افزون بر ا(12,  9)مطلوب منجر شود    ی عملکرد  یامدهای به پ  تواندی شود، م 

. با توجه به نقش اداره ورزش و  ( 11,  4)سازمان اثرگذار باشد    نده ی آ  تیو هم بر ظرف  ی جار  ی اثربخش  برهم    تواند ی دانش م تیری که مد

و دانش    اتیضرورت استفاده مؤثر از تجرب  زیو ارائه خدمات مرتبط با ورزش و جوانان و ن  یهماهنگ   ،یز یردر برنامه   ی الیجوانان استان د
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هدف پژوهش    ن،یسازمان فراهم کند؛ بنابرا  نی ا  رانیمد   یبرا  یارزشمند  یشواهد کاربرد  تواندی رابطه م  ن یا   یتجرب  یبررس کارکنان،  

 عراق بود.  ی ال یدر اداره ورزش و جوانان استان د ی دانش و عملکرد سازمان تیر یمد ن یب یمدل ارتباط  ن ییحاضر تب

 روش پژوهش 

بود که با هدف    همبستگی–ی ف ی با طرح توص  یدان یمطالعه م  ک یو از نظر روش اجرا،    یکاربردپژوهش حاضر از نظر هدف،  

پژوهش،    ن یعراق انجام شد. در ا  ی الی در اداره ورزش و جوانان استان د  ی دانش و عملکرد سازمان  تی ریمد   نی ب  یمدل ارتباط   نییتب

  ت یوضع  یملاک در نظر گرفته شد و تلاش شد ضمن بررس  ری عنوان متغبه   یسازمان  ملکردو ع  نیبش ی پ ریعنوان متغ دانش به  تیریمد

دانش در    ت یریمد   یکنندگ ن ییقدرت تب  ز یو ن  یدانش و عملکرد سازمان   تیریابعاد مد   انیو جهت ارتباط م  زانیمورد مطالعه، م  ی رهایمتغ

کارکنان شاغل در اداره ورزش و جوانان استان    ی شامل تمام  ش پژوه  ی شود. جامعه آمار  ی کارکنان بررس  ی ارتباط با عملکرد سازمان

اداره اشتغال داشتند. با توجه به محدود بودن حجم    نیمختلف ا  یهاپژوهش در واحدها و بخش   یعراق بود که در زمان اجرا  یال ید

نفر از کارکنان    120  ی استفاده شد و تمام  ی شمارکل   ا ی  ی جامعه، از روش سرشمار  ی اعضا  ی به تمام  یو امکان دسترس   ی جامعه آمار

پژوهش    یهااز جامعه انجام نشد و پرسشنامه   یانتخاب بخش   ای  یاحتمال   یریگنمونه   ن،یعنوان نمونه پژوهش در نظر گرفته شدند. بنابرا به

شدند.    ی گردآور  ندارد استا  ی هاپرسشنامه  ق یو از طر  ی دانی صورت مبه   ازیمورد ن  ی هاشد. داده   ع یتوز   ط یکارکنان واجد شرا  ی تمام  ان یدر م

داده شد و بر محرمانه ماندن    حیکنندگان توضشرکت   یها برابه پرسشنامه  ییگو پاسخ   وهیابزارها، هدف پژوهش و ش  عیاز توز   شیپ

کارکنان قرار گرفت    اری ها در اخت. سپس پرسشنامهد یگرد  دیپژوهش تأک  ی ها صرفاً در چارچوب اهداف علماطلاعات و استفاده از پاسخ 

معنا بود که اطلاعات    نی پژوهش بد  یمقطع   کردیشدند. رو  یبررس  یآمار   لیورود به مرحله تحل  یو برا  ی آورجمع  ل،ی از تکم  پسو  

بدون    رها یمتغ  ن یا   ان یشد و ارتباط م  یمشخص از کارکنان گردآور   ی مقطع زمان  ک یدر    ی دانش و عملکرد سازمان  ت یری مربوط به مد

 قرار گرفت. ی ابی مورد ارز ی شیآزما یکاردست   ای مداخله  گونهچ یه

  ت یری استفاده شد. مد  ی دانش و عملکرد سازمان  تیر یپژوهش از دو پرسشنامه استاندارد مد  ازیمورد ن  ی هاداده   ی گردآور  یبرا

  ی الگو  یابزار بر مبنا  نیشد. ا   دهیسنج ی تاکوچ  روتاکای نوناکا و ه  رویکوجیدانش ا  تیری بر مدل مد  یدانش با استفاده از پرسشنامه مبتن

دانش،    یسازی رون یدانش، ب  ی سازی اجتماع  ی دانش را در چهار مؤلفه اصل  لی و تبد  تیری مد  ندیشده و فرا  یح طرا  SECI  ای دانش    لی تبد

تعاملات    ق یاز طر  یانتقال و اشتراک دانش ضمن   ند یدانش به فرا  یسازی . اجتماع کندی م  ی ابی دانش ارز  یسازی دانش و درون   یسازبیترک

افراد به دانش    ی دانش ضمن   لی تبد  انگریدانش ب  یسازی رونین کارکنان اشاره دارد؛ بیتجربه مشترک، مشاهده و ارتباطات ب  م،یمستق

موجود و   ح یدانش صر یی و بازآرا ق یتلف ، یده سازمان  ند یدانش فرا  یسازب یو قابل انتقال در سطح سازمان است؛ ترک ان یقابل ب ح، یصر

به    ح یدانش صر   ل یدانش به جذب و تبد   ی سازی کند؛ و درونی را منعکس م  ی از اطلاعات و دانش سازمان  ی دی جد  ی هامجموعه   جاد یا

  ت یوضع  یابی ارز  ی ابزار برا  نی دانش مربوط است. نمرات حاصل از ا  یعمل   یریکارگتجربه و به   ،یریادگی   قیافراد از طر   یدانش ضمن 
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سنجش عملکرد    یگرفت. برا   ار مورد استفاده قر  ی الیآن در اداره ورزش و جوانان استان د  دهنده ل یدانش و ابعاد تشک   تیری مد  یکل

عملکرد مرتبط    ، یاستفاده شد که عملکرد سازمان را در ابعاد عملکرد ورزش  ناند یو   یاز پرسشنامه استاندارد عملکرد سازمان   زین  ی سازمان

  ی چندبعد  ی ابیارز ابعاد امکان    ن ی . ادهدی قرار م   ی ابیمورد ارز   ی و عملکرد سازمان  ی ارتباطات و وجهه سازمان، عملکرد مال  ان،ی با مشتر

ارتباطات    ،ی خدمات ورزش  نفعان،ی مرتبط با ذ  یهاحوزه   ،یسازماندرون   ی هاعملکرد اداره ورزش و جوانان را فراهم کرده و علاوه بر جنبه

و    ی مها، مقالات عل کتاب   ، ینظر  یپژوهش، ابتدا مبان  ی ابزارها  ییاز روا  نان یمنظور اطم. به دهندیپوشش م  ز یسازمان را ن  گاهیو جا

و ابعاد مورد سنجش با اهداف    رهایمتغ  یشدند تا تناسب مفهوم  یبررس  یدانش و عملکرد سازمان   تیریمرتبط با مد   نی شیپ  یهاپژوهش 

ابزارها در جامعه مورد مطالعه   ییروا ن،ی شیآنها در مطالعات پ  ییروا دییها و تأپژوهش مشخص شود. با وجود استاندارد بودن پرسشنامه 

ب  زین از استادان و متخصصان حوزه مد  9  ار ی ها در اختپرسشنامه   ، ییو محتوا  ی صور  یی روا  ی ابیارز   ی شد. برا  ی ررس مجدداً    ت یری نفر 

نظرات    ی شد. پس از بررس  افتیپژوهش در   یهابا سازه   هاه یگو  و ارتباط   تیآنان درباره وضوح، تناسب، جامع  دگاهی قرار گرفت و د  ی ورزش

  بیابزارها از ضر  یدرون  یو همسان   ییا یپا  یبررس   ی برا  نیشد. همچن  د یی در پژوهش حاضر تأ  تفادهاس  ی متخصصان، تناسب ابزارها برا

برابر   ی پرسشنامه عملکرد سازمان  یو برا 0.981دانش برابر با  ت یریپرسشنامه مد ی کرونباخ برا یکرونباخ استفاده شد. مقدار آلفا  ی آلفا

مطلوب    ار یبس  ی درون  ی دهنده همساننشان   0.70بالاتر از حد قابل قبول    اریبس  سطح در    ب یبه دست آمد. قرار گرفتن هر دو ضر  0.982با  

  ی گردآور  یبرا  یاعتماد کاف   تیاساس، هر دو پرسشنامه از قابل  نیمورد استفاده در پژوهش بود و بر ا  ی ابزارها  ی بالا  ییایو پا   هاه یگو

 داده شدند.  صی برخوردار تشخ ی اصل یهاداده 

ها در  داده   لی قرار گرفتند. تحل یآمار ل ی تحل ی برا یسازو آماده  ی کدگذار ،ی ها مورد بررسها، دادهپرسشنامه  یآوراز جمع  پس 

  ی اصل  ی رهایکنندگان و متغشرکت  یها ی ژگیو  ف یتوص  یبرا  ،ی فیانجام شد. در سطح آمار توص  یو استنباط  ی فی دو سطح آمار توص

از شاخص  تا تصو   اریو انحراف مع  نیانگی درصد، م  ،یفراوان  رینظ  ییهاپژوهش    تیاز مشخصات نمونه و وضع  یکل  یر یاستفاده شد 

ابزارها    ی سنجروان   یهای ژگ ی از آزمون مدل پژوهش، و  ش یارائه شود. پ  ی عملکرد سازمان  ی هادانش، ابعاد چهارگانه آن و مؤلفه   ت یریمد

کرونباخ    ی آلفا  ب یها با استفاده از ضرپرسشنامه   یدرون   یقرار گرفت و همسان  ی مدل مورد بررس  ل یورود به تحل  ی ها براداده   ت یو کفا

استنباط  ی ابیارز آمار  توجه به هدف اصل  ،یشد. در سطح  تب  یپژوهش مبن  ی با  ارتباط  ن ییبر  دانش و عملکرد    تیر یمد  انیم  یمدل 

  ی اب یپژوهش و ارز  ی هاسازه   ان یروابط م  زمان هم   ی روش امکان بررس   نی استفاده شد. ا  ی معادلات ساختار  یسازمدل   کردیاز رو   ، یسازمان

  ،یسازی رون یب  ، یسازی دانش با چهار بعد اجتماع  ت یریرا فراهم ساخت. در مدل پژوهش، مد   ی دانش بر عملکرد سازمان   تیر یاثر مد  زان یم

مورد توجه قرار    ی و سازمان  ی ارتباطات و وجهه، مال  ، یمشتر   ، یبا ابعاد عملکرد ورزش  ی و عملکرد سازمان   ی سازی و درون  ی سازبیترک

  ی ریگمدل اندازه   تیابتدا کفا  ل،ی تحل  ندیپژوهش آزمون شد. در فرا   یبر اساس مدل مفهوم  یاصل  یهاسازه  انیم  یگرفت و روابط ساختار

  یاصل ه یقضاوت درباره فرض  یشد. برا ی ابی نهفته ارز  یرها ی متغ  انیو روابط م  ی و سپس مدل ساختار  ی ها بررس سنجش سازه   تیفیو ک

  ی ها آزمون   یآنها مورد توجه قرار گرفت. در تمام   یآمار  ی جهت و شدت اثرها و سطح معنادار  ر،یمس  بیضرا  شده،ینیبش ی و روابط پ
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دهنده  نشان   0.05احتمال کمتر از    ریکه مقاد   یاگونهدر نظر گرفته شد؛ به   یآمار  یریگم یتصم  اری عنوان معبه   0.05  یسطح خطا   ،یاستنباط

  ن یی پژوهش و تع ی شنهادیمدل پ ی تجرب ی ابی شده امکان ارزانجام  ی هال یتحل ب، یترت  نی شدند. بد یتلق   ی اثر معنادار آمار ا یوجود رابطه  

 عراق را فراهم ساخت.  ی ال یاداره ورزش و جوانان استان د  یعملکرد سازمان  نییدانش در تب   تیری نقش مد زانیم

 ها یافته

ویژگی  جمعیت بررسی  شرکت های  مجموع  شناختی  از  که  داد  نشان  مطالعه،  نفر    120کنندگان  مورد  کارکنان 

نفر معادل    52درصد کل نمونه مرد و    54.2نفر معادل    65نفر ثبت شده بود که از این تعداد،    117اطلاعات جنسیت برای  

درصد بود و    41.7نفر و    50سال با    40تا    31درصد زن بودند. از نظر سن، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی    43.3

  9درصد قرار داشتند؛ همچنین    21.7نفر و    26سال، هر کدام با    50تا    41سال و    30های سنی کمتر از  پس از آن گروه 

سال قرار گرفتند. از نظر سطح تحصیلات، بیشترین فراوانی به کارکنان    51درصد در گروه سنی بالاتر از    7.5نفر معادل  

درصد    30.8نفر معادل    37بود؛ پس از آن  د نمونه  درص  45.0نفر و    54دارای مدرک کارشناسی اختصاص داشت که شامل  

درصد دارای مدرک    5.8نفر معادل    7درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد،    14.2نفر معادل    17دارای مدرک دیپلم،  

درصد دارای مدرک دکتری بودند. در بررسی سابقه کار نیز بیشترین فراوانی مربوط به    0.8دیپلم و یک نفر معادل  فوق 

  19.2نفر معادل   23دادند؛ درصد نمونه را تشکیل می   34.2نفر معادل   41سال سابقه کار بود که    10تا   5کارکنان دارای  

درصد    10.8نفر معادل    13سال سابقه،    5درصد دارای کمتر از    12.5نفر معادل    15سال سابقه،    15تا    11درصد دارای  

سال سابقه کار بودند. اختلاف میان مجموع    20تا    16درصد دارای    9.2نفر معادل    11سال سابقه و    21دارای بیش از  

فراوانی  نشان میهای گزارش برخی  نمونه  از متغیرهای جمعیت شده و حجم کل  شناختی، اطلاعات دهد که در تعدادی 

 .دهندگان ثبت نشده یا ناقص بوده استبرخی پاسخ

 های توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول  

 حداکثر  حداقل  دامنه تغییرات  کشیدگی چولگی  واریانس  انحراف معیار  مد میانه  میانگین  متغیر

 5.00 1.00 4.00 0.503- 0.466 1.190 1.09068 1.00 2.3333 2.4675 سازی دانش اجتماعی

 5.00 1.00 4.00 0.642- 0.459 1.124 1.06025 1.00 2.2500 2.4188 سازی دانش بیرونی

 5.00 1.00 4.00 0.922- 0.428 1.426 1.19401 2.00 2.2500 2.6176 سازی دانش ترکیب

 4.92 1.00 3.92 0.755- 0.107 1.043 1.02136 3.00 2.7500 2.7895 سازی دانش درونی

 4.85 1.00 3.85 0.751- 0.309 1.061 1.03013 3.00 2.4808 2.6320 مدیریت دانش 

 4.95 1.00 3.95 0.721- 0.300 1.105 1.05136 3.10 2.6500 2.6458 عملکرد سازمانی 
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قرار داشت. در میان ابعاد    2.7895تا    2.4188، میانگین ابعاد مدیریت دانش در دامنه  1بر اساس نتایج جدول  

و کمترین    1.02136و انحراف معیار    2.7895سازی دانش با میانگین  مدیریت دانش، بیشترین میانگین مربوط به درونی 

بود. میانگین کلی مدیریت دانش برابر    1.06025و انحراف معیار    2.4188سازی دانش با میانگین  بیرونی میانگین مربوط به  

و انحراف    2.6458به دست آمد، در حالی که عملکرد سازمانی دارای میانگین    1.03013و انحراف معیار آن    2.6320با  

سبتاً پایین و مقادیر کشیدگی منفی بودند. با بود. همچنین مقادیر چولگی برای تمامی متغیرها مثبت و ن  1.05136معیار  

دادند، بررسی رسمی نرمال بودن توزیع  وجود آنکه مقادیر چولگی و کشیدگی انحراف بسیار شدیدی از تقارن نشان نمی 

 .شد  انجام ویلک –شاپیرو و   اسمیرنوف–های کولموگروفمتغیرها با استفاده از آزمون 

 نرمال بودن متغیرهای پژوهش. نتایج آزمون  2جدول  

 داری سطح معنی درجه آزادی  ویلک –آماره شاپیرو داری سطح معنی درجه آزادی  اسمیرنوف –آماره کولموگروف متغیر

 0.001> 119 0.946 0.048 119 0.098 سازی دانش اجتماعی

 0.001> 119 0.946 0.022 119 0.091 سازی دانش بیرونی

 0.001> 119 0.933 0.001> 119 0.164 سازی دانش ترکیب

 0.038 119 0.977 0.044 119 0.060 سازی دانش درونی

 0.001> 119 0.966 0.042 119 0.085 مدیریت دانش 

 0.039 119 0.962 0.001> 119 0.068 عملکرد سازمانی 

 

  ویلک –شاپیرو  و   اسمیرنوف–های کولموگروفداری آزمون شود، سطح معنی مشاهده می   2گونه که در جدول  همان

  خطای   سطح   در  هاداده  توزیع  بودن   نرمال   بر  مبنی   صفر   فرض   بنابراین،.  بود  0.05 از  کمتر  پژوهش  متغیرهای تمامی  برای

  دانش،  سازیترکیب   دانش،   سازیبیرونی   دانش،   سازیاجتماعی  متغیرهای   توزیع  که   داد  نشان   نتایج  و   شد   رد   0.05

  و هاداده توزیع  ماهیت  به توجه با. ندارد  کامل  انطباق  نرمال توزیع با سازمانی عملکرد  و  دانش  مدیریت  دانش،  سازیدرونی 

سازی مدل   روش   از   پژوهش  مفهومی   مدل  آزمون   برای  ساختاری،  مدل   و   گیریاندازه   مدل  زمانهم   بررسی  در  پژوهش  هدف

استفاده شد که وابستگی کمتری به فرض   SmartPLS افزارمعادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی و نرم 

 .ها دارد نرمال بودن چندمتغیره داده 
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 هاها و شاخصگیری پژوهش بر اساس مقادیر بارهای عاملی سازه. مدل اندازه1شکل  

های پژوهش  سازه های مربوط به  گیری و مقادیر بارهای عاملی نشان داد که بار عاملی تمامی گویه بررسی مدل اندازه 

های مورد استفاده به دلیل ضعف بار عاملی نیازمند یک از شاخصبود. بنابراین، هیچ   0.40بیشتر از حداقل معیار قابل قبول  

گیری سازه متناظر خود داشته باشند. این یافته بیانگر ها توانستند سهم مناسبی در اندازه حذف از مدل نبود و تمامی گویه 

شاخص که  است  مشاهدهآن  پرسشنامههای  بازنمایی پذیر  برای  لازم  کفایت  از  سازمانی  عملکرد  و  دانش  مدیریت  های 

 .گیری از نظر بارهای عاملی در وضعیت قابل قبول قرار داشته استاند و مدل اندازه متغیرهای نهفته مدل برخوردار بوده 
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 استرپینگحاصل از الگوریتم بوت t . مدل ساختاری پژوهش بر اساس مقادیر آماره2شکل  

شده از مدیریت دانش به عملکرد  بینی نشان داد که مسیر اصلی پیش  t نتایج مدل ساختاری بر مبنای مقادیر آماره

ارزیابی معناداری ضرایب مسیر، مقدار   در  معنادار است.  آماری  از لحاظ  بحرانی در سطح به   1.96سازمانی  عنوان مقدار 

  0.05باشد، در سطح    1.96آن بیشتر از   t درصد در نظر گرفته شد؛ بنابراین، هر مسیری که مقدار مطلق آماره  95اطمینان  

مربوط به رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی   t استرپینگ، آمارهشود. مطابق نتایج حاصل از بوت معنادار تلقی می 

 .و سازه اصلی پژوهش تأیید شد مراتب بالاتر از این مقدار بحرانی بود و از این نظر، وجود رابطه ساختاری معنادار میان د به 

 های پژوهش. نتایج بررسی پایایی و روایی همگرای سازه3جدول  

 (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج (CR) پایایی ترکیبی rho_A آلفای کرونباخ  سازه 

 0.788 0.957 0.949 0.946 سازی دانش اجتماعی

 0.788 0.937 0.912 0.910 سازی دانش بیرونی

 0.848 0.957 0.941 0.940 سازی دانش ترکیب

 0.671 0.961 0.958 0.955 سازی دانش درونی

 0.737 0.982 1.004 0.982 عملکرد سازمانی 

 0.686 0.983 0.983 0.981 مدیریت دانش 
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و مقدار پایایی ترکیبی آنها بین    0.982و    0.910ها بین  ، مقدار آلفای کرونباخ تمامی سازه 3بر اساس نتایج جدول  

از مقدار معیار    0.983و    0.937 بالاتر  پایایی و همسانی درونی مناسب   0.70قرار داشت که همگی  نتیجه،  بودند و در 

های پژوهش در سطح بالایی قرار داشتند. از سوی دیگر،  نیز برای سازه  rho_Aهای مدل را تأیید کردند. مقادیر  سازه

  0.848تا    0.671بود و در دامنه    0.50شده  ها بیشتر از حداقل مقدار توصیه شده برای تمامی سازه میانگین واریانس استخراج 

  50گر، هر سازه توانست بیش از  های مدل نیز مورد تأیید قرار گرفت. به بیان دیقرار گرفت؛ بنابراین، روایی همگرای سازه 

های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  های مربوط به خود را تبیین کند. در مجموع، نتایج شاخصدرصد واریانس شاخص

AVE   گیری پژوهش از پایایی و روایی همگرای مطلوبی برخوردار است و امکان ورود به مرحله  نشان داد که مدل اندازه

 ارزیابی روابط ساختاری میان متغیرها وجود دارد. 

 . نتایج آزمون فرضیه پژوهش4جدول  

 نتیجه  داری سطح معنی t آماره انحراف معیار  (M) میانگین نمونه (β) ضریب مسیر مسیر ساختاری 

 تأیید فرضیه  0.001> 78.125 0.151 0.108 0.845 *سازمانی  عملکرد ←مدیریت دانش  

 

مدیریت دانش دارای رابطه مثبت و معناداری با عملکرد سازمانی کارکنان اداره ورزش  نشان داد که    4نتایج جدول  

به دست آمد که بیانگر جهت مثبت و شدت   0.845و جوانان استان دیالی عراق است. ضریب مسیر استانداردشده برابر با  

با افزایش عملکرد سازمانی همراه است.  نسبتاً بالای رابطه میان دو متغیر است؛ بدین معنا که افزایش سطح مدیریت دانش  

آماره مقدار  با   t همچنین  به   78.125برابر  که  بحرانی  گزارش شد  مقدار  از  بیشتر  توجهی  قابل  و سطح   1.96طور  بود 

به دست آمد. بنابراین، فرض صفر مبنی بر نبود رابطه معنادار میان مدیریت دانش و عملکرد    0.001داری نیز کمتر از  معنی 

توان بیان کرد که مدیریت دانش و فرایندهای مرتبط با خلق،  نی رد و فرضیه پژوهش تأیید شد. بر این اساس می سازما

سازی دانش نقش معناداری در ارتقای عملکرد سازمانی اداره ورزش و جوانان استان دیالی عراق  تبدیل، اشتراک و درونی 

رود سطح عملکرد سازمانی نیز افزایش  دارند و هرچه سازوکارهای مدیریت دانش در این سازمان تقویت شوند، انتظار می 

 .یابد 
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 گیریبحث و نتیجه

عراق    ی الیدر اداره ورزش و جوانان استان د  یدانش و عملکرد سازمان  تیریمد   نی ب  یمدل ارتباط  نیی پژوهش حاضر با هدف تب

  ب ی ضر  کهی طوردارد؛ به  ی رابطه مثبت و معنادار  یدانش با عملکرد سازمان   ت یرینشان داد که مد   یمدل ساختار  ی هاافته یانجام شد.  

نشان    جهی نت  نی به دست آمد. ا  0.001کمتر از    زین  ی داری بود و سطح معن   78.125برابر با    tو مقدار آماره    0.845رابطه برابر با    نی ا  ریمس

  ی قرار داشته باشند، عملکرد سازمان  یدر سطح بالاتر   یالیدانش در اداره ورزش و جوانان استان د  تیری مد  ی ندهایکه هرچه فرا  دهدیم

از   یکی عنوان به  تواندی دانش م  یسازی و درون یمستندساز ب، یانتقال، ترک جاد، یسازمان در ا  ییاتوان گر،ی. به عبارت د ابدیی بهبود م  زین

همسو    ی دگاه ی با د  جه ینت  ن یعمل کند. ا   ی ارائه خدمات و تحقق اهداف سازمان   ، ی ریگمیتصم   ،ی عملکرد، هماهنگ  ت یفیعوامل مؤثر بر ک

  تواندی مند از دانش کارکنان م نظام   یری گباور است که بهره   ن یو بر ا  داندی مسازمان    ی از منابع راهبرد ی کی دانش را    ت یریاست که مد 

همخوان است که    ی حاضر با مطالعات   افتهی   ن، ی . همچن( 1)را فراهم سازد    دار ی بهبود عملکرد پا  نه یرا ارتقا داده و زم  ی سازمان   ی هاتیقابل

  مات یتصم  ت یفیک  ش ی سازمان در استفاده اثربخش از اطلاعات، کاهش اتلاف دانش و افزا  ن توا   ش یافزا  ی برا  ی دانش را عامل   ت یریمد

 . ( 20)اند کرده  ی معرف ی ت یریمد

مستمر اطلاعات   انی جر  جادی ا ق یاز طر تواندی دانش م   تیریپژوهش آن است که مد  ی اصل افتهی  یهان ییتب نیتراز مهم  ی کی

  ، یزیربرنامه   ،ی مختلف ادار  یکارکنان در واحدها  ،یورزش   ی هاکند. در سازمان   تیرا تقو  ی سازمان  یکارکنان، هماهنگ  ان یو تجربه در م

که    یدارد. در صورت   یت یو موقع  ی ضمن ،یتجرب   ی تیآنان ماه  از یاز دانش مورد ن  یو بخش قابل توجه   کنندی م   تیفعال  یو خدمات  ییاجرا

سازمان از    یدانش  هیاز سرما  یخروج کارکنان بخش  ای  هات یمسئول  رییتغ   روها،ین  ییجابماند، با جابه  یافراد باق  اریدانش فقط در اخت  نیا

اشتراک اطلاعات    ،یاحرفه   یوگوها تجارب، گفت  یمستندساز  قیاز طر  توانندی دانش م  تیری مد  ی ندهایخواهد رفت. در مقابل، فرا  نیب

 Zhang  یهاافته یبا    نییتب  نی دهند. ا  ش یرا افزا  یسازمان  ی ریادگیکنند و سرعت    ی ر یواحدها، از اتلاف دانش جلوگ  انیو انتقال دانش م

  ی اعتماد، عملکرد سازمان  ش یو افزا  فیوظا  یی بهبود کارا  ق یاز طر  تواندی م   یدانش ضمن   ت یریو همکاران سازگار است که نشان دادند مد 

ارتقا دهد   عملکرد    توانندی دانش م  تیمناسب حاکم  یکه سازوکارها  دهدی و همکاران نشان م  Yeپژوهش    جی نتا   ن،ی. همچن(4)را 

  ی به اطلاعات، بلکه بر چگونگ  یفقط بر دسترسدانش نه  تیریمد   تیفی آن است که ک انگریامر ب  نیکنند و ا  تینوآورانه کارکنان را تقو

 . (11) گذارد ی اثر م یاحرفه  ی هات یاستفاده از دانش در فعال

  ی سازی رون یو ب  نیانگی م  نیبالاتر  یدانش دارا  یسازی دانش، درون  تیریابعاد مد   انینشان داد که در م  زیپژوهش ن  یف یتوص  جینتا

کرد که کارکنان اداره ورزش و جوانان    ر ی تفس  ن ی چن  توان ی را م  ی سازی درون  ن یانگیبود. بالاتر بودن م  ن ی انگیم  ن یترن ییپا  ی دانش دارا

  ی اها و رفتار حرفهاز مهارت   ی به بخش  یعمل   تیو فعال  یر یادگیتجربه،    قی قادرند دانش موجود در سازمان را از طر  یتا حد  یال یاستان د

شده در  ثبت  اتیها و تجربگزارش   ها،هی ها، رو موجود در دستورالعمل   حی که دانش صر   دهد ی رخ م   یزمان  یسازی کنند. درون  لی خود تبد
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  ی سازی رونیب  ن ی انگیبودن م  تر ن ییپا  گر، ی د  ی شود. از سو  ل یآنان تبد   ی و به دانش عمل   رد یقرار گ  ده روزمره کارکنان مورد استفا  تیفعال

ممکن است    گر، یو قابل انتقال باشد. به عبارت د  ح یکارکنان به دانش صر   ی دانش ضمن   لی در تبد  یدهنده ضعف نسب نشان   تواند یم

استاندارد به    یهادر قالب روش   ای  نیتدو  ،یمستندساز  ی ن تجارب به اندازه کافی داشته باشند، اما ا  اریدر اخت  یکارکنان تجارب ارزشمند

  ی برا  حی به دانش صر  ی دانش ضمن  لی تبد  تیدارد که بر اهم  ی دانش همخوان  تیر یمد  اتیبا ادب  تیوضع  نی اشتراک گذاشته نشوند. ا

  زی مرتبط با جذب و استفاده از دانش ن  ی هاافته ی.  ( 5)  کندی م   دی کارکنان تأک  ی از حد سازمان به دانش فرد  شی ب  ی از وابستگ  ی ری جلوگ

  ی ات یعمل  یندهایو در فرا  ری بگذارد که سازمان بتواند آن را جذب، تفس  ی شتریبر عملکرد اثر ب  تواندی دانش م   یاند که زماننشان داده 

 . ( 9)ادغام کند 

  ز ین  ی ریگم یتصم  تیفی ک  شی از منظر افزا  توانی در پژوهش حاضر را م   ی دانش و عملکرد سازمان  ت یریمد   ان ی م  یقو  رابطه

  ن ی ها، ورزشکاران و جوانان و همچنمنابع، ارتباط با باشگاه  صیتخص  ،یورزش   یهادرباره برنامه یریگمی تصم  یبرا  ران یداد. مد  حیتوض

ها  موجب شود داده   تواندی دانش م   تیر یدارند. وجود نظام مناسب مد  ازیو قابل اعتماد ن  ق یدق  لاعات به اط  ییاجرا  ی هات یفعال  ت یریمد

  ی مبتن   یدانش  یهاکه چارچوب   دهدی نشان م  Gao  ی هاافتهی شوند.    ل یتبد  یریگم یتصم  ی و اطلاعات پراکنده به دانش قابل استفاده برا

و همکاران    Liu  ن،ی . همچن( 12)دهند    شی عملکرد افزا  ی سازنهیو به  سکیر   تیر یمد  ،ینیبش یپ  یسازمان را برا  تیظرف  توانندی بر داده م

پا  ی هاتیقابل  ان یم  ی حلقه واسط مهم  تواندی دانش م  ی کپارچگیاند که  کرده   دیتأک ا  داری فناورانه و عملکرد  .  (13) کند    جادیسازمان 

  ار یشوند و دانش حاصل از آنها در اخت یده انتظار داشت که هرچه اطلاعات بهتر سازمان  توانی م ز ین ندر اداره ورزش و جوانا   ن،یبنابرا

 حاصل شود.  یترو عملکرد مطلوب  شتریب ی تر، هماهنگمناسب  مات یتصم رد، یو کارکنان قرار گ رانیمد

  دیی دانش را در بهبود عملکرد کارکنان مورد تأ تیری همسو است که نقش مد  یمطالعات   جیبا نتا  نی پژوهش همچن یاصل   افتهی

  ی طور معنادارعملکرد کارکنان را به  تواندی م   یو فرهنگ سازمان   تالیجی د  ی دانش در کنار رهبر  ت یرینشان داد که مد  Muisاند.  قرار داده 

به بهبود عملکرد    تواند ی کار م  ط یمناسب مح  طی دانش همراه با شرا  تیر ی گزارش کردند که مد  ز ین  Thongsiriو    Xinjia .(8)ارتقا دهد  

  ی سازوکار فن  کیدانش صرفاً    تیر یکه مد  دهدی پژوهش حاضر نشان م  افتهیمطالعات با    نی ا  جی نتا  یی. همسو(6)کارکنان منجر شود  

انجام وظا   تواند ی است که م  ی و سازمان  ی رفتار  ی ندیفرا  که بل  ست،ین پاسخ   ، یهمکار  تیف یک  ف، یبر نحوه  اثربخش  یی گو سرعت    ی و 

از    تواندی دانش م   تیریدارد، مد   ییبالا  تیکارکنان اهم  انیکه انتقال تجربه و تعامل م  یسازمان  یهاط ی کارکنان اثرگذار باشد. در مح

  ی و سازمان  یعملکرد فرد  یارتقا  نهیزم  ،یقبل   یهاحل به راه   یدسترس   شی از تکرار اشتباهات و افزا  یریجلوگ   ،یکارکاهش دوباره   قیطر

 را فراهم سازد. 

دانش    تیر یدر استفاده اثربخش از مد  ی رهبر  ت یهمسو است که بر اهم  ز ین  ی پژوهش حاضر با مطالعات  ج ینتا   گر،ید  ی سو  از

.  ( 7)داشته باشد   یبر عملکرد سازمان  یم ی اثر مستق تواندی دانش م  تیری مؤثر مد  ینشان دادند که رهبر  Saxtonو  Nahاند. کرده  دیتأک

لزوماً به بهبود عملکرد    یاطلاعات   یهاسامانه  ایصرف وجود دانش   رایدارد، ز تیاهم  یال ی اداره ورزش و جوانان استان د  یبرا  افتهی   نیا
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اشتراک تجربه، انتقال اطلاعات و استفاده از دانش    ی برا  ی کاف  زه یکنند که کارکنان انگ  جاد یا  ی ط یشرا  د یبا   رانیبلکه مد   شود؛ ی منجر نم 

دانش را    ت یریمد   ر یتأث  توانندی م   یجمع   ی ریادگیاز    ت یفرهنگ اعتماد و حما  ،ی سبک رهبر  ، یطیشرا  نی چن  رداشته باشند. د   گر ی کدی

نقش    تواندی م  ر ییتغ  تیر یو مد  ن ی آفرتحول  ی دانش در کنار رهبر  تیر یو همکاران نشان داد که مد  Umar  ج ینتا   ن، یکنند. همچن  ت یتقو

کرد که در آن    ر ی تر تفسگسترده   ی در چارچوب  توان ی پژوهش حاضر را م  ج ی نتا  ن، ی . بنابرا(14)کند    فا یا  دار ی عملکرد پا  ی در ارتقا  ی مهم

 همراه باشد.  ی ساختار تیمناسب و حما  یرا دارد که با رهبر  یاثربخش ن یشتریب یدانش زمان  ت یریمد

سازمان بتواند از تجارب    شودی دانش موجب م  تیری است. مد  نیی پژوهش قابل تب نی ا  یهاافتهی  ز ین  یسازمان   ی منظر نوآور  از

به    ییگوپاسخ   ی برا  ی دیجد   ی هادانش موجود با اطلاعات تازه، روش  بیترک  قی استفاده کند و از طر  دی جد  یهاحل راه   جاد یا  ی برا  یقبل

وکار را بهبود  و عملکرد کسب  ی نوآور  تی قابل  تواندی م   یدانش مشتر  تی ریو همکاران نشان دادند که مد   Zahrawiکند.    یمسائل طراح 

در بهبود    ی نقش مهم   ا،یپو  ی هاتیاند که خلق دانش در تعامل با قابلکرده   د یتأک  Astutiو    Kusumawijaya  ن،ی. همچن(10)دهد  

جوانان، بهبود خدمات    یبرا  د یجد  یهابرنامه   یدر طراح   تواندی م   یتیظرف   نی چن  ،ی سازمان ورزش  کی  ی. برا(5)عملکرد سازمان دارد  

تنها بر عملکرد  دانش نه  تیر یمد  ن،یمنعکس شود. بنابرا  نفعانی تعامل با ذ   دیجد   یهاوه ی ش  جادیو ا  ییاجرا  یندهایاصلاح فرا  ،یورزش

 اثرگذار است.  زیسازمان ن ی نوآور وتحول  تیبلکه بر ظرف ، یجار

  ی دارند، همخوان  دیتأک  نینو  ی های با فناور  وندی دانش در پ  تی ری که بر نقش مد  یبا مطالعات  نی پژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

  ، ییکارا  تواندی م   ی عموم  ی هاهوشمند در سازمان   ی های دانش با فناور  ت یریو همکاران نشان دادند که ادغام مد   Mahmoudدارد.  

هوش    رش یپذ   ان یدر ارتباط م  تواندی دانش م   تیر یگزارش کرد که مد  زین  Mai .(2)دهد    شی زاو عملکرد را اف  ی ریگم یتصم  تیفیک

  د یجد   ی های از فناور  یزمان   ی عموم  یها که سازمان   دهدی نشان م  ج ینتا  نی . ا(3)کند    فا یا  یانقش واسطه   یو عملکرد سازمان   یمصنوع 

و استفاده از دانش را داشته باشند. در اداره ورزش و جوانان استان    تی ری مد  ی لازم برا  تیکه ظرف  کنندی ممنفعت را کسب    ن یشتریب

به   یدر صورت   تواندی م  تالیج ید  یارتباط ی و ابزارها یک یالکترون یهاداده، پرونده  یهاگاه یپا  ،ی اطلاعات یهااستفاده از سامانه  زین ی ال ید

مورد استفاده    یی و اجرا   یت یر یمد  یهایر یگم یشده و در تصم  ل یتبد   یبه دانش سازمان  دشدهی تول  ات بهبود عملکرد منجر شود که اطلاع

 . ردی قرار گ

  ر، یفراگ  یاند که رهبرو همکاران نشان داده   Rasheedاست.    تیپژوهش حاضر قابل حما   ج ینتا  ز ین  داریمنظر عملکرد پا   از

  ی اصل  ر ی. اگرچه متغ(15)سازمان نقش داشته باشند    دار ی عملکرد پا  یدر ارتقا توانندی کارکنان م  تیمناسب و خلاق  یشناختروان   یفضا

و استفاده از دانش را    ده ی ا  د یکه مشارکت کارکنان، تول  ی ط یکه شرا  دهدی آن نشان م   ج ی دانش نبوده است، نتا  ت یری مد  ن پژوهش آنا 

  ت یر یمد  رساختیو همکاران نشان داد که ز  Pazhoohanپژوهش    ن،ی دهد. همچن  ش یرا افزا  ی عملکرد سازمان  تواند ی م  کند، ی م  ت یتقو

اداره ورزش    یمسئله برا   نی . ا(1)کمک کند    دار ی به عملکرد پا  ی سازمان  ی و دوسوتوان  ی سازمان  ی عاجتما  تیدر کنار مسئول  تواندی دانش م 
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  ت یفیآن در حفظ ک  ییتوانا   دیو با  ستیمدت محدود نبه اهداف کوتاه   یاب یاداره تنها به دست  نی عملکرد ا  رایدارد، ز   تیو جوانان اهم

 . ردی مورد توجه قرار گ زیجامعه ن یازها یمستمر به ن یی گوو پاسخ  یش ورز یهاخدمات، توسعه برنامه 

انسان  توان ی پژوهش م  ی هاافته ی  ن ییتب  در توسعه منابع  در  دانش    شود ی دانش موجب م   تیری توجه کرد. مد   زی ن  یبه نقش 

  ی به کاهش شکاف مهارت  تواندی امر م  ن یگردد. ا  لیتسه  یسازماندرون   ی ری ادگیکارکنان منتقل شود و    ری کارکنان باتجربه به سا  اتیتجرب

افزا برا   ی آمادگ   ش یو  شود.    ترده ی چیپ  ف یوظا   انجام  یکارکنان  اهم  Surahmanمنجر  بر  همکاران  و    یانسان  ی روین  ی آمادگ  تیو 

از    تواندی م  یامسئله   نی . در اداره ورزش و جوانان، چن(19)اند  کرده   دیتأک یسازمان   ی ازهای به ن  یی گوپاسخ یبرا  نگرانهنده یآ یکردها یرو

و کارشناسان باسابقه محقق   ران ی واحدها و استفاده از تجربه مد ان یانتقال تجربه م ،یدانش سازمان  بانک جاد یآموزش کارکنان، ا  قیطر

تداوم    یسازمان برا   تیو ظرف  افتهی عملکرد به افراد خاص کاهش    یشود. هرچه دانش در سازمان بهتر حفظ و منتقل شود، وابستگ 

 . ابد یی م ش یافزا ها تیفعال

  ی و متأثر از سازوکارها  یچندبعد  یادهی را پد  یسازگار است که عملکرد سازمان  ییهادگاه یبا د   نی پژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

به    تواندی م  ی ت یریمد   ن ینو  یاند که استفاده از ابزارهانشان داده   یسازمان  یو حسابدار  تیری . مطالعات مربوط به مددانندی م  ی ت یریمد

موجب بهبود    تواندی م   ی و اطلاعات عملکرد  هانه یهز   ت یر یتوجه به مد  ن،ی . همچن(16)و عملکرد منجر شود    ی ریگم یتصم  تیفیبهبود ک

  کپارچه ی   ی تیر یمد  ی سازوکارها  ی اند که طراحنشان داده   ز یو همکاران ن  Ghahremani .(17)عملکرد سازمان شود    ی ابیکنترل و ارز 

مشترک    جه ینت  کیاند،  متفاوت انجام شده   ی هانه یمطالعات در زم  ن ی. اگرچه ا ( 18)سازمان مؤثر باشد    دار ی در بهبود عملکرد پا  تواند یم

.  هاستت یالفع  ت یهدا  ی مند از دانش برابه اطلاعات معتبر و استفاده نظام   ران یمد  ی دسترس  ازمند یعملکرد مطلوب ن  نکه یدارند و آن ا

  ی هارساختیاز ز  یک یدانش    ت یریچارچوب گسترده دانست که در آن مد  ن یاز هم  یبخش   توان ی پژوهش حاضر را م  افته ی  ن، یبنابرا

 . شودی محسوب م ی عملکرد سازمان ی اصل

  ی نقش مهم  تواندی م  ی الیدانش در اداره ورزش و جوانان استان د  تیری که مد  دهد ی پژوهش نشان م   نی ا  یهاافته یمجموع،    در

ا   فا ی ا  ی در بهبود عملکرد سازمان   تیفیانتقال تجربه، بهبود ک  ل یاز سازوکارها مانند تسه  یاحاصل مجموعه   توان ی را م  ر یتأث  ن یکند. 

دوباره   ن یب  یهماهنگ   ش یافزا  ، یریگم یتصم کاهش  دسترس  شی افزا  ،ی نوآور  تیتقو  ، یکارواحدها،  توسعه    ی سرعت  و  اطلاعات  به 

  یسازب یترک  ، یسازی رونیب  ،یسازی دانش در پژوهش حاضر شامل ابعاد اجتماع  تیری از آنجا که مد  ن،یدانست. همچن   یسازمان   یریادگی

که سازمان بتواند همه مراحل    کندی بهبود را تجربه م  نی شتریب  ی زمان  حتمالاًا  یکه عملکرد سازمان  دهد ی نشان م   ج یبود، نتا  یسازی و درون

دانش،    ت یریدر حوزه مد  د ی از مطالعات جد یابرداشت با مجموعه گسترده  نی کند. ا تیصورت هماهنگ تقو و گردش دانش را به  لی تبد

  ی راهبرد  ی هااز اهرم   ی ک ی توانی دانش را م  تیر یمد  ن، ی. بنابرا (13, 9, 7,  2) همسو است    ی و عملکرد سازمان   ی رهبر  ، ینوآور   ، یفناور

 در نظر گرفت.  ی ال یاداره ورزش و جوانان استان د  یاثربخش  یارتقا یبرا
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. نخست، مطالعه تنها در اداره ورزش  ردیمورد توجه قرار گ جی نتا ری در تفس دی همراه بود که با ت یحاضر با چند محدود پژوهش

  ی ورزش  ی و نهادها  هاون یفدراس  ، یدولت  یهاها، سازمان استان   ر یبه سا  ها افتهی   میتعم  نی عراق انجام شد و بنابرا  ی الیو جوانان استان د

  ی طور قطع به   توان ی شده را نمروابط مشاهده   جه، یشدند و در نت  یگردآور  ی صورت مقطع ها به. دوم، داده ردیصورت گ  اط یبا احت  د یبا

  ل ی پاسخ، تما  ی ریسوگ  ری کارکنان بود و احتمال تأث  ی بر خودگزارش  یها مبتنداده  ی در نظر گرفت. سوم، ابزار گردآور  ی عنوان روابط علّبه

دانش و عملکرد    ت یریوجود دارد. چهارم، پژوهش تنها بر مد   هاه یتفاوت در برداشت افراد از گو  ایمطلوب    ی اجتماع  ی هابه ارائه پاسخ 

  زش یاطلاعات، انگ   ی فناور  ، یساختار سازمان  ، یفرهنگ سازمان   ،ی عوامل مؤثر بر عملکرد، مانند سبک رهبر  ر یتمرکز داشت و سا   ی سازمان

ناقص بودند که    یهاداده   ی دارا  ی شناختت یاطلاعات جمع  ی برخ  ن،یدر مدل وارد نشدند. همچن میطور مستقبه   ،یکارکنان و جو سازمان 

 محدود کند.  ینمونه را تا حد  یهاف ی توص ی دقت برخ  تواند یم

ها و  باشگاه   ها،ون یدر فدراس  ز یادارات ورزش و جوانان عراق و ن  ر یمدل پژوهش در سا  نده،یدر مطالعات آ  شودی م   شنهادیپ

  ی هافراهم گردد. استفاده از طرح  جینتا  میتعم  تیقابل  شی و افزا  یساختار  سهیآزمون شود تا امکان مقا   یردولتیغ  یورزش  یهاسازمان 

بررس  تواندی م  زین  ی طول م  ترقیدق  ی به  روابط  سازمان   تی ریمد   انیجهت  عملکرد  و  همچن  یدانش  کند.    شود ی م   شنهادیپ  نیکمک 

قابل  یاعتماد سازمان   ، ینوآور  ، یسازمان   ی ریادگی   تال، یجی د  ی رهبر   ن،یآفرتحول   یرهبر  ،یمانند فرهنگ سازمان   یی رها یمتغ   یهات یو 

  خته یآم  ای   ی فی ک  یها. انجام پژوهش رندی قرار گ  ی مورد بررس  ندهیآ  ی هامدلدر    گرل ی تعد  ای   ی انجی م  یرهای عنوان متغاطلاعات به  یفناور

هر    ر یجداگانه تأث  یعراق کمک کند. بررس   یورزش   ی هادانش در سازمان   تیری مد  ی هاکنندهل یموانع و تسه  ییبه شناسا  تواندی م  زین

  ی ترقی شناخت دق  تواندی م   زین  یبر ابعاد مختلف عملکرد سازمان  یسازی و درون  یسازبیترک  ،یسازیرونیب  ،یسازی از ابعاد اجتماع   کی

 دانش فراهم سازد.  تی ر یمد یاثرگذار ی از سازوکارها

  ی ال یاداره ورزش و جوانان استان د   رانیمد  شودی م   شنهادیپ  ،یدانش و عملکرد سازمان   ت یریتوجه به رابطه مثبت و معنادار مد  با

  ، یبانک دانش سازمان  یاندازقرار دهند. راه   تیو اشتراک دانش کارکنان را در اولو   رهیثبت، ذخ   یبرا  یرسم   ی سازوکارها  تیو تقو  جادیا

  جاد یمنظم انتقال تجربه و ا  یهانشست  یموفق، برگزار   ات یبر تجرب  یمبتن   یهادستورالعمل   ن یتدو  ، ییاجرا  یهاتجربه   یمستندساز

دانش، لازم است  یسازی رونیب نیانگیبودن م ترن یی با توجه به پا ن،یمؤثر باشد. همچن نهیزم نی در ا تواندی م یداخل   یارتباط یهاشبکه

  ی محتوا  ا یخود را به شکل گزارش، راهنما، دستورالعمل    یشخص   اتی و تجرب  یفراهم شود که کارکنان بتوانند دانش ضمن   ی طیشرا

کارکنان باسابقه و    نیب  ی گری ضمن خدمت، استفاده از نظام مرب  یهاآموزش   ت یکنند. تقو  ل ی تبد  گرانی د  یقابل استفاده برا  یآموزش 

دانش در سازمان کمک کند. در    ان یبه بهبود جر   تواندی م   ز یاشتراک دانش ن  ی برا  زه یانگ  جاد ی و ا  یاطلاعات  ی هاتوسعه سامانه   د، ی جد

مستمر و استفاده    ی ریادگی دهند تا اشتراک دانش،    وند یدانش پ  ت یریمد  یهاعملکرد را با شاخص   یاب یارز  رانیمد  شودی م   شنهادیپ  ت،ینها

 شود. لی دعملکرد اداره ورزش و جوانان تب  یاب یاز فرهنگ و نظام ارز یبه بخش  یاز تجارب سازمان 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. در انجام این پژوهش تمامی 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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