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A B S T R A C T 

This study aimed to examine the effect of digital literacy on perceived interactivity in learner–artificial 

intelligence interaction, with particular emphasis on the mediating roles of self-efficacy in web 

information retrieval and self-efficacy in human–robot interaction. This applied study employed a 

descriptive-survey design. The statistical population comprised all elementary school teachers in 

Rudsar, Iran, from whom 234 participants were selected based on the Krejcie and Morgan sample-

size table using stratified random sampling. Data were collected using the standardized questionnaire 

developed by Ren et al. (2025), which assessed digital literacy, perceived interactivity in learner–AI 

interaction, self-efficacy in web information retrieval, and self-efficacy in human–robot interaction. 

Instrument reliability and validity were evaluated using Cronbach’s alpha, composite reliability, and 

average variance extracted, all of which met acceptable criteria. Data were analyzed using SPSS and 

SmartPLS through partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Digital literacy had 

significant positive effects on self-efficacy in web information retrieval (β=0.415, t=7.627), perceived 

interactivity in learner–AI interaction (β=0.319, t=5.135), and self-efficacy in human–robot 

interaction (β=0.501, t=9.705). Self-efficacy in web information retrieval (β=0.341, t=4.473) and self-

efficacy in human–robot interaction (β=0.253, t=3.775) also significantly and positively affected 

perceived interactivity. Bootstrap analysis further demonstrated significant indirect effects of digital 

literacy on perceived interactivity through self-efficacy in web information retrieval (β=0.142, 

t=3.051, p<0.001) and self-efficacy in human–robot interaction (β=0.127, t=2.497, p=0.003), 

confirming both mediating pathways. Digital literacy enhances teachers’ perceived interactivity with 

artificial intelligence both directly and indirectly by strengthening their confidence in retrieving and 

evaluating web-based information and interacting effectively with intelligent systems. Accordingly, 

teacher development programs should integrate digital literacy training with strategies designed to 

strengthen information-retrieval competence and self-efficacy in interactions with AI-based 

technologies. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

The rapid expansion of digital technologies and the increasing integration of 

artificial intelligence (AI) into educational environments have transformed conventional 

patterns of teaching, learning, information access, and learner engagement. AI-based 

systems, particularly generative AI tools and large language models, are no longer limited 

to peripheral technological functions; rather, they increasingly operate as interactive 

components of contemporary learning environments by supporting information retrieval, 

content generation, problem solving, personalized feedback, instructional assistance, and 

adaptive learning. This transformation has intensified the reciprocal relationship between 

human and artificial intelligence in education and has made the quality of user–AI 

interaction an important determinant of the educational value of intelligent technologies 

(1). Although tools such as ChatGPT offer substantial opportunities for enhancing access 

to information, providing individualized explanations, and supporting learning processes, 

their effectiveness depends considerably on users’ ability to formulate appropriate 

requests, evaluate generated responses, identify inaccuracies, and critically assess 

algorithmically produced information (2). Similarly, the educational potential of generative 

AI cannot be fully realized merely through access to technology; users must possess 

sufficient digital competence and critical judgment to interact with intelligent systems 

effectively and responsibly (3). Within this context, perceived interactivity in learner–AI 

interaction has emerged as a significant construct representing the extent to which users 

perceive an intelligent system as responsive, controllable, engaging, and capable of 

providing interactions consistent with their individual learning needs. Perceived 

interactivity can influence engagement and continued use of digital learning environments 

because users who experience greater responsiveness, control, and reciprocal 

communication are more likely to participate actively in technology-mediated learning (4). 

In AI-supported learning environments, such interactivity is particularly dependent on the 

learner’s capacity to guide the interaction, refine prompts, interpret system responses, and 

modify communication strategies when the output is incomplete or inappropriate. 

Consequently, the growing educational application of AI has increased the importance of 

AI literacy, prompt-related competence, digital literacy, and critical thinking as essential 

foundations for meaningful human–AI interaction (5). Among these capacities, digital 

literacy appears especially important because it includes not only operational skills but also 

information searching, source evaluation, digital problem solving, information 
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management, and the purposeful and responsible use of technological resources. Empirical 

findings suggest that digital literacy strengthens the benefits of adaptive learning 

technologies, personalized feedback, and interactive AI tools by facilitating more active 

engagement with intelligent learning environments (6). Teachers’ and students’ perceptions 

of generative AI are likewise related to their level of digital preparedness, suggesting that 

inadequate digital literacy may limit the educational benefits of AI even when such tools 

are technically accessible (7). Evidence from educational settings further indicates that 

digital skills can mediate the relationship between AI literacy and educational service 

quality (8), while AI literacy may contribute to higher-order thinking through greater 

behavioral engagement and peer interaction among student teachers (9). Nevertheless, 

digital competence alone may not be sufficient to explain differences in the quality of AI 

interaction. A psychologically important mechanism is self-efficacy, defined as 

individuals’ beliefs regarding their capability to successfully perform domain-specific 

activities. Studies have shown positive relationships between digital literacy and academic 

self-efficacy (10), as well as associations among digital literacy, academic self-efficacy, 

and academic adjustment (11). Self-efficacy has also been identified as an important 

mechanism connecting digital competence to desirable educational and professional 

outcomes (12, 14). Two forms of self-efficacy are particularly relevant to interaction with 

AI. The first is self-efficacy in web information retrieval, which concerns confidence in 

searching for, locating, evaluating, and using information obtained through online 

resources. This construct reflects not merely objective skill but users’ confidence in their 

capacity to successfully execute information-retrieval activities (13). The second is self-

efficacy in human–robot interaction, which refers to individuals’ confidence in their ability 

to communicate with, control, and effectively use intelligent technological agents. 

Research in smart teaching environments has shown that digital information literacy self-

efficacy can play a meaningful role in shaping teachers’ engagement with technologically 

advanced educational settings (15). More directly, recent evidence indicates that digital 

competence, self-efficacy, and related psychological factors are significantly associated 

with perceived interactivity in AI-supported learning contexts (16). However, relatively 

limited attention has been given to the simultaneous mediating roles of self-efficacy in web 

information retrieval and self-efficacy in human–robot interaction, particularly among 

elementary school teachers. Therefore, the present study aimed to investigate the effect of 

digital literacy on perceived interactivity in learner–AI interaction, with the mediating roles 
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of self-efficacy in web information retrieval and self-efficacy in human–robot interaction 

among elementary school teachers in Rudsar. 

METHODS AND MATERIALS 

This applied study employed a descriptive-survey design. The statistical population 

consisted of all elementary school teachers employed by the Department of Education in 

Rudsar in 2025. Based on the Krejcie and Morgan sample-size table, 234 teachers were 

selected through stratified random sampling. Data were collected using the standardized 

questionnaire developed by Ren et al. (2025), which measured four principal constructs: 

perceived interactivity in learner–AI interaction, digital literacy, self-efficacy in web 

information retrieval, and self-efficacy in human–robot interaction. Perceived interactivity 

was assessed using 17 items across four dimensions consisting of responsiveness, learner 

control, learning engagement, and personalization. Digital literacy was measured using 10 

items representing technical literacy and digital skills. Self-efficacy in web information 

retrieval was measured using eight items, whereas self-efficacy in human–robot interaction 

was assessed using 13 items across the two dimensions of self-efficacy in robot control and 

self-efficacy in robot use. All items were scored on a five-point Likert scale ranging from 

strongly disagree to strongly agree. Content validity was evaluated by academic experts 

and specialists, and a preliminary study with 15 participants was conducted to assess 

instrument reliability. Cronbach’s alpha coefficients exceeded 0.70 for all constructs. 

Composite reliability and average variance extracted were also evaluated and supported 

the reliability and convergent validity of the measurement model. Data collection was 

conducted after obtaining informed consent from the participants. Descriptive statistics 

were used to summarize the data, and the Kolmogorov–Smirnov test was applied to 

examine distributional assumptions. Because the data were non-normally distributed, 

partial least squares structural equation modeling was used to evaluate the measurement 

and structural models. SPSS and SmartPLS were used for data analysis. The structural 

model included direct paths from digital literacy to perceived interactivity, self-efficacy in 

web information retrieval, and self-efficacy in human–robot interaction, as well as paths 

from both self-efficacy variables to perceived interactivity. Indirect effects were assessed 

using bootstrapping. 

FINDINGS 

A total of 234 elementary school teachers participated in the study. The structural 

model showed that all hypothesized direct relationships were statistically significant. 

Digital literacy had a positive and significant effect on self-efficacy in web information 
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retrieval (β=0.415, t=7.627), indicating that higher levels of digital literacy were associated 

with greater confidence in searching for and retrieving information from web-based 

sources. Digital literacy also had a significant positive effect on perceived interactivity in 

learner–AI interaction (β=0.319, t=5.135), demonstrating that teachers with stronger digital 

literacy perceived their interactions with AI systems as more responsive, controllable, 

engaging, and personally relevant. The strongest direct relationship in the model was 

observed between digital literacy and self-efficacy in human–robot interaction (β=0.501, 

t=9.705), indicating that digital literacy substantially increased teachers’ confidence in 

interacting with intelligent technological agents. Furthermore, self-efficacy in web 

information retrieval had a positive and statistically significant effect on perceived 

interactivity in learner–AI interaction (β=0.341, t=4.473), while self-efficacy in human–

robot interaction also positively predicted perceived interactivity (β=0.253, t=3.775). The 

model explained 17.2% of the variance in self-efficacy in web information retrieval, 25.1% 

of the variance in self-efficacy in human–robot interaction, and 38.8% of the variance in 

perceived interactivity in learner–AI interaction. Predictive relevance was supported by 

positive Q² values of 0.080 for self-efficacy in web information retrieval, 0.191 for self-

efficacy in human–robot interaction, and 0.237 for perceived interactivity. Bootstrapping 

analysis further confirmed significant indirect effects. Digital literacy exerted a significant 

indirect effect on perceived interactivity through self-efficacy in web information retrieval 

(β=0.142, t=3.051, p<0.001), and the corresponding bootstrap confidence interval did not 

include zero. A significant indirect effect was also identified through self-efficacy in 

human–robot interaction (β=0.127, t=2.497, p=0.003), with a confidence interval 

excluding zero. Thus, both forms of self-efficacy independently mediated the relationship 

between digital literacy and perceived interactivity in learner–AI interaction. Because the 

direct effect of digital literacy on perceived interactivity remained significant after the 

mediators were included, the findings indicated partial mediation. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings demonstrate that digital literacy is a central determinant of teachers’ 

perceived interactivity with AI and that its influence operates through both direct and 

indirect pathways. Teachers with higher digital literacy appear better equipped to 

understand technological functions, formulate appropriate requests, assess AI-generated 

information, and modify interaction strategies when necessary. These competencies can 

increase users’ sense of control and responsiveness during AI interaction and can therefore 

produce a more favorable perception of interactivity. Digital literacy also had a substantial 
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positive effect on both forms of self-efficacy examined in the study. This suggests that 

competence in digital environments is not limited to objective operational ability but also 

strengthens individuals’ confidence in their capacity to perform information-related and 

technology-mediated tasks. Repeated successful experiences with searching, evaluating, 

managing, and using digital information may reinforce teachers’ confidence in retrieving 

information from the web. Similarly, familiarity with digital tools may reduce uncertainty 

when interacting with intelligent agents, thereby strengthening confidence in human–robot 

interaction. The comparatively large path coefficient between digital literacy and human–

robot interaction self-efficacy suggests that general digital competence may be particularly 

important for reducing psychological distance from AI-based systems. 

The results also showed that both forms of self-efficacy directly improved perceived 

interactivity. Teachers who were more confident in retrieving information from the web 

were likely to formulate more precise information needs, evaluate AI responses more 

effectively, compare generated content with other sources, and continue searching when 

initial responses were incomplete. As a result, they may experience AI interaction as more 

manageable and productive. Likewise, teachers with higher self-efficacy in human–robot 

interaction are likely to approach intelligent systems with greater confidence, persist when 

difficulties occur, modify commands, and experiment with alternative forms of interaction. 

Such behaviors can increase perceptions of responsiveness, learner control, engagement, 

and personalization. The mediation findings are particularly important because they 

indicate that digital literacy does not influence perceived interactivity exclusively through 

technical competence. Part of its effect is transmitted through teachers’ beliefs about their 

own capability to search for information and interact successfully with intelligent 

technologies. Thus, possessing digital skills and believing in one’s ability to apply those 

skills are complementary conditions for effective AI interaction. 

Overall, the study supports a multidimensional interpretation of successful learner–

AI interaction in which technological competence and psychological confidence operate 

together. Digital literacy provides the practical resources required to navigate AI-supported 

environments, whereas self-efficacy facilitates the active use of those resources in real 

interaction. The simultaneous mediation of web information retrieval self-efficacy and 

human–robot interaction self-efficacy further suggests that information-related confidence 

and interaction-related confidence represent distinct but complementary mechanisms. 

From an educational perspective, these findings indicate that simply providing teachers 

with access to AI tools is unlikely to guarantee meaningful adoption or high-quality 
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interaction. Professional development programs should therefore move beyond basic 

technical training and incorporate opportunities for teachers to develop information-search 

strategies, critically evaluate AI-generated content, practice iterative prompting, manage 

errors, and gain successful experience interacting with intelligent systems. Such 

experiences may strengthen both digital competence and self-efficacy and, in turn, improve 

teachers’ perceptions of AI as a responsive and controllable educational resource. In 

conclusion, digital literacy significantly enhances perceived interactivity in learner–AI 

interaction both directly and indirectly through self-efficacy in web information retrieval 

and self-efficacy in human–robot interaction. Strengthening these interconnected 

competencies can provide an important foundation for more confident, critical, and 

effective use of artificial intelligence in educational practice. 
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 یدیواژگان کل

پذیری  سواد دیجیتال؛ تعامل

شده؛ تعامل ادراک

مصنوعی؛   هوش–یادگیرنده

خودکارآمدی در بازیابی 

اطلاعات از وب؛  

خودکارآمدی در تعامل 

 . ربات–انسان

 چکیده 

بر نقش    دی با تأک  یمصنوع  هوش–رندهیادگیشده در تعامل  ادراک   یریپذبر تعامل   تالیجیسواد د  ریتأث  یهدف پژوهش حاضر بررس

–یفیاجرا، توص  وهیپژوهش حاضر از نظر ش  .بود  ربات–در تعامل انسان  یاطلاعات از وب و خودکارآمد  یابیدر باز  یخودکارآمد  یانجیم

آنان    انیوپرورش شهر رودسر بود که از مآموزش   ییمعلمان دوره ابتدا  هیشامل کل  یبود. جامعه آمار  یو از نظر هدف، کاربرد  یشیماپی

با استفاده از پرسشنامه    هاانتخاب شدند. داده   یاطبقه  یتصادف  یریگو مورگان و با روش نمونه  ینفر بر اساس جدول کرجس  234

( همکاران  و  رن  سازه 2025استاندارد  شامل  د  یها(  تعامل  ادراک   یریپذتعامل   تال،یجیسواد  در   ،یمصنوع  هوش–رندهیادگیشده 

  ی فا ابزار با استفاده از آل ییایو پا ییشد. روا گردآوری ربات–در تعامل انسان  یاطلاعات از وب و خودکارآمد یابیدر باز یخودکارآمد

پا م  یبیترک  ییایکرونباخ،  تأاستخراج   انسیوار  نیانگیو  داده   دییشده  ازشد.  استفاده  با    ی ساز و مدل SmartPLS و  SPSS ها 

نتایج نشان داد سواد دیجیتال بر خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از    شدند.  لیتحل  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار

( و خودکارآمدی در  β=0.319 ،t=5.135مصنوعی ) هوش–شده در تعامل یادگیرندهپذیری ادراک (، تعامل β=0.415 ،t=7.627وب )

انسان وب  β=0.501  ،t=9.705)   ربات –تعامل  از  اطلاعات  بازیابی  در  خودکارآمدی  همچنین،  داشت.  معناداری  و  مثبت  تأثیر   )

(β=0.341  ،t=4.473انسان تعامل  در  خودکارآمدی  و  تعامل β=0.253  ،t=3.775)  ربات–(  ادراک (  به پذیری  را  و شده  مثبت  طور 

شده از طریق خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب  پذیری ادراک بینی کردند. اثر غیرمستقیم سواد دیجیتال بر تعامل معناداری پیش 

(β=0.142  ،t=3.051  ،p<0.001و خودکارآمدی در تعامل انسان )–ربات  (β=0.127  ،t=2.497  ،p=0.003.نیز معنادار بود )    سواد

  ی هااطلاعات از وب و تعامل با سامانه   ی ابیخود در باز  ییباور معلمان به توانا  تیتقو  قیو هم از طر  میطور مستقهم به   تواندی م  تالیجید

آنان با هوش مصنوعتعامل ادراک   تیفیهوشمند، ک   وش معلمان در حوزه ه  یتوانمندساز  یهابرنامه   ن، یرا ارتقا دهد؛ بنابرا  یشده 

  ی ها یدر تعامل با فناور  یاطلاعات و خودکارآمد  ی ابیو ارز  یابیباز  یهامهارت   تال،یجید  یهازمان بر توسعه مهارت هم  دیبا  یمصنوع

 هوشمند تمرکز کنند. 

 دهی:شیوه ارجاع

مصنوعی با نقش میانجی خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب و   هوش–شده در تعامل یادگیرندهپذیری ادراکتأثیر سواد دیجیتال بر تعامل(.  1406) .را یسم ، ی.، و پالد، محماله پورفرض
 . 1-26(، 3)7 پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، . تربا–خودکارآمدی در تعامل انسان
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 مقدمه

فناورگسترش   روزافزون هوش مصنوع   تالیجی د   ی های شتابان  نفوذ  مح  یو  آموزش،    ی سنت  ی الگوها  ،یآموزش   ی هاط یدر 

  ر، یاخ  ی هاکرده است. در سال   ن ی ادیبن  رات ییو منابع دانش را دستخوش تغ  رندهیادگی  ان یبه اطلاعات و تعامل م  ی دسترس   ، یریادگی

  ی صرفاً فن  یابزارها   گاه یبزرگ، از جا   ی زبان  ی هامولد و مدل   ی هوش مصنوع   یبزارهاا  ژهیوبه   ،ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  ی هاسامانه

ها،  به پرسش  یی گواطلاعات، پاسخ  یوجودر جست   توانندی که م یاگونهاند؛ به شده  ل یتبد  ی ری ادگی بومست یاز ز  یفراتر رفته و به بخش 

.  رند یمورد استفاده قرار گ  یآموزش   یریگ م یاز تصم  ی بانیو پشت  یری ادگی  ی سازی محتوا، ارائه بازخورد، حل مسئله، شخص   یس یو بازنو  د یتول

  یکرده است که در آن، اثربخش  ل یتبد  هیدوسو   یارا در آموزش به رابطه  یو هوش مصنوع   یهوش انسان  ان یرابطه م  ،ی تحول  نیچن

  یی . ظهور ابزارها( 1)و اصلاح تعامل وابسته است    ی ابی ارز  ت، یفهم، هدا  ی کاربر برا  یی سامانه، بلکه به توانا  ی فن  تینه فقط به ظرف  یفناور

متناسب    حات ی توض  د ی تول  ،ی انطباق  یری ادگی  یبرا  یی هافرصت   توانندی بزرگ م   یزبان   ی هانشان داده است که مدل   ز ین  ChatGPTمانند  

کاربران    یها مستلزم برخوردار استفاده مؤثر از آن   حال، ن یباا  ند؛ فراهم کن  ی شناخت  ی ندهایاز فرا  ت یو حما  عیبازخورد سر   رنده، یادگی  از یبا ن

.  ( 2)است    دشدهیتول  یاز محتوا  یو استفاده انتقاد   ی فناور  یهات یمحدود  صیها، تشخاعتبار پاسخ   یابی ارز  یلازم برا  یهای ستگ یاز شا

محقق    ی تنها زمان  ی هوش مصنوع  یکه ارزش آموزش  دهد ی م  نشان   زی ن  ی در آموزش عال  ChatGPTمربوط به کاربرد    ات یمرور ادب

صورت، خطر    ن یا  ری آگاهانه تعامل همراه باشد و در غ  یو طراح   یقضاوت انتقاد  تال،یجید   یهاکه استفاده از آن با مهارت   شود یم

  ی مبتن  ی آموزش   ط ی در مح رو، ن ی. ازا(3)وجود خواهد داشت  رنده ی ادگیمشارکت  ت یفیاطلاعات و کاهش ک ی رانتقادیغ رش یپذ ، یوابستگ

است   یو عوامل  یفناور  نیتجربه تعامل کاربر با ا  یبلکه چگونگ   ست،ین  یبه فناور  یصرفاً دسترس   گرید  ی مسئله اصل  ،ی بر هوش مصنوع

 . دهندی کاهش م ای  شی تعامل را افزا ن یا تیفیکه ک

کاربر    یذهن   ی ابیشده به ارز ادراک  یر یپذشده« است. تعامل ادراک  یری پذتجربه، »تعامل   ن یا  ل ی در تحل  یدی کل  م یاز مفاه  ی کی

که فرد تا چه اندازه    دهدی اشاره دارد و بازتاب م  یفرد  یازها یو تناسب تعامل با ن  یزیبرانگمشارکت  ،یر یپذکنترل   ،ییگوپاسخ   زانیاز م

اهداف    ی در راستا  تال یجید  ط یمح   یهات یو از قابل  د ی نما  افت یکند، پاسخ مناسب در   ت یتعامل را هدا  ان یجر  تواندی م   کندی احساس م 

آنان    لی مشارکت کاربران و تما   تواندی م   یری پذاند که تعامل نشان داده   نی آنلا  یریادگی   یهاط ی. مطالعات مربوط به محردیخود بهره گ

تر ادراک کند، احتمال  کنترل گوتر و قابل را پاسخ   ط ی هرچه فرد مح  را یکند؛ ز  ت یرا تقو  تال یجید  ی آموزش  یهاط ی به تداوم استفاده از مح

  دا یپ  ی شتر یب  تیاهم  یمصنوع  هوش– رندهیادگیمفهوم در تعامل    نی. ا ( 4)  ابدیی م  ش یافزا  ز ین  یریادگی  ندی فعالانه او در فرا  یری درگ

ها تا حد  آن   یخروج   ت یفیوگومحور دارند و کو گفت   ایپو   یت یماه  ،یاز منابع سنت   ی اریبس  برخلاف هوشمند    یهاسامانه   را یز  کند؛یم

  ، یبستر  نیوابسته است. در چن  یپاسخ و اصلاح راهبرد تعامل   یری گیپ  ییدرخواست، توانا  یبندنحوه صورت   ها،ی ورود  تیفیبه ک  یاد یز

  ق یشود که قادر است درخواست خود را دق  لیتبد   یگرفته و به کنشگر  صلهمنفعل اطلاعات فا   کنندهافتی از نقش در  د یبا   رندهیادگی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  ن ی وگو با سامانه را اصلاح کند. بر همگفت  ر یدهد و در صورت لزوم مس  صیها را تشخ ابهام  د، ی نما  ی ابیرا ارز   دشدهیکند، پاسخ تول  میتنظ

  ی ابیارز  ییو توانا  ی پرامپت، تفکر انتقاد یمهندس  ،یوع مانند سواد هوش مصن  های ستگ یاز شا  یامجموعه   ازمندین  دی اساس، آموزش جد

  ی هااز مهارت  یبیصرف باشد، ترک  یمهارت فن  کیاز آنکه    شیب  یتعامل مؤثر با هوش مصنوع   ییتوانا  رای است؛ ز  یتم ی الگور  یهای خروج

  ی سازی و شخص  ی رشدگیکنترل، درگ  ،یی گواحساس پاسخ   توانندی که م  ی عوامل   یبررس   ن، ی . بنابرا(5)است    ی و ارتباط   ی اطلاعات  ، یشناخت

 است.  ی هوشمند در آموزش ضرور  یهای فناور یفهم اثربخش ی ارتقا دهند، برا یبا هوش مصنوع  رندهی ادگیرا در تعامل 

  ی چندبعد  ی مفهوم  تال ی جیدارد. سواد د  یاژه یو   گاهیجا  تالیجی سواد د   ، یتعامل با فناور  تیفیمؤثر بر ک   یعوامل فرد   ان یم  در 

ها،  داده   تیری منابع، مد  یابیاطلاعات، ارز   یاب یوجو و بازمهارت جست  تال، یجید   یاز ابزارها  یات یاستفاده عمل  ییاست که علاوه بر توانا

ها  مهارت  ن ی ا ، یهوش مصنوع  نه ی. در زمردیگی را دربر م ی حل مسئله و استفاده آگاهانه و مسئولانه از فناور تال، یجی د ط ی ارتباط در مح

  نی مناسب تدو  یهادهد، درخواست   صی ابزار را تشخ   یهات یو محدود  هات یبتواند ظرف  دی کاربر با  رایز   کنند؛ی م  دای پ  ی مضاعف   تیاهم

ها نشان  کند. پژوهش   ز ی سامانه پره  یها ی خروج  یوچراچون ی ب  رش ی و از پذ  د ی نما  سه یمقا  گر ید را با منابع    دشده ی تول  یهاکند، پاسخ 

  رندگان، یادگیمشارکت    شی در افزا  ی هوش مصنوع  یتعامل   یو ابزارها  شدهیسازی بازخورد شخص   ،یانطباق  یهای که نقش فناور  دهندیم

 ستیمشارکت مؤثر ن  کنندهن یتضم  ییتنهابه  شرفتهیپ  یاز فناور  یبرخوردار  گر،ید   انیآنان قرار دارد؛ به ب  تالیجی سطح سواد د  ریتحت تأث

  یهادگاه ید   ن، ی. همچن(6)  رند ی هوشمند را هدفمندتر به کار گ  ی ابزارها  ی هاتیظرف  توانند ی بالاتر م  تال یجی سواد د  یو کاربران دارا

ها از  ادراک آن  ی و سواد کاربران در چگونگ تال یجی د ی آمادگ زان یکه م دهد ی مولد نشان م یدرباره هوش مصنوع   انیمعلمان و دانشجو 

را    ها یفناور   ن یاز ا  ی استفاده آموزش   تواندی م  تال یجی دارد و کمبود سواد د  ی نقش مهم   یهوش مصنوع   کنندهن ی گزی جا  ا ی  ی تینقش حما 

مطلوب مورد   یآموزش   یامدها یبه پ یسواد هوش مصنوع  لی در تبد تالیجید  یهانقش مهارت  زین ی . در مطالعات داخل( 7)محدود سازد 

را    یخدمات آموزش  تیفیو ک  یسواد هوش مصنوع   انیرابطه م  توانندی م   تالیجید   یهاکه مهارت   یا گونه قرار گرفته است؛ به  دیتأک

ا( 8)کنند    یگری انجیم بر  افزون  به دا  ی هاافتهی   ن،ی.  داده   نشجومعلمان مربوط    قی از طر  تواند ی م  یاند که سواد هوش مصنوع نشان 

  ن ی. مجموعه ا( 9)تفکر مرتبه بالاتر را فراهم آورد    ی هامهارت   ت یتقو  نه یزم  ان، یو تعامل با همتا  یرفتار  ی ریمانند درگ  یی سازوکارها 

ب د   انگر یشواهد  فناور   تیفینوع و ک  تواندی بلکه م   ست، ین  یفن  ازینش ی پ  کیتنها    تال یجیآن است که سواد  با    ی هایمشارکت کاربر 

 هوشمند را شکل دهد. 

  ت یرا در موقع  هات یقابل  ن یکند که فرد ا  نی تضم  تواندی نم  یی تنهااز دانش و مهارت به   یبرخوردار  تال،یجیسواد د  تیاهم  باوجود

  ی عن یاست؛    ی به عملکرد، خودکارآمد  یی توانا لی مؤثر در تبد  یشناختروان   ی از سازوکارها  ی ک یطور مؤثر به کار خواهد گرفت.  به   یواقع

دو فرد   تال، یجید طی حوزه خاص. در مح  ک یدر   ازیمورد ن  ی هات یموفق فعال  ی و اجرا  ی ده سازمان   یخود برا  یی واناباور فرد نسبت به ت

خطاها تفاوت قابل    ت یری و مد  های استفاده فعالانه، استمرار در مواجهه با دشوار  زانیاز مهارت ممکن است در م  ی با سطح نسبتاً مشابه 

شده در حوزه آموزش نشان  داد. مطالعات انجام   حی آنان توض  یبا سطح خودکارآمد  توان ی را م  فاوتت   نیاز ا   یداشته باشند و بخش   ی توجه
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خود    یی اعتماد فرد به توانا  تواند ی م  تالیجید  ی هارابطه مثبت دارد و توسعه مهارت   ی لی تحص  ی با خودکارآمد  تالیجیاند که سواد دداده 

چالش   فی تکال  تیری مد  یبرا افزا   ی آموزش  یهاو  م  ن، ی. همچن (10) دهد    ش یرا  د  ان یارتباط  و    ی لی تحص  ی خودکارآمد  تال،یجیسواد 

در    یترسازگارانه   یامدهایفرد، پ  یادراک توانمند  تیتقو   قیاز طر   توانندی م   تالیجی د  ی هاکه مهارت   دهدی نشان م  یل یتحص  یسازگار

سازوکار مهم در رابطه    ک یعنوان  به   یخودکارآمد   ز ین  ی دانشگاه   ی نیو کارآفر  ی حوزه هوش مصنوع   ر . د ( 11)کنند    جاد یا  ی ری ادگی  ط یمح

فراتر از مهارت    تواندی م  تالیجیکه اثر سواد د  دهدی مطرح شده است و شواهد نشان م   یرفتار   یامدها یو پ   تالیجید  یهای توانمند  انیم

 رغمی کاربران عل   ی چرا برخ   نکه یا   نییتب  ی برا  ن، ی . بنابرا(12)خود منتقل شود    یهات یفرد به قابل  نان یاطم  ش ی افزا  ر یاز مس  ، یات یعمل

  ی خودکارآمد  ینقش باورها   دی دارند، با  ی با هوش مصنوع  یتعامل مؤثرتر  تال، یجید   ی هااز مهارت   ی برخوردار  یو حت   ی به فناور  ی دسترس

 . رد یمورد توجه قرار گ ی صورت جدبه

سازه    ن یاطلاعات از وب است. ا  ی ابیدر باز   ی بر اطلاعات، خودکارآمد  یمبتن   یهاط ی در مح  یاز اشکال مهم خودکارآمد   ی کی

وجو،  جست  یمناسب، استفاده از راهبردها   دواژهی انتخاب کل  نترنت،یمؤثر اطلاعات در ا  یوجوخود در جست   ییبه باور فرد درباره توانا

اطلاعات از وب    ی ابی باز  ی خودکارآمد  اسیاشاره دارد. مق  ازیبه پاسخ مورد ن  ی ابیاطلاعات و دست  اعتبار  ی ابیمنابع مرتبط، ارز   صیتشخ

  یی فرد از توانا  یاب یبلکه ارز  ست،یاطلاعات صرفاً وابسته به وجود مهارت ن  یاب یکه باز  دهدی منطق استوار است و نشان م  ن یبر هم  زین

  را ی است؛ ز  افته ی  ی شتریب  ت یمولد اهم  یمسئله در عصر هوش مصنوع   نی . ا( 13)دارد    تیاهم  ز ین  ندی فرا   نی موفق ا  یاجرا  یخود برا

با سامانه  ارز  ییبازآرا  ، یابی باز  ند یفرا  ی هوشمند اغلب نوع   ی هاتعامل    ی وجو که در جست   ی . کاربرشود ی اطلاعات محسوب م  ی اب یو 

را با منابع    یهوش مصنوع   ی کند، خروج  یبندپرسش خود را صورت   تواندی بهتر م  خود دارد، احتمالاً  ییبه توانا   ی شتریاطلاعات اعتماد ب

درخواست خود را    ای وجو بودن پاسخ، راهبرد جست  ی کند و در صورت ناکاف ییمتناقض را شناسا ا یاطلاعات ناقص  د، ی نما سه یمقا گر ید

  رد یبپذ یاب یاطلاعات دارد، ممکن است پاسخ نخست سامانه را بدون ارز  ی ابی در باز ی نییپا  یکه خودکارآمد   ی دهد. در مقابل، فرد  ر ییتغ

  ی نشان داده است که خودکارآمد  ز ین  یاو رشد حرفه   تالیجید  ی ستگیدر مواجهه با ابهام و خطا تعامل را متوقف کند. پژوهش درباره شا  ای

  ت یاز مز  ی معنا که بخش  نی کند؛ به ا  فایا  ی انج ینقش م  یاحرفه   یامدهایبه پ  تالیجید  یهای ستگ یدر انتقال اثر شا  تواند ی م  نترنتیا

داشته باشد   نان یاطم تال یجیو منابع د  نترنت یاستفاده از ا یخود برا  یی که فرد نسبت به توانا  شودی محقق م  یزمان  تال یجی د ی هامهارت 

  ی پل  تواندی اطلاعات از وب م  یاب یدر باز  یکارآمدخود  رایقابل طرح است؛ ز  زی ن  یاستدلال در مورد تعامل با هوش مصنوع  نی . ا(14)

 هوشمند باشد.   یهامطلوب با سامانه یر یپذو احساس تعامل  تالیجید  یتوانمند  انیم

– در تعامل انسان  یاست، خودکارآمد افتهی ت یهوشمند اهم ی هاکه با گسترش عامل  ی خودکارآمد ی از باورها یگرید  شکل

ب  ن ای.  است  ربات  توانا  نان یاطم  زان یم   انگر یمفهوم  به  نسبت  برا  یی فرد  مد   ی برقرار  ی خود  و  استفاده  کنترل،  با    ت یریارتباط،  تعامل 

اما    ستند،ین  یک یز یمولد لزوماً ربات ف  ی هوش مصنوع   ی دارند. اگرچه ابزارها  ی است که رفتار تعامل  ییهاسامانه   ا یهوشمند    یهاعامل 

  افتیبازخورد در   کند،ی دستور صادر م   شود، ی وگو مها وارد گفت شمند را دارند؛ کاربر با آن هو  عامل–تعامل انسان  یهای ژگ یاز و   یاریبس
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  ی خود برا  ییکاربر به توانا  نانیاطم  رو،ن ی . ازادهدی م  ر ییسامانه، راهبرد خود را تغ  ارو بر اساس رفت  دی نمای م  ی ابیپاسخ را ارز   کند، یم

  ی هاط ی شده او نقش داشته باشد. شواهد موجود در محابتکار، استمرار و کنترل ادراک   زان یدر م  تواندی هوشمند م   یهای تعامل با فناور

و    یشناختروان   ی سازگار  ان یمؤثر م  یسازوکار   تالیجیسواد اطلاعات د  امرتبط ب  یکه خودکارآمد   دهدی نشان م  زیهوشمند ن  یآموزش 

توانا  یشغل   ی ری درگ باور به  از اطلاعات و فناور  یی معلمان است و    س یتدر   ی هاط ینحوه مشارکت معلمان در مح  تواند ی م  ی استفاده 

و    دهدی فناورانه را نشان م   ی های ستگی و شا  روانی –یشناخت   ابعاد   ان یم   وند یپ  ت یاهم  افته ی  ن ی. ا( 15)قرار دهد    ر یهوشمند را تحت تأث

هوش    طی داد. در مح  حی او توض  یدانش فن  زانی صرفاً با م  توانی را نم  شرفته یپ  یهای تعامل کاربر با فناور  تیفیآن است که ک  انگریب

آزمون   ی برا یشتر یب یدارد، احتمالاً آمادگ   نانیسامانه هوشمند اطم کی خود در کنترل تعامل با    ییکه نسبت به توانا یمعلم  ،یمصنوع 

گوتر،  سامانه را پاسخ  نی ا  جه،ی وگو خواهد داشت؛ در نتناکامل و ادامه گفت  یهاپاسخ   تیری مختلف، اصلاح درخواست، مد  ی راهبردها

 .کندی خود ادراک م  یازهایتر با نتر و متناسب کنترلقابل

و همکاران    ان،یم  نی ا  در رن  پژوهش   یک یمطالعه  م  ییهااز  ارتباط  فشار    ،یخودکارآمد   تال،یجید  یستگ یشا  ان ی است که 

چارچوب منسجم    کیدر    م یصورت مستقرا به   ی با هوش مصنوع  شدهی بانیپشت  ی ریادگی   یهاشده در بافت ادراک   ی ریپذ و تعامل   تالیجید

با    یطور معناداربه   توانندی م   ی خودکارآمد  ی و باورها  تال ی جید  یهای ستگ یمطالعه نشان داد که شا   نی ا  ی هاافته یکرده است.    ی بررس

  ق ی است که از طر یمهم  یاز سازوکارها  یکی  یارتباط داشته باشند و خودکارآمد یاز تعامل با هوش مصنوع  رندگانیادگی نحوه ادراک 

و    ییداشتن توانا  ان یچارچوب در آن است که م  نیا  تی. اهم( 16)  شودی تر منجر ممطلوب   ی به تجربه تعامل  تالیجید   یآن، توانمند

 کندی م   ن ییتع   ی تعامل فراهم سازد، اما خودکارآمد  ی لازم را برا  ی منابع مهارت  تواندی م   تال یجی. سواد دشودی قائل م   ز یتما   یی احساس توانا

  ی زمان  تال یجیو کار با ابزار د  یاب یوجو، ارزمهارت جست   گر،ید  انیفعال کند. به ب  یواقع   تیموقع  ک یمنابع را در    نی که فرد تا چه حد ا

چارچوب،    نی . در ارد یبه کار گ  تیها را با موفقمهارت   نی ا  تواندی را بر تجربه تعامل دارد که کاربر باور داشته باشد م  ر یتأث  نیشتریب

بعد    تواندمی   ربات – در تعامل انسان  یدهد و خودکارآمد  حی تعامل را توض  ی بعد اطلاعات  تواندی اطلاعات از وب م   ی ابی در باز  یخودکارآمد 

  یوجوکاربر ممکن است در جست   رای دارد؛ ز  تیاهم  یدو سازوکار به لحاظ نظر  نی ا  کیآن را پوشش دهد. تفک  یو کنترل  یارتباط

  نان یاطم   ی تعامل با فناور  تیر یدر مد س،برعک  ای نداشته باشد،    یعامل هوشمند اعتماد کاف  کیاطلاعات توانمند باشد، اما در تعامل با 

از نحوه    یترق یدرک دق  ر، یدو مس  ن یزمان ا هم   ی اطلاعات از منابع وب ضعف احساس کند. بررس   یابیو باز  ی اب یداشته باشد اما در ارز

 . کندی شده فراهم مادراک  یریپذ به تعامل  تالیج یسواد د لی تبد

تنها    تالیجی د  یآموزش   طیمعلم در مح  رایمضاعف است؛ ز   ،ییمعلمان دوره ابتدا  ژهیوموضوع در مورد معلمان، به   نی ا  تیاهم

  ن ی آموزان از او نظارت بر استفاده دانش   تیهدا   ،ی در انتخاب، معرف  تواندی بلکه م  ست، ین  ی از هوش مصنوع   ی کننده فرداستفاده   کی

ادغام   زان یم ، یفناور یبر نگرش او نسبت به ارزش آموزش  تواندی م یتعامل معلم با هوش مصنوع  تیف یکنقش داشته باشد.  زیابزارها ن

تدر در  تأثدانش   تیو نحوه هدا   سی آن  فاقد سواد د  ر یآموزان  اگر معلمان  توانا  ا ی  ی کاف  تالیجیبگذارد.  به  برا  یی اعتماد لازم    ی خود 
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  ی الزاماً به استفاده آموزش  زین شرفتهیپ یبه ابزارها  ی دسترس ی هوشمند باشند، حت ی هاتعامل با سامانه  تی ری اطلاعات و مد یوجوجست

صورت هدفمندتر،  به   ی از هوش مصنوع  توانند ی بالاتر م  ی و خودکارآمد  تالیجید   ی توانمند  ی مؤثر منجر نخواهد شد. در مقابل، معلمان دارا

بر ضرورت    زیمولد ن  ی نسبت به هوش مصنوع  انیمعلمان و دانشجو   دگاه یدمربوط به    یهاافته یتر استفاده کنند.  و فعالانه  تری انتقاد

بر سواد هوش    د یتأک  ن،ی . همچن( 7)دارد    د یآنان تأک  تال یجی سواد د  تی و تقو  یفناور  نیاستفاده آگاهانه از ا   یکاربران برا  یسازآماده 

سطح بالاتر را    یشناخت   یندهایفعال و فرا  یری درگ  تواندی ن نوع سواد میکه توسعه ا  دهدی دانشجومعلمان نشان م   تیدر ترب  یمصنوع 

  ی و سازگار  ی ، خودکارآمد(8)  ی خدمات آموزش  تیفیو ک  تالیجیدرباره مهارت د  یداخل   یهاپژوهش   گر،ید   ی . از سو(9)کند    ت یتقو

  تر ی قو  یزمان  یمثبت فناور  یامدهایدارند که پ  دی نکته تأک  نی بر ا  یهمگ  (14)  یاو رشد حرفه   نترنتی ا  یدکارآمدو خو  (11)  یل یتحص

 همراه باشند.   یاستفاده از فناور ییمثبت درباره توانا ی با باورها تالیجید  یهاکه مهارت  شوند یم

ا   با ادب  ییشواهد، هنوز خلأها  نیوجود  سواد    ن،یشی پ  یهااز پژوهش   ی. بخش قابل توجه شودی پژوهش مشاهده م  ات یدر 

آموزش  ، ی سواد هوش مصنوع  تال،یجید به   ی ریپذ تعامل   ای  یخودکارآمد   ، یمشارکت  متغ  یی هادر مدل   ایصورت جداگانه  را    ی رهای با 

و هوش    ی ریادگی   یهای در مشارکت کاربران با فناور   تال یجیبر نقش سواد د   ی مطالعات   نه، نمو  یاند. براکرده   یمتفاوت بررس   یاواسطه

,  10)اند  کرده   دی تأک  نانه یکارآفر  ا ی  ی لیتحص   یامدهایدر پ  یو خودکارآمد   تالیجیبر نقش سواد د  ی ، برخ(6)اند  تمرکز داشته   یمصنوع 

حال،    ن ی. در ع( 15)اند  هوشمند نشان داده   ی آموزش  یهاط ی را در مح  یو خودکارآمد  تال یجی سواد اطلاعات د  ت یاهم  گر ید   ی ، و گروه(12

  یاساس  تیاهم  تال یجید   ی هاط یتداوم تعامل در مح  ی و مشارکت برا  یی گوکه تجربه کنترل، پاسخ   دهدی نشان م   ی ریپذتعامل   ات یادب

هوشمند    یهاستم یو مهارت تعامل با س  یبر ضرورت توسعه سواد، تفکر انتقاد   ز ین  ی آموزش  ی و مطالعات مربوط به هوش مصنوع   ( 4)دارد  

باا (5,  3)اند  کرده  دیتأک متماهم   ی بررس  حال،ن ی.  شکل  دو  باز  ی خودکارآمد  یعن ی  ، یخودکارآمد  ز یزمان  و    یابی در  وب  از  اطلاعات 

– رندهی ادگیشده در تعامل  ادراک   ی ریپذو تعامل   تالیج یسواد د  ان یم  یاواسطه   سازوکارهای  عنوان به  ربات، –در تعامل انسان  یخودکارآمد 

  ا ی روشن سازد که آ  تواند ی م  ی مدل   نیچن  ، یهمچنان محدود است. از منظر نظر ، ییدر جامعه معلمان دوره ابتدا ژهیوبه   ، یمصنوع   هوش 

د  به   تال یجیسواد  ادراک   ت یفیک  میطور مستق فقط  را بهبود متعامل  از طر  ی بخش   ا ی  دهد ی شده  آن  اثر  به    نان یاطم  ش یافزا  ق ی از  فرد 

معلمان    یتوانمندساز   ی هابرنامه  یطراح  یبرا  تواند ی آن م  جی نتا  ز ین  یاز منظر کاربرد  شود؛ی خود منتقل م   ی و تعامل   یاطلاعات   یهاتیقابل

اطلاعات و تعامل    یوجومرتبط با جست  یخودکارآمد   یباورها  ت یتقو  تال، یجی د  ی هاها علاوه بر آموزش مهارت باشد که در آن   سودمند 

 . رد ی مورد توجه قرار گ ز یهوشمند ن یهابا سامانه 

  ی مصنوع   هوش– رندهیادگی شده در تعامل  ادراک   یری پذبر تعامل   تال یجی سواد د  ری تأث  یاساس، هدف پژوهش حاضر بررس   ن یا  بر

باز  ی خودکارآمد  یانج یبا نقش م از وب و خودکارآمد  یاب یدر  ابتدا  ان می  در   ربات–در تعامل انسان  ی اطلاعات  شهر    یی معلمان دوره 

 رودسر بود. 
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 روش پژوهش 

  ه یآن را کل  ی بود. جامعه آمار  یو از نظر هدف، کاربرد  یشیما یاز نوع پ  یف ی توص  ی اجرا، پژوهش  وهی پژوهش حاضر از لحاظ ش

نفر    234و مورگان، تعداد   ی دادند. با استناد به جدول کرجس  ل یتشک  1404و پرورش شهر رودسر در سال    آموزش   یی معلمان دوره ابتدا

 انتخاب شدند.  یاطبقه  ی تصادف ی ریگنمونه با استفاده از روش نمونه رادو اف نیی عنوان حجم نمونه تعبه

  ، یمصنوع  هوش – رندهیادگی شده در تعامل  ادراک  ی ری پذمورد مطالعه، از پرسشنامه استاندارد تعامل   ی رهای متغ  ی ریگاندازه   یبرا

  ن ای.  شد   استفاده(  2025)  همکاران  و  رن   ربات – در تعامل انسان  یاطلاعات از وب و خودکارآمد  یاب یدر باز  یخودکارآمد   تال،یجیسواد د

تعامل  شامل  تعامل    شدهادراک   یری پذابزار  مصنوع   – رندهی ادگیدر  پاسخ   ه یگو  17با    یهوش  بعد  چهار    رنده، یادگیکنترل    ، ییگو در 

  ی خودکارآمد  ن،ی بود. همچن  تالی جید  یهاو مهارت   ی در دو بعد سواد فن  هی گو   10با    تالیجیو سواد د   یسازی و شخص  یر یادگی  یرشدگی درگ

در کنترل ربات،    ی و دو بعد شامل خودکارآمد  ه گوی  13  با   ربات –در تعامل انسان  ی د و خودکارآم  ه یگو  8اطلاعات از وب با    ی ابیدر باز 

( تا کاملاً مخالفم  5از کاملاً موافقم )  کرت،یل  یادرجه پنج   اسی بر اساس مق  هاه یگو  ی شد. تمام  دهیدر استفاده از ربات سنج  یخودکارآمد 

 شدند.  یگذار ( نمره 1)

قرار گرفت    ت یریو متخصصان حوزه مد   دی اسات  ار ی ها در اختمورد استفاده، پرسشنامه  ی ابزارها یی محتوا   یی روا  ی بررس  منظوربه

مطالعه    ک یابزارها    ییای پا  یاب یارز  یبرا  ، یینها  ی از اجرا  ش یپ  ن، یآنان، در پژوهش به کار گرفته شدند. همچن  د یی و تأ  ی و پس از بررس

پژوهش در سطح مطلوب   یهاسازه  یکرونباخ برا  ی آلفا ب ینشان داد که ضرا یبررس  نی ا جیانجام شد. نتا  نفر 15با مشارکت  یمقدمات 

  انس یوار  نیانگیبا استفاده از شاخص م  زیها نسازه   یهمگرا  یی( و رواCR)   یبیترک  ییا یپا  ن،ی قرار دارند. افزون بر ا  0/7و بالاتر از  

 کرد.  دیی مورد مطالعه را تأ یهاسازه  ییو روا یی ا یپا  تیا کف ج، یشد و نتا   ی ( بررسAVEشده ) استخراج

و اطلاعات    ینظر  یمبان  ،یاصورت گرفت. در بخش کتابخانه   یدانیو م  یااز دو روش کتابخانه  یریگاطلاعات با بهره   یگردآور

  ت یپس از کسب رضا  ز ین  یدانی شد. در بخش م  یگردآور  نترنتیو منابع معتبر موجود در ا  یها، مقالات علم با مراجعه به کتاب   ازی مورد ن

 شد.  ی آورجمع  ازینمونه قرار گرفت و اطلاعات مورد ن ی اعضا ار یها در اختپرسشنامه  ،کنندگان آگاهانه از شرکت 

  ت یاز وضع  ی ری منظور ارائه تصوبه  ، یف یشدند. در سطح توص   ی بررس  یو استنباط   یف یها در دو سطح توصداده   ل، یمرحله تحل   در 

  ی برا از، یمورد ن  یهافرض ش یپ یپس از بررس ،یمحاسبه شد. در سطح استنباط   اریو انحراف مع  نیانگیاز جمله م  یی هاها، شاخص داده 

– در تعامل انسان  ی اطلاعات از وب و خودکارآمد   ی ابی در باز  ی خودکارآمد  ی انج ینقش م  ن ییو تع  وهش پژ   ی رهایمتغ  ان یروابط م  ی بررس

  SmartPLSو    SPSS  یافزارهااز نرم  یریگها با بهره داده  ل یمراحل تحل  یاستفاده شد. تمام   یمعادلات ساختار  سازیمدل   از  ربات

 انجام گرفت. 
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 ها یافته

  55/ 56نفر    130ها شرکت کردند. از این تعداد،  نفر از معلمان دوره ابتدایی در تحلیل داده   234در پژوهش حاضر،  

  73/45نفر )   107سال،    40درصد( کمتر از    50/23نفر )   55درصد( مرد بودند. از نظر سنی،    44/ 44نفر )  104درصد( زن و  

درصد(    11/61نفر )  143سال داشتند. از نظر تحصیلات،    50درصد( بالای    77/30نفر )  72سال و    50تا    40درصد( بین  

  61مدرک کارشناسی ارشد بودند. همچنین، از نظر سابقه کاری،   درصد( دارای   89/38نفر ) 91دارای مدرک کارشناسی و 

  20درصد( بیش از    76/33نفر )  79سال و    20تا    10درصد( بین    17/40نفر )  94سال،    10درصد( کمتر از    07/26نفر ) 

سال،   50تا    40ترتیب مربوط به زنان، گروه سنی دهندگان به سال سابقه کاری داشتند. در مجموع، بیشترین فراوانی پاسخ

 سال سابقه کاری بود.  20تا  10افراد دارای مدرک کارشناسی و افراد دارای 

های توصیفی  های استاندارد سنجیده شده که یافتهبا توجه به عنوان پژوهش سه متغیر اصلی از طریق پرسشنامه

 ( گزارش شده است.1آن در جدول )

 میانگین و انحراف معیار نمرات متغیرهای اصلی  .1جدول  

 انحراف معیار  میانگین  متغیر

 600/0 31/3 هوش مصنوعی-شده در تعامل یادگیرندهپذیری ادراکتعامل

 776/0 37/3 سواد دیجیتال 

 713/0 12/3 خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب 

 633/0 35/3 ربات -خودکارآمدی در تعامل انسان

 

هوش مصنوعی دارای میانگین    -شده در تعامل یادگیرنده پذیری ادراک های توصیفی، متغیر تعامل بر اساس یافته

؛ شاخص خودکارآمدی  0/ 776و انحراف معیار    37/3؛ شاخص سواد دیجیتال دارای میانگین  600/0و انحراف معیار    31/3

- و همچنین شاخص خودکارآمدی در تعامل انسان  713/0و انحراف معیار    12/3در بازیابی اطلاعات از وب دارای میانگین  

 است.   633/0و انحراف معیار   3/ 35بات دارای میانگین ر

 اسمیرنفاستفاده شد.  -ها، از آزمون کولموگروف منظور بررسی توزیع داده به 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف   .2جدول  

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  آماره آزمون  شاخص 

 نرمال نیست  002/0 076/0 هوش مصنوعی-شده در تعامل یادگیرندهپذیری ادراکتعامل

 نرمال نیست  001/0 109/0 سواد دیجیتال 

 نرمال نیست  001/0 140/0 خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب 

 نرمال نیست  001/0 101/0 ربات -خودکارآمدی در تعامل انسان
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  05/0های پژوهش کمتر از  شود، سطح معناداری آزمون برای تمامی سازه مشاهده می (  2طور که در جدول ) همان

های ها، برای آزمون فرضیه های پژوهش نرمال نیست. با توجه به غیرنرمال بودن توزیع داده به دست آمد؛ بنابراین، توزیع داده 

مدل  از روش  )پژوهش  مربعات جزئی  بر حداقل  مبتنی  معناداری  PLS-SEMسازی معادلات ساختاری  بررسی  برای   )

 ضرایب مسیر استفاده شد.

های ها و گویه منظور ارزیابی پایایی و روایی سازه گیری به پیش از بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش، مدل اندازه 

-PLSمربعات جزئی )ها مورد بررسی قرار گرفت. بدین منظور، از تحلیل عاملی تأییدی مبتنی بر روش حداقل  مربوط به آن 

SEM ( استفاده شد. نتایج مربوط به آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )CR و میانگین واریانس استخراج )( شدهAVE  در )

 ( ارائه شده است. 3جدول )

 های پژوهش برای پرسشنامه    AVEمقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و   .3جدول  

 آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی ( AVEمیانگین واریانس) سازه  متغیرها

 870/0 911/0 721/0 سواد فنی  سواد دیجیتال 

 903/0 927/0 685/0 مهارت های دیجیتال

 839/0 886/0 610/0 پاسخگویی  تعامل پذیری ادراک شده 

 716/0 843/0 647/0 کنترل یادگیرنده 

 820/0 869/0 527/0 درگیر شدگی یادگیری 

 765/0 817/0 599/0 شخصی سازی 

 869/0 897/0 528/0 - خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب 

 817/0 868/0 524/0 خودکارآمدی در کنترل ربات  ربات -خودکارآمدی در تعامل انسان

 905/0 925/0 640/0 خودکارآمدی در استفاده از ربات 

 

دهنده  است که نشان   7/0ها بیش از  شود، مقادیر آلفای کرونباخ تمامی سازه مشاهده می(  3طور که در جدول ) همان

به دست آمده    7/0ها بالاتر از  ( برای تمامی سازهCRهاست. همچنین، مقادیر پایایی ترکیبی ) پایایی درونی مطلوب سازه 

پایایی ترکیبی مناسب سازه تأیید می است که  از سوی دیگر، مقدار  ها را  از  تمامی سازه   AVEکند.  است؛    5/0ها بیش 

 شود.  های پژوهش نیز تأیید می ، روایی همگرای سازهAVEو  CRبنابراین، با توجه به مقادیر  

(،  1گیری، مدل ساختاری پژوهش مورد آزمون قرار گرفت. شکل )پس از اطمینان از روایی همگرای مدل اندازه 

 دهد.مدل مفهومی پژوهش را به همراه بارهای عاملی، ضرایب مسیر و مقادیر ضریب تعیین نشان می 
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 آزمون مدل کلی پژوهش  .1شکل  

محاسبه    tاند؛ به طوری که مقادیر  تأیید شده  0.05نتایج نشان داد که تمامی ضرایب مسیر در سطح معناداری  

های ها و در نتیجه، تأیید فرضیه دهنده معناداری روابط بین سازهاست. این امر نشان   1.96شده برای تمامی مسیرها بزرگتر از  

 درصد است.  95پژوهش در سطح اطمینان 

از شاخص با استفاده  ادامه، برازش مدل ساختاری  بینی(  )ضریب پیش   Q²)ضریب تعیین(،    R²های کلیدی  در 

 ( خلاصه شده است:4ها در جدول ) ارزیابی شد. نتایج این شاخص

 زای پژوهش متغیرهای درون  2Qو    2Rمقادیر   .4جدول  

 2R 2Q متغیر

 080/0 172/0 خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب 

 191/0 251/0 ربات -خودکارامدی در تعامل انسان 

 237/0 388/0 هوش مصنوعی -تعامل یادگیرنده تعامل پذیری ادراک شده در 

 

( برای متغیرهای خودکارآمدی در بازیابی  R²شود، مقدار ضریب تعیین )مشاهده می (  4طور که در جدول ) همان

-انساندرصد از واریانس، خودکارامدی در تعامل   2/17دهنده تبیین  به دست آمد که نشان 0/ 172اطلاعات از وب برابر با 

با  ر برابر  نشان  251/0بات  آمد که  تبیین  به دست  تعامل   1/25دهنده  و  واریانس  از  ادراک درصد  تعامل  پذیری  در  شده 

درصد از واریانس این متغیرها توسط  8/38دهنده تبیین  به دست آمد که نشان  388/0  با  برابر  مصنوعی  هوش –یادگیرنده

،  080/0برای متغیرهای خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب برابر با    Q²بین مدل است. همچنین، مقدار  متغیرهای پیش

  مصنوعی   هوش –شده در تعامل یادگیرندهپذیری ادراک و برای تعامل   191/0ربات برابر با  -برای خودکارامدی در تعامل انسان

بینی قابل  زا، مدل از قدرت پیش برای هر سه متغیر درون  Q²به دست آمد که با توجه به مثبت بودن مقادیر    0/ 237  با  برابر

   ها برخوردار است.قبولی برای این سازه
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(،  از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش گزارش شده  5مبتنی بر نتایج ارائه شده در جدول ) 

 است. 

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش   .5جدول  

ف 
دی

ر
 

مسیر   مسیر ضریب 

(β ) 

 نتیجه آزمون  tآماره 

 تایید  627/7 415/0 خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب  سواد دیجیتال  1

 تایید  135/5 319/0 هوش مصنوعی-تعامل پذیری ادراک شده در تعامل یادگیرنده سواد دیجیتال   2

 تایید  705/9 501/0 ربات  - خودکارآمدی در تعامل انسان سواد دیجیتال   3

 تایید  473/4 341/0 هوش مصنوعی -تعامل پذیری ادراک شده در تعامل یادگیرنده  خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب  4

 تایید  775/3 253/0 هوش مصنوعی-تعامل پذیری ادراک شده در تعامل یادگیرنده ربات -خودکارآمدی در تعامل انسان 5

 

) همان جدول  در  که  می 5طور  مشاهده  سطح  (  در  مدل  مستقیم  مسیرهای  تمامی  بودند؛    05/0شود،  معنادار 

به دست آمد. نتایج نشان داد سواد دیجیتال   96/1تر از مقدار بحرانی برای تمامی مسیرها بزرگ  tکه مقادیر آماره طوریبه 

  هوش –شده در تعامل یادگیرنده پذیری ادراک (، تعامل =0β= ،627/7  t/ 415بر خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب )

( تأثیر مثبت و معناداری  =501/0β= ،705/9  t)  ربات–( و خودکارآمدی در تعامل انسان=0β= ،135 /5t/ 319)  مصنوعی

 ربات– ( و خودکارآمدی در تعامل انسان=341/0β=،473/4  tدارد. همچنین، خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب ) 

(253/0β=،775/3  t=تعامل بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  نیز  ادراک (  یادگیرندهپذیری  تعامل  در    مصنوعی   هوش   –شده 

 های مربوط به روابط مستقیم پژوهش تأیید شدند.داشتند. بنابراین، تمامی فرضیه 

  رابطه   در  ربات–انسانرای بررسی نقش میانجی خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب و خودکارآمدی در تعامل  ب

 نتایج .  شد  استفاده  استرپبوت روش  از  مصنوعی،  هوش –یادگیرنده تعامل  در  شدهادراک  پذیری تعامل   و  دیجیتال   سواد  بین

 .است شده  ارائه ( 6)  جدول در  غیرمستقیم  اثرات  معناداری به   مربوط

 نتایج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسی معناداری اثر غیرمستقیم   .6جدول  

غیر  مسیر اثر 

 مستقیم 

خطای   tآماره  مقدار بوت استرپ 

 برآورد

سطح  

متغیر  معناداری 

 مستقل

 حد پایین  حد بالا  متغیر وابسته  متغیر میانجی 

سواد  

 دیجیتال 

بازیابی   در  خودکارامدی 

 اطلاعات از وب 

پذیری ادراک شده  تعامل  

یادگیرنده تعامل  - در 

 هوش مصنوعی

142/0 217/0 084/0 051/3 067/0 0001/0 

تعامل   در  خودکارآمدی 

 انسان ربات 

127/0 173/0 069/0 497/2 054/0 003/0 
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  هوش –یادگیرندهشده در تعامل پذیری ادراک (، اثر غیرمستقیم سواد دیجیتال بر تعامل 6با توجه به نتایج جدول )

( و خودکارآمدی در تعامل  >142/0β=  ،051/3t=  ،0001/0p)  وب  از   اطلاعات  بازیابی  در   خودکارآمدی  طریق  از  مصنوعی 

از  =127/0β=  ،497/2t=  ،003/0p)  ربات–انسان حاصل  اطمینان  فاصله  مسیر،  دو  هر  در  همچنین،  است.  معنادار   )

  هر   ربات،–خودکارآمدی در بازیابی اطلاعات از وب و خودکارآمدی در تعامل انساناسترپ شامل صفر نیست؛ بنابراین،  بوت

– یادگیرنده  تعامل   در   شدهادراک   پذیریتعامل   و   دیجیتال   سواد  بین   رابطه   در   معناداری   میانجی   نقش   جداگانه،   طوربه   یک

 . شدند  تأیید   متغیر دو هر  میانجی نقش به مربوط  هایفرضیه  اساس، این  بر. دارند  مصنوعی  هوش 

 گیریبحث و نتیجه

با نقش    ی مصنوع   هوش –رندهی ادگیشده در تعامل  ادراک   یر یپذ بر تعامل   تال یجیسواد د   ر یتأث  ی پژوهش حاضر با هدف بررس 

شهر رودسر انجام    یی معلمان دوره ابتدا  انمی  در  ربات – در تعامل انسان  یاطلاعات از وب و خودکارآمد  ی ابی در باز  یخودکارآمد  یانجیم

  هوش –رنده ی ادگیشده در تعامل  ادراک   ی ری پذبر تعامل   یاثر مثبت و معنادار  تالیجیکه سواد د  داد نشان    یمدل ساختار  یهاافته یشد.  

)  ی مصنوع  د  ن، ی (. همچنβ=0.319  ،t=5.135دارد  معنادار به   تالیجی سواد  و  مثبت  باز  ی خودکارآمد  یطور  از وب    ی اب یدر  اطلاعات 

(β=0.415  ،t=7.627و خودکارآمد )ربات–در تعامل انسان  ی   (β=0.501  ،t=9.705را پ ) یخودکارآمد  ن،ی کرد. افزون بر ا  ینیبش ی  

مثبت و  ری تأث  ی( داراβ=0.253 ،t=3.775) ربات–در تعامل انسان ی( و خودکارآمد β=0.341 ،t=4.473اطلاعات از وب ) ی ابیدر باز 

شده  ادراک  یر یپذبر تعامل   تالیجیسواد د   میرمستقی نشان داد که اثر غ  زیاسترپ نبوت   لی شده بودند. تحلادراک   ی ریپذمعنادار بر تعامل 

،  β=0.127)  ربات – در تعامل انسان  ی ( و خودکارآمدβ=0.142  ،t=3.051  ،p<0.001اطلاعات از وب )  ی ابی در باز  ی خودکارآمد  ق یاز طر 

t=2.497  ،p=0.003  )بنابرا است؛  خودکارآمد  ن، یمعنادار  سازه  دو  م  یهر  م  یمعنادار  یانج ینقش  رابطه  د   ان ی در  و    تالیجیسواد 

  دهد ی بود که نشان م   0.388شده برابر با  ادراک   یریپذتعامل   یبرا  نیی تع  بیمقدار ضر   ن، یکردند. همچن  فایشده اادراک   یری پذتعامل 

که تعامل مؤثر   دهد ی نشان م هاافته یمجموعه  ن ایکنند.  نیی سازه را تب  نی ا انس یدرصد از وار   38.8اند مدل توانسته نیبش یپ  ی رهایمتغ

خود در    ییو باور فرد به توانا تالیجید  ی های ستگ یاز شا ی بیبلکه به ترک ست،یاز ابزار ن ی صرفاً تابع برخوردار  ی معلمان با هوش مصنوع

 هوشمند وابسته است. ی هاتعامل با عامل  تی ریاطلاعات و مد  یوجوجست

د  افتهی   نینخست سواد  که  داد  نشان  معنادار  ری تأث  یدارا  تالیجیپژوهش  و  تعامل   ی مثبت  تعامل  ادراک  ی ریپذبر  در  شده 

ا  یمصنوع  هوش– رندهیادگی توانا  انگریب  افتهی   نیاست.  از  معلمان  است که هرچه  ابزارها  یشتری ب  ییآن  از  استفاده    تال، یجید  یدر 

  ی مبتن ی هابرخوردار باشند، تعامل خود با سامانه   ی هدفمند از فناور  یر یگو بهره   تال یجید نابع م  تیر یاطلاعات، مد  ی ابیوجو و ارز جست

به کاربر    تال یجی. سواد د کنندی ادراک م  شان یازهایتر با نو متناسب   زتریبرانگتر، مشارکت کنترلگوتر، قابل را پاسخ   یبر هوش مصنوع 
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شود که قادر است درخواست خود را    ل ی کنشگر فعال تبد  کیبه    یهوش مصنوع  یهامنفعل پاسخ   کنندهافت یدر   کیاز   دهدی امکان م

ارز  شدهافت یدر  ی هاکند، پاسخ   ن یتدو   ترق یدق   م یبازتنظ  ق یدهد و از طر  ص یرا تشخ  ی احتمال  ی و خطاها  ها تیمحدود   د، ی نما  ی اب یرا 

ک افزا   ت یفیدرخواست،  را  ا  ش یتعامل  د   ان و همکار  ن یاسی   یها افتهی با    جه ینت  ن یدهد.  دادند سواد  نشان  است که  در    تالیجیهمسو 

  تواند ی دارد و م  یاساس   تیاهم  یهوش مصنوع   یتعامل   یو ابزارها  شدهیسازی بازخورد شخص   ،یانطباق  یر یادگی  یهای از فناور  یریگبهره

و   تالیجید  ی ستگیشا ان یرابطه مثبت م  مکارانرن و ه ن، ی . همچن(6)دهد  ش ی هوشمند را افزا  یهاط یدر مح  رنده یادگیمشارکت   زان یم

  ز یوالتر ن  دگاه ی حاضر با د  جه ی. نت(16)را گزارش کردند    ی با هوش مصنوع   شدهی بان یپشت  یری ادگی  ی هاشده در بافتادراک   یری پذتعامل 

  ی هامهارت  ، یاز سواد هوش مصنوع   ی بیترک  ازمند ی در آموزش ن  ی استفاده اثربخش از هوش مصنوع  کند ی م  د یهمخوان است که تأک

قدرت کنترل    شی افزا  قی از طر  تالیجی استدلال کرد که سواد د  توانی م  ن، ی . بنابرا(5)است    ی پرامپت و تفکر انتقاد  ی مهندس  تال،یجید

تر  مطلوب  ی تجربه تعامل یریگشکل  نهیزم  ها،ی خروج  یاب یارز ییتوانا یتعامل، کاهش ابهام در استفاده از سامانه و ارتقا  ندیکاربر بر فرا

 . کندی را فراهم م 

  ی سازگار است که بر ضرورت آمادگ   یبا مطالعات   نیشده همچنادراک   یر یپذبر تعامل   تالیجیمثبت سواد د  ری مربوط به تأث  افتهی

  ی زبان  ی هامدل   ری و سا  ChatGPTاند. به اعتقاد بهولار و همکاران، هرچند  کرده   د یتأک  ی استفاده معنادار از هوش مصنوع  ی کاربران برا

  ی برداربهره   کنند،ی به اطلاعات فراهم م   عیسر  یو دسترس   یشناخت   یبان یپشت  ،یر یادگی  یسازی شخص  یابر  ی مهم  یهابزرگ فرصت 

و    ی. کاسنس( 3)تعامل برخوردار باشند  ی ابی و ارز تیهدا ی برا یکاف  یستگیمستلزم آن است که کاربران از شا هات یظرف ن یاز ا یآموزش 

  ن یاستفاده از ا  تیفی دارند که ک  د ینکته تأک  ن یبزرگ در آموزش، بر ا  یزبان   ی هاگسترده مدل   ی هارصتضمن اشاره به ف  ز یهمکاران ن

هارود و    گر، ی د ی . از سو(2)اطلاعات نامعتبر ارتباط دارد  ا ی  ی ریخطا، سوگ ص یها و تشخپاسخ   ی ابیارز  ی کاربران برا یی ها با تواناسامانه

مولد    یهوش مصنوع   کنندهن ی گزیجا   ای   ی تیبه نقش حما   انیدر نحوه نگرش معلمان و دانشجو   تالیجی که سواد د   داننشان داده   ی سقر

  امد یصرفاً پ  دی را نبا  ی که تجربه تعامل با هوش مصنوع  دهدی پژوهش حاضر نشان م  افته یشواهد در کنار    نی . ا(7)دارد    ی نقش مهم

تعامل را    ت یفیاز ک  یاکنندهن ییاو، بخش تع  تالیجید  ی توانمند  ژهیوکاربر، به  ی های ژگیبلکه و  دانست؛سامانه    کی  یفن   یهای ژگ یو

احساس    جادیا  ق یشده از طر ادراک   یر یپذ قابل انطباق است که نشان دادند تعامل   زیشائو و چن ن  جیبا نتا   ن ییتب  ن ی. ا دهدی م  ل یتشک

 . (4)کند  ت یرا تقو تالیجی د  یری ادگی ی هاط یو تداوم استفاده از مح ی ریرگد تواند ی م شتری کنترل و مشارکت ب ، ییگوپاسخ 

  افتهی   نی اطلاعات از وب دارد. ا  یاب یدر باز  یبر خودکارآمد  ی مثبت و معنادار   ریتأث  تالیجینشان داد که سواد د  افتهی   نیدوم

  سه یمقا  ، یاب یوجو، انتخاب، ارزجست   یخود برا   یی باور آنان نسبت به توانا  تواند ی معلمان م  تال یجید   ی هامهارت   ی که ارتقا  دهدی نشان م

از اطلاع از منظر عملکرد  نی کند. ا  تیوب را تقو   ط یموجود در مح  ات و استفاده  هرچه فرد تجربه    را یاست؛ ز  حیقابل توض  ی رابطه 

  ی کسب کند، شواهد عمل  ن یو منابع آنلا   ی اطلاعات  ی هاگاه یوجو، پا جست  ی موتورها  تال، یجید  ی در استفاده موفق از ابزارها  یشتریب

را    یادراک خودکارآمد  توانند ی تجارب موفق م  نی خواهد داشت و ا  اریدر اخت  یمسائل اطلاعات   تیری مد  ی خود برا  ییدرباره توانا  یشتریب
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نتا   افتهیدهند.    شیافزا با  را    یلی تحص  ی و خودکارآمد  تالیجی سواد د  انیفراغت و همکاران همسو است که رابطه مثبت م  جیحاضر 

رابطه   ی ل یتحص  ی با سازگار  ی ل یتحص  ی و خودکارآمد  تال یج یدادند که سواد د  ن نشا   ی مهرافزون و نجف  ن، ی . همچن(10)گزارش کردند  

را بهبود دهند    یآموزش   طی او با الزامات مح  یفرد، سازگار  تیاحساس کفا  تیبا تقو  توانندی م  تالیجید  یهای دارند و توانمند   یمعنادار

  تال یجی د  ی ستگیشا   ان یدر رابطه م  نترنتیا  ی ز همخوان است که نشان دادند خودکارآمدی و همکاران ن  ی ل ی سه  ج یحاضر با نتا  افته ی.  (11)

  ش ی به اطلاعات را افزا  یابیدست  یفرد برا  ین یع  تیتنها ظرفنه  تالیجی منظر، سواد د  نی . از ا(14)دارد    یانقش واسطه  یاو رشد حرفه 

 . کندی م ت یتقو یاطلاعات  ی هات یانجام موفق فعال یاو را برا ی توانمند س احسا ز ین یشناختبلکه در سطح روان  دهد، یم

صرفاً به    نهیزم  ن یدر ا  ی داد. خودکارآمد  حیتوض  زیاطلاعات از وب ن  ی ابیدر باز   یخودکارآمد   تیبا ماه  توان ی را م  افتهی   نیا

منابع مرتبط،    افتنیوجو،  راهبرد جست   ن ی تدو  یخود برا  یی اشاره ندارد، بلکه شامل باور فرد به توانا  نترنتیدانستن نحوه استفاده از ا

اطلا  ی ابیارز مشکلات  عات اعتبار  حل  فرا  ی و  در  که  شوالشوندی م  جاد یا  ن یآنلا  یوجوجست  ندیاست  و  رادون  بررس   ه ی.  سازه    ی در 

  ن یآنلا  ی اطلاعات  طی از نحوه مواجهه کاربران با مح  یجنبه مهم   تواندی مفهوم م   ن یاطلاعات از وب نشان دادند که ا  ی ابیباز   یخودکارآمد 

شده است، مرز    ل ی به اطلاعات تبد  یمهم دسترس  ی از مجار  ی ک یمولد به    ی که هوش مصنوع   ی کنون  ط ی. در شرا (13)کند    ییرا بازنما

بتواند مسئله    دی با  ط ی کاربر در هر دو مح  رای شدن است؛ زدر حال کمرنگ   یتا حد  ز یوب و تعامل با عامل هوشمند ن  ی وجوجست  انیم

وجو را  جست   ریکند و در صورت لزوم مس  یابیآمده را ارز دست پاسخ به  د،ی مامطرح ن  یکند، درخواست مناسب  فیخود را تعر   یاطلاعات

دارد    ی در حل مسائل اطلاعات  یشتریموفق ب  یهابرخوردار است، احتمالاً تجربه  یشتریب  تالیجیکه از سواد د  یمعلم   ن،ی دهد. بنابرا  رییتغ

  ی و همکاران درباره نقش خودکارآمد  زادهی حاج  افتهی کنند.    ت یرا تقو  عاتاطلا  یاب یخود در باز  یی باور او به توانا   توانندی ها م تجربه   نی و هم

 . (12) کندی م  تیاستدلال حما  ن یاز ا  ز یمرتبط ن ی امدهای و پ ی هوش مصنوع  تال، یجیسواد د  انیدر ارتباط م

  ب ضری  به  توجه  با  و  دارد   ربات–در تعامل انسان  یبر خودکارآمد   یاثر مثبت و معنادار   تالیجینشان داد که سواد د  افتهی   نیسوم

  تواند ی م  تال یجید  یهامهارت   ش ی که افزا  دهد ی نشان م  جهینت  ن ی در مدل پژوهش بود. ا  میمستق  ر یمس  نی تری رابطه قو  ن ی، ا0.501  ریمس

که با منطق عملکرد    ی دهد. فرد  شی هوشمند را افزا  ی هاتعامل با عامل   ی خود در برقرار  ییبه توانا  اربران اعتماد ک  ز یاز هر چ  شیب

  ز ی ن  یآشناست، در مواجهه با هوش مصنوع  ی و حل مشکلات فن  ی تعامل  یهاط ی مح  تیر یها، مدفرمان   میتنظ  وه یش  تال، یجید   ی ابزارها

  ی کاربر و فناور  انی م  یشناختفاصله روان   تواندی م   تالیجیسواد د   ل،یدل  نیخواهد داشت. به هم  یو عدم کنترل کمتر  یاحساس سردرگم

فن و همکاران سازگار   جی با نتا افتهی نی دهد. ا  شیتعامل را افزا  ی برا یکنترل و آمادگ  ت یهوشمند را کاهش داده و احساس تسلط، قابل

  ی شغل  یر یو درگ  یشناختروان   ی سازگار  انیارتباط م  ر د  ینقش مهم   تال یجی در سواد اطلاعات د  یاست که نشان دادند خودکارآمد 

  وند ی در پ  تال یجید  ی هاو همکاران درباره نقش مهارت   ی ویخد   ی هاافتهی  ن، ی. همچن(15)هوشمند دارد    سی تدر  ی هاط ی معلمان در مح

  ان یمهم م  یاحلقه   تواند ی م  تال یجید   یهات یاز قابل  ی که برخوردار  دهدی نشان م  یخدمات آموزش   تیفیو ک  ی سواد هوش مصنوع  انیم
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  ی هایدر کار با فناور   یشتریگفت هرچه معلمان تجربه و دانش ب  توانی رو، م   ن ی. از ا( 8)کند    جاد یو استفاده مؤثر از آن ا  یشناخت فناور

 خواهند داشت.  هوشمند   یهاتعامل با عامل   تیری کنترل و مد یبرا ز ین یشتریکسب کنند، اعتماد ب تالیجید

شده  ادراک   ی ریپذ بر تعامل   یمثبت و معنادار   ریاطلاعات از وب تأث  ی ابی در باز یپژوهش نشان داد که خودکارآمد  ی بعد  افتهی

ا  ی مصنوع  هوش –رندهیادگیدر تعامل   توانا  ی کاربران  دهدی نشان م   جه ینت  ن یدارد.  انتخاب و ارزجست   ی خود برا  یی که به    ی ابیوجو، 

آن است که تعامل مؤثر با    ی . علت احتمالکنندی م   یابی تر ارزمطلوب   ز یرا ن  یتعامل با هوش مصنوع  ،دارند   یشتر یب  نانیاطلاعات اطم

طرح کند، پاسخ را از نظر دقت   ی بتواند پرسش مناسب دی فعال است. کاربر با ی اطلاعات ی از رفتارها یامستلزم مجموعه یهوش مصنوع 

ارز ارتباط  تکم  د،ی نما  یاب یو  ک  یلی اطلاعات  ناکاف  نددرخواست  پاسخ  در صورت مشاهده  تغ  ریمس  ، یو  را  دارا  رییتعامل  فرد    ی دهد. 

بلکه با اصلاح درخواست،   کند، ی سرعت تعامل را رها نممبهم احتمالاً به   ای پاسخ ناقص    کیبالا در مواجهه با    یاطلاعات   یخودکارآمد 

.  کندی را در تعامل تجربه م   ی شتریب  ییگوکنترل و پاسخ   جه، یدر نت  دهد؛ی را ادامه م  ند یشواهد مکمل، فرا  ی وجومنابع و جست   سه یمقا

مطلوب    یاحرفه   ی امدهایبه پ  تال یجی د  ی ستگ یشا  ل ی در تبد  نترنتیا  ی و همکاران درباره نقش خودکارآمد  ی ل یسه  افته یبا    جه ینت  ن یا

  ی ریپذتعامل   نییدر تب  یدیکل  یرهایاز متغ   یکی را    یسازگار است که خودکارآمد   ز یو با چارچوب رن و همکاران ن  ( 14)همسو است  

خود، امکان    ی اطلاعات   ییمنظر، باور فرد به توانا  ن ی. از ا( 16)کردند    یمعرف  ی بر هوش مصنوع  ی مبتن   یر یادگی   ی هاط یشده در محادراک 

  یوجوجست   ند یفرا   کیمنفعل پاسخ به    افتی را فراهم کرده و تجربه تعامل را از در  یهوش مصنوع   ی هات یتر از ظرفاستفاده فعالانه 

 . کندی م  لی تبد شدهت یو هدا ی تعامل

خودکارآمد  ج ینتا  ن، ی همچن داد  انسان  ی نشان  تعامل  با هوش  ادراک   یر یپذتعامل   معناداری   و   مثبت   طوربه   ربات –در  شده 

  ل ی دارد، احتمالاً تما  نان ی عامل هوشمند اطم  ک یتعامل با    تیری خود در مد  یی که نسبت به توانا  ی . کاربرکندی م  ینیبش ی را پ  ی مصنوع 

  ا ی در مواجهه با خطا  ی فرد نی ها خواهد داشت. چنمختلف ارتباط و اصلاح درخواست  یهاوه ی ش آزمودنبه آغاز و تداوم تعامل،  یشتریب

  ر ییخود را تغ  یبلکه راهبرد تعامل   کند،ی نم   یتلق   یبودن فناور  استفادهرقابل ی غ  ایخود    یپاسخ نامطلوب سامانه، مشکل را الزاماً نشانه ناتوان 

افزاو مشارکت ادراک   یی گوکنترل، پاسخ   زانیم  شود ی موجب م  ی ریپذ انعطاف   ن ی . ادهدیم نتا  افته ی.  ابدی  ش یشده  با  فن و    ج یحاضر 

  دگاه یاز منظر د   ن،ی . همچن(15)هوشمند همسو است    یهاط ی در مشارکت کاربران در مح  تالیجید  یخودکارآمد  تیهمکاران درباره اهم

و    میتعامل هدفمند و تکرارشونده با سامانه، از جمله تنظ  یبرقرار  ییتوانا   ازمند ین  ی هوش مصنوع   یمؤثر از ابزارها   ی ریگوالتر، بهره 

  ش یبا افزا  تواندی م  یکه سواد هوش مصنوع   دهدی نشان م  زین  ینیحس  یهاافتهی .  (5)هاست  نقادانه پاسخ   یابی ها و ارزاصلاح پرامپت 

پ   ی رفتار  یری درگ تعامل،  ا  ی برا  یترمطلوب   ی شناخت  یامدهایو  بنابرا(9)کند    جادیدانشجومعلمان  با    یخودکارآمد  ن،ی.  تعامل  در 

 دانست. ی بر هوش مصنوع یمبتن  ی هاط یمشارکت فعال در مح یشناخت روان  ی هارساخت یاز ز  یکی   توانی هوشمند را م   یهاعامل 

در    ی استرپ نشان داد که خودکارآمدبوت   ج یبود. نتا  ی دو نوع خودکارآمد  ی انج یمربوط به نقش م  ها افتهی بخش    ن یترمهم

  ی ریپذبر تعامل   تال یجیاز اثر سواد د   ی طور مستقل، بخشبه   کی  هر  ربات، –در تعامل انسان  ی اطلاعات از وب و خودکارآمد  ی ابیباز
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  نی ا  توانی مانده است، م  ی همچنان معنادار باق  زین  ی ریپذ بر تعامل   تالیجیسواد د  م یکه اثر مستق  جا. از آنکنندی شده را منتقل مادراک 

استفاده هدفمند و    ی معلم برا  یی توانا   ماً یسو مستق   ک یاز    تال یجیسواد د   گر، ید   ان یکرد. به ب  ر یتفس  یجزئ  ی گری انج یعنوان مالگو را به 

  تیر یاطلاعات و مد  یوجوخود در جست ییباور او به توانا  تیبا تقو   گر،ی د یو از سو  دهد ی م   شیرا افزا  یشده از هوش مصنوع کنترل

شده با مدل ارائه  م یطور مستقبه  افته ی  نی . ابخشدی شده را بهبود متعامل ادراک   تیفی ک  م یرمستقیصورت غ هوشمند، به  ی هاتعامل با عامل 

  ی هاط ی شده در محادراک   یری پذتعامل   یریگرا در شکل   یو خودکارآمد  تالیجید  یستگ یتوسط رن و همکاران همراستا است که نقش شا

در    یو همکاران درباره نقش خودکارآمد   زادهی حاج   ج یبا نتا   ن، ی. همچن(16)اند  برجسته کرده  یبا هوش مصنوع   شدهی بانیپشت  ی ریادگی

و همکاران در خصوص    ی لی سه  یهاافته یو    ( 12)مطلوب    ی امدهایبه پ  یو هوش مصنوع   تال یجیمرتبط با سواد د   یهات یظرف  لی تبد

  دهندی نشان م هاافته ی. در مجموع،  (14)دارد  ی همخوان یاو رشد حرفه تالیجی د  یستگ یشا ان یم نترنتیا یخودکارآمد یانقش واسطه 

را فراهم    یمنابع مهارت  تالیجیهستند؛ سواد د  یدر استفاده مؤثر از فناور  ل که »توانستن« و »باور داشتن به توانستن« دو سطح مکم

 . دهد ی م  شی افزا یواقع تیمنابع را در موقع ن یو استفاده مستمر از ا یسازاحتمال فعال  یکه خودکارآمد  یدر حال   سازد،یم

است.    یاچندمرحله   رهیزنج  کی حاصل    یکه تعامل مؤثر معلم با هوش مصنوع  دهدی حاضر نشان م   ج ینتا  ،ی منظر آموزش  از

شا م  تالیج ید  یهای ستگیابتدا،  فراهم  را  ابزار  از  استفاده  و  فهم  ا   کنند؛ی امکان  از  حاصل  تجربه    تواند ی م   های ستگ یشا   نیسپس، 

که تعامل با هوش    کنندی به کاربر کمک م  یخودکارآمد  یباورها  ن یا  ت، یو در نها   د؛ ی نما  ت یرا تقو  یو تعامل   ی اطلاعات  یخودکارآمد 

  تیو شوماخر بر ماه فنتالر یا  دی با تأک ییالگو  نی . چندی تر ادراک نماکنترلگوتر و قابل کند و سامانه را پاسخ  ت یتر هدارا فعالانه   یمصنوع 

 تیهوشمند نه فقط به ظرف  ی آموزش  ط ی مح  ی کارآمد  رای همخوان است؛ ز  ش در آموز  یو هوش مصنوع   یمتقابل رابطه هوش انسان 

مولد بر   ی مطالعات مربوط به هوش مصنوع  د یتأک ن، ی . همچن(1)دارد   یتعامل آگاهانه با آن بستگ  یانسان برا یی بلکه به توانا تم، یالگور 

را خواهند داشت که کاربر    یارزش آموزش  نیشتر یب  یهوشمند زمان  یکه ابزارها  دهد ی نشان م   رندهیادگی  یلزوم حفظ نقش فعال و انتقاد

  ن، ی. بنابرا( 3,  2)قضاوت خود اتخاذ کند    ی را بر مبنا  یی نها   میو تصم  د ینما   ی ابیرا ارز   های کند، خروج   تیتعامل را هدا  انیبتواند جر

را سه مؤلفه مکمل در    ی توسعه مهارت و توسعه خودکارآمد  ، یکه توسعه فناور  کندی م  ت یحما  ی کردی پژوهش حاضر از رو  ی هاافتهی

 . کندیم  یتلق  یبر هوش مصنوع  ی آموزش مبتن  یمعلمان برا یسازآماده 

شده در تعامل  ادراک   ی ری پذمهم تعامل   یندهایشایاز پ  یک ی  تال یجیپژوهش حاضر نشان داد که سواد د  یهاافته یمجموع،    در

  یاب یدر باز  ی خودکارآمد  ی عن یمتفاوت،    عملکردی –یشناختروان   ر یدو مس  ق یرابطه از طر  ن یاز ا  ی است و بخش  یمعلمان با هوش مصنوع 

را    تالیج یکه نقش سواد د  یی هاسو با پژوهش  کیاز   جه ینت ن ی. اشودی م ن تبیی  ربات، –انسان عامل در ت  ی اطلاعات از وب و خودکارآمد

  ی که خودکارآمد  ی با مطالعات   گر، ید   یو از سو   (7,  6) اند همخوان است  هوشمند برجسته کرده   ی هایدر مشارکت و استفاده مؤثر از فناور

  ن، ی. همچن( 15,  11,  10)دارد    یاند سازگارکرده   یمعرف   یاو حرفه  یآموزش   یامدهای و پ  تال یجی د  یها ی ستگیشا   انیم  ط را حلقه واس

  ی شناخت  یندهایمشارکت و فرا  ت یتقودر    ی و نقش سواد هوش مصنوع   (8)  یآموزش   ی امدهایپ  تیفیدر ک   تالیجید  یهانقش مهارت 
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  ن یاست. بر ا  یفن  یفراتر از دسترس   یمستلزم نگاه   یعصر هوش مصنوع   یمعلمان برا  یسازآن است که آماده   دی مؤ  ( 9)  ندهیمعلمان آ 

  ی ستگی تر خواهد بود که توسعه شا و اثربخش   دارتری پا  یزمان   یتعامل معلمان با هوش مصنوع   ی گرفت که ارتقا  جه ینت  توانی اساس، م

 هوشمند همراه شود.   یهااطلاعات و تعامل با عامل  یاب یو کنترل آنان در باز تی احساس کفا تیبا تقو تالیجید

و    ی. نخست، طرح پژوهش مقطع ردیمورد توجه قرار گ  جینتا  ریدر تفس  دی همراه بود که با  ییهات یپژوهش حاضر با محدود 

  رها یمتغ  انیم  میرمستقیو غ  م یروابط مستق  ی امکان بررس  یمعادلات ساختار  یسازاگرچه مدل   رو،ن یبود؛ ازا  ی همبستگ  یهابر داده   یمبتن

  ی ر یگاندازه   ی خودگزارش  ی با استفاده از ابزارها  رهایمتغ   ی. دوم، تمامستین  ر یپذامکان   هاافته یاز    یروابط عل    یقطع  نباطرا فراهم کرد، است

خود وجود دارد.   یهایی توانا  یذهن   یابیو تفاوت افراد در ارز  یادآوری یخطا  ،یاجتماع  تیمطلوب یریسوگ ریاحتمال تأث نی شدند و بنابرا

جامعه   نی و فناورانه ا  ی رساختیز ،یسازمان  ، یفرهنگ   ی های ژگیشهر رودسر محدود بود و و  یی سوم، جامعه پژوهش به معلمان دوره ابتدا 

استفاده از    ی تجربه واقع  زان یمانند م  ییرها یمتغ  ن، یمناطق را محدود کند. همچن  ا یمقاطع    ر یبه معلمان سا   ج ینتا   میممکن است تعم

  تیفیک  ،ی نگرش به هوش مصنوع  ،یت یشخص   ی های ژگیتحمل ابهام، و  ،یفناور  اضطراب استفاده،    یفراوان   ،یهوش مصنوع   یابزارها

افراد است    ی ذهن   یاب یارز  انگر یشده بادراک  ی ری پذتعامل   ن، یدر مدل حاضر وارد نشدند. افزون بر ا   ی سازمان  تیو حما   تال یجید   رساخت یز

 . ستین کسانی  یصنوع هوش م یهاعملکرد آنان در تعامل با سامانه  ین یع ت یفیو لزوماً با ک

از طرح   یآت   ی هاپژوهش   شود ی م   شنهادیپ استفاده  آزما   یطول   یهابا  پا  ، یشیو  و  م  ی داری جهت  د  ان یروابط    تال، یجی سواد 

تعامل   ی هامهارت   ا ی   تال یجیکه در آن سطح سواد د   یامطالعات مداخله   ی کنند. اجرا  ی شده را بررسادراک  ی ری پذو تعامل   یخودکارآمد 

  شنهادیپ  ن، یفراهم سازد. همچن   ی درباره روابط عل   یترق یشواهد دق  تواندی صورت هدفمند آموزش داده شود، مبه   یبا هوش مصنوع 

  ی ها در مناطق و بافت  رندگان یادگیو    یآموزش   ران یدانشجومعلمان، مد  ان، یمعلمان مقاطع متوسطه، دانشجو  انیمدل پژوهش در م  شود یم

ها، تعداد دفعات اصلاح درخواست، پرامپت  تیفیمانند ک  ، ینیع  یهازمان از پرسشنامه و شاخص. استفاده هم دمختلف تکرار شو   ی فرهنگ

اضطراب هوش    ر ینظ  یی رهایمتغ  ی دهد. بررس  ش یرا افزا   جی اعتبار نتا  تواندی م  ف، ی در حل تکال  ت یپاسخ، زمان تعامل و موفق  ی ابیدقت ارز 

  یاخلاق  ی های و نگران  ی سازمان   ت یحما  ، ی استفاده از فناور  ی تحمل ابهام، تجربه قبل   ،ی تقادتفکر ان  ، یاعتماد به هوش مصنوع  ، یمصنوع 

مولد    یهوش مصنوع   ی هاانواع سامانه  سهیمقا  ن یمنجر شود. همچن  یتربه توسعه مدل جامع   تواندی م  ز ین  گرل ی تعد  ا ی  ی انجی عنوان مبه

  ی سازه خودکارآمد  میتعم  یمرزها  تواندی م  کیربات  یهاهوشمند و عامل   یشآموز  یارهایها، دستباتتعامل با چت  انیتفاوت م  یو بررس

 . سازد ترروشن   را ربات – در تعامل انسان

آموزش    ا یابزارها    یصرفاً بر معرف  ی هوش مصنوع  نهیمعلمان در زم  یاتوسعه حرفه  یهابرنامه  شودی م  شنهاد یپ  ج، یبر اساس نتا 

در تعامل با    ی و خودکارآمد  ی اطلاعات  یخودکارآمد  تال، یج یزمان سه محور سواد دصورت هم متمرکز نباشند، بلکه به   یفن   یهامهارت 

دوره   یهاهسامان دهند.  پوشش  را  تمر  توانندی م  ی آموزش  یهاهوشمند  ارز  یوجوجست   نی شامل  مقا  یاب یهدفمند،  منابع،    سه یاعتبار 

مصنوع   یخروج طراح   یهوش  مستقل،  منابع  تشخ  یبا  پرامپت،  اصلاح  مد  اینادرست    ی هاپاسخ   صیو  و    ی وگو گفت   تیری ناکامل 
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تجربه موفق    تواندی معلمان م  یخطر براو کم   یج یتدر  ین یتمر  یهافرصت  جادیا  ن،ینهوشمند باشند. همچ  یبا ابزارها  یاچندمرحله 

بهتر است علاوه بر    ز ین  ی آموزش  ی کند. مدارس و نهادها  تیآنان را تقو   تیداده و احساس کفا   ش یرا افزا  یاستفاده از هوش مصنوع 

  یریادگ یمستمر و اجتماعات    ی فن  یبان ی پشت  ،ی مصنوع  شاستفاده مسئولانه از هو  یروشن برا  یراهنماها   ،ی فن  رساختی کردن زفراهم

از    شی معلمان پ  یآموزش  یازهای ن  یابیمؤثر خود را به اشتراک بگذارند. ارز   یو راهبردها   ات یکنند تا معلمان بتوانند تجرب  جادیا  یاحرفه

استفاده آگاهانه،    نه یآنان کمک کند و زم  یدو خودکارآم   تالیجیمتناسب با سطح سواد د  ی هابه ارائه آموزش   تواندی م   زیها ندوره   یطراح

 فراهم سازد.  یر یادگی آموزش و  ند یرا در فرا   یو مؤثرتر از هوش مصنوع ی انتقاد

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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