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A B S T R A C T 

This study aimed to explore the institutional–structural contexts and value–cultural consequences of 

modernism contributing to social indifference and to explain variations in its patterns across Districts 

3, 6, and 16 of Tehran. This qualitative study employed thematic analysis based on Braun and Clarke’s 

six-phase framework. Data were collected through 15 in-depth semi-structured interviews with 

experts, university academics, researchers, and individuals knowledgeable about social issues residing 

in Districts 3, 6, and 16 of Tehran. Participants were purposively selected until theoretical saturation 

was achieved. Following transcription, the interviews were analyzed through open, axial, and selective 

coding. Trustworthiness was enhanced through member checking and inter-coder agreement. The 

inter-coder Cohen’s kappa coefficient of 0.85 indicated a high level of coding agreement. The 

thematic analysis demonstrated that social indifference emerged through the interaction of two major 

mechanisms: institutional–structural conditions and the value–cultural consequences of modernism. 

Institutionally, inefficiency of formal institutions, erosion of social capital, and perceived injustice 

reduced interpersonal and institutional trust, perceived efficacy, and motivation for collective 

participation. Culturally, excessive individualism and anomie, instrumental rationality and calculative 

orientations, desacralization and spiritual disengagement, and consumerism and materialism shifted 

priorities toward personal interests and weakened sensitivity to collective concerns. Cross-district 

comparison revealed distinct configurations: institutional inefficiency and desacralization were more 

prominent in District 3; consumerism, excessive individualism, and weakened social capital 

characterized District 6; whereas perceived injustice, relative deprivation, and institutional 

inefficiency were particularly salient in District 16. Social indifference in Tehran is a 

multidimensional phenomenon generated by the interaction between institutional weaknesses and 

modern value transformations. Effective responses therefore require context-sensitive and district-

specific interventions that strengthen institutional accountability and effectiveness, reduce inequalities 

in urban service distribution, rebuild social capital, and reinforce norms of civic responsibility, 

solidarity, and collective participation. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Social indifference has emerged as a significant sociological concern in 

contemporary urban societies because it affects civic participation, social solidarity, 

interpersonal trust, and citizens’ sense of responsibility toward collective affairs. Rather 

than representing merely an individual psychological disposition, social indifference can 

be understood as a socially embedded condition in which individuals become less 

responsive to public problems, the needs of others, community participation, and shared 

social responsibilities. Previous studies in Iran have shown that social indifference is 

associated with weakened social trust, a sense of powerlessness, declining participation, 

individualism, and the erosion of social bonds (1, 2). This phenomenon becomes 

particularly important in metropolitan environments, where social heterogeneity, economic 

competition, unequal access to resources, high mobility, and impersonal relationships 

coexist with expanding opportunities for communication and social participation. In such 

settings, individuals may become increasingly connected to broader networks while 

simultaneously experiencing weaker neighborhood ties and a diminished sense of 

belonging to local communities. Studies on social indifference among students and urban 

populations have similarly suggested that declining social responsibility and reduced 

sensitivity to collective issues are closely connected to broader institutional and cultural 

conditions (3, 4). Therefore, understanding social indifference requires attention not only 

to personal attitudes but also to the structural and cultural transformations associated with 

modern urban life. 

Modernism, as the cultural and value-oriented dimension of modernity, has 

substantially transformed patterns of identity, social interaction, consumption, authority, 

and individual choice. Greater emphasis on autonomy, self-realization, personal 

preference, and reflexive identity formation can produce positive outcomes by expanding 

individual freedom and weakening rigid traditional constraints. However, under conditions 

of institutional weakness and uneven development, these same transformations may also 

intensify alienation, excessive individualism, and withdrawal from collective life. Studies 

of modernism and alienation in post-revolutionary Iran have suggested that when modern 

aspirations develop faster than institutional capacities and social opportunities, individuals 

may experience tensions between expectations and lived realities (5, 6). Research on urban 

youth has likewise indicated that modernism is reflected in changing lifestyles, values, and 

orientations toward individuality within urban culture (7). Accordingly, modernism should 
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not be treated simply as an abstract cultural phenomenon; rather, it is manifested in 

everyday decisions concerning consumption, relationships, civic participation, 

responsibility, and the relative priority assigned to personal versus collective interests. 

One of the most consequential dimensions of these changes is the rise of consumer 

culture and the growing association between social identity and material acquisition. In 

consumer societies, consumption increasingly functions not only to satisfy material needs 

but also to communicate identity, status, and lifestyle. Featherstone argues that late-modern 

consumer culture blurs the boundaries between need, identity, distinction, and symbolic 

consumption (8). Similarly, the cultural logic of late capitalism intensifies the role of 

commodification, representation, and market values in shaping everyday life (9). When 

economic success and material achievement become dominant indicators of social worth, 

collective commitments may lose relative importance. Individuals may begin to assess 

participation and helping behavior through calculations of personal benefit, cost, and risk. 

Media systems can reinforce this orientation by repeatedly presenting particular forms of 

consumption and material success as desirable and socially prestigious (11). At the same 

time, postmodern cultural globalization contributes to value pluralization and the 

weakening of some common normative frameworks, creating both opportunities for 

tolerance and risks of fragmentation and relativism (10). These cultural conditions may 

influence the extent to which individuals continue to perceive collective responsibility as 

morally binding. 

Social indifference is also shaped by transformations in family systems, educational 

institutions, and socialization processes. Cultural values are transmitted and reproduced 

through family relations, schools, communities, and civic institutions, and changes in these 

structures can alter the meaning of responsibility and belonging (12). If traditional forms of 

solidarity weaken without being replaced by effective civic institutions and participatory 

norms, individuals may become increasingly oriented toward private concerns. Education 

therefore plays a critical role in cultivating social values, responsibility, tolerance, and 

active citizenship. Recent studies have emphasized the importance of teaching civic 

responsibility and social values as part of broader citizenship education (13). Likewise, the 

internalization of tolerance in multicultural educational environments has been identified 

as an important strategy for preventing social conflict and strengthening social coexistence 

(14). The integration of multicultural values into educational curricula can also contribute 

to respect, social responsibility, and cooperative behavior (15). These findings suggest that 
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social indifference is partly determined by the strength or weakness of institutions that 

cultivate collective responsibility. 

Contemporary digital environments further complicate these processes. Social 

media platforms have transformed the boundaries between public and private life and have 

created new forms of identity, interaction, and citizenship. Iranian digital natives 

increasingly construct cultural identity and social participation through networked 

environments, and social media use is closely connected to changing cultural values and 

forms of digital citizenship (16). Digital spaces can increase awareness of public issues and 

facilitate participation, but they can also produce fragmented attention, superficial 

engagement, and repeated exposure to crises without corresponding action. Thus, 

contemporary social indifference may be reproduced both offline and online, particularly 

when exposure to social problems becomes routine but does not generate meaningful 

opportunities for intervention. 

Historical evidence further demonstrates that social indifference is not exclusively a 

modern phenomenon, although its forms and causes vary across periods. Research on the 

theoretical foundations of social indifference in the Seljuk period indicates that social 

withdrawal and reduced sensitivity toward collective concerns can also emerge under 

historical conditions shaped by political, institutional, and cultural circumstances (17). 

What distinguishes the modern context is the interaction of institutional inefficiency, urban 

inequality, individualization, consumerism, pluralization of values, and weakened local 

ties. Therefore, social indifference in a metropolis such as Tehran should be examined as 

a multidimensional outcome of both structural and cultural transformations. The present 

study was conducted to explore the institutional–structural contexts and value–cultural 

consequences of modernism in the formation of social indifference and to explain 

variations in this phenomenon across Districts 3, 6, and 16 of Tehran. 

METHODS AND MATERIALS 

This qualitative study employed thematic analysis based on Braun and Clarke’s six-

phase procedure. The study population consisted of experts, university academics, social 

researchers, public officials, and other individuals knowledgeable about social issues who 

resided in Districts 3, 6, and 16 of Tehran. Participants were selected through purposive 

sampling according to predefined criteria, including residence in one of the three selected 

districts, sufficient familiarity with the social context of the area, demographic diversity, a 

minimum period of residence in the district, and willingness to participate in an in-depth 

interview. Sampling continued until theoretical saturation was reached after 15 interviews. 
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Data were collected through in-depth semi-structured interviews. The interview 

guide consisted of three broad sections. The first section addressed general experiences of 

metropolitan life and participants’ perceptions of social change. The second explored 

dimensions associated with modernism, including individualism, instrumental rationality, 

consumerism, materialism, weakening of traditional beliefs, mistrust, and value 

pluralization. The third focused directly on participants’ experiences and interpretations of 

social indifference, civic withdrawal, helping behavior, and participation in collective 

affairs. Interviews lasted approximately 45–60 minutes and were audio-recorded with 

informed consent. 

All interviews were transcribed verbatim and analyzed through an iterative coding 

process. The analysis included familiarization with the data, generation of initial codes, 

identification of preliminary categories, development of subthemes and major themes, 

review and refinement of themes, and preparation of the final thematic structure. Coding 

proceeded through open, axial, and selective stages. The credibility of the analysis was 

enhanced through member checking and independent intercoder review. Intercoder 

agreement was assessed using Cohen’s kappa, which reached 0.85 and indicated a high 

level of agreement. Ethical procedures included voluntary participation, informed consent, 

confidentiality, anonymity, explanation of research objectives, and the right to withdraw at 

any stage. 

FINDINGS 

The thematic analysis yielded two major themes, seven subthemes, and 21 

conceptual codes. The first major theme was labeled institutional–structural contexts of 

social indifference and consisted of three subthemes: inefficiency of formal institutions, 

weakening of social capital, and perceived injustice. The second major theme was labeled 

value–cultural consequences of modernism and included four subthemes: excessive 

individualism and anomie, instrumental rationality and calculative orientation, 

desacralization and spiritual disengagement, and consumerism and materialism. 

The first structural subtheme, inefficiency of formal institutions, reflected 

participants’ perceptions that public institutions were insufficiently responsive to citizens’ 

demands and that civic participation frequently failed to produce meaningful outcomes. 

Participants referred to lack of accountability, limited effectiveness of voting or formal 

complaints, and weak enforcement of regulations. Repeated experiences of ineffectiveness 

appeared to reduce motivation for participation and contributed to a sense that collective 

action was unlikely to produce change. 



Heydari et al.                                                                    Study and Innovation in Education and Development, Vol. 7, Issue 3: 2027 

 

 

6 

The second structural subtheme, weakening of social capital, involved declining 

interpersonal trust, reduced neighborhood interaction, weakened solidarity, and lower 

levels of civic cooperation. Participants described limited familiarity with neighbors, 

reduced willingness to participate in community initiatives, and a broader sense that social 

relationships had become more fragmented. These experiences contributed to a decline in 

perceived obligation toward others and weakened commitment to collective well-being. 

The third structural subtheme, perceived injustice, was especially prominent among 

participants from District 16. Participants frequently referred to unequal distribution of 

urban services, class differences, disparities in access to facilities, and relative deprivation. 

These conditions generated frustration and reinforced the perception that efforts to demand 

change were ineffective. Perceived inequality therefore functioned not only as an economic 

issue but also as a mechanism that weakened trust and participation. 

Within the value–cultural theme, excessive individualism and anomie were reflected 

in the growing prioritization of personal interests over collective responsibilities. 

Participants described a shift from “we” toward “I,” with personal life increasingly viewed 

as separate from community concerns. Instrumental rationality was expressed through 

cost–benefit calculations in social interaction, including decisions about whether helping 

or participating would involve personal risk, inconvenience, or insufficient benefit. 

Desacralization and spiritual disengagement were reflected in the perceived 

weakening of shared religious and moral frameworks that had previously encouraged 

altruism, mutual assistance, and social obligation. Participants also described growing 

value relativism and uncertainty about common moral standards. Consumerism and 

materialism constituted another major subtheme. Participants emphasized that financial 

achievement, acquisition of goods, and competition for a higher standard of living 

increasingly absorbed attention and energy that might otherwise be directed toward 

collective concerns. 

Cross-district comparison revealed substantial variation in the dominant pattern of 

social indifference. In District 3, institutional inefficiency, desacralization, and 

instrumental rationality were more prominent. In District 6, consumerism, excessive 

individualism, and weakening of social capital were the dominant themes. In District 16, 

perceived injustice, relative deprivation, and institutional inefficiency were most salient. 

These differences indicated that social indifference was shaped by the specific 

socioeconomic and cultural configuration of each district rather than following a uniform 

metropolitan pattern. 
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DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings indicate that social indifference in Tehran is best understood as the 

outcome of an interaction between institutional conditions and changing cultural values. 

The results do not support a single-factor interpretation. Instead, they show that 

institutional inefficiency, reduced social capital, and perceived injustice interact with 

individualism, instrumental rationality, spiritual disengagement, and consumerism to 

produce different forms of withdrawal from collective life. Social indifference therefore 

emerges through both external and internal processes: institutions shape citizens’ 

expectations about whether participation is worthwhile, while cultural transformations 

shape how individuals define responsibility, risk, success, and social obligation. 

The prominence of institutional inefficiency suggests that repeated experiences of 

ineffective participation can generate learned withdrawal. When citizens perceive that 

voting, complaint, civic involvement, or collective action produces little change, 

disengagement can become a rational response. At the same time, weakening neighborhood 

ties and interpersonal trust reduces the relational foundations upon which collective action 

depends. The findings on perceived injustice further demonstrate that inequality becomes 

socially consequential when it is interpreted as unfair, persistent, and resistant to change. 

Under such conditions, participation may be replaced by resignation. 

The value–cultural findings complement this structural interpretation. Excessive 

individualism reduces the symbolic importance of collective responsibility, while 

instrumental rationality introduces cost–benefit calculation into domains previously 

governed by moral obligation or solidarity. Desacralization does not necessarily imply that 

declining religiosity automatically produces indifference; rather, the findings suggest that 

when older moral frameworks weaken without effective civic alternatives, shared 

expectations of responsibility can become less stable. Consumerism intensifies this process 

by directing attention toward personal achievement, material comparison, and private 

aspirations. 

The district-level differences are particularly important because they demonstrate 

that social indifference is context-dependent. In more advantaged areas, withdrawal may 

be more closely connected to cultural individualization, secularization, and distrust of 

institutions. In areas characterized by consumer-oriented lifestyles, competition and 

weakening neighborhood ties may be more influential. In less advantaged districts, 

inequality and relative deprivation may play a stronger role. Therefore, city-wide 

interventions should not assume that the same mechanism operates everywhere. 
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Overall, the study concludes that social indifference in Tehran is a multidimensional 

and context-sensitive social phenomenon rooted in the interaction of institutional weakness 

and value transformation. Reducing social indifference requires simultaneous attention to 

institutional accountability, equitable urban development, social trust, neighborhood ties, 

civic education, and the reconstruction of shared norms of responsibility. Policies that 

focus only on changing individual attitudes without addressing institutional performance 

and inequality are unlikely to be sufficient. Likewise, structural reforms without attention 

to cultural and relational dimensions may fail to restore meaningful participation. A 

comprehensive response should therefore combine institutional reform, place-sensitive 

social policy, community-level participation, and cultural strategies aimed at strengthening 

solidarity, responsibility, and civic engagement. 
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 چکیده 

  ی اجتماع   یتفاوتیب  یریگدر شکل   سمیمدرن  یـ فرهنگ  یارزش  یامدهایو پ  یـ ساختار  ینهاد  یبسترها  یپژوهش حاضر با هدف واکاو 

مضمون   لیو روش تحل  یفیک  کردیپژوهش با رو   نیا  .تهران انجام شد  16و    6،  3در مناطق    دهیپد  نیا  یتفاوت الگوها  نییو تب

نظران، استادان  با صاحب   افتهیساختارمه ین  قی مصاحبه عم  15  قیها از طربراون و کلارک انجام شد. داده   یامرحله شش   یبراساس الگو

 ی به اشباع نظر  یابیهدفمند تا دست  صورتتهران که به   16و    6،  3ساکن مناطق    یدانشگاه، پژوهشگران و افراد آگاه به مسائل اجتماع

از پشد. داده   یانتخاب شدند، گردآور از طرمصاحبه   ی سازاده یها پس  انتخاب  یباز، محور  یکدگذار  قیها  اعتبار    لی تحل  یو  شدند. 

  ی مطلوب کدگذار  افق دهنده تونشان   0.85  یکاپا  بیشد و ضر  دییکدگذاران تأ  ن یتوافق ب  یکنندگان و بررسمشارکت   ینیبا بازب  هاافتهی

  ی امدها یو پ   ی ـ ساختار  ینهاد  ی: بسترهاردیگی از تعامل دو سازوکار عمده شکل م  یاجتماع  یتفاوتی مضمون نشان داد ب  ل یتحل  .بود

با کاهش اعتماد،    یو ادراک ناعدالت  یاجتماع  هیسرما  فیتضع  ،یرسم  ینهادها  ی. در بعد نخست، ناکارآمدسمیمدرن  یـ فرهنگ  یارزش

اثربخش انگ  یاحساس  بعد دوم، فردگرا  یمشارکت جمع  زهیو  در  بود.  آنوم  یافراط  ییهمراه    ،یگرو محاسبه   یابزار  تیعقلان  ،یو 

نسبت به مسائل    تیو کاهش حساس  یمنافع فرد  افتنی  تیموجب اولو  یزدگیو ماد  ییگراو مصرف  ،یو گسست معنو  ییزداتقدس

  ف ی و تضع  ییفردگرا  ،ییگرا، مصرف6در منطقه    ؛ییزداو تقدس   ی هادن  ی، ناکارآمد3مناطق نشان داد در منطقه    سهیشدند. مقا  یجمع

  ی اجتماع   یتفاوتی ب  .داشتند  یشتریب  یبرجستگ  ینهاد  یو ناکارآمد  ینسب  تیمحروم  ،ی، ادراک ناعدالت16و در منطقه    ؛یاجتماع  هیسرما

کاهش    ن،ی بنابرا  رد؛یگی شکل م  تهیمدرن  یبا تحولات ارزش  ینهاد  ی ضعف ساختارها  وندیاست که از پ  یچندبعد  یاده یدر تهران پد

ه  ی سرما  یخدمات، بازساز   عیدر توز  ینهادها، کاهش نابرابر  یو کارآمد  ییگوپاسخ   شیمحور، افزامنطقه   یگذاراستیآن مستلزم س

 است.  یو مشارکت جمع یریپذت یمسئول یهاارزش  تیو تقو یاجتماع

 دهی:شیوه ارجاع
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 مقدمه

  کند ی م  دای نمود پ  یو نهاد  یفردن یب  ،ی جوامع معاصر است که در سطح فرد  هیاز مسائل مهم و چندلا   یک ی  یاجتماع  یتفاوت یب

را تحت    ی عموم  یو اعتماد به ساختارها   گران ینسبت به د  تیاحساس مسئول  ، یمشارکت مدن  ،ی اجتماع  یهمبستگ   تیفیک  تواندی و م

  ست،ی ن  ی شناختروان   ی ریگکناره   ا ی  ی شخص   ی علاقگی ب   ی صرفاً به معنا  ی اجتماع  ی تفاوتی ب   ، یختشناجامعه   یقرار دهد. در معنا   ر یتأث

مشارکت    ،یاجتماع   یهاب یآس  گران، یسرنوشت د  ، یاشاره داشته باشد که در آن افراد نسبت به مسائل عموم   یت یبه وضع  تواندی بلکه م

از ادهند ی نشان م   یترکم  تی حساس  یاجتماع  یخود در فضا  یهاکنش   جینتا   یو حت   یجمع   ی نوع  توانی را م   یتفاوت ی منظر، ب  نی . 

امر جمع  یر یگفاصله نت  ی از  در  ارزش  ی اقتصاد  ،یفرهنگ   ،ی از عوامل ساختار  یاتعامل مجموعه  جهی دانست که  .  ردیگی شکل م  ی و 

اانجام   یهاپژوهش  در  داده   زین  ران ی شده  بنشان  عوامل  یاجتماع   ی تفاوت ی اند که  ب  اعتماد،چون کاهش    ی با  ضعف    ،یقدرت ی احساس 

رفتار منفرد،   کیآن را نه    دی با  ل یدل  نی از عملکرد نهادها ارتباط دارد و به هم  یت یو نارضا  یگسست روابط اجتماع ،ییمشارکت، فردگرا

  کند، ی م   دای پ  ی شتریب  ت یشهرها اهمدر بستر کلان   ی تفاوتی ب   العه . مط(2,  1)کرد    ی تلق   ی تر اجتماعگسترده  ند یفرا  ک یاز    ی بلکه بخش 

گسترش    ،ی رقابت اقتصاد  ،ی نابرابر  ،یتحرک اجتماع   ، یها، تنوع فرهنگ زمان محل تمرکز فرصت بزرگ، هم  یشهر  یهاط ی مح  رایز

از تعلق و ب  ی هاو تجربه   ی رشخصی روابط غ از    ، ییفضا  ن یهستند. در چن  ی گانگیمتناقض  در معرض    سوک یشهروندان ممکن است 

خود را با   دار یو پا  قیعم یوندهایپ  گر،ید   یو از سو رندیقرار گ یمتنوع زندگ  یهاگسترده، اطلاعات فراوان و سبک  ی ارتباط یهاشبکه

  زمانبدون توجه هم  یاجتماع   یتفاوتی ب   نییتب  ن، یمشترک از دست بدهند. بنابرا  یهنجارها  یو حت   یاجتماع  ینهادها  گان،یمحله، همسا

نشان    زی ن  یداخل  یهای ارائه خواهد داد. بررس   دهیپد   نیناقص از ا   یریتصو  سم،یاز مدرن  یناش  ی و تحولات ارزش  ینهاد  یبه ساختارها 

قابل مشاهده است و با    یاده ی پد  ،یو شهروندان شهر  انیمختلف، از جمله دانشجو  یهاگروه   انیدر م  یاجتماع   یتفاوت ی که ب  دهدیم

 . (4, 3) کندی م  دای ارتباط پ  یو ضعف در مشارکت جمع  یاجتماع ت یلکاهش احساس مسئو

را دگرگون    ی مصرف و تعامل اجتماع  ت، یادراک، انتخاب، هو  ی الگوها  ته،یمدرن  ندیفرا  ی و ارزش  ی به عنوان بعد فرهنگ  سم،یمدرن

  ی ساختارها  ی و کاهش اقتدار برخ  یانتخاب فرد  تیاهم  شی افزا  ،یشخص   یبر خودمختار  دیفردمحور، تأک  تیساخته است. گسترش عقلان

تحولات    نی حال، ا  نیاند. با امربوط به تحولات جوامع مدرن مورد توجه قرار گرفته   اتیدر ادب  کههستند    ییها ی ژگیاز جمله و  یسنت

  ی سنت  یدر الگوها   ی شیو امکان بازاند   یت ی انعطاف هو  ، یفرد  یآزاد  شی به افزا  توانندی سو م  کیندارند؛ از    یکنواخت ی   یامدهای الزاماً پ

از سو و  نهادها  گر، ید  ی منجر شوند  برا  نه یزم  ، یاجتماع   ی هاو شبکه   یانج یم  ی در صورت ضعف  فردگرا  ی را    ، یافراط  یی گسترش 

در بستر توسعه    سمیاز مدرن  یاند که اشکال خاص نشان داده   ران یمطالعات در ا   ی فراهم کنند. برخ   یو کاهش تعهدات جمع   یگانگیب

.  ( 6,  5) موجود همراه شود    ینهاد   ی هاتیرفانتظارات مدرن و ظ  انیدر طبقه متوسط و شکاف م  ی گانگیبا احساس ب  تواند ی نامتوازن م

  گر، ید  یو از سو  کنندی م  د یانتخاب و مصرف تأک ، ی سو بر خودتحقق کی اند که از  مواجه ی ها و انتظاراتافراد با ارزش  ، ی طیشرا ن یدر چن

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  ن ی ممکن است محدود باشد. ا یاجتماع  ط ی و احساس کنترل بر شرا ینهاد  تماد مشارکت مؤثر، اع ی هاقرار دارند که فرصت  ی طیدر مح

کند. مطالعات   د یرا تشد ی از حوزه عموم ی ریگانزوا و کناره ، یاحساس ناکام  تواند ی مدرن و تجربه روزمره م ی هاآرمان   ان یم ی ناهمخوان

  ، یبا تحولات سبک زندگ   د یجد  یهانسل   انی در م  یشهر  سمیناند که مدرکرده   دی نکته تأک  ن یبر ا  زین  یمربوط به جوانان و فرهنگ شهر 

  ، یانتزاع  ی فرهنگ   ای   ی تحول فکر  کینه صرفاً    سم یمنظر، مدرن  نی . از ا( 7)همراه است    ت یاز فرد  یاتازه  یهاو شکل   ی ارزش  یهانگرش 

بازتاب    ی گریمشارکت و نحوه مواجهه فرد با د  ی هاوه یش  ت، یمصرف، درک مسئول  ی است که در روابط روزمره، الگوها   ی ندیبلکه فرا 

 . ابد ییم

ا  ن یتراز مهم   ی کی پ  ی تحول، گسترش فرهنگ مصرف  ن یابعاد  زندگ   ی اجتماع   ت یروزافزون هو  وند ی و  و    ی با کالاها، سبک 

بلکه    شود، ی نم   یتلق   یماد  یازهایبه ن  ییگوفقط پاسخ   گریمربوط به فرهنگ مصرف، مصرف د   ی کردهایاست. در رو  یماد   یهانشانه

که در    دهد ی نشان م   Featherstone.  شودی م   ل یفرد در جامعه تبد  تی موقع  یی و بازنما  یاجتماع   ز یتما  ت،یساختن هو  ی برا  ی به ابزار

.  (8)  شودی م   دهیدر هم تن   یانده یطور فزاافراد به   یو ارزش اجتماع   تیهو شی نما  ، یسبک زندگ   از،ین  انیمتأخر، مرز م  یفرهنگ مصرف 

  سه یدر مقا  توانند ی م  ی مصرف  ی هابه تجربه  ی اب یو دست  ی اقتصاد  تیموقع  ش ینما   ، یفرد   ت یفقمرتبط با مو  ی هاارزش   ، ییفضا  ن یدر چن

  د یروند را تشد  نیا   زیمتأخر ن  یدارهیسرما   یکنند. منطق فرهنگ   دایپ  ی شتریب  تیاهم  ی اجتماع  یهات یو مسئول  یجمع   یهابا ارزش 

. در  (9)  رد یگی قرار م   تیروابط و هو  شدن یی و کالا   یارسانه   یی نمادر معرض منطق بازار، باز  ش یاز پ  شی روزمره ب  ی زندگ   رای ز  کند؛ یم

اجتماع   جه،ینت آن وجود دارد که مشارکت  ز نوع   یهاو کنش   ی امکان  از منظر محاسبه سود و  شوند و    ی ابی ارز  ی شخص   انیدوستانه 

پسامدرن    ی و رشد الگوها  ی فرهنگ  شدن ی جهان   گر، ید  ی . از سورندیندارند، کمتر مورد استقبال قرار گ  ی مشخص  یکه بازده فرد   یی هاکنش

ها و گسترش  به تحمل تفاوت  تواندی که هرچند م ی شده است؛ تکثر یتکثر ارزش  ش ی کلان و افزا ی هات یروا ی برخ فیموجب تضع  زین

  یی گرای نسب   ی دهد و نوع  کاهش را    یممکن است انسجام ارزش  ، یمشترک هنجار  یهاچارچوب   اب ی اما در غ  نجامد، یب  ی فرد  یهاانتخاب 

ها و  به خواسته  یده و جهت   یفرهنگ مصرف   د یها در بازتولنقش رسانه   ن، ی. همچن(10)کند    جاد یا  یدر حوزه اخلاق و تعهد اجتماع 

اهم  حات یترج رسانه  ت یافراد  انتقال   یهادارد.  تنها  نمعاصر  اطلاعات  م  ستند،یدهنده  زندگ   ت،یموفق  فی تعردر    توانندی بلکه    یسبک 

  ی هاارزش  تیبه تقو  تواندی رسانه، بازار و فرهنگ م   انیم  وندی پ  رو،ن یکنند؛ ازا  فایمصرف نقش ا   یو الگوها   یاجتماع   یهامطلوب، ارزش 

 . (11)کمک کند   یو مصرف  انهیفردگرا 

  ی و الگوها  ینسلن یخانواده، روابط ب  ی در ساختارها  ترق یعم   راتییدر ارتباط با تغ  د یرا با   یی ها و گسترش فردگرا در ارزش   تحول

کنش افراد اثر    ی هاوهی ها و شها، ارزش طور متقابل بر نگرش به   یخانوادگ   ی هاو نظام   ی اجتماع  ی کرد. ساختارها  ی بررس  ز ین  ی فرهنگ

و    ی خانوادگ ی وندهای که پ ی. در جوامع (12)کند  فی را بازتعر ی روابط اجتماع ت یفیک تواند ی سطوح م ن یاز ا  کیدر هر    ر ییو تغ گذارند یم

فرد   ت، یوضع ن ی با چالش مواجه شود. در ا تواند ی م  ز ین ی اریو هم  ی ریپذ تیگرا، مسئولجمع  ی هااست، انتقال ارزش  ر ییدر حال تغ  ی محل

  ک ی و منافع نزد  ی خود را محدود به حوزه خصوص   ت یشود و مسئول  فی کنشگر مستقل تعر  ک یدر قالب    ذشتهاز گ   شی ممکن است ب
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  د ی را به شکل مؤثر بازتول  یمشارکت   یهانتوانند ارزش   یو مدن   یفرهنگ   ، ی آموزش  ی که نهادها  ابدیی م  تی اهم  یزمان   ژهیوامر به   ن یبداند. ا 

  ت یو حساس  ی همکار گران،یحقوق د  تی رعا ،یاجتماع   ی ریپذت یدارد که مسئول  د یتأک  نی بر ا  یمربوط به آموزش شهروند  ات یکنند. ادب

به مسائل عموم با   یی هاارزش   ، ینسبت  اجتماع   ی آموزش  ی ندهایفرا  ق یاز طر  د یهستند که  در جوامع متکثر،  ( 13)شوند    ت یتقو  ی و   .

  ق یتلف  ن،ی . افزون بر ا( 14)دارد    ی اجتماع  یست یهمز  تیاز تعارض و تقو  ی ریشگیدر پ  ینقش مهم   زیتفاوت ن  رشی آموزش تحمل و پذ

  د یو مشارکت تأک  یاجتماع   تیمنجر شود که بر احترام متقابل، مسئول  ییهابه توسعه نگرش   تواندی در آموزش م  ی چندفرهنگ   یهاارزش 

  ند یفرا ت یفیاز ک یبلکه بازتاب  ست،ین یفرد  یهاصرفاً محصول انتخاب   یاجتماع یتفاوت ی دهند که بینشان م هادگاه ی د نی . ا( 15)دارند 

 . شودی فراهم م  یجمع  ت یو تجربه مسئول ی ریادگی  یاست که برا  ییهاو فرصت ی فرهنگ یساختارها  ، ینظام آموزش  ،ی ریپذ جامعه

فرد و جامعه    انیاز مناسبات م  یاتازه   یبندصورت   زی ن  یاجتماع  یهاو شبکه   تالیجید  یتحولات، توسعه فضا  نیکنار ا   در

ها  در آن   ی و عموم  ی خصوص  یفضا  انی که مرز م  شوندی م  ی اجتماع  ییهاط یدر مح  یادیز  زانیبه م  دی جد   ی هاکرده است. نسل   جاد یا

  تیهو   ان ی مشارکت، ب  ی برا  ییهافرصت  تواندی م   ریی تغ  ن یشده است. ا  تالیجید  یاز ساختارها  یبخش   یشده و تعاملات اجتماع   فی بازتعر

  ی برخ  ن یگزیمدت را جاو کوتاه   ی نشیگز  ،یمشارکت سطح  یزمان ممکن است نوعفراهم کند، اما هم   دی جد  یهاشبکه   یریگو شکل 

و   ی فرهنگ ی هابا ارزش  ی اجتماع  ی هانشان داده است که شبکه تالیجی د ی بوم  ان یرانی کند. مطالعه ا یمشارکت اجتماع  دارتر ی اشکال پا

کرد    لی تحل  ن یآنلا   ی بدون توجه به فضا  توان ی را نم  ی تجربه مدرن شهروند  ن،یدارند و بنابرا  وند یپ  تالیجید  ی شهروند  ی ریگشکل 

  ی نابرابر  ا یخشونت    ری ها، تصاواخبار بحران   ، یاجتماع   ائلاز مس  یاافراد ممکن است در معرض حجم گسترده   ،ی بستر  ن ی. در چن(16)

در    گر، ی د  ی دهد و از سو  ش یرا افزا   یاجتماع   ی و آگاه   ت یسو حساس  ک یاز    تواند ی حجم اطلاعات م  ن ی . مواجهه مکرر با ارند یقرار گ 

شهرها که تجربه  در کلان   ژهیوهب  تیوضع   نی منجر شود. ا  ی مسائل و کاهش واکنش عمل  شدن ی به عاد  ،یصورت تداوم و اشباع اطلاعات 

  د یتشد  ای   یریگشکل   یبرا  یاده یچیپ  طی شرا  تواندی همراه است، م   یو زمان   یاقتصاد  یزمان با فشارها هم   تالیجیو د  یحضور   یزندگ 

بنابرا  جاد یا  ی تفاوت یب ارزش  ن، ی کند.  پ  د یبا   سمیمدرن  ی تحولات  رسانه   وند یدر    ف یبازتعر،  ی ارتباط  ی هاسبک  ر یی تغ  ، یزندگ   شدن یابا 

 شود.  یعمق بررس گسترده اما گاه کم  یهابه شبکه  یمحل  یها و حرکت از شبکه  یشهروند

  ی ساختارها  ت یفیک  را یز  ست؛ی ن  یها کافارزش   ر ییتغ  ای  ییبه فردگرا  ی اجتماع   ی تفاوتی ب   لی تقل  ، یعوامل فرهنگ   تیوجود اهم  با

که افراد تصور کنند    ی دارد. زمان  ی جمع  تینگرش شهروندان نسبت به مشارکت و مسئول  یریگدر شکل   یاکنندهن یینقش تع  ینهاد

ها و منابع به شکل  فرصت   ا ی  شود ی دارد، مطالباتشان با پاسخ مناسب مواجه نم  ی اندک  ر یتأث  ی جتماعا  یهای ریگم یمشارکت آنان در تصم

  ی ناکارآمد  ران،ی در ا  ی اجتماع  ی تفاوتی شده درباره ب. مطالعات انجام ابدیی کاهش م  یکنش جمع   یبرا  زه یاند، انگشده   ع یناعادلانه توز

  ی تفاوتی رو، ب  نی. از هم( 2,  1)اند  کرده  یمعرف  دهی پد  نی را از عوامل مهم مرتبط با ا  یو احساس نابرابر  ی ضعف اعتماد اجتماع   ،یساختار

ادراک مواجه شود که مشارکت، اعتراض،    نیکه فرد بارها با ا  ی باشد. هنگام  یکنش اجتماع   یاثری به تجربه مکرر ب  ی واکنش  تواندیم

  تواند ی م   یندیفرا  نی را انتخاب کند. چن  ی ریگراهبرد کناره   جی ممکن است به تدر  کند،ی نم   جادیا  ی رییتغ  ی اجتماع  ی همکار  ا ی  ی گرمطالبه
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و   کندی کاهش اعتماد مشارکت را محدود م  دهد، ی اعتماد را کاهش م  ی نهاد ییگومنجر شود: ضعف پاسخ  یچرخه منف  کی دی به بازتول

و    ینهاد  طیهم محصول شرا   یتفاوتی معنا، ب  نی . در اسازد ی بر نهادها را کمتر م  ی نظارت اجتماع  وامکان اصلاح    زیضعف مشارکت ن

  تواند ی م  ده ی پد  ن یکه ا  کنندی م   د یتأک  ز ین  یتفاوت ی ب  ی امدهای درباره عوامل و پ  ی اجتماع   ی هادگاه یهاست. دتداوم آن   ی برا  ی هم عامل

شود    یعموم  یشهروندان و ساختارها  انیفاصله م  شی و افزا  یاعتمادی ب گسترش    ،یکاهش همکار  ،یاحساس همبستگ   فی موجب تضع

(4) . 

ها  شکل   ها، نه یاما زم  ست،یمحدود به جامعه مدرن ن  ده یپد  ن یکه ا   دهدی نشان م  ز ین  یتفاوت ی مفهوم ب  ی و فرهنگ  یخ یتار   ی بررس

در    ی اجتماع   ی تفاوت ی ب  ی نظر  ی همان دوره است. پژوهش در مبان  یارزش  ی هاو نظام  ی اجتماع   یو شدت آن در هر دوره تابع ساختارها 

مختلف    یخ یتار  یهادر بافت   تواند یم  ی نسبت به امور عموم  تیو ضعف حساس  یاجتماع   یریگکناره   کهنشان داده است    ی دوره سلجوق

لزوماً خالق   سم ینکته در آن است که مدرن ن یا  تی. اهم(17) ابدیظهور   ی و فرهنگ  ی اجتماع  ،ی اسی از عوامل س یامجموعه  ر یو تحت تأث

معاصر    ی شهرها. آنچه در کلان کندی م   جاد یاشکال آن ا  ر ییتغ  ای   تیتقو   د، یبازتول   یبرا  یدی ط جدیبلکه شرا  ست؛ین  ی تفاوتی مطلق ب 

  ی نهاد  ی هان یگزیضعف جا  ا ی  ی و ناکارآمد  ی همبستگ  ی سنت   ی سازوکارها  ی مدرن با اختلال در برخ   یفشارها   ی زمانهم   ابد، یی م   تیاهم

و    یزندگ   یهاتنوع سبک   ، ییگراگسترش مصرف   ،یتحرک مکان   ،یتصادچهره، رقابت اقبهچارچوب، کاهش روابط چهره   نی است. در ا

اعتماد، مشارکت و   جادیا   ییتوانا   یو مدن  یرسم   یرا دگرگون کنند. اگر نهادها  یتعلق اجتماع   تیفیک  توانندی م  یها همگ تکثر ارزش 

  ی اجتماع  ی تفاوتی مطالعه ب   رو،ن یشوند. ازا  جرمن  یشتر یب  یریگبه کناره   توانند ی م  ی تحولات فرهنگ  نیاحساس عدالت را نداشته باشند، ا

علت    ییرا به تنها ک یهر  نکه یدهد، نه ا ح یرا توض ی و سطح فرهنگ  یسطح ساختار  ان یم ه یاست که بتواند رابطه دوسو  ییالگو ازمند ین

 بداند.  ی اصل

تنوع اقتصاد  ی شهرمسئله در تهران، به عنوان کلان   نیا از اهم  ییو فضا  یفرهنگ   ، یاجتماع  ، یبا   یاژه یو   تیقابل توجه، 

  ی اجتماع  ه یسرما  ، یسبک زندگ   ، یتیجمع  بیسطح رفاه، ترک  ، یبه خدمات شهر  یبرخوردار است. مناطق مختلف تهران از نظر دسترس 

  یها تفاوت داشته باشد. برادر آن   زین  ی تفاوت ی ب  یریگشکل   یهانهیزم رودی انتظار م   لی دل نیو به هم  ستند ین  کسانی  یو تجربه نابرابر

و فاصله گرفتن از    ی کاهش روابط محل  ، یمصرف   ی سبک زندگ   ، ییبا فردگرا  شتر یممکن است ب  ی تفاوتی مثال، در مناطق برخوردارتر، ب

  ی نهادها  یو ادراک ناکارآمد  ی نسب  تیمحروم  ،ی احساس نابرابر  وردار، که در مناطق کمتر برخ   ی مرتبط باشد، در حال  ی جمع  یهاارزش 

را   مندنه یزم ی هال یبه تحل سازکسان یو   ی کل یهان یی ضرورت گذار از تب یی هاتفاوت  نیکند. چن فا یا یتر نقش برجسته  تواندی م ی عموم

  ی اجتماع  ت یو موقع  یاتوسعه   ط ی توجه به شرا  ت یهمبر ا  ز ین  ران یدر ا  ی گانگیو ب  سم یدرباره مدرن  نیشی پ  یها. پژوهش دهندی نشان م

مدرن    ی هاکه تجربه ارزش   دهد ی جوانان نشان م   یدر فرهنگ شهر   سمیمدرن  ی بررس   ن، ی. همچن( 6,  5)اند  کرده   دی مختلف تأک  یهاگروه 

  یمناطق شهر  سه یمقا   ن، ی . بنابرا(7)کرد    ل یتحل  ی شهر  نه یرا مستقل از زم  ن آ توان ی خاص است و نم ی و فرهنگ   ی اجتماع   ط ی تابع شرا

 . شودی تجربه م یز یمتما یهامتفاوت به شکل  یهادر متن   یاجتماع  یتفاوت ی مانند ب ی کل ده یپد  کی روشن کند که چگونه  تواند یم
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متفاوت قرار    ر یکه جامعه معاصر در برابر دو مس  دهد ی در حوزه آموزش، فرهنگ و رسانه نشان م  د یتحولات جد   گر، ید   ی سو  از

  ی در حال   نجامد،یب  ی گرینسبت به د  تی و کاهش مسئول  یاعتمادی ب  ، ییگرا منفصل، مصرف   یی فردگرا   قی به تعم  تواندی م   ری مس  کیدارد.  

بازساز  یری پذت یفعال، تحمل، مسئول  یبر شهروند  گرید  ریکه مس درباره    دی جد  یها. پژوهش کندی م  دیتأک   ی اجتماع  یوندهایپ  یو 

آموزش  یمداخلات فرهنگ   قیاز طر  توانی اند که م نشان داده   یاجتماع   تیو مسئول  ی چندفرهنگ   ی هاارزش   ،یآموزش شهروند    ، یو 

ا (15-13)کرد    تیو مشارکت را تقو  ی ستیهمز  یهاتیظرف از آن جهت اهم  ن ی.  به عنوان    د ینبا  یاجتماع   ی تفاوتی دارد که ب  تیامر 

  ن ییتع  تواند ی م  ی تحولات فرهنگ  تیر یو نحوه مد   یاجتماع   ی نهادها  ت یفیدر نظر گرفته شود؛ بلکه ک  سم یاز مدرن  ر ی ناپذاجتناب   ی امدیپ

نسبت به   یتفاوت ی به ب  ای  نجامد یبه مدارا ب  یو تکثر فرهنگ   ،ی به گسست اجتماع  ای مسئولانه منجر شود    استقلالبه    ییکند که فردگرا 

مشارکت و    تیهم ظرف  توانندی م  ی اجتماع  ی هاقابل مشاهده است؛ شبکه   ی دوگانگ  ن ی هم  ز ین  تال یجید   ی مشترک. در فضا  یهاارزش 

مسئله    جه،ی. در نت(16)مشارکت منجر شوند  ی در معنا ر ییتغ  ایارتباطات   شدنی سطحتوجه،  ی دهند و هم به پراکندگ  ش یرا افزا  ی آگاه

 جامعه خاص است.  ک یآن در  ی و فرهنگ ینهاد  یبندصورت  ی بلکه چگونگ  سم،ینه صرفاً وجود مدرن ی اصل

بخش قابل    ، یو مشارکت اجتماع  ی گانگیب  ، ییگرامصرف   سم،یمدرن  ، یاجتماع  ی تفاوت ی شده درباره بوجود مطالعات انجام   با

از    ی کی  ا یاند،  مشخص تمرکز داشته   یرها یآن با متغ  ی و همبستگ   یتفاوتی ب  زان یم  ی بر سنجش کم  ای موجود    ی هااز پژوهش   ی توجه

مرتبط با    ی شناختبر عوامل جامعه   یرانی مطالعات ا  ینمونه، برخ   ی اند. براکرده   یبررس   داگانه را به صورت ج   ی و ساختار  یابعاد فرهنگ 

  ز ی ن  یو گروه   (3)  اندده ی را سنج  انیمانند دانشجو  یخاص  یهادر گروه   ی تفاوتی ب  زانیم  گرید  ی، برخ( 2,  1)اند  تمرکز کرده   یتفاوت یب

فرهنگ    ات یادب  ز ین  ی المللن یو ب  ی. در سطح نظر(7,  6)اند  قرار داده   ی را محور بررس  ی و فرهنگ شهر  یگانگ یب  سم، یتحولات مدرن

-8)فراهم کرده است    ی و سبک زندگ  هاارزش   ریی فهم تغ  یبرا  یمهم  یهاچارچوب   سمیمتأخر، رسانه و پسامدرن  یداره یمصرف، سرما 

  ی نهادها  تیف یزمان با کهم   وند یرا در پ   یتفاوت ی افراد از ب  ستهیوجود دارد که بتوانند تجربه ز  یف یبه مطالعات ک  از یحال، هنوز ن  نی . با ا(11

  ی ف ی ک  کردیکنند. رو  ی بررس   یی گراو مصرف   یمعنو   رات یی تغ  ، یابزار  تی عقلان  ،یی شده، فردگرا ادراک   ینابرابر   ، یاجتماع  ه یسرما  ، یرسم

ا همبستگ   تواند ی م  نه یزم  ن یدر  تجربه  ی آمار  یاز سطح  چگونه  افراد  دهد  نشان  و  رود  م  یهافراتر  معنا  را  خود  چه    کنند، ی روزمره 

 . گذارد ی بر ادراک آنان اثر م   یو طبقات  یمکان   یهاو چگونه تفاوت   دانندی برجسته م   یاجتماع   یریگکناره   یریگل را در شک  ییسازوکارها 

  ی بسترها  ان یدرباره تعامل م  ی و چندبعد  مندنه یزم  یهال یدر کمبود تحل   توان ی را م  ات یدر ادب  ی اساس، شکاف اصل   ن ی ا  بر

مانند    یشهردر کلان   ژهیودانست، به  یاجتماع  یتفاوت ی ب  یریگدر شکل   سمیمدرن  ی ـ فرهنگ  یارزش  یامدهایو پ  یـ ساختار  ینهاد

هدف    رو،ن یازا   سازد؛ ی را فراهم م  ده یپد  ن ی تجربه ا  ی ق ی تطب  ی مناطق آن امکان بررس  ان ی م  یی و فضا   ی اجتماع   ی هاتهران که تفاوت 

  ن ییو تب  یاجتماع   یتفاوت ی ب  یریگدر شکل   سمیمدرن  یـ فرهنگ   یارزش  یامدهای و پ  یـ ساختار   ینهاد  ی بسترها  یپژوهش حاضر واکاو

 تهران است.  16و  6، 3در مناطق   دهیپد   نی ا ی تفاوت الگوها
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 روش پژوهش 

انجام شد. تحلیل  ( 2006بر اساس مدل براون و کلارک ) 1این پژوهش با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون 

های غیرعددی )مانند  مند برای شناسایی، سازماندهی و تحلیل الگوهای معنایی )مضامین( موجود در داده مضمون یک روش کیفی نظام 

ها، به یکی از پرکاربردترین  پذیری و کاربردپذیری در طیف وسیعی از رشته ها، متون یا مشاهدات( است. این روش به دلیل انعطاف مصاحبه 

 های کیفی تبدیل شده است.  های تحلیل دادهروش

جامعه آماری شامل صاحبنظران، اساتید دانشگاه، پژوهشگران و مسئولین آگاه به مسائل اجتماعی   جامعه و نمونه آماری:

ها حاصل  مصاحبه، اشباع داده   15تهران بود. حجم نمونه بر اساس اصل اشباع نظری تعیین شد و پس از انجام    16و    6،  3ساکن مناطق  

گانه، تنوع سنی  کنندگان به صورت هدفمند و بر اساس معیارهای زیر انجام شد: سکونت در یکی از مناطق سه گردید. انتخاب مشارکت 

سال سابقه سکونت در منطقه،    10سال به بالا(، تنوع جنسیتی، حداقل    60سال و سالمندان    60-36سال، میانسالان    35-18)جوانان  

 .تنوع شغلی و تحصیلی و توانایی و تمایل برای مصاحبه

آوری شد. سوالات مصاحبه در سه بخش تنظیم  های نیمه ساختاریافته عمیق جمع ها از طریق مصاحبه داده  ابزار پژوهش:

های زندگی در کلانشهر، احساس نسبت به آینده(، بخش دوم شامل کاوش  گردید: بخش اول شامل سوالات عمومی )معرفی، ویژگی 

گرایی،  طلبی و مصرف گرایی ابزاری، لذت تفاوتی )شامل سوالات مربوط به فردگرایی، عقل های مدرنیسم و پیوند آن با بی در شاخص 

تفاوتی اجتماعی. میانگین زمان هر  تر درباره بی ها( و بخش سوم شامل سوالات مستقیم گریزی و چندگانگی ارزش اعتمادی، دین بی

 .کنندگان و با ضبط صدا انجام گردیدکتها با رضایت آگاهانه مشاردقیقه بود و تمامی مصاحبه  60تا   45مصاحبه  

(  2006ها با استفاده از روش تحلیل مضمون در شش مرحله )بر اساس مدل براون و کلارک،  داده  ها:تجزیه و تحلیل داده 

کدگذاری اولیه )استخراج کدهای باز از جملات  (  2ها(،  سازی و چندین بار خوانش دقیق مصاحبه ها )پیادهآشنایی با داده (  1تحلیل شدند:  

بازبینی مضامین )تطبیق مضامین با  (  4بندی کدهای مشابه تحت مضامین فرعی(،  جستجوی مضامین )دسته (  3کنندگان(،  مشارکت

تهیه گزارش نهایی. فرآیند کدگذاری در سه مرحله کدگذاری باز، محوری  ( 6تعریف و نامگذاری مضامین و  ( 5ها(، ها و اصلاح آن داده 

 .و انتخابی انجام شد

 2کنندگان بازبینی توسط مشارکت (  1ها، از دو راهبرد اصلی استفاده شد:  برای اطمینان از اعتبار و پایایی یافته اعتبارسنجی:

(  2شوندگان قرار گرفت تا دقت، انسجام و معناداری تفسیرهای پژوهشگر را تأیید کنند. ها در اختیار تعدادی از مصاحبه ها و تحلیل یافته

 
1 Thematic Analysis 
2 Member Checking 
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ها توسط دو کدگذار مستقل مورد بررسی قرار گرفت و میزان توافق با استفاده از ضریب کاپا محاسبه شد که  داده  1توافق بین کدگذاران 

 .دهنده توافق عالی استبه دست آمد که نشان  85/0مقدار 

 ها یافته

درصد( زن بودند.    46/7نفر )  7درصد( مرد و    3/ 53نفر )  8کننده،  مشارکت   15از   کنندگان:های مشارکت ویژگی 

درصد(   33/3نفر )  5و    6درصد( ساکن منطقه    33/3نفر )  5،  3درصد( ساکن منطقه    33/3نفر )  5از نظر منطقه سکونت،  

سال بود.    24/3سال و میانگین مدت سکونت در منطقه    47/5کنندگان  بودند. میانگین سنی مشارکت   16ساکن منطقه  

کنندگان از سطوح تحصیلی مختلف )از دیپلم تا دکتری( و مشاغل متنوع )استاد دانشگاه، پژوهشگر اجتماعی، مشارکت

 .دار، کارمند دولتی، بازنشسته و دانشجو( بودند مدیر فرهنگی، شغل آزاد، خانه 

ها و چندین بار خوانش دقیق، فرآیند  سازی متن مصاحبه پس از پیاده ها:فرآیند کدگذاری و استخراج مقوله 

کنندگان استخراج گردید.  کدگذاری در سه مرحله انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، مفاهیم اولیه از دل جملات مشارکت

شناسم«، »هر کسی به فکر خودش است«، »زندگی مصرفی شده«، »دیگران  ها را نمی به عنوان مثال، عباراتی نظیر »همسایه

ای برای مشارکت باقی نمانده« به  به ما کاری ندارند«، »قوانین بازدارنده نیستند«، »هیچکس پاسخگو نیست« و »انگیزه

های اصلی  قوله های معنایی در م عنوان کدهای اولیه ثبت شدند. در مرحله کدگذاری محوری، کدهای اولیه بر اساس شباهت

مقوله دسته  انتخابی،  اجتماعی« سازماندهی های اصلی حول مقوله مرکزی »بی بندی شدند. در مرحله کدگذاری  تفاوتی 

 .شدند و شبکه مضامین نهایی ترسیم گردید 

استخراج  مصاحبه یافته شده:شبکه مضامین  تحلیل  از  حاصل  قالب  های  در  کیفی  اصلی،    2های    7مضمون 

 .(1کد مفهومی استخراج گردید )جدول   21مضمون فرعی و  

  

 
1 Inter-coder Reliability 
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 های کیفیشده از مصاحبهاستخراجمضامین و کدهای  : ۱جدول  

 کدهای مفهومی )مصادیق(  مضمون فرعی مضمون اصلی 

بی ناکارآمدی نهادهای رسمی  .1 تفاوتی ساختاری بی-بسترهای نهادی بیاحساس  رأی،  پاسخاثربخشی  نبود  مدیران،  به  گویی،  اعتمادی 

 ناکارآمد توجهی به مطالبات شهروندان، قوانین بازدارنده و  بی

همبستگی   تضعیف سرمایه اجتماعی  .2 رفتن  دست  از  همسایگی،  انزوای  مدنی،  مشارکت  کاهش 

 های، کاهش اعتماد بین فردی، گسست پیوندهای اجتماعی محل

به   شده های ادراکناعادلانه .3 دسترسی  در  نابرابری  طبقاتی،  شکاف  خدمات،  توزیع  در  تبعیض 

 امکانات شهری، احساس محرومیت نسبی 

به دیگری، گسست از   فردگرایی افراطی و آنومی .4 فرهنگی مدرنیسم -پیامدهای ارزشی  اولویت منافع شخصی، کاهش حساسیت نسبت 

 هنجاری در زندگی روزمره، احساس بی "خودمحوری"جمع، 

مشارکت  گری سود/زیان در مناسبات اجتماعی، کاهش همدلی،  محاسبه گری عقلانیت ابزاری و محاسبه .5

 گیری از اقدامات پرریسک مشروط، کناره

نسبی زدایی و گسست معنوی تقدس .6 دینی،  پایبندی  بیکاهش  اخلاقی،  به  گرایی  نسبت  تفاوتی 

باورهای سنتی، جایگزینی ارزشارزش های  های جمعی، کمرنگ شدن 

 مادی به جای معنوی 

مسائل غیرمادی، معیار قرار دادن کالاهای لوکس برای  حساب نیاوردن  به زدگی گرایی و مادیمصرف .7

موفقیت  ارزش برای  فشار  اجتماعی،  بر  مادی  نیازهای  اولویت  گذاری، 

 مالی 

 

 تفاوتی الف( بسترهای نهادی ساختاری بی 

های عمیقی در عملکرد نهادهای رسمی  تفاوتی اجتماعی در تهران، ریشه این مضمون اصلی بیانگر آن است که بی 

 .)از جمله مدیریت شهری، نهادهای دولتی و قضایی( و تضعیف روابط اجتماعی دارد 

کنندگان با اشاره به تجارب خود، از کارآمد نبودن نهادهای رسمی در  مشارکت ناکارآمدی نهادهای رسمی: . ۱

کنندگان بیان کرد: »ما هر چند سال یک بار پای صندوق  پاسخگویی به مطالبات شهروندان سخن گفتند. یکی از مشارکت

کنیم. انگار رأی ما هیچ اثری ندارد. این احساس مان احساس نمیرویم، ولی بعد از رأی دادن هیچ تغییری در زندگی رأی می 

(.  3، منطقه  P7 کننده)مشارکت کند.تفاوت می اثربخشی، به مرور زمان ما را نسبت به هرگونه مشارکت اجتماعی بی بی

بینیم کسی که قانون  می   کنندگان با اشاره به ناکارآمدی قوانین افزود: »قوانین بازدارنده نیستند. وقتییکی دیگر از مشارکت 

ای برای رعایت قوانین یا پیگیری تخلفات داریم؟ این ناکارآمدی  شود، دیگر چه انگیزه گذارد هیچ تنبیهی نمیرا زیر پا می

کننده دیگر نیز گفت: »ما بارها به  (. یک مشارکت 6، منطقه  P11 کننده)مشارکت  تفاوتی است.نهادها، بزرگترین عامل بی 

بینی هیچکس به حرفت  شهرداری و نهادهای دیگر نامه نوشتیم و شکایت کردیم، اما هیچ پاسخی دریافت نکردیم. وقتی می 

 .(3، منطقه  P2 کننده)مشارکت  گیری که سکوت کنی و کاری نکنیدهد، کمکم یاد میگوش نمی 
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اعتماد نسبت به دیگر شهروندان و تضعیف همبستگی اجتماعی،  تضعیف سرمایه اجتماعی: . ۲ کاهش حس 

کنندگان در این  موجب شده است که افراد احساس تعهدی نسبت به بهبود فضای جمعی نداشته باشند. یکی از مشارکت

کند و به فکر دیگری  شناسم. هر کسی کار خودش را می ها را به سختی می باره گفت: »در ساختمان خودمان همسایه 

همبستگی آن  از  خبری  دیگر  نیستنیست.  کمک  فکر  به  کسی  باشد،  داشته  مشکلی  کسی  اگر  نیست.  قدیم   های 

ای داشتیم که تصمیم گرفتیم برای بهبود  کننده دیگری افزود: »ما یک گروه محله (.مشارکت 6، منطقه  P3 کننده)مشارکت

توانند تغییری  د از چند جلسه، همه خسته شدند و کسی نیامد. مردم دیگر باور ندارند که می پارک محله اقدام کنیم. اما بع 

 (. 6، منطقه  P8 کننده)مشارکت ایجاد کنند 

ادراک تبعیض و نابرابری در توزیع امکانات شهری و خدمات عمومی، باعث افزایش   شده:های ادراک ناعادلانه . ۳

کنندگان گفت: »منطقه ما نسبت به  گیری رفتارهای منفعلانه گردیده است. یکی از مشارکت نارضایتی و در نهایت، شکل

کنیم.  ای ندارد. به همین خاطر دیگر کاری نمی تری دارد. هرچه اعتراض کنیم، فایده منطقه شمال شهر کلی امکانات کم 

یکی دیگر   (.16، منطقه  P12 کننده)مشارکت فایده استها ما را به این نتیجه رسانده که تلاش برای تغییر بی این تبعیض 

د با آنچه در منطقه  شوبه مردم داده می   3بینی امکانات و خدماتی که در منطقه کنندگان نیز گفت: »وقتی می از مشارکت 

گری  ای برای مطالبه شود زمین تا آسمان فرق دارد، این حس ناعدالتی آنقدر ناامیدکننده است که دیگر انگیزه ارائه می  16

 .(16، منطقه P9 کننده)مشارکت  گذاردباقی نمی 

 ب( پیامدهای ارزشی فرهنگی مدرنیسم 

دهد که فرایند مدرنیته، با تغییر در نظام ارزشی و فرهنگی افراد، بستری برای  وضوح نشان می های کیفی به یافته 

 .تفاوتی اجتماعی ایجاد کرده استتقویت بی 

تغییر نگرش از »ما« به »من« و اولویت یافتن منافع شخصی بر منافع جمعی،  فردگرایی افراطی و آنومی:   . ۴

کنندگان بیان کرد: »هر کسی به فکر خودش  موجب کاهش احساس مسئولیت اجتماعی گردیده است. یکی از مشارکت 

نمی  کاری  باشد،  نداشته  ربط  من  به  کاری  اگر  در  است.  روحیه  این  متأسفانه  دارد.  اولویت  زندگی شخصی خودم  کنم. 

، منطقه  P5 کننده)مشارکت دانند ها دیگر خودشان را مسئول سرنوشت دیگران نمیشهرهای بزرگ خیلی فراگیر شده و آدم 

دانیم چه  هنجاری اشاره داشت: »در جامعه امروز دیگر نمی کنندگان به احساس بی(. همچنین، یکی دیگر از مشارکت3

درس  می چیزی  عمل  سلیقه خودش  به  کسی  هر  و  شده  اخلاقی کمرنگ  مرزهای  غلط.  و چه چیزی  است  این ت  کند. 

 (. 3، منطقه P13 کنندهدهد)مشارکتتفاوتی سوق می سردرگمی، آدم را به سمت بی
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یکی از پیامدهای مدرنیته، غلبه عقلانیت ابزاری بر عقلانیت ارزشی است.   گری:عقلانیت ابزاری و محاسبه  . ۵

شود.  کنندگان به این نکته اشاره داشتند که مناسبات اجتماعی بر اساس معیارهای سود و زیان شخصی محاسبه می مشارکت

کنندگان گفت: »اگر قرار است وقت بگذارم و کاری انجام دهم، باید بدانم چه سودی برایم دارد. اگر سود  یکی از مشارکت 

مشخصی نداشته باشد، چرا باید کاری کنم؟ متأسفانه این نگاه حسابداری به روابط اجتماعی، باعث شده که بسیاری از  

کنندگان درباره  یکی دیگر از مشارکت  (.6، منطقه  P14 کنندهاقدامات خیرخواهانه و مشارکتی کنار گذاشته شود)مشارکت

رسد این است که اگر  بینم، اولین فکری که به ذهنم می فرآیند ذهنی کمک به دیگران گفت: »وقتی در خیابان تصادفی می 

شود بسیاری از مواقع از کمک  درگیر شوم، ممکن است برایم دردسر درست شود. این ترس و محاسبه ریسک، باعث می 

 (. 6، منطقه P8 کنندهکردن منصرف شوم)مشارکت 

های مادی به  کاهش پایبندی به باورهای دینی و سنتی، و جایگزینی ارزش  زدایی و گسست معنوی:تقدس  . ۶

ها مردم به خاطر باورهای  کنندگان گفت: »قدیم های معنوی، از دیگر پیامدهای مدرنیته است. یکی از مشارکت جای ارزش 

کردند. الان این باورها کمرنگ شده و کمتر کسی به فکر دیگری است. دین و اخلاق، دیگر آن  شان به هم کمک می دینی 

کنندگان  یکی دیگر از مشارکت  (.3، منطقه  P10 کنندهکند)مشارکتدوستانه ایجاد نمی انگیزه قبلی را برای رفتارهای نوع 

های اجتماعی توان روی یک نظام اخلاقی واحد برای هدایت رفتاراند. دیگر نمی ها نسبی شده افزود: »در دنیای امروز، ارزش 

 (. 3، منطقه P1 کننده)مشارکت  شودتفاوتی می ها باعث سردرگمی و بی حساب کرد. این کثرت ارزش 

مادی مصرف . ۷ و  مصرف مهم زدگی:گرایی  غلبه  فرهنگی،  ارزشی  پیامدهای  میان  در  عامل  و  ترین  گرایی 

ها فقط به فکر خریدن  کنندگان گفت: »همه چیز شده پول و مادیات. آدم زدگی در جامعه مدرن است. یکی از مشارکتمادی 

زدگی، همه  گرایی و مادی اش چه وضعیتی دارد. این مصرف ماشین و خانه بهتر هستند. کسی به فکر این نیست که محله 

کنندگان  یکی دیگر از مشارکت  (.6، منطقه  P9 کنندهتوجه را از مسائل جمعی به مسائل فردی معطوف کرده است)مشارکت

ی  با اشاره به فشار برای موفقیت مالی گفت: »تعریف زندگی خوب در جامعه امروز، پول و تجملات شده است. این فشار برا

ها آنقدر  ماند. آدم ای برای مشارکت اجتماعی باقی نمی گیرد که دیگر فرصت و حوصله موفقیت مالی، آنقدر انرژی آدم را می 

، منطقه  P15 کنندهبرند که یک شهروند مسئول هم هستند)مشارکتدرگیر دویدن برای پول هستند که به کلی از یاد می 

16 .) 

تفاوت تحلیل مصاحبه  گانه:مقایسه مناطق سه  قابل ها نشان داد  تفاوتی اجتماعی در  توجهی در تجربه بی های 

زدایی  کنندگان بیشتر بر ناکارآمدی نهادهای رسمی و تقدس ، مشارکت3در منطقه  (. 2گانه وجود دارد )جدول  مناطق سه
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اعتمادی به نهادها و کاهش باورهای  کردند که با وجود برخورداری از امکانات نسبی، بی ها احساس می تأکید داشتند. آن 

ترین عوامل  گرایی و فردگرایی افراطی به عنوان مهم ، مصرف 6تفاوتی سوق داده است. در منطقه  ها را به سمت بی دینی، آن 

گرایی به عنوان عوامل بازدارنده  کنندگان این منطقه از فشار برای موفقیت مالی و مصرفتفاوتی مطرح شد. مشارکتبی

تفاوتی بود.  ترین عامل بی ها و احساس محرومیت نسبی، مهم ، ادراک ناعادلانه 16مشارکت اجتماعی یاد کردند. در منطقه  

ها را نسبت به تغییر  لی که آن کنندگان این منطقه از تبعیض در توزیع خدمات و شکاف طبقاتی به عنوان عواممشارکت

 .وضعیت ناامید کرده است، سخن گفتند 

 گانهشده به تفکیک مناطق سهمقایسه مضامین استخراج:  ۲جدول  

 کدهای متمایز  مضامین غالب  منطقه

نسبیبی زدایی، عقلانیت ابزاری تقدسناکارآمدی نهادهای رسمی،  3منطقه  گرایی اخلاقی، محاسبه سود/زیان  اثربخشی رأی، 

 در مناسبات 

 فشار برای موفقیت مالی، انزوای همسایگی، خودمحوری  زدگی، فردگرایی افراطی، تضعیف سرمایه اجتماعی گرایی و مادیمصرف 6منطقه 

تبعیض در توزیع خدمات، شکاف طبقاتی، احساس ناامیدی   ناکارآمدی نهادهای رسمی، احساس محرومیت شده،  های ادراکناعادلانه 16منطقه 

 از تغییر

 گیریبحث و نتیجه

ب   یهاافتهی که  داد  نشان  حاضر  مناطق سه   یاجتماع   یتفاوتی پژوهش  پددر  تهران  ناش   ا ی  یعلت تک  یادهی گانه  از    یصرفاً 

  ی ـ فرهنگ  یارزش  یامدهایو پ   یـ ساختار  ینهاد   یبسترها  یعن ی  ،یدو دسته عامل اصل  انی بلکه از تعامل م  ست،ین  یفرد  یهای ژگ یو

و در    ،ی و ادراک ناعدالت   ی اجتماع  هیسرما  فی تضع  ،یرسم   ی نهادها  یناکارآمد   ،ی ساختار  ـ  ی. در سطح نهاد ردیگی شکل م  سمیمدرن

و   ییگراو مصرف  ، یو گسست معنو یی زداتقدس  ،ی گرو محاسبه یابزار تیعقلان ، یو آنوم ی افراط ییفردگرا ،یـ فرهنگ  ی سطح ارزش

ا  یی شناسا  ی اصل  ن ی به عنوان مضام  ی زدگ ی ماد در چارچوب رابطه متقابل    د یبا   ی اجتماع  ی تفاوتی دهد که ب ی نشان م  افته ی  ن یشدند. 

  تواند ی ها مارزش   یزمان دگرگون مشارکت را کاهش دهد و هم   زهیاعتماد و انگ  تواندی م   یضعف نهاد  رای شود؛ ز  لی ساختار و فرهنگ تحل

از ضعف    ی بیرا حاصل ترک  ی اجتماع  ی تفاوت ی که ب  ی با مطالعات  جهینت  ن یکند. ا  ت یرا تقو  ی جمع   ی هاتیبر مسئول  ی منافع فرد  ح یترج

ب  احساس  تضع  ، ییفردگرا  ،یقدرتی اعتماد،  و  مشارکت  اجتماع   فی کاهش  است  کرده  یمعرف  یانسجام  همسو  همچن(2,  1)اند،    ن، ی. 

که در    داند ی م  ی اجتماع  یابلکه مسئله   ، یشناختروان   الت ح  کیرا نه صرفاً    ی تفاوتی سازگار است که ب  ی دگاه یپژوهش با د   ی هاافتهی

 . ( 4) ردیگی شکل م ی اجتماع یشهروندان، نهادها و ساختارها  انیروابط م تیفی با ک وند یپ

  ، ی گرمطالبه   ، یکه رأ  کردندی کنندگان احساس م بود. مشارکت   یرسم   ینهادها  یپژوهش، ناکارآمد  یمضمون ساختار   نینخست

  یناکارآمد  ای   ییگوندارد و ضعف پاسخ   تیبر بهبود وضع  یاز موارد اثر ملموس   یاریدر بس  یعموم   یارتباط آنان با نهادها   ایاعتراض  

  ی نوع  تواند ی م  یاجتماع   یتفاوت ی ب  دهدی از آن جهت مهم است که نشان م  افتهی  ن ی. ادهدی کاهش م  امشارکت ر  زهیانگ  ج یبه تدر  نیقوان
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است، ممکن است به    امدیفاقد پ  ط یشرا  ریی تغ  یتلاش او برا  کندی که تصور م  یباشد. فرد  ی اثری شده به تجربه مکرر بواکنش آموخته 

  ز ی ن  فرد ی و صداقت   ی زیتبر   ی انتخاب کند. پژوهش محسن   یترنه یهزراهبرد کم  ان و انفعال را به عنو  رد ی فاصله بگ  ی از کنش مدن  جی تدر

رابطه فرد با جامعه    تیفیو ک  یمرتبط با اعتماد، تعلق اجتماع   ی رهایبا متغ  یشهروندان تهران   یاجتماع   یتفاوت ینشان داده است که ب

فرد با    وندی و ضعف پ  ی نقش عوامل ساختار  ،یاجتماع   یتفاوت ی ب  یشناختجامعه   نیی ان در تبیو غلام  ی انبر  ن،ی. همچن( 1)دارد    وند یپ

  ی امدهای پ  تواند ی بلکه م  ست، ین  یت یریمسئله مد   ک یصرفاً    ی نهاد  یمنظر، ناکارآمد  ن ی. از ا(2)اند  را برجسته کرده   یاجتماع   ینهادها 

 منجر شود.  ی و مشارکت در عرصه عموم تیو به کاهش احساس مسئول دداشته باش یاگسترده  ی و رفتار ی فرهنگ

ساختار   ن یدوم ب  ی اجتماع  ه یسرما  فیتضع   ، یمضمون  اعتماد  کاهش  قالب  در  که  ارتباطات  کم   ،یفرد ن یبود  شدن  رنگ 

کنندگان، کاهش شناخت و نشان داد که مشارکت  هاافتهی ظاهر شد.    یجمع  یوندهای و گسست پ  یکاهش مشارکت مدن   ،ی گی همسا

درباره   یبا مطالعات داخل   جه ینت  نی . ادانستند ی م  ی تفاوتی مهم گسترش ب   ی هانه یو ضعف اعتماد متقابل را از زم  گان ی همسا  ان یتعامل م

  ی معرف  ی تفاوت ی و مشارکت، از عناصر مرتبط با ب  ی کاهش ارتباط اجتماع  ز یمطالعات ن  ن یدر ا   را ی هماهنگ است؛ ز  ی اجتماع  ی تفاوت یب

  ی گری نسبت به د  تیاحساس مسئول  شوند،ی م  فیتضع  یررسم ی و غ  یمحل  یارتباط   یهاکه شبکه   یهنگام  رسدی نظر م  ه. ب( 3,  1)اند  شده

و    کندی م  یخود تلق  تیاز مسئول یرا کمتر به عنوان بخش ی جامعه محل   ای  گانی فرد مسائل همسا ، یتیوضع نی . در چنابدیی کاهش م  زین

اند  نشان داده  زین  یو خانوادگ   ی اجتماع  ی. مطالعات مربوط به ساختارهاشود ی م  ترنگ پرر  «یو »مسئله جمع   «ی»مسئله شخص   ان یمرز م

  هیضعف سرما  ن،ی. بنابرا( 12)  گذارند ی م   ر یافراد تأث  ت یتعامل و احساس مسئول  ی هاوه یبر ش  ی فرهنگ  ی هاروابط و ارزش   ی هاکه نظام

 دانست.  ی تفاوتی و گسترش ب  یشهر یزندگ  یساختارها ر ییتغ  انیواسط م یهااز حلقه یک ی توان ی را م ی اجتماع

  ی برجستگ  16در منطقه    ژهی بود که به و  ینسب  تیو محروم  ینقش ادراک ناعدالت   ، یـ ساختار  ی در بعد نهاد  افتهی  نیسوم

به امکانات اشاره    یدر دسترس   یو نابرابر  یشکاف طبقات   ،یخدمات شهر  عیمنطقه به تفاوت در توز  نیکنندگان ا داشت. شرکت  یشتریب

در آن است که صرف وجود    افتهی  نیا  تی . اهمدانستندی و مشارکت م  یگر مطالبه  زهیکاهش انگ  یابر  یرا عامل   ینابرابر  نیو ا   کردندیم

که افراد    یاست. زمان  کنندهن یی آن توسط شهروندان تع  ریبلکه نحوه ادراک و تفس  ست؛ین  یتفاوت یب  کنندهن یی تب  ،ییبه تنها  ،ینابرابر

را محدود بدانند، ممکن    تیوضع  نیحال امکان اصلاح ا  نیکنند و در ع  یابی ارزرا ناعادلانه    ی اجتماع  یهامناطق و گروه   انیفاصله م

 ت،یشده درباره ارتباط احساس محرومارائه   یشناختجامعه   یهان ییبا تب  جهینت  نی آورند. ا  یرو  یریگمشارکت، به کناره  یاست به جا

  ی بررس   یگانگ یرا در ارتباط با توسعه نامتوازن و تجربه ب  ران یدر ا   سمیکه مدرن  ی اتمطالع  ن، ی . همچن(2)همسو است    ی تفاوتی و ب   یقدرت یب

  ت یرا تقو  یگانگ یاحساس فاصله و ب  تواندی موجود م  ی اجتماع  یانتظارات مدرن و ساختارها   ان یم  ی که ناسازگار  دهند ی اند، نشان م کرده

و تجربه    یشهروند  یهاخواسته   انیفاصله م  جهینت  ی تا حد  توان ی در مناطق کمتر برخوردار را م  یتفاوتی اساس، ب  ن ی. بر ا(6,  5)کند  

 دانست.   یو فقدان اثرگذار ی روزمره از نابرابر
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جهت از »ما« به   ریی کنندگان از تغبود. مشارکت یاساس نیاز مضام یک ی  یو آنوم یافراط ییفردگرا  ،یـ فرهنگ  یبعد ارزش در

  سمیبا تحولات مدرن  یاافته ی  ن یسخن گفتند. چن  گران ینسبت به سرنوشت د  ت یو کاهش حساس  یشخص   ی زندگ   افتن ی تی»من«، اولو

اف  سمیمدرن  را یهمخوان است؛ ز   یشهر انتخاب فرد  یخودمختار   شی زاضمن  به    ی به کاهش وابستگ  تواند ی م  ط یشرا  یدر برخ   ،ی و 

نشان داده است که گسترش    زین  یجوانان در فرهنگ شهر  سمیمنجر شود. مطالعه عوامل مؤثر بر مدرن  یو جمع   یسنت   یهاشبکه

  ی افتگینتوسعه   سم،یمربوط به مدرن یها پژوهش  ن، ی . همچن(7)همراه است  ی فرد ی هاو ارزش  ی سبک زندگ ریی مدرن با تغ یهانگرش 

  جاد یرا ا  ی گانگیتجربه ب  نه یزم  تواند ینامتوازن م  یهاشدن در بافت اند که شکل خاص مدرن کرده   د ینکته تأک  ن ی بر ا  ران یدر ا   ی گانگ یو ب

منفصل است که در    یی فردگرا  ی به نوع  ت یفرد  ل یخود، بلکه تبد   ی به خود  ت یحاضر نه فرد  افته یدر   ی اصل   له مسئ  ن، ی. بنابرا (6, 5)کند  

 . شوندی جدا م  یاجتماع  ت یاز مسئول ی آن منافع شخص

شد.   ییشناسا یتفاوت ی ب یریگدر شکل  سم یمدرن ی ارزش یامدهایاز پ گر ید  ی کیبه عنوان   زین  یگرو محاسبه  ی ابزار تیعقلان

بر اساس    ی گاه   ی اجتماع  ی هات یمداخله در موقع  ی حت   ا ی  ی عموم   ی هاتی مشارکت در فعال  گران، یکنندگان، کمک به دمشارکت   ت یدر روا

ر  نه،یمحاسبه هز ا شدی م   ی ابیارز   سکیمنفعت و  اقتصاد   ی که زمان  دهد ی الگو نشان م  ن ی.  روابط    یکه منطق  به حوزه  و سودمحور 

در    توانی را م  افته ی  ن ی شوند. ا  ی تر تلق ارزش ندارند ممکن است کم   یفرد   م یکه منفعت مستق  یی هاکند، کنش   دای گسترش پ  ی اجتماع

  ، یدر آن منطق بازار از حوزه اقتصاد فراتر رفته و بر سبک زندگ   که  یکرد؛ فرهنگ   ری متأخر تفس  یدارهی با تحولات فرهنگ سرما   وندیپ

هو و  م  تیروابط  اثر  فرهنگ مصرف (9)  گذارد ی افراد  منظر  از  انتخاب  ز ین  ی.  و  اشخاص  ب  ی هاارزش  م  ش یآنان  با    تواندی از گذشته 

و مشارکت    ی دوستنوع   ،ی همکار  تواندی در منطق کنش م   رییتغ  ن ی. ا(8)شود    دهی سنج  یاجتماع   ش یو نما  یمصرف، سبک زندگ  یارها یمع

 است.  ی فرد سکیکاهش ر ا یها مستلزم وجود منفعت آشکار کند که انجام آن  لی مشروط تبد ییبه رفتارها یذات   یهارا از ارزش 

مشترک    یو اخلاق   ین ید  یباورها  یبرخ   تیکنندگان کاهش اهمبود. مشارکت   ی و گسست معنو  ییزداتقدس   گر، یمهم د   افتهی

انگ  یارزش   یی گرای و گسترش نسب  ادانستندی دوستانه مرتبط منوع   یرفتارها   ی برا  زهی را با ضعف  نبا  جهینت  ن ی.  رابطه    ی به معنا  د ی را 

  ی جمع  ت یو مسئول  ی الزام اخلاق  د یمنابع تول  ریی آن را نشانه تغ  توانی کرد، بلکه م  یتلق   یتفاوت ی ب  و  ینداریکاهش د  انیو ساده م  میمستق

  شود، ی م   دی بازتول  ی محل  ای   یخانوادگ   ،ین ید  ی هنجارها  ق یاز طر  ی گرینسبت به د   ت یاز مسئول  ی بخش  تر، ی سنت  ی دانست. در ساختارها

حال  در شرا  ی در  تضع  ط یکه  در صورت  آموزش   یمدن   ی نهادها  بع، منا  ن ی ا  ف یمدرن،  جا   د ی با  ی و  ا  ن یگز ینقش  چن  فا ی را  اگر    ن ی کنند. 

کاف  ی نیگز یجا اندازه  نگ  ی به  هنجار  ی نوع  رد،یشکل  ا  ی خلأ  است  پژوهش   جاد یممکن  ارزش   یهاشود.  ادغام  درباره    یهامعاصر 

آموزش    ن، ی. همچن( 15,  14)اند  کرده   دی تأک  یست یو همز  تیاحترام، مسئول  تیتقو  تیدر آموزش بر اهم  یو اخلاق اجتماع   یچندفرهنگ 

داشته باشد    ی نقش مهم  ی تعهد اجتماع   د ی در بازتول  تواند ی م  ی شهروند  تیاز ترب  ی به عنوان بخش  یاجتماع   ی هاتیها و مسئولارزش 

 کرد.  ر یدر جامعه مدرن تفس  یاخلاق تیمسئول دی منابع جد یبه بازساز از ین ب در چارچو  توانی حاضر را م  افته ی ن، ی. بنابرا (13)



 1406،  سوم، شماره  هفتمپژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره                                                                                                             همکارانو    یدریح

 

 23 

داشت.    ی شتریب  ت یاهم  6پژوهش بود و در منطقه    ی هاافتهی   ن ی مضام  ن یتراز برجسته   گر ید   ی ک ی  ی زدگی و ماد   یی گرامصرف 

  ی را عوامل  ی بهتر و تمرکز بر اهداف اقتصاد  ی به کالاها و سبک زندگ  ی ابی به دست  ل ی تما  ،یمال   تیموفق  ی کنندگان فشار برامشارکت

انرژ  دانستند یم زمان،  توجه    یکه  جمع   افرادو  امور  از  م  یرا  اکندی دور  مستق  افتهی  نی .  شکل  نظر  ی میبه  مصرف  هیبا    ی فرهنگ 

Featherstone را   یاجتماع زیو تما  تیاز نظام هو  یمصرف بخش وهیدر جوامع معاصر، کالاها و ش  دهدی است که نشان م ریقابل تفس

و مصرف در    ر ی تصو  شدن، یی متأخر بر نقش کالا  ی داره یفرهنگ پسامدرن و منطق سرما   انیرابطه م  ن، ی. همچن (8)  دهند ی م  ل یتشک

خاص    یهامستمر سبک  یی با بازنما  رای کنند؛ ز  تیرا تقو  شیگرا  ن یا توانندی م ز یها ن. رسانه( 9)دارد  دیتأک یتجربه اجتماع  یده سازمان 

  شدن ی جهان لی تحل گر، ی د ی . از سو(11) کنندی م  لی تبد تیمنزلت و رضا یارهای را به مع ی مصرف یالگوها ، یاقتصاد تیو موفق یزندگ 

همراه    تی معنا و هو   ی سنت  یهادر چارچوب   ر ییها در جهان معاصر با تغارزش   تیالی که تکثر و س  دهدی نشان م   سمیفرهنگ و پسامدرن

  یبخورد، احتمال دارد مسائل عموم  وندی پ  ی شخص   ت یاز اندازه با تملک و موفق  شی ب  ی اگر ارزش اجتماع  ط، ی شرا  ن ی. در ا (10)شده است  

 کنند.  دای فرد پ یهات یدر نظام اولو یاه یثانو گاه یجا

نهادها و    ی ، ناکارآمد3تهران بود. در منطقه    16و    6،  3در مناطق    ی تفاوتی ب   یمهم پژوهش، تفاوت الگو  ی هاافته یاز    ی کی

،  16غالب بود؛ و در منطقه    یاجتماع   ه یسرما   فی و تضع  ییفردگرا  ، ییگرا ، مصرف 6داشت؛ در منطقه    ی شتریب  یبرجستگ   ییزداتقدس 

  ی تفاوتی که ب   دهدی ها نشان م تفاوت   ن ی قرار گرفت. ا  دی مورد تأک  شتریب   ینهاد  یدر کنار ناکارآمد   ینسب  تیشده و محرومادراک  یناعدالت 

هر    یفرهنگ   طی و شرا  یاجتماع   بیترک  ،یاقتصاد  تیبلکه در تعامل با موقع  کند،ی نم   تیثابت در کل شهر تبع  یالگو  کیاز    ی اجتماع

  تیو موقع  یبه بافت اجتماع   ی گانگیو ب  سمیتحولات مدرن  ی است که بر وابستگ  نگهماه  ی با مطالعات  افتهی   نی . اشود ی م  د یمنطقه بازتول

مدرن    یهاو ارزش  یزندگ   یهاکه سبک دهد ی نشان م  یدر فرهنگ شهر  سمیمدرن یبررس  جی نتا ن،ی. همچن (6)اند کرده  دی تأک ی طبقات

صرفاً به   یاجتماع   یتفاوتی کاهش ب   یبرا   توانی رو، نم   ن ی. از ا(7)  کنندی نم   بروز  کسانی یهاوهیمختلف به ش  یهاط یها و محدر گروه 

 همه مناطق اتکا کرد.  یبرا کسانیو  یعموم  استیس کی

به    تالیجی د  ی . اگرچه فضاکندی در جامعه معاصر را برجسته م  یارتباط  یالگوها  ریی تغ  تیاهم  ن یپژوهش همچن  ن یا  ی هاافتهی

در    ی و گسست روابط اجتماع  یی گرامصرف   ،ییاستخراج نشد، اما تحولات مرتبط با فردگرا  ی مضمون اصل   کیصورت مستقل به عنوان  

نشان    ی رانی ا  تال یجی قابل فهم است. پژوهش درباره شهروندان د  ی اجتماع  ی هاو شبکه   هاانه رس  ندهی معاصر با نقش فزا   ی بستر زندگ 

تجربه    ل، ی دل  نی . به هم(16)مرتبط هستند    ی شهروند  دی اشکال جد  یر یگو شکل   ی فرهنگ   ی هابا ارزش   یاجتماع   ی هاکه شبکه   دهد یم

در فضا  یتفاوت یب است هم  ارتباطات دمحله   یکی زیف  یامروز ممکن  بستر  در  و هم  م   دی بازتول  تالیجیها  افراد  نظر    توانندی شود.  از 

  ی دسترس  شی افزا  ،یت یوضع  نی احساس فاصله کنند. در چن  یدر برابر جامعه محل   یعمل   تیمتصل باشند اما از نظر مسئول  اری بس  یاطلاعات

ها  حل آن   ی»مشاهده« مسائل و »مداخله« برا  انیو ممکن است م  شودی منجر نم   یمشارکت اجتماع   شیبه اطلاعات الزاماً به افزا

 شود.  جادیشکاف ا 
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  ی فهم شود. ناکارآمد   ی تعامل  رهی زنج  ک یبه عنوان محصول    دی با  ی اجتماع  ی تفاوتی که ب   دهندی نشان م   هاافته یمجموع،    در

ناعدالت  ینهاد ادراک  اثرگذار  ،ی و  اجتماع را سست    وندیپ  ،یاجتماع   هیسرما  فیتضع  دهند؛ ی را کاهش م   ی اعتماد و احساس  با  افراد 

دامنه    ز ین  ی منابع ارزش   ر ییو تغ  یی گرا و مصرف  سازند؛ ی م  ی تعهد جمع  نی گزیرا جا   ی محاسبه شخص   ، یرابزا   ت یو عقلان  یی فردگرا  کند؛ یم

  ان یدر م ژهی به و ران، ی در ا یاجتماع  یتفاوت ی درباره ب   نی شی. مطالعات پدهند ی سوق م ی و مسائل خصوص تیموفق یتوجه افراد را به سو

.  (3,  1)  کنندی م   دییرا تأ  یاجتماع  تیو کاهش حساس  ییضعف مشارکت، فردگرا  انیم  ییوندهای پ  نیوجود چن  ان، ی شهروندان و دانشجو

دوره خود    ی و اجتماع ی فرهنگ  ی همواره در ارتباط با ساختارها   ده یپد   نی که ا دهدی نشان م ی تفاوتی ب  ینظر  ی مبان ی خیتار  ی بررس  ی حت

  ی هاافتهیکرد؛ بلکه    ی معرف  یاجتماع   ی تفاوتی ب  گانه یو   یبه عنوان علت خط   توان ی را نم  سمیمدرن  ن،ی . بنابرا( 17)قابل فهم بوده است  

و فقدان    ی اجتماع   ه یکاهش سرما  ،یکه با ضعف نهادها، نابرابر  شوندی منجر م   ی تفاوتی به ب  ی آن زمان  ی امدهایپ  دهند ی حاضر نشان م

تقو   ی جمع  تیمسئول  د یبازتول   رمؤث   یسازوکارها  در مقابل،    ی ها تیو ظرف  ی ری پذت یمدارا، مسئول  ،ی آموزش شهروند  تیهمراه شوند. 

 . (15-13)فعال و مسئولانه را فراهم سازد  ی مدرن به شهروند ت یفرد ل ی امکان تبد تواندی مشارکت م

مطالعه و استفاده    یف یک  تی. نخست، ماهرد ی مورد توجه قرار گ  هاافته ی  ریدر تفس   د یاست که با  تی چند محدود   یپژوهش دارا  نیا

ارائه    ران یا   ی شهرها  ر یسا  ا یتهران    تی به کل جمع  ی آمار  م یبا هدف تعم  هاافته ی  شود ی کنندگان باعث ممحدود از مشارکت   یااز نمونه

کنندگان مناطق مورد مطالعه هستند. دوم، پژوهش  شده از مشارکتاستخراج ی و تجرب ییمعنا یالگوها  کنندهنشده باشند، بلکه منعکس 

متفاوت، همه   ی و اقتصاد ی اجتماع یها ی ژگ ی با و یانتخاب مناطق  یتهران انجام شد و با وجود تلاش برا 16و   6، 3تنها در سه منطقه  

  یهاتی و ادراکات و روا  افتهیساختار مهی ن  یهاها بر اساس مصاحبه . سوم، داده دهدی تهران را پوشش نم  یو فرهنگ   یطبقات  ،ییتنوع فضا

  ی هاتجربه  ا یمطلوب    ی اجتماع  ی هابه ارائه پاسخ  ل ی تما  ،ی حافظه، برداشت شخص  ر یممکن است تحت تأث  ن یشدند و بنابرا   ی آورافراد جمع 

  د ی تأک  ین و افراد آگاه به مسائل اجتماع نظراصاحب   ری بر تجربه و تفس  ضرمطالعه حا  ن،یکنندگان قرار گرفته باشند. همچن خاص مشارکت

برخ نوجوانان، مهاجران، کارگران، سالمندان    ی هاگروه   یداشت و تجربه  مانند  به صورت    یاه یحاش  یهاساکنان سکونتگاه   ا یخاص 

 قرار نگرفت. ی مستقل مورد بررس

گسترش    ران یا  ی شهرهاکلان   ر یاز تهران و سا   ی شتریمطالعه را به مناطق ب  یی ایدامنه جغراف  ندهیآ  ی هاپژوهش   شود ی م   شنهادیپ

  ی هامتفاوت فراهم شود. استفاده از طرح  ی و فرهنگ   یاقتصاد   ،یاجتماع   ی در بسترها  ی اجتماع   ی تفاوتی ب  ی الگوها  سهیدهند تا امکان مقا 

  ، ی اجتماع  هیسرما   ،ی نهاد  ی ناکارآمد  انیو سپس روابط م  ییشناسا  یفی ک  نی که ابتدا مضام  یاباشد؛ به گونه   دمند سو   تواندی م   زین  ختهیآم

آزمون شود. انجام مطالعات    یتر به صورت کم بزرگ   ی هادر نمونه  ی اجتماع  ی تفاوتی و ب   یی گرامصرف   ، ییشده، فردگراادراک   یناعدالت 

  شنهاد ی پ  زین  یاس یو س  یاجتماع   ، یاقتصاد  یدادهایدر طول زمان و مطالعه نقش رو  ی تماعاج  ی تفاوتی ب  رات ییتغ  یبررس  یبرا  ی طول

و مطالعه مستقل نقش    ی طبقات   ی هاتفاوت  ل ی زنان و مردان، تحل  سهی متفاوت، مقا   ی نسل  یهاتجربه گروه   ی بررس  ن، ی. همچنشود یم

  ی قیتطب  یهاکمک کند. انجام پژوهش   یاجتماع   یتفاوت ی از ب  یتربه توسعه مدل جامع  تواندی م   تالیجید  یو شهروند  ی اجتماع   ی هارسانه
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شهر روشن سازد که کدام عوامل خاص کلان   تواندی تر مکوچک   یتهران و شهرها  انیم  زیبرخوردار و نبرخوردار و کم   یهامحله   انیم

 هستند.  تری و کدام عوامل عموم 

  ی و فرهنگ   ی اجتماع   ، یهماهنگ از اقدامات نهاد  یامجموعه   ازمند ین  ی اجتماع   ی تفاوتی پژوهش، کاهش ب   یهاافته ی  هیپا   بر

مطالبات شهروندان و ارائه   ی ریگی پ  ی شفاف برا  ی سازوکارها  جاد یا  ، یعموم   ی هاسازمان   یی گوپاسخ   شی افزا  ، یاست. در سطح نهاد

نتا آنان م   جی بازخورد درباره  اثرگذاری مشارکت  تر خدمات و  عادلانه   ع یتوز  ،ی کند. در سطح شهر  ت یرا تقو  یاجتماع   ی تواند احساس 

  ت ی با حما  تواندی م   یشهر  تیری است. مد  ی ضرور  ینسب   تیکاهش احساس محروم  یبه مناطق کمتر برخوردار برا  ژهیامکانات و توجه و 

  یاجتماع   ه یاعتماد و سرما  ی بازساز  نهیزم ،ی مشارکت  یهابرنامه   و   ی تعامل  ی عموم  ی داوطلبانه، فضاها یها ت یفعال  ،ی محل  یهااز انجمن 

  ی او سواد رسانه  ی اخلاق اجتماع  ، یمشارکت مدن  ، یهمدل   ، یر یپذت یآموزش مسئول  ت یتقو  ، یو فرهنگ  ی را فراهم سازد. در سطح آموزش

هر    یها ی ژگ ی متناسب با و  د یبا   هااستین، سی . همچنرد ی مورد توجه قرار گ  ی فرهنگ   ی ها و نهادهامدارس، دانشگاه  ی هادر برنامه   د یبا

غلبه   یدر مناطق دارا   ، یمشارکت محل   تیمنفصل و تقو  یی که در مناطق برخوردارتر بر کاهش فردگرا  یاشوند؛ به گونه  ی منطقه طراح 

  ی اعتماد نهاد  شی افزا  ،یبرخوردار بر کاهش نابرابر و در مناطق کم   ،یاجتماع   تیو مسئول  تیارزش موفق  فی بر بازتعر  ی فرهنگ مصرف

 مشارکت تمرکز شود.  یواقع ی هافرصت  جادیو ا

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   گردیده است. در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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