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A B S T R A C T 

This study aimed to examine the role of crisis management training in reducing air traffic control 

problems and to clarify its effects on preparedness, decision-making, emergency response, 

organizational coordination, and operational safety. This systematic review examined library-based 

and empirical studies concerning crisis management training and air traffic control published between 

2020 and 2026. Relevant studies were searched in international and national databases, including 

Scopus, ISC, ISI, ScienceDirect, Google Scholar, SID, Civilica, Magiran, and Irandoc. Studies were 

screened according to predefined inclusion and exclusion criteria, including topical relevance, 

availability of the full text, publication language, and consistency with the research objective. 

Following the screening and eligibility assessment process, 14 studies meeting the required criteria 

were included in the final synthesis. The synthesis of evidence indicated that crisis management 

training was associated with enhanced individual and organizational preparedness, improved 

decision-making under pressure, faster and more accurate emergency responses, and a reduced 

likelihood of human error. Systematic and scenario-based training also contributed to the 

standardization of operational behavior, stronger coordination among air traffic control units, 

improved professional communication, and fewer fragmented or inconsistent decisions during 

emergencies. The reviewed evidence further suggested that greater crisis awareness and preparedness, 

enhanced capability for anticipating and detecting threats at an early stage, improved operational 

resilience, and technology-supported training could reduce the severity, scope, and duration of 

aviation-related disruptions. Crisis management training should be considered a strategic component 

of safety management and professional competency development in air traffic control systems rather 

than a supplementary educational activity. Its effectiveness is likely to increase when training 

programs are continuous, scenario-based, realistic, and adapted to local and operational requirements. 

Integrating crisis management training into the core education of air traffic controllers may reduce 

operational problems by transforming knowledge into effective action, minimizing human error, 

strengthening interunit coordination, improving preventive capacity, and increasing operational 

resilience, thereby contributing to safer and more reliable air traffic management. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Air traffic control is one of the most safety-critical components of the aviation 

system, operating within an environment characterized by high information density, severe 

time pressure, technological interdependence, and the continuous need for precise human 

judgment. The growth of air transportation, increasing flight density, limitations in airport 

and airspace capacity, adverse weather conditions, failures in navigation and 

communication systems, and shortages of specialized personnel have intensified the 

operational complexity of air traffic management. Under such circumstances, even a 

relatively limited disruption may generate cascading effects, including congestion, flight 

delays, increased workload, communication difficulties, human error, and deterioration of 

operational safety. Recent developments in air traffic control have therefore emphasized 

the need to combine centralized and decentralized mechanisms in order to create more 

flexible and responsive traffic-control structures capable of coping with changing 

operational conditions (1). This requirement has become even more important with the 

expansion of unmanned aerial vehicles and urban low-altitude airspace, where hybrid 

traffic-control frameworks are increasingly required to manage heterogeneous traffic 

streams and rapidly changing risk conditions (2). Consequently, crisis management should 

be viewed as an integral component of air traffic control rather than as a supplementary 

response activated only after an accident or major disruption. 

Crisis situations in aviation may result from technical failures, communication 

breakdowns, adverse meteorological conditions, sudden increases in traffic volume, 

security threats, human errors, organizational deficiencies, or large-scale external events. 

Such situations challenge conventional decision-making processes because personnel must 

frequently act under uncertainty while maintaining both safety and continuity of 

operations. The aviation industry's experience with previous crises demonstrates that 

successful crisis response depends not only on technological infrastructure but also on 

organizational learning, adaptability, coordination, and resilience (3). Crisis-management 

capability has similarly been conceptualized as a combination of capacities for detecting 

crisis signals, evaluating threats, reducing damage, protecting organizational credibility, 

and sustaining effective performance during and after disruption (4). In high-reliability 

organizations, preparedness for unexpected events, sensitivity to operational changes, 

flexibility, and systematic learning from previous failures are considered essential 

foundations of effective crisis management (8). These principles are particularly relevant 



 

3 

to air traffic control because controllers must continuously interpret changing information, 

prioritize risks, and adjust operational objectives as circumstances evolve. 

One of the central mechanisms through which organizations can strengthen crisis-

management capability is systematic training. Crisis-management training can reduce the 

gap between knowing what should be done and being able to perform the correct action 

under actual emergency conditions. In air traffic control, this distinction is crucial because 

familiarity with procedures does not necessarily guarantee accurate implementation when 

personnel are exposed to stress, cognitive overload, uncertainty, and limited decision time. 

Research has shown that air traffic controllers may shift their priorities from efficiency 

toward safety when operational risk increases, demonstrating the adaptive nature of 

professional decision-making in safety-critical environments (5). Such adaptive behavior 

can be strengthened through training that exposes personnel to realistic emergency 

scenarios and enables them to practice prioritization, situational assessment, 

communication, and rapid decision-making before real crises occur. Crisis preparedness is 

also essential at the broader organizational level. Evidence from the aviation industry 

indicates that airlines and operational organizations must maintain the capacity to modify 

their procedures, respond to emergencies, and resume safe operations when conditions 

change (9). Moreover, airport personnel may sometimes be required to assume additional 

crisis-response responsibilities until specialized airline or emergency teams arrive, further 

demonstrating the need for crisis-management competence across different organizational 

levels (10). 

The need for effective training has become more pronounced as air traffic 

management incorporates increasingly sophisticated technologies. Contemporary air 

traffic flow management relies on advanced optimization methods, data-intensive decision 

support, and adaptive operational strategies designed to minimize delays while maximizing 

the efficient use of available airspace (6). Network-based interventions may also improve 

operational efficiency by modifying air-route structures and reducing unnecessary traffic 

complexity (7). At the same time, artificial intelligence is creating new opportunities for 

crisis prediction, decision support, and operational coordination, while also creating a need 

for reskilling, upskilling, and improved digital literacy among aviation personnel (12). 

Similarly, scalable and adaptive approaches to air traffic management, particularly in 

emerging urban air mobility environments, require personnel who can interact effectively 

with evolving technological systems (11). At the organizational level, crisis-management 

performance is also influenced by structured planning, information systems, competent 
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personnel, interorganizational coordination, and the standardization of training processes 

(16, 17). Previous studies of traffic crises have emphasized coordination among responsible 

organizations and the importance of integrated management structures (13, 14). Research 

on aviation accidents has likewise highlighted the value of preventive policy development 

and system-based approaches to improving flight safety (15), while studies of integrated 

crisis management have indicated that structural weaknesses and poor institutional 

coordination may undermine resilience (18). Communication is another essential 

dimension, as inadequate or delayed crisis information can intensify uncertainty and 

weaken the effectiveness of crisis response (19). Accordingly, a comprehensive assessment 

of existing evidence is required to clarify how crisis-management training contributes to 

safer and more resilient air traffic-control operations. The present study therefore aimed to 

investigate the role of crisis-management training in reducing problems and risks 

associated with air traffic control. 

METHODS AND MATERIALS 

This study was conducted as a systematic review of research addressing crisis-

management training, crisis preparedness, and problems associated with air traffic control 

and aviation operations. Relevant library-based and empirical studies published between 

2020 and 2026 were considered. Searches were conducted across national and international 

information sources, including Scopus, ISC, ISI, ScienceDirect, Google Scholar, the 

Scientific Information Database, Civilica, Magiran, Irandoc, and other relevant databases. 

Persian- and English-language studies were considered when their full texts were available 

and their objectives and findings were relevant to crisis management, aviation safety, 

traffic management, organizational preparedness, or crisis-related training. Studies without 

accessible full texts, duplicate records, conference materials available only as abstracts, 

and publications lacking sufficient relevance to the subject were excluded. The initial 

search identified 43 potentially relevant studies. Following title and thematic screening, 12 

records were excluded, leaving 31 studies for further evaluation. Seven duplicate records 

were subsequently removed, and the abstracts of 24 studies were reviewed. Seven studies 

were excluded because their full texts could not be obtained. Seventeen full-text articles 

were assessed for eligibility, five of which failed to satisfy the required inclusion criteria. 

Two additional studies were identified through examination of the reference lists of eligible 

publications. Ultimately, 14 studies were included in the final review. Their findings were 

examined comparatively and synthesized according to recurrent themes related to 

preparedness, decision-making, response performance, human error, organizational 
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coordination, prediction and prevention, operational resilience, and emergency 

communication. 

FINDINGS 

The synthesis of the reviewed studies showed that crisis-management training has a 

meaningful role in reducing problems associated with air traffic control through several 

interconnected mechanisms. First, training enhanced individual and organizational 

preparedness by familiarizing personnel with probable crisis scenarios, operational 

responsibilities, emergency procedures, and expected response patterns. Trained personnel 

were better positioned to recognize abnormal situations, identify priorities, and initiate 

appropriate actions before operational disturbances escalated. Second, crisis-management 

training improved the quality of decision-making under pressure. Scenario-based practice 

enabled personnel to analyze rapidly changing conditions, evaluate alternative courses of 

action, prioritize safety-related objectives, and avoid fragmented or emotionally driven 

decisions. 

The reviewed evidence further indicated that training increased both the speed and 

accuracy of emergency responses. Repeated exposure to simulated or structured crisis 

scenarios reduced uncertainty regarding responsibilities and enabled personnel to respond 

more efficiently when rapid intervention was required. Another major finding concerned 

human error. Crisis-management education contributed to reducing the likelihood of errors 

associated with excessive cognitive workload, stress, inaccurate interpretation of 

information, poor prioritization, and inconsistent implementation of procedures. By 

transforming theoretical knowledge into practiced operational routines, training increased 

the capacity of personnel to maintain concentration and apply standardized procedures in 

high-pressure situations. 

At the organizational level, crisis-management training strengthened coordination 

among operational units. Clearer definition of roles, shared emergency scenarios, 

standardized communication procedures, and improved understanding of the chain of 

command reduced role ambiguity and conflicting actions. Training also enhanced the 

ability of organizations to anticipate crises and identify early warning signals. This 

facilitated movement from predominantly reactive crisis management toward preventive 

and proactive management. Furthermore, the synthesis showed that training contributed to 

operational resilience by increasing personnel adaptability, strengthening continuity of 

operations, and improving the capacity of the system to recover from disruptions. Finally, 

crisis-management training improved emergency communication by promoting clearer, 
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faster, more standardized, and more actionable exchanges of information. Taken together, 

the results indicated that the effectiveness of training was greatest when programs were 

continuous, realistic, scenario-based, technologically updated, and adapted to the 

operational conditions of the aviation system. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings indicate that crisis-management training should be understood as a 

multidimensional safety intervention rather than a narrow educational activity. Its 

contribution to air traffic control emerges from the interaction of cognitive, behavioral, 

organizational, and technological mechanisms. Training enhances preparedness by 

ensuring that personnel have already encountered, analyzed, and practiced responses to 

situations that might otherwise be unfamiliar during an actual emergency. This familiarity 

reduces hesitation and helps transform written procedures into practical capabilities. The 

improvement in decision-making identified in the review can similarly be explained by the 

development of structured mental models through repeated practice. When personnel have 

learned how to classify threats, establish priorities, and select actions in simulated 

emergencies, they are more capable of maintaining systematic decision processes when 

exposed to real operational pressure. 

The reduction of human error is particularly important because air traffic-control 

problems frequently arise from interactions between technical conditions and human 

performance rather than from isolated failures. Training cannot eliminate uncertainty or 

operational pressure, but it can improve the ability of personnel to function effectively 

under such conditions. The same principle applies to organizational coordination. Many 

crises become more difficult to control when different units act according to incompatible 

assumptions, unclear responsibilities, or poorly synchronized communication. Joint crisis 

exercises can establish common expectations and clarify how information and authority 

should move through the system. 

The findings concerning prediction, prevention, and resilience also suggest that 

effective crisis training should extend beyond emergency reaction. Personnel should be 

trained to identify weak signals, recognize emerging operational bottlenecks, interpret 

unusual system behavior, and intervene before a disturbance develops into a major crisis. 

This preventive orientation is particularly important in air traffic control because early 

corrective action may prevent consequences that would become difficult to manage once 

aircraft separation, communication continuity, or network capacity is seriously 

compromised. Furthermore, resilient performance depends on the capacity to adapt when 
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predetermined procedures are insufficient. Training should therefore develop both 

procedural competence and controlled flexibility. 

Overall, the review demonstrates that crisis-management training can reduce air 

traffic-control problems by converting knowledge into operational performance, 

decreasing human error, strengthening coordination among units, improving early 

detection and prevention, increasing operational resilience, and enhancing communication 

during emergencies. Crisis-management training should consequently be integrated into 

the core professional development system for air traffic-control personnel rather than being 

treated as an occasional supplementary program. Training programs are likely to achieve 

the greatest impact when they are continuous, scenario-based, realistic, multidisciplinary, 

supported by modern simulation technologies, regularly evaluated, and adapted to local 

operational requirements. Establishing such an approach can strengthen the ability of air 

traffic-control systems to maintain safety and continuity under unexpected conditions and 

can contribute to a more resilient, coordinated, and reliable aviation system. 
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 چکیده 

  ی اثرگذار یسازوکارها  ن ییو تب ییهوا ک یبحران در کاهش معضلات کنترل تراف تیرینقش آموزش مد یهدف پژوهش حاضر بررس

پژوهش حاضر به روش مرور   .بود  یاتیعمل  یمنیو ا  یسازمان  یهماهنگ  ،یواکنش اضطرار  ،یریگمیتصم  ،یها بر آمادگآموزش   نیا

کتابخانه نظام مطالعات  و  انجام شد  پژوهش  یامند  مد  یو  آموزش  با  تراف  تیریمرتبط  کنترل  و   ی منتشرشده ط  ییهوا  کیبحران 

جست  یبررس  2026تا    2020  یهاسال  پاشدند.  در  مل  یالمللنیب  ی اطلاعات  یهاگاه یوجو  جمله   یو  ،  Scopus  ،ISC  ،ISI از 

ScienceDirect  ،Google Scholar  ،SID  ،Civilica  ،Magiran  و Irandoc   صورت گرفت. مطالعات بر اساس

 تیشدند و در نها  یبه متن کامل و زبان انتشار غربالگر  یدسترس  ،یاز نظر ارتباط موضوع  شدهن ییتع  شیورود و خروج از پ  یارهایمع

و   یفرد  یآمادگ  یبحران با ارتقا  تیریشواهد نشان داد آموزش مد  قیتلف  .انتخاب شد  یینها  لی تحل  یبرا  طیمطالعه واجد شرا  14

  ن، یهمراه است. همچن  یانسان  یسرعت و دقت واکنش و کاهش احتمال خطا  شیتحت فشار، افزا  یریگمیتصم  تیفیبهبود ک  ،یسازمان

نظام   ومحوریسنار  یهاآموزش  استانداردسازو  موجب  عمل  یمند  تراف  یواحدها  نیب  یهماهنگ  ت یتقو  ،یاتیرفتار  بهبود   ک،یکنترل 

  ش ینشان دادند که افزا  نی. شواهد همچنشوندیم  یبحران  طیپراکنده و ناهماهنگ در شرا  یهام یو کاهش تصم  یاارتباطات حرفه 

  ی ها آموزش  ازو استفاده    یاتیعمل  یآوربهبود تاب  دها،یزودهنگام تهد  ییو شناسا  ینیبش ی توان پ  تیبحران، تقو  یو آمادگ  یآگاه

 ی کیبحران  تیریآموزش مد .را کاهش دهد یهوانورد یهااز بحران یشدت، دامنه و مدت اختلالات ناش تواندیم یبر فناور یمبتن

خواهد    شتریب  یها زمانآموزش   نیا  یاست. اثربخش  ییهوا  ک یدر نظام کنترل تراف  یاحرفه   یو توانمندساز   یمنیا  یراهبرد  یهااز مؤلفه 

بحران در    تیریمد  ششوند. ادغام آموز  یطراح  یو بوم   یاتیعمل  طیو متناسب با شرا  نانهیبواقع   ومحور،یصورت مستمر، سناربود که به 

  ی ارتقا ،ی هماهنگ تیتقو ،یانسان یدانش به عملکرد، کاهش خطا لیتبد قیاز طر تواندیکنندگان مآموزش کنترل یاصل یهابرنامه 

 پرواز کمک کند.  یمنیا ی و ارتقا ییهوا کیبه کاهش معضلات کنترل تراف ،یآورتاب  شیو افزا یریشگیپ
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 مقدمه

ونقل در جهان معاصر است که عملکرد  حمل   ی هاحوزه   ن یترسک یو پرر  ن یترحساس   ن، یتردهی چیاز پ  ی کی   ی هوانوردصنعت  

 کیکنترل تراف  ان،یم  نی وابسته است. در ا  ی و ارتباط  یسازمان  ،یفن  ،یگسترده از عناصر انسان  یازمان مجموعه هم   ی آن به هماهنگ  منیا

بن  یک یعنوان  به   ییهوا ارکان  مد   یجداساز   ت،یهدا  تیمسئول   ، یهوانورد  یمن یا  نی ادیاز  در مح  انیجر  تی ریو  را    ا، یپو  یط یپروازها 

افزا  یالحظه   ی ریگم یبر تصم  ی حساس و متکزمان  ناوگان   شیبر عهده دارد.  توسعه  پروازها،    ی رها یگسترش مس  ،یی هوا  ی هاتعداد 

فناور  ،یپرواز پروازها  ن،ینو   یهای ورود  سرنش  یرشد  فضاها   ندهیفزا  استفادهو    نی بدون    ت یمأمور  یدگیچ یپ  ،ی شهر  ییهوا  یاز 

  ی ارتباط   یهااختلال محدود در سامانه  کی  ی حت  ، یطیمح  ن یداده است. در چن  ش یاز گذشته افزا  شیرا ب  ییهوا  کیکنندگان ترافکنترل

  تواند ی م  ی ات یعمل  ی واحدها  ان یم  ی هنگکاهش هما   ا ی   ی انسان  ی پروازها، خطا  رمنتظره ی ازدحام غ  ، یجو  ط ی شرا  ی ناگهان  ر ییتغ  ، یناوبر   ای

 کیمؤثر تراف  تیریکه مد   دهندی نشان م  ری کند. مطالعات اخ  جادیا  اتی شبکه و تداوم عمل  تیظرف  ،یبندزمان   ،یمن یبر ا  یاره یآثار زنج

  ی هااز سامانه  ستفادها  رمتمرکز،یمتمرکز و غ  یکردها یرو   قیبلکه مستلزم تلف  ست،ین  یپروازها متک  انی صرفاً بر کنترل جر  گرید   ییهوا

  ی بیترک  ی هاتوسعه چارچوب   ن،ی . همچن(1)است    نشدهی نیبش یو اختلالات پ  راتیی در برابر تغ  ی ساختار  ی ریپذ انعطاف   جادی و ا  اریم یتصم

کنترل    یهادهنده آن است که سامانه نشان   ،یارتفاع شهرکم  ییهوا  ی در فضاها  نیپرنده بدون سرنش  لی وسا  کیتراف  تیر یمد  یبرا

  ن، ی. بنابرا(2)را داشته باشند    ی بحران  ط یو شرا   ی اتیتراکم عمل   ، یفن   یدگ ی چیبه پ  یی گوپاسخ   تیزمان ظرفهم   د یبا  ندهیآ  یی هوا  کیتراف

  ی هوانورد  ی منی ا  ی از معمار  ر یناپذیی جدا  ی بلکه بخش  ، یموضوع فرع   ک ینه    د یرا با  یی هوا  ک یبحران در کنترل تراف  تیر یمسئله مد

 کرد.  یتلق 

گرفته تا اختلال گسترده   یظاهر شود؛ از سوانح و حوادث پرواز ی متنوع اریدر اشکال بس  تواندی م ی در صنعت هوانورد  بحران

 تیکاهش ظرف  ،یک یازدحام تراف  ،یجو  دی شد  طیشرا   ،یع یطب  یایبلا  ، یبریحملات سا  ،یتیامن  ی دهای تهد  زات،ی در شبکه، نقص تجه

  ی عاد  ی آن است که ساختارها  هاتیموقع   ن ی. وجه مشترک ا یو ارتباط   یسازمان   ی هابحران   یو حت   یانسان  ی روین  ت یفرودگاه، محدود

متناقض   ا ی  ر یگاه ناقص، متغ  یمحدود و با اطلاعات   یدر زمان   کنندی م   ریو کارکنان را ناگز   دهندی را تحت فشار قرار م  یریگم یتصم

ها  برخوردار است. مرور بحران   یاژهیو  ت یعملکرد از اهم  ع یسر  ی ابیازب  یی و توانا  ی سازمان  یآورتاب   ،یط یشرا   نی . در چنرندی بگ  میتصم

  ، یریادگی  تیمناسب، از ظرف  یفن  رساختیتر، علاوه بر داشتن زموفق   ی هانشان داده است که سازمان   یصنعت هوانورد  یهاو پاسخ 

به    یهوانورد   ات یدر ادب  ز یبحران ن  تی ریمد   ت ی. مفهوم قابل(3)خود پس از بحران برخوردارند    ی هاهیرو  ی و بازطراح   ی انطباق، هماهنگ 

خسارت، حفاظت از اعتبار و حفظ تداوم    ی محدودساز  د، ی تهد  ی ابیعلائم بحران، ارز   ص یتشخ  ی برا  یسازمان  یهایی از توانا  یامجموعه 

از اقدامات    یابلکه مجموعه   ست،یصرفاً واکنش پس از حادثه ن  یهوانورد   عتبحران در صن  ت یریمنظر، مد   ن ی. از ا (4)اشاره دارد    تیفعال

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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  ی ساز نه یو نهاد  ن یآموزش، تمر  ازمند یمراحل ن  نی از ا  کیو عملکرد مؤثر در هر    رد یگی را دربر م   یابی پاسخ و باز  ، یآمادگ   رانه، یشگیپ

 است.  یاضطرار ط یمربوط به شرا  یهامهارت 

آنان در لحظه وقوع    رای بحران قرار دارند؛ ز  تیریمرتبط با مد   ی ندهایاز فرا  یاریدر مرکز بس  یی هوا   کیتراف  کنندگانکنترل

  ت یری از ازدحام و مد  یری جلوگ  ر، یکاهش تأخ  ک، یتراف  ان ی تداوم جر  ،ی منی مانند حفظ ا  ی اهداف متعدد و گاه متعارض  نیب  د ی اختلال با

  ابد، یی م   شیافزا  سکیکه سطح ر   ییهات یکنندگان در موقعاند که کنترل ها نشان داده کنند. پژوهش   رارتعادل برق   ییهوا  یفضا  تیظرف

 ی او حرفه  یشناخت   ی سازگار  ندیاز فرا  یهدف بخش   ریی تغ  ن یدهند و ا  ریی تغ  ی من یبه سمت ا  ی اتی عمل  ییخود را از کارا  تیممکن است اولو 

در بحران، مستلزم آن است که کارکنان    ها تیاولو   ح یصح  ریی تغ  یی توانا  را یز  کند؛ی آموزش را برجسته م  ت یاهم  افته ی  ن ی . ا( 5)آنان است  

  گر، ید  ی واکنش استاندارد آشنا شده باشند. از سو  یهاوه ی و ش  اریسطوح خطر، حدود اخت  محور،ی من یا  ی ریگمیبا منطق تصم  شی شاپیپ

  ر یمس  یسازنه یبه  ت،یظرف  صی که حل مسائل مربوط به تراکم، تخص  دهدی نشان م  ییواه   کیتراف  انیجر  تیر یدر مد  ریاخ  ی هاشرفتیپ

هوشمند وابسته شده است   ی هاو سامانه  یسازنه یبه  ی هاتم یداده، الگور  لی تحل  شرفته یپ  یهابه روش   نده یطور فزابه  ر یتأخ  تیری و مد

را    ی اتی عمل  یی کارا  تواندی ساختار شبکه م   ینشان داده است که بازطراح   ز ین  یی هوا  یرهایشبکه مس  اسی . پژوهش درباره کاهش مق(6)

را    یاثربخش  نی شتریب  یزمان   یفن   یهاسامانه   نیترشرفته یپ   یحت   حال،ن ی. باا(7)را کاهش دهد    یکیدهد و زمان پرواز و بار تراف  شیافزا

 دهند.   قی تطب یواقع ط یو با شرا ریتفس ی درستعملکرد آنها را به  ،ی رعادیغ ی هاتیبتوانند در موقع ی دارند که کاربران انسان

  ی کارکنان هوانورد  یاحرفه   ی ستگ یتوسعه شا  ی ابزارها  ن یتراز مهم   ی ک یعنوان  بحران به  تی ری چارچوب، آموزش مد  ن یا  در 

دانستن    ان یکند و فاصله م  لی تبد  یعمل  یرفتار  یمربوط به مخاطرات را به الگوها  یدانش نظر  تواندی آموزش م   نی. ا شودی مطرح م

  ی ریادگیکه    دهدی بالا نشان م  نان یاطم  تیبا قابل  یهارا کاهش دهد. تجربه سازمان   ی واقع  ط یآنها در شرا  ح یصح  یها و اجرادستورالعمل 

  یاساس  یهااز مؤلفه   ات ینسبت به عمل  تیحساس  جادی بحران و ا  فی ضع  یهاتوجه به نشانه  ،یری پذانعطاف   تیقابل  تیاز سوانح، تقو

  یی توانا  دی از قواعد محدود شود، بلکه با  یاتنها به انتقال مجموعه   دیآموزش نبا  ،ییهاسازمان   نی. در چن( 8)موفق بحران هستند    تیریمد

  تیری شده است که مد  دی تأک  ز ین  یکند. در صنعت هوانورد  جادیهماهنگ را در کارکنان ا   یی گوو پاسخ   یبندت یاولو  ر،یتفس  ص،یتشخ

  ر ییبتوانند در صورت تغ د ی با ی ات یعمل یو نهادها  یی باشد و خطوط هوا زمان مستمر سا ی از آمادگ ی بخش د یبا  ی بحران و واکنش اضطرار

ها و خطوط  بحران در فرودگاه   تیر یمد  ن،ی. همچن(9)  رندیرا از سر بگ  من ی ا  ات یکنند و عمل  م یخود را بازتنظ  یندها یسرعت فرابه   ط، یشرا

موقت    یها تیمسئول   رش یپذ   یبرا  ست،یسازمان در محل حاضر ن  ی اصل  م یکه ت  ی نزما  ی حت   ،یمستلزم آن است که کارکنان محل   ییهوا

باشد و    ی تیر یمد  ی هافراتر از گروه  د یکه آموزش بحران با  دهد ی نشان م  یط یشرا  ن ی . چن(10)آماده باشند    ی اضطرار  یهانقش   ی فایو ا

 . ردیرا دربر گ یات یعمل ی روهایاز ن ی عیوس فیط

  یی هوا  ک یفشار است. کنترل تراف  ط یدر شرا  ی انسان   یبحران، کاهش خطا  ت یری آموزش مد  ی کارکردها  ن یتراز مهم   ی کی

با  یطیمح کنند. استرس،    یبندت یپردازش و اولو   افت، یمحدود در   یاز اطلاعات را در زمان   یاد یحجم ز   دی است که در آن کارکنان 
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افراد را کاهش داده و    یشناخت  تیظرف  تواندی م  کیتراف  یناگهان   شیو افزا  فیوظا   تعارضبالا، ابهام در اطلاعات،    یبار شناخت   ،یخستگ

  کنند ی تکرارشونده به کارکنان کمک م  ی هان یو تمر   یسازه یشب  ومحور، یسنار  ی هادهد. آموزش   شینادرست را افزا  ی ریگم یاحتمال تصم

  ص یتشخ  ی برا  ی زمان کمتر  ، یاضطرار  ط ی در شرا  جه یو در نت  ند تجربه کن  ی از مواجهه با بحران واقع  ش ی مناسب را پ  یهاکه واکنش 

  ی قیو تطب  ری پذاس ی مق  ی هااستفاده از چارچوب   ، ییهوا  کیتراف  ت یریمد  ندهیآ  یداشته باشند. در طراح   ازیمسئله و انتخاب اقدام مناسب ن

کارکنان همگام    ی هاضرورت توسعه مهارت   ع موضو   ن یکرده است و ا  دا یپ  یانده یفزا  تیاهم  یی هوا  یفضا  ر یمتغ  ی ازهایپاسخ به ن  یبرا

موجب شده است    ی بحران صنعت هوانورد  تیر یبه مد  ی ورود هوش مصنوع  گر، ید  ی. از سو ( 11)  دهد ی م   ش یبا تحولات فناورانه را افزا

  را یشود؛ ز لیتبد  دی جد یهات یولواز ا  یک یهوشمند به  یاز ابزارها حیدرک و استفاده صح   یمهارت کارکنان برا یو ارتقا ی که بازآموز

  رو،ن ی. ازا (12)انسان است    یها و حفظ نقش نظارت سامانه   یخروج   ریتفس  ییتوانا   تال، یجیمستلزم سواد د   ی استفاده مؤثر از هوش مصنوع

 . ردی دربر گ ز یرا ن دی جد یشناخت فناورانه و  یهامهارت  ک، یکلاس یهاعلاوه بر مهارت  د یبا  یکنون  طی بحران در شرا ت یریآموزش مد 

در زمان بحران    ی ت یریمد   یها از شکست   ی اریاست. بس  یمهم سازمان  ی امدهایپ  یدارا  ، یبحران افزون بر سطح فرد  آموزش 

واحدها رخ    انیم  یو ناهماهنگ   هات یها، ضعف ارتباطات، تداخل مسئولابهام در نقش   لی بلکه به دل  ،یفقدان دانش تخصص   لی نه به دل

  ت ی ر یمد  ، ی هواشناس  ، یفن   یواحدها   ،یابرج مراقبت، کنترل تقرب، مرکز کنترل منطقه   ان ی م  ینگ هماه  ،یی هوا  ک ی. در کنترل ترافدهدیم

  تواند ی در انتقال اطلاعات م   ی عدم هماهنگ  ای   ری دارد. هرگونه تأخ  یضرورت اساس  یت یو امن  یامداد  یو نهادها   ییفرودگاه، خطوط هوا 

  ن یتراز مهم  ی ک یعنوان  مرتبط به  ی هاسازمان   ان یتعامل م  ز ین  ی کیتراف  ی هادهد. در مطالعات مربوط به بحران  ش یشدت بحران را افزا

  ن، ی. همچن(13)شده است    د ی جامع و هماهنگ تأک  تیر یو مد  ی سازماندرون   ت یریمؤثر بحران شناخته شده و بر ضرورت مد   ت یری ابعاد مد

کاهش مشکلات    یبرا  یعنوان ابزاربه  نی نو  یارتباط   یهاو کانال   یسازمانن یاستفاده از ارتباطات ب  ،یبحران شهر   تیریمد   یدر بررس 

 کیاز نظر ساختار و مخاطرات با تراف  یی هوا  کیکنترل تراف  ط ی. هرچند مح(14)و بهبود پاسخ به بحران مطرح شده است    ی کیتراف

  یاساس  ت یاهم  ی در هر دو حوزه دارا  یفرمانده   ره یو روشن بودن زنج  اطلاعات  یکپارچگ ی  ،ی سازمان  یتفاوت دارد، اصل هماهنگ  یشهر

مشترک، انسجام    ی وهایسنار  ن یو تمر   ی اتی زبان مشترک عمل  جاد یها، ا نقش   ف ی با تعر  تواند ی بحران م  ت یریآموزش مد   ن، ی است. بنابرا

 دهد.  ش یمختلف را افزا ی واحدها نیب

که    یی ها زودهنگام بحران است. سازمان   ص یو تشخ  یریشگی پ  تیظرف  تیبحران، تقو  تیر یاز ابعاد مهم آموزش مد  گر ید   ی کی

آموزش    کهی درحال   کنند،ی پرداخت م   امدهایکنترل پ   یبرا   یشتریب  نهیمعمولاً هز  دهند، ی تنها پس از آشکار شدن بحران واکنش نشان م 

  ییای پو ل یبالقوه آماده کند. تحل یوهایسنار یابی و ارز ر یپذب ینقاط آس ییاختلال، شناسا  هیاول لائمع صی تشخ  یکارکنان را برا تواندیم

در    تواندی پرواز م   یمن یا   یو تمرکز بر ارتقا  رانهیشگیپ  ی هااستینشان داده است که اتخاذ س  یی بحران سوانح هوا  تیری در مد  ستمیس

  ی برخوردار   ا، یپو   یاطلاعات   ی هاوجود سامانه   زی ن  یمحل   ت یری. در سطح مد (15)  شد داشته با  ی کاهش سوانح نقش مهم  یراهبردها  یطراح

ن برنامه  سته یشا  ی انسان  ی رویاز  مؤلفه   ی زیرو  از  مد   ی هامناسب  تحقق  بر  است    تیر یاثرگذار  شده  شناخته  همچن(16)بحران    ن، ی. 
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در سطوح مختلف    یو استقرار تفکر راهبرد   ینظام آموزش  یداده است که استانداردساز  نشان  یبحران سازمان  تیر یمد  یشناسبیآس

با   دیکه آموزش بحران با دهدی نشان م  هاافتهی  نی . ا(17) روندی مهم در بهبود توان مواجهه با بحران به شمار م  یهات یسازمان از اولو 

واکنش پس از حادثه    ی داده شود تا کارکنان تنها برا  وند ی پ  ی ریشگیپ  یندهایهشدار و فرا  ی هانظامها،  داده  ل ی مخاطرات، تحل  ی ابیارز

 کنند.  ی ریجلوگ زیبحران ن دیآماده نباشند، بلکه بتوانند از تشد 

بتواند در برابر    د یآور با سامانه تاب   کیبحران است.   تیری آموزش و مد  ان یدر ارتباط م یدیکل میاز مفاه  گر ید ی کی یآورتاب 

از رفع شرا  یقبولاختلال مقاومت کند، سطح قابل  زمان به    ن یتردر کوتاه   ی بحران  ط یاز عملکرد را در طول بحران حفظ کند و پس 

  یی در شبکه هوا   مدت ی اختلال طولان  رایبرخوردار است، ز  ی خاص   تیاز اهم  ییتوانا  نی ا  ،ی هوانورد  عتبازگردد. در صن  داریپا  تیوضع

انطباق   تی و به رفتار و قابل ستین یفن یها سامانه  ی ژگیصرفاً و ی آورکند. تاب جادی ا یت یو امن یاجتماع  ،یآثار گسترده اقتصاد  تواند یم

  ی ساختار  تیمحدود  ، ینهاد  ی اند که ضعف هماهنگبحران نشان داده   کپارچهی   تیر یمد  بامرتبط    یهاوابسته است. پژوهش   زیکارکنان ن

 تیمناسب ظرف  یاتی عمل  یمشارکت و اجرا  کپارچه،ی  تیریمد  کهی را کاهش دهد، درحال  یآورتاب   تواندی م  هارساخت ی ز  ی و ناکارآمد

  ی هاتی از موقع  یتجربه ذهن   جادیا  ،یانسان  یرویانطباق ن  تیقابل  شیبحران با افزا  تیر ی. آموزش مد(18)  کندی م   تیپاسخ به بحران را تقو

  د یبا   یآموزش   ی هابرنامه   ل، یدل  ن یباشد. به هم   یآورتاب   ش یمهم افزا   یاز سازوکارها   ی ک ی  تواند ی م  ن یگزیجا   ی هاپاسخ   ن یو تمر  یبحران

مناسب    میو اتخاذ تصم   ر ی متغ  ط یبا شرا   ی سازگار  ی پاسخ ثابت، بلکه برا  ک ی  ی اجرا  یشوند که کارکنان را نه فقط برا  ی طراح  یاگونهبه

 گوناگون آماده کنند.   یوها ی در سنار

  ، ی در آن داشته باشد. در حوادث هوانورد  یاکنندهن یی نقش تع  تواندی است که آموزش م   ییهاحوزه  گری از د  زیبحران ن  ارتباطات

دارد. ضعف در    ی توجهقابل   تیاهم   ی ها و افکار عمومارتباط با رسانه  زیو ن  یداخل  ی واحدها  ان یروشن و معتبر اطلاعات م  ع، یانتقال سر

بحران شود. مطالعات مربوط به    ریفشار بر سازمان درگ  ش یو افزا  ی کاهش اعتماد عموم  عه،یشا  جاد یموجب ا  تواندی اطلاعات م  ت یریمد

را   یرساناطلاع   ی فضا  تواندی م   ، یدر ارائه پاسخ رسم ری و تأخ  افتهیاند که نبود اطلاعات نظامنشان داده  یی سوانح هوا  یارسانه  ت یریمد

کننده،  کنترل   ان یم  ق یارتباطات دق  ز ین  ی ات ی. از منظر عمل( 19)سازد    تر دهی چی بحران را پ  ت یریو روند مد   د قرار ده   ی ررسم ی منابع غ  ار یدر اخت

  ط یدر شرا  ی ارتباط  یهامهارت   د ی بحران با  تیر یآموزش مد ن،یپرواز ارتباط دارد. بنابرا یمن یبا ا  ماً یمستق  ر یدرگ  ی واحدها  ر یخلبان و سا

  یکارکنان برا  یی پوشش دهد. توانا   زی را ن  یابهام و حفظ انسجام ارتباط   تیر یاطلاعات، مد  ع یانتقال سر  ها،ام یپ  یسازفشار، استاندارد

محسوب    ی اضطرار  ط ی شرا  ی آنان برا  ی آمادگ   ی ارهایمع  نیتراز مهم   یک یبالا است،    ی اتی و عمل  ی که فشار روان  یدر زمان   یاارتباط حرفه 

 و اقدامات متناقض را کاهش دهد.  میدر تصم   ری نادرست، تأخ شتاحتمال بردا تواندی و م  شود یم

  ی فن   یهاموجود بر جنبه   اتیاز ادب   یتوجه همچنان بخش قابل   ،یبحران در صنعت هوانورد  تیر یمد  ندهیفزا  تیوجود اهم  با

صورت جداگانه متمرکز است و به  یسازمان   یآورتاب   ایسوانح    تیریمد   ان،ی جر  تیر یمد  یهاتم یساختار شبکه، الگور  ک،یکنترل تراف

مورد توجه قرار گرفته   کپارچهیطور کمتر به یسازمان  ی و هماهنگ یرفتار انسان  ،یدانش، فناور  انیعنوان حلقه اتصال منقش آموزش به
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و از کارکنان انتظار    ابدیی م   شیافزا  د یو تنوع مخاطرات جد  یفناور  یدگ ی چیکه پ  کندی م  دای پ  یشتریب  تیاهم  یخلأ زمان  نیاست. ا

داشته باشند. مطالعات    زیرا ن  امدیتکرار اما پرپکم   یهات یو هماهنگ به موقع  عیروزمره، توان واکنش سر   ف ی علاوه بر تسلط بر وظا  رودیم

و    یزمان انسان، فناوروابسته به تعامل هم   یی هوا  کیکنترل تراف  ستمی عملکرد س  ی داریکه پا  دهند ینشان م  ی من یو ا  یی مربوط به کارا

.  ( 7,  5)باشد    ی من یا   کنندهن یتضم  یی تنها به  تواند ی اجزا نم   ر یسا  ه اجزا بدون توجه ب  ن ی از ا  ک یهر    یسازنه یاست و به  ی ساختار سازمان 

  ی هاآموزش، روش  ی مستمر در محتوا  ی هوشمند، ضرورت بازنگر  یو گسترش ابزارها   نده یآ  ی هاسامانه  ی دگیچ یپ  ش ی افزا  ن،ی همچن

ارز  ی ن یتمر  ی وهایسنار   ، یسازهیشب د  ی آمادگ  ی ابی و  است    وچندان را  هم( 12,  2)کرده  بر  بررس  ن ی .  منسجم شواهد موجود    ی اساس، 

  یی هوا  کیبحران بر کاهش معضلات کنترل تراف  تیر یآنها آموزش مد  قی ارائه کند که از طر  ییتر از سازوکارهاروشن   یری تصو  تواند یم

فراهم سازد؛    ی صنعت هوانورد  یواقع  یازهایو سازگار با ن  یات یهدفمند، عمل   یآموزش   یهابرنامه   یطراح  یبرا  یی و مبنا   گذارد ی اثر م 

 است.  یی هوا کیبحران در کاهش معضلات کنترل تراف تیری نقش آموزش مد یهدف پژوهش حاضر بررس رو،ن یازا

 روش پژوهش 

ای و پژوهشی درخصوص نقش آموزش مدیریت  در این مطالعه مروری تشریحی، جامعه آماری شامل کلیه مقالات کتابخانه

شمسی( در ایران انجام    1405تا    1402میلادی )   2026تا    2020بحران در کاهش معضلات کنترل ترافیک هوایی بوده است که از سال  

منظور تعیین و انتخاب  های اطلاعاتی توسط پژوهشگر تهیه و بهمام مقالات موجود در پایگاهی تشد. در ابتدا لیستی از عناوین و چکیده

ی موارد وارد فرایند پژوهش شدند. معیارهای ورود  طور مستقل از همهعناوین مرتبط، مورد بررسی قرارگرفتند. سپس مقالات مرتبط به 

ژوهشی و خارجی، انتشار مقاله به زبان فارسی یا انگلیسی، متن کامل  پ  _مقالات شامل: مقالات منتشر شده در مجلات معتبر علمی

. معیارهای خروج از مطالعه شامل: عدم دسترسی به متن کامل مقالات، مقالات تکراری،  1405الی    1402های  مقالات بود، درسال

یا انگلیسی بود. در این بررسی مطالعات    های دیگری جز فارسیبرخی مقالات که تنها چکیده آن به زبان انگلیسی و متن آن به زبان 

های  و پایگاه ISC, Scopus, bookyards, ISI, Since Direct المللی های اطلاعاتی بینانجام شده در ایران از پایگاه 

طلاعات  اطلاعاتی ملی ازجمله گوگل اسکولار، پزشکی، مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، مرکز کاکرین ایران، سیویلیکا، بانک ا

طور عمده با  ها بهنشریات کشور مگیران، ایرانداک و پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( انجام شد. جستجوی مقاله

های معتبر مانند مدیریت آموزشی و رویکردهای جدید به هردو زبان فارسی و لاتین انجام  استفاده از جستجوی سیستماتیک و  کلیدواژه

 شد.   
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 ها یافته

مقاله پس    12دست آمد که در مرحله بعد مطالعات انجام شده در مجلات معتبر به  43در فرایند انتخاب مقالات، 

مقاله    7مقاله وارد مرحله غربالگری شد و پس از حذف    31از بررسی و انتخاب بر حسب موضوع مطالعه حذف شدند. تعداد  

مطالعه شد.    24تکراری چکیده   ند   7مقاله  علت  به  در  مقاله  این مقالات چاپ شده  که  گردید  کامل حذف  متن  اشتن 

مقاله با   17های مختلف به متن کامل آن دسترسی پیدا نشد.  ها در دسترس بود و از روش ها بودند که چکیده آنهمایش

از   مقاله نیز پس  2مقاله پس از بررسی متن کامل به علت نداشتن معیارهای لازم حذف شد.    5متن کامل بازیابی شد و  

(  2026تا    2020و    1405تا    1402های  مقاله )بین سال  14دست آمده اضافه گردید و درنهایت  بررسی منابع مقالات به 

 عنوان نمونه آماری وارد مطالعه شد.  به

 نتايج بررسي مروري مقالات   .1جدول  

 نتیجه  موضوع  سال  نام نویسنده  ردیف 

تبیین نقش و جایگاه مدیریت   1405 شیرینی، احمدزاده و پناهی  1

مدیریت   در  شهری  یکپارچۀ 

پدافند   رویکرد  با  بحران 

 شهر کرج غیرعامل در کلان

عملکردی  های ساختاری و  مدیریت یکپارچه شهری و بحران در کرج با محدودیت

آوری شهری  ها، تابمواجه است. ضعف هماهنگی نهادی و ناکارآمدی زیرساخت

می کاهش  می را  نشان  همچنین  و  دهد.  توانمندسازی  زندگی،  کیفیت  دهد 

مشارکت محلی و اجتماعی از اهمّیتّ بالایی برخوردارند، اما فقدان اجرای عملیاتی  

بحرا مدیریت  بودن  واکنشی  موجب  عمومی  مشارکت  اثرگذاری  و  کاهش  و  ن 

 شود.پدافند غیرعامل می 

و   2 شاهین  موغلی،  ربانی، 

 عباسی

شناسی مدیریت بحران  آسیب 1404

رویکرد   بر  مبتنی  سازمانی 

راهبری   و  مخاطرات  آنالیز 

 عملیات 

با   عنصر در هفت    47مدیریت بحران سازمانی یک فرآیند همپوشانی غیرخطی 

عامل قبل از بحران، حین بحران، پس از بحران، پیش از بحران و حین بحران،  

حین بحران و پس از بحران، پس از بحران و قبل از بحران، قبل از بحران و حین  

کت مورد مطالعه، »تفکر  باشد. همچنین نشان داد در شر بحران و پس از بحران می

استراتژیک در تمام سطوح سازمان« و »استانداردسازی نظام آموزشی« اولویت  

 بالاتری را نسبت به سایر مولفه ها دارا می باشند.

مرادی، احمدوند و صمدی   3

 فروشانی 

سیستم   1403 پویایی  تحلیل 

مدیریت بحران سوانح هوایی  

توسعه سیاستبه های  منظور 

بر   مبتنی  سوانح  پیشگیری 

 ارتقای ایمنی پرواز 

هوایی  شناسی سیستم مدیریت بحران سوانح  مدل پیشنهادی کاربردی از پویایی

گذاری پیشگیری از سوانح هوایی، مبتنی بر ارتقای  منظور توسعه ابزار سیاستبه

باتوجه دادهایمنی پرواز است و کارایی آن  های سازمان هواپیمایی کشوری و  به 

 ایکائو نشان داده شده است. 

ولی 4 و  موسوی،  زاده 

 احمدزاد 

مؤلفه 1403 تأثیرگذار  تحلیل  های 

در   بحران  مدیریت  تحقق  بر 

 مقیاس محلی 

بیشترین تأثیرگذاری بر تحقق مدیریت بحران در مقیاس محلی تبریز مربوط به  

برنامه بر  تأکید  بحران،  متغیرهای  نظام مدیریت  بالا در  به  پایین  و  ریزی محلی 

بودجه به دولتاختصاص  بههای محلی )شهرداریی سالانه  منظور  های مناطق( 

مندی از افراد باصلاحیت دانشی در نظام مدیریت  بهرهاقدامات مدیریت بحران،  

گانه  های مناطق دهی اطلاعاتی پویا در شهرداریبحران هر منطقه و وجود سامانه

بوده که بهمنظور دستبه ترتیب  یابی به اطلاعات مکانی توزیع و شدّت خطرات 

 محاسبه شده است. 0/ 65و  66/0، 69/0، 74/0امتیاز هرکدام  

شهری   1402 نژاد و سیف ادیبی سعدی 5 هوشمندسازی  لزوم 

ارائه   و  بحران  مدیریت  در 

 راهکارهای مناسب ترافیک 

های حیاتی براساس ساختار جدید و مدیریت بحران و نقش بندی شریانبین طبقه 

برای   ناشی از ترافیک رابطه معناداری وجود دارد.  کلیدی آن در کنترل بحران 

پیشبرد اهداف مدیریت بحران آینده شهر تهران، توجه به ارتباطات بین سازمانی  
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تواند در کاهش مشکلات ترافیکی مؤثر  های ارتباطی نوین می و استفاده از کانال

 باشد. 

تقی 6 و  اسماعیلی  -صارمی، 

 پور

رسانه 1402 مدل  بهطراحی  -ای 

منظور مدیریت بحران سوانح  

 هوایی 

یافته در مواقع بروز سوانح هوایی، زمان  نظاممندی از اطلاعات  دلیل عدم بهرهبه

پاسخ طولانی انتظار رسانه به  ها در دریافت  اخبار  اول  روایت  واگذاری  با  و  شده 

اعتماد کاهشرسانه و  فرایند مدیریت  های غیررسمی، شایعات گسترش  و  یافته 

 بحران در این بخش با چالش مواجه شده است. 

دیزج،   7 احمدی  حسینیان، 

 حسینی و هندیانی 

مولفهاولویت 1402 و  ابعاد  -بندی 

مدیریت       الگوی  های 

های ترافیکی در بلایای  بحران

 طبیعی 

مؤلفهاولویت و  ابعاد  بحرانبندی  مدیریت  الگوی  بلایای  های  در  ترافیکی  های 

ربط در مواجهه با  های ذیترتیب عبارتند از مدیریت تعاملات سازمانطبیعی به

ربط  های ذی های طبیعی در اولویت اول، مدیریت درون سازمانی سازمانبحران

های طبیعی در اولویت سوم  حراندر اولویت دوم، مدیریت جامع ترافیک در       ب 

 قرار دارند. 

مدیریت   2026 1گوپتا و بتاپودی 8 در  مصنوعی  هوش 

بحران: آموزش مجدد و ارتقاء  

صنعت  مهارت برای  ها 

 هوانوردی

دهد، پرسنل باتجربه  آموزش هوش مصنوعی زمان واکنش به بحران را کاهش می

قابل تأثیر  دیجیتال  سواد  و  دارند  مصنوعی  هوش  بر  بیشتری  بر  تأکید  توجّهی 

 پذیرش هوش مصنوعی دارد.

برای   2026 2تیلور 9 بحران  مدیریت 

 ها و خطوط هوایی فرودگاه

کارکنان آن در آن  اگر یک شرکت هواپیمایی در فرودگاهی که تعداد کمی از  

کارکنان   از  است  ممکن  فرودگاه« شود،  از  »خارج  دچار حادثه  هستند،  مستقر 

کارکنان خطوط   زمان رسیدن  تا  محلی خواسته شود  کارکنان  و سایر  فرودگاه 

 های اضافی را برعهده بگیرند. هوایی، مسئولیت

در   2025 3عبدالله، الهوس و شاهین  10 بحران  مدیریت  اهمّیتّ 

 صنعت هوانوردی 

بحران و واکنش اضطراری به کار  خطوط هوایی تمام دانش خود را در مدیریت 

برای از سرگیری   بازگشت را انجام دهند و آمادگی خود را  گرفتند تا پروازهای 

 که وضعیت تغییر کند، تضمین کنند. عملیات در هر زمان

فو،   11 ژانگ،  ماسیاس،  ژائو، 

ماجومدار،   الحاج،  فنگ، 

 4آنجلودیس، یوتو اوچینگ 

بهره 2024 عملیاتی  افزایش  وری 

کاهش   با  هوایی  ترافیک 

حریم   فراز  بر  شبکه  مقیاس 

 هوایی 

برای شبکه براس  است.  پارادوکس  اجرا  قابل  نیز  هوایی چندسطحی  های مسیر 

تواند عملکرد سیستم را بهبود بخشد. در یک  ای میهای شبکهحذف چنین لبه

دقیقه    10459.97دقیقه به    11509.24ترافیک روز از روز، کل زمان پرواز حجم  

 کاهش یافت. 

در  پیشرفت 2024 چن، زائو و وو  12 اخیر  های 

ترافیک   بحران  مدیریت 

 هوایی 

هدف   با  که  است  حیاتی  مدیریتی  مفهوم  یک  هوایی  ترافیک  بحران  مدیریت 

ای که تأخیر را به حداقل رسانده و استفاده  مدیریت بحران ترافیک هوایی به شیوه

 شود.از کل فضای هوایی را به حداکثر برساند، ارائه می

و  -هسیو 13 وانگ  کاو،  یینگ 

 5فارکوهار 

مدیریت  مدل 2020 قابلیت  سازی 

نگرش   بحران خطوط هوایی: 

قصد   و  برند  اعتبار  برند،  به 

 برند 

های بحران را ارزیابی کرده مدیریت بحران شامل تعدادی قابلیت است که سیگنال

ای از  دهد. اولاً، مجموعهاقداماتی را برای به حداقل رساندن خسارت انجام میو  

کند،  دیده شناسایی میهای مدیریت بحران را برای خطوط هوایی آسیبقابلیت

برند،  ثانیاً، یک زنجیره علّی از قابلیت های مدیریت بحران هواپیمایی، نگرش به 

 دهد. اعتبار برند و قصد خرید ارائه می

فعال   2017 6نوردمن و هومانسون  14 فوق  راهبرد  بررسی 

 )کنشی( مدیریت بحران 

آگاهی از بحران و آمادگی برای بحران تأثیر مستقیمی بر اقدامات مدیریت بحران  

دارد ولی عوامل دیگری از قبیل فرهنگ سازمانی، آموزش کارکنان و ارتباطات  

 نیز در این زمینه تأثیرگذار هستند. 

 
1. Gupta & Bethapudi 
2. Taylor 
3. Abdallah, Elhoss & Chahine 
4. Zhao, Macias, Zhang, Fu, Feng, Elhajj, Majumdar, Angeloudis & Yotto Ochieng 
5. Hsiu-Ying Kao, Wang & Farquhar 
6. Nordeman & Humanson 
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 گیریبحث و نتیجه

  یی هوا  کیدر کاهش معضلات کنترل تراف  ی نقش مؤثر  تواندی بحران م   ت یریپژوهش حاضر نشان داد که آموزش مد   ی هاافتهی

سرعت و دقت    ش یافزا   ،یریگم یتصم  ت یفیبهبود ک  ،ی و سازمان  ی فرد  ی آمادگ   شی مکمل شامل افزا  ریاثر از چند مس   ن یداشته باشد و ا

  ، ی ریشگ یو پ  ی نیبش یتوان پ  شی افزا  ، یات یعمل  ی واحدها  ان یم  ی هماهنگ  ت یتقو  ، یسان ان  ی کاهش خطا  ،ی اضطرار  ط ی واکنش در شرا

بحران    تیر یکه آموزش مد  دهدی نشان م  شدهی مطالعات بررس   ندی. برآ ابد یی ارتباطات تحقق م  تیفیو بهبود ک  یاتیعمل  یآورتاب   یارتقا

  ی آموزش نوع   نی در نظر گرفت، بلکه ا  ی اضطرار  یهادستورالعمل   ا ی  یاز اطلاعات نظر   یاعنوان انتقال مجموعه صرفاً به   توانی را نم 

توانمندساز  قابل  یسازوکار  به  را  دانش کارکنان  ترافکندی م  ل یتبد   یواقع   طیدر مح  ی اتیعمل  تیاست که  در کنترل  که    ،ییهوا  کی. 

با    افتهی   ن یمسئله دوچندان است. ا   ن یا  ت یاتخاذ شوند، اهم  ر یمتغ  ی هاکوتاه، تحت فشار بالا و بر اساس داده   ی در زمان  د ی با  ها م یتصم

ا  را یبالا همسو است؛ ز   نان یاطم  ت یبا قابل  ی هاسازمان   دگاه ید آمادگ سازمان   ن ی در  نسبت به    ت یحساس  رمنتظره، ی غ  ط یشرا  ی برا  ی ها 

  ی بررس  ن،ی . همچن(8)  شوندی مقابله با بحران محسوب م   یاز عناصر اصل   عیگذشته و توان انطباق سر  یدادهای از رو  یریادگی   ات،یعمل

از    ،یفن  یهارساخت ی که سازمان علاوه بر ز  شودی حاصل م   یمؤثر زمان   ی آورنشان داده است که تاب   ی صنعت هوانورد  یهابحران 

پاسخ به بحران در    تیفیکه ک  کندیم  دیی حاضر تأ  افتهی   رو،ن ی . ازا(3)برخوردار باشد    زین  ی انسان  یروی ن  ی و سازگار  ی ریادگی  تیظرف

تابع تجه  یی هوا  کیکنترل تراف آنها در    حیاستفاده صح  ی کارکنان برا  ی آمادگ  زانیبلکه به م  ست،ی ها ندستورالعمل   ا ی  زات یصرفاً  از 

 وابسته است. ی رعادیغ  یهاتیموقع

  ی اتی کارکنان عمل  ریکنندگان و ساکنترل   یآمادگ   شیبحران در افزا  تیر یپژوهش، نقش آموزش مد  نیا   جینتا  نی تراز مهم  یکی

  ص ی تشخ  ییبلکه شامل توانا  ست،یها ناز مقررات و دستورالعمل   یآگاه  ی تنها به معنا  ی آمادگ  ،یی هوا  کیکنترل تراف  طی بود. در مح

  ی هازمان ممکن است. آموزش   ن یترو انتخاب واکنش مناسب در کوتاه  ی احتمال   ی امدهایپ  ی ابیارز   ها، تیاولو   ن یی تع  ، یبحران  تیموقع  عیسر

  ی تجربه کنند و الگوها  ی از وقوع واقع  شی تکرار اما پرخطر را پکم   یها ت یموقع  دهند ی به کارکنان اجازه م   و یبر سنار   ی مستمر و مبتن 

در سطح شناخت   ی رفتار را  عمل   یلازم  اند یمان  تیتثب  یو  اهم  جهینت  ن ی.  است که  و همکاران همسو  پژوهش عبدالله    ی آمادگ   ت یبا 

نشان داده    لوریت  ن،ی. همچن(9)اند  را برجسته کرده   ری متغ  طی در شرا  اتی عمل  یریو ازسرگ  ی واکنش اضطرار  یبرا  یهوانورد  یهاسازمان 

حادثه را بر عهده ندارند، ناچار شوند    تیری مد  میمستق  تیمسئول  یحالت عاد  درکه    یممکن است کارکنان   یاست که در حوادث هوانورد

  ی محدود تخصص   یهافراتر از گروه   یادامنه   د یآموزش بحران با   ن،یبنابرا  رند؛یرا بپذ  ی شتریب  فی وظا  یتخصص   یروهایتا زمان حضور ن

بحران را متشکل از    ت یریمد   تیکاو و همکاران همخوان است که قابل  نگیی-وی هس  ج یبا نتا   ن یحاضر همچن  افتهی.  ( 10)داشته باشد  

سازمان   تواند ی اساس، آموزش منظم م نی . بر ا (4)اند کاهش خسارت دانسته  ی علائم بحران و انجام اقدامات مناسب برا یی توان شناسا 
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سوق    ه یبر رو  یو مبتن  افتهیسازمان   یآمادگ  یاست، به سو  یالحظه   میو تصم   یکه واکنش به بحران وابسته به تجربه فرد  یت یرا از وضع

 دهد. 

سرعت و دقت    ش یو افزا  یر یگم یتصم  تیفیبحران سبب بهبود ک  تیر یپژوهش حاضر نشان داد که آموزش مد  گرید   افتهی

تحت    طی مح نی در ا ی ریگم یتصم رایدارد، ز یاژه یو  تیاهم ییهوا کیموضوع در کنترل تراف ن ی. اشودی م  یاضطرار طی واکنش در شرا

  دهد ی . آموزش به کارکنان امکان م شودی انجام م   یی و کارا  یمن یزمان ا حفظ هم   ورت بالا و ضر  ی فشار شناخت  د،یشد   ی زمان  ت یمحدود

  جه، ی کنند. درنت  ن یرا تمر  ی ات یعمل  یها نه یو انتخاب گز  دها یتهد   ی بندتیاولو   ، یریگم یتصم  ی الگوها  ، یاز مواجهه با بحران واقع  ش یپ

انجام    ی شتر یپاسخ مناسب وجود دارد و واکنش با سرعت و انسجام ب  افتنی  یبرا  یذهن   یوجوبه جست  ی کمتر  از یهنگام وقوع بحران ن

خطر قادرند    شی افزا  طی در شرا  ییهوا  ک یکنندگان ترافهمسو است که نشان دادند کنترل   رمنیو ب  لزیبا مطالعه گا  افتهی  نی . اشود یم

  تواند ی م   یزمان   ی رییتغ  نی . چن( 5)کنند    میبازتنظ  طی دهند و اهداف خود را متناسب با شرا  ر ییتغ  ی منیبه ا  ی اتی عمل  ییخود را از کارا  تیاولو

  ری تحولات اخ  ن، یدر بحران داشته باشند. همچن  ی ریگمیتصم   یارهایمراتب اهداف و معاز سلسله   یمؤثر باشد که کارکنان درک روشن

  ی هاهوشمند و روش  ی ابزارها  ده،ی چیاطلاعات پ  به  یانده یطور فزا به  یر یگمیاند که تصمنشان داده   ییهوا کیتراف  انیجر   تیر یدر مد

با هدف    ز ین  کیدر کنترل تراف  رمتمرکزیمتمرکز و غ  یکردها یرو  بیراستا، ترک  ن ی. در هم(6)وابسته است    تیظرف  تیر یمد  شرفتهیپ

  ی هات یظرف  ان یحلقه واسط م  تواندی بحران م   ت یریمد   موزش آ  ن، ی. بنابرا(1)مطرح شده است    ستمیپاسخ س  ت یفیانعطاف و ک  شیافزا

 باشد.  ی اضطرار تیدر موقع ها تیاستفاده مؤثر از آن ظرف  ی برا یسامانه و توان انسان  یفن

در    ی انسان  یرا کاهش دهد. خطا  یانسان   یاحتمال خطا  تواندی بحران م   تیر ینشان داد که آموزش مد  نی پژوهش همچن  جینتا

تراف ناش  یی هوا   ک یکنترل  ن  کیاز    یمعمولاً  تعامل عوامل   ست، یعامل منفرد  از  بار شناخت   ی بلکه  زمان   ی مانند  استرس،    ، یبالا، فشار 

مکرر،    نی تمر  قی از طر  تواندی . آموزش بحران م ردیگی نامناسب شکل م   یبندتیناقص و اولو   باط ها، ارتنادرست داده   ر یتفس  ،یخستگ

خطاها    ن یفشار، احتمال ا  طی مهارت حفظ تمرکز در شرا  تیاستاندارد و تقو   یریگم یتصم  ی الگوها  جاد یا  ،یرعاد یغ  یوها ی با سنار  ییآشنا

الزاماً به حذف    ی فناور  ش ی افزا  را یز  شود؛ی م  شتر یخودکار و هوشمند ب  ی هانه با توسعه روزافزون ساما  افته ی  ن ی ا  ت یرا کاهش دهد. اهم

مهارت    ی و ارتقا  یبر ضرورت بازآموز   ی . گوپتا و بتاپوددهدی م   ر ییبلکه نوع تعامل انسان و سامانه را تغ  شود، ی منجر نم   ی انسان  یخطا

  تال یجی اند که سواد داند و نشان داده کرده د یبحران تأک ت یریمد  ی هایو فناور  یدر استفاده از هوش مصنوع   یکارکنان صنعت هوانورد 

  ل یوسا  کیتراف  تیر یمد  دی جد  یهاچارچوب  ن،ی. همچن(12)است    یضرور   های فناور  نی مؤثر از ا  یبرداربهره   یبرا  حیو آموزش صح

. از  (2)دارد   یانسان  یرو یو ن  یزمان فناورهم یزگاربه سا  از ین  ییهوا  یفضا   یدگ ی چیپ  شی که افزا  دهندی نشان م   ن یپرنده بدون سرنش

  ر ی پذ اسیمق ی هاسامانه  ی بر ضرورت طراح  ز ی ن ی شهر ی هاط ی در مح یی هوا  کیتراف ت یر یمطالعه کار و همکاران درباره مد گر، ی د  یسو

بلکه    ست،ین  ی انسان با فناور  ی نیگز یجا  ی آموزش به معنا  قی از طر  ینانسا  ی کاهش خطا  ن، ی. بنابرا (11) کرده است    د یتأک  ریپذ و انطباق

 است.  ده یچی پ ی های و آگاهانه در کنار فناور قیدق  من،یکار ا  ی توان انسان برا ی مستلزم ارتقا
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مد   ی اصل   ی هاافته ی  گرید  از آموزش  نقش  حاضر،  تقو   تی ریمطالعه  در  و    ی اتی عمل  یواحدها   ان یم  ی هماهنگ   تیبحران 

برج مراقبت، واحد    یآنها مستلزم همکار   تیر یدارند و مد  یچندواحد  ی ت یماه  یهوانورد   یهابود. بحران   یرفتار سازمان   یاستانداردساز

  ی ت یامن  یو گاه نهادها  یامداد   یواحدها   ، ییفرودگاه، خطوط هوا  تیری مد  ، ی، هواشناسیفن  یهابخش   ،یاتقرب، مرکز کنترل منطقه 

عمل کند، احتمال    تیهر واحد بر اساس برداشت مستقل خود از موقع  ایمبهم باشند    هاتیها و مسئول اگر نقش   ،ی طیشرا  نیاست. در چن

  ی فرمانده   رهیکند، زنج  جادیا  ی واحد  یات یزبان عمل  تواندی ومحور م ی. آموزش مشترک و سنارابدیی م   شیو اتلاف زمان افزا  هام یتضاد تصم

  ت یر یو همکاران همسو است که مد  ان ینیبا مطالعه حس  افتهی ن یواحدها را استاندارد کند. ا  ان یرا روشن سازد و نحوه انتقال اطلاعات م

زمره مهم   ریدرگ  یهاتعاملات سازمان  در  را  داده   یک یتراف  ران بح  ت یریمد   یهامؤلفه   نیتردر بحران    ی ب یاد  ن، ی . همچن(13)اند  قرار 

  ی ک یبحران و کاهش مشکلات تراف  تی ریدر مد  نی نو  ی ارتباط  ی هاو استفاده از کانال  یسازمانن ی بر نقش ارتباطات ب  ف یو س  نژادی سعد

مناسب    یز یربرنامه  ت، یواجد صلاح  یانسان  ی رویاز ن  یمندنشان داده است که بهره   زی و همکاران ن  ی. پژوهش موسو(14)اند  کرده   دیتأک

  زیو همکاران ن  ی ربان  ج ی راستا، نتا  نی . در هم( 16)بحران هستند    تیر یمؤثر در تحقق مد   ی هااز مؤلفه   ا یپو  ی و وجود سامانه اطلاعات 

آموزش بحران    ن، ی . بنابرا(17)در همه سطوح سازمان را برجسته ساخته است    ی و تفکر راهبرد  ی نظام آموزش  ی استانداردساز  تیاهم

 . دهدی را ارتقا م  ستمیکل س یهماهنگ  تیبلکه ظرف ، یتنها عملکرد فردنه

بحران    تیر یمد  ی آموزش بود. اثربخش  جهیاز بحران در نت  یر یشگیو پ   ینیبش یتوان پ  شیمطالعه، افزا  ن یا  گر ی مهم د  افتهی

اختلال    لی از تبد  یری خطر و جلوگ  یهازودهنگام نشانه   صیتشخ  ییبلکه توانا  شود؛ی نم   دهیتنها با سرعت پاسخ پس از وقوع حادثه سنج 

  ، یرعادیغ  یهاکارکنان را نسبت به نشانه  تواندی است. آموزش م   یبلوغ سازمان  یاصل   یهاشاخص از    ی ک یکوچک به بحران گسترده،  

  ی با مطالعه مراد   جه ینت  ن ی تر کند. احساس  ه یعلائم اول  ر ی و سا  یاسامانه  ی هانقص   ، یاختلالات ارتباط   ک،یدر حجم تراف  ر ییتغ  ی الگوها

پرواز را در    ی منی ا  ی بر ارتقا  ی مبتن  رانهیشگیپ   ی هااستی س  تیاهم  ستم،یس  یی ا یپو  ل ی دارد که با استفاده از تحل  ی و همکاران همخوان

در    رانهیشگیکه مداخله پ  دهندی شبکه نشان م  یی مربوط به کارا  ی هاافتهی  ن، ی. همچن(15)اند  نشان داده  یی بحران سوانح هوا   ت یریمد

  گر، ید  ان ی. به ب( 7)را کاهش دهد    یاتی را بهبود دهد و بار عمل  ستمیعملکرد س  تواندی شبکه م   یاجزا  ی و اصلاح برخ  کیساختار تراف

که در آن هدف    ییسوق دهد؛ الگو  نگرش یپ  یالگو  کیبه    یصرفاً واکنش  یالگو  ک یکارکنان را از    تواند ی بحران م  ت یریآموزش مد 

در کنترل   کردیرو نی بحران شوند. ا  سازنه یزم  توانند ی است که م  ی طیاو اصلاح شر  ییبلکه شناسا  ست،ی بحران ن  ی امدهایفقط کنترل پ

آن   تی ریاز مد  ترمن ی و ا ترنه یهزکم اریمعمولاً بس زیآممخاطره  تیوضع  کی  جادیاز ا یر یشگیپ  رایدارد، ز یخاص  تیاهم  ییهوا کیتراف

 است.  دی پس از تشد

را    یی هوا  کینظام کنترل تراف  یات یعمل  ی آورتاب   تواندی بحران م   تیرینشان داد که آموزش مد   ن یمطالعه حاضر همچن  جینتا

و    د یجد  تیاختلال، انطباق با وضع   طی در شرا یات یحفظ عملکرد ح  یبرا  ستم یس  ییتوانا   یبه معنا  نهیزم  نی در ا  یآوردهد. تاب   شیافزا

  ی دادهای واکنش سازمان در برابر رو  شود ی متنوع سبب م   ی وهایمواجهه با سنار   ی . آموزش کارکنان برااست  دار یپا   طی به شرا  ع یبازگشت سر
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با مرور کوک و همکاران همسو    افتهی  نی. ا ابدیکاهش    شدهن یی تع  شی از پ  یهابه پاسخ   یشود و وابستگ   رتریپذانعطاف   نشدهی نیبش یپ

اند  مختلف دانسته ی هادر برابر بحران  ات یعمل میو بازتنظ ی ریادگی  ،یسازگار  تیرفرا وابسته به ظ ی صنعت هوانورد ی آوراست که تاب 

  توانند ی م   هارساخت یز   یو ناکارآمد  ینهاد  ی ضعف هماهنگ  ،یساختار   یها ت یاند که محدودو همکاران نشان داده   ینی ریش  ن،ی. همچن(3)

. از  (18)  شود ی موجب بهبود آن م  یاتی عمل  یهاتیظرف  تیو تقو  کپارچهی  تیر یکه مدی کنند، درحال  فیبحران را تضع   تیریمد   یآورتاب 

  ط یبا شرا  ی سازگار  یی که توانا  ی کارکنان  رای منتقل کند؛ ز  یبه سطح سازمان   یرا از سطح فرد  یآورتاب   تواندی منظر، آموزش بحران م   نیا

در صنعت    ژهیومسئله به   ن یدارد. ا  یکمتر   یکه در برابر اختلال شکنندگ   دهندی م  شکلرا    یرا دارند، در مجموع سازمان  رمنتظرهیغ

  ی گسترده در شبکه پرواز  یارهی آثار زنج  تواندی م  کیکنترل تراف  ی واحدها  یوقفه کوتاه در عملکرد برخ  ی حت  را یمهم است، ز  یهوانورد

 کند.  جاد یا

ارتباطات    تیفیک  ،ییهوا  کیهنگام بحران بود. در کنترل تراف   یاتوجه، نقش آموزش در بهبود ارتباطات حرفهقابل   ج ینتا  گرید  از

برداشت   ا ی  ی مبهم، ازدحام ارتباط  یهاام یدر انتقال اطلاعات، استفاده از پ  ری . تأخبانیپشت  تیفعال  کیاست و نه صرفاً    ی من یاز ا  یبخش

استفاده از    ی کارکنان را برا  تواند ی اقدامات را مختل کند. آموزش بحران م  یو اجرا  ی ریگم یروند تصم  تواند ی م  ور دست   ک یمتفاوت از  

حاضر    افته ی.  اموزد یاسترس را به آنان ب  ط ی ارتباط در شرا  ت یفیروشن، کوتاه، استاندارد و قابل اقدام آماده سازد و نحوه حفظ ک  یهاام یپ

  یی سوانح هوا  یهادر ارائه پاسخ در بحران   ریو تأخ  افتهیاند نبود اطلاعات نظام است که نشان داده   همسوو همکاران    یبا پژوهش صارم

  شتر ی. اگرچه مطالعه مذکور ب(19)بحران را دشوارتر سازد    تیر یو کاهش اعتماد فراهم کند و مد  عات یانتشار شا   یرا برا  نهیزم  تواندیم

  ی سازمانو برون   ی سازمانو معتبر اطلاعات در هر دو سطح درون   عیسر  ان یجر  تیتمرکز داشته است، اصل اهم  یارسانه   ت یریبر مد 

گردش مناسب   ازمندین اتی که تداوم عمل دهندی نشان م  یبحران در صنعت هوانورد تیر یمد یکردهای رو ن، یمشترک است. افزون بر ا

  یی هوا  کیاز اثر مثبت آموزش بر کاهش معضلات کنترل تراف  ی بخش  ن،ی . بنابرا(9)است    ی اتی و عمل  ریگم یتصم  یواحدها  ان ی اطلاعات م

 داد.   حی بحران توض تیدرک مشترک از وضع جاد یاز تعارض دستورات و ا ی ریجلوگ ،یکاهش ابهام ارتباط  ق یاز طر توان ی را م

آن    یاست و اثربخش  یچندبعد  یتیماه  یبحران دارا  تیریکه آموزش مد  دهندی پژوهش حاضر نشان م  یهاافته یمجموع،    در

  ل یبحران، تحل  صیتشخ  یکارکنان را برا  دی . آموزش مؤثر باشودی م  ی ناش   یفناورانه و سازمان  ،یرفتار  ،یشناخت   یهااز تعامل مؤلفه 

آماده کند.    یاواحدها و حفظ ارتباطات حرفه   ر یبا سا  ی هماهنگ  ار، یمیتصم  ی های تعامل با فناور  ها، تیمجدد اولو   میتنظ  ت، یموقع  عیسر

  یی هوا  ک یکنترل تراف  ده یچ یپ  ط ی مح  ی ها احتمالاً برامرور دستورالعمل   ا ی  ی نظر  ی هامحدود به کلاس   ی آموزش  ی هامنظر، برنامه   ن ی از ا

مستمر عملکرد    ی ابیو ارز   یواحدن یب  ی هان ی تمر  ت،یبه واقع  کینزد   یوها یسنار  ،یسازه یها به سمت شبو لازم است آموزش   ستند ین  یکاف

  د ی آموزش با  ی که محتوا  دهدی نشان م  ز یهوشمند ن  یهای و گسترش فناور  یی هوا   ی هادر ساختار شبکه   ر یاخ  رات ییحرکت کنند. تغ 

  ده، یچی پ  یی هوا  ی در فضا  ک یتراف  تیر یمد   د ی جد  یهاتوسعه مدل   ن، ی. همچن( 12,  7)شود    ی روزرسانبه   ی ات یعمل   ط ی زمان با تحول محهم

  ت یر یآموزش مد  جه، ی. درنت(11,  2)داده است    ش یرا افزا  د یجد   ط یدر شرا  ی ریگم یو تصم  ی توان سازگار  ی دارا  یانسان   یروی به ن  ازین
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مکمل    یادر نظر گرفته شود و نه برنامه   یی هوا  کیکنندگان ترافکنترل  یاحرفه   ی ستگ ینظام توسعه شا  ی عنوان جزء اصلبه  د ی بحران با

 . رد یمحدود مورد توجه قرار گ  ی هادر دوره ا یکه تنها پس از وقوع بحران 

و دامنه    یشناسروش   ت،یفیآن به ک  جیمطالعه سبب شد نتا   یمرور   تیهمراه بود. نخست، ماه  تیپژوهش حاضر با چند محدود

از نظر نوع بحران،    شدهی گر وجود نداشته باشد. دوم، مطالعات بررس مداخله  ی رهایمتغ  میوابسته باشد و امکان کنترل مستق   هیمطالعات اول

اندازه    ن یی و تع  ج ینتا  م یمستق  سه یمقا  رو،ن یآموزش ناهمگون بودند؛ ازا  ی اثربخش  ی ابیارز   ی هاروش پژوهش و شاخص   ،ی اتی عمل  ط یمح

  ت یر یتر مدگسترده   یهااز شواهد موجود به حوزه   ی نبود. سوم، بخش   ری پذامکان   یی هوا  ک یکنترل تراف  ی امدهایاثر آموزش بر پ  قیدق

و مستق  وط مرب  کیتراف  ت یریمد   ا ی  ی بحران هوانورد ترافکنترل  ماً یبود  بررس  ییهوا  کیکنندگان  بود. چهارم، محدود  ی را    تینکرده 

از شواهد مرتبط شده باشد.   ی ممکن است سبب حذف بخش ی سیو انگل ی مطالعات و تمرکز بر منابع فارس یبه متن کامل برخ  ی دسترس

ارائه و   وه یمدت آموزش، ش ، یآموزش  ی هامختلف برنامه  نواع ا ی اثربخش ک یو تفک یکم  ل ی مطالعه امکان انجام فراتحل ن ی در ا ن، ی همچن

 سطح تجربه کارکنان وجود نداشت.

  ی هابا استفاده از طرح  ییهوا ک یکنندگان ترافبحران در کنترل  تیر یآموزش مد   یاثربخش  ندهیدر مطالعات آ شود ی م شنهادیپ

ن  ی تجرب بررس   ی تجربمهی و  با گروه کنترل  ارز  یو  بر اساس شاخص  ی اب یشود.  از آموزش  بعد  مانند زمان واکنش، دقت    یی ها قبل و 

  ی درباره اثر واقع  یترق یشواهد دق  تواندی م   سازه یارتباطات و عملکرد در شب  ت یفیک  ، یبار شناخت   ،ی اتیعمل  ی تعداد خطاها  ، یریگم یتصم

با    شدهی بانیپشت  ی هاو برنامه  یمجاز  تیواقع  یسازه یشب  و،ی بر سنار  یآموزش مبتن   ، یآموزش سنت  سهیمقا  ن،ی آموزش فراهم کند. همچن

اثر آموزش    ی داری پا  یبررس   یبرا  ی کمک کند. انجام مطالعات طول  یآموزش  ی هاروش   نی مؤثرتر  ییتواند به شناسای م   یهوش مصنوع

مانند سابقه کار، نوع واحد کنترل،    ییرهای نقش متغ  شود ی م  شنهاد یاست. پ  یضرور   ز ین  ی بازآموز  یمناسب برا  یفاصله زمان   ن ییو تع

تراف شغل  ک، یتراکم  پ  ی استرس  تعدبه  و ی ارسن   ی دگیچی و سطح  عوامل  طراح   ی بررس  کنندهل ی عنوان  چندمرکز   ی شود.  در    یمطالعات 

 کمک کند.  ج ینتا م یتعم ت یقابل شیبه افزا تواند ی م ز ین لی مند همراه با فراتحلنظام  یها و مراکز کنترل مختلف و انجام مرورهافرودگاه 

  کیکنندگان ترافکنترل   یو مستمر از برنامه آموزش و بازآموز  ی الزام  ی عنوان بخشبحران به  ت یر یآموزش مد  شود ی م  شنهاد یپ

  ، یو شامل اختلالات ارتباط  یبوم  طیمتناسب با شرا   ، یواقع  ی وهایبر سنار  ی مبتن  د یبا   یآموزش   یهادر نظر گرفته شود. برنامه  ییهوا

  ی باشند. برگزار یانسان یو خطاها یتی امن یدهایتهد  ،ی و ارتباط یناوبر یهانقص سامانه  د، یشد  یجو  طی شرا ک،یتراف یازدحام ناگهان

م  ی هان یتمر منطقه   انیمشترک  کنترل  مرکز  تقرب،  کنترل  مراقبت،  سا  تیر یمد  ،یهواشناس   ،ی فن  یواحدها   ،یابرج  و    ر ی فرودگاه 

عملکرد پس از    یاب یارز  شرفته،یپ  ی سازهاه یکند. استفاده از شب  ت یمشترک را تقو  ی ات یو زبان عمل  ی هماهنگ  تواند ی مرتبط م  ی واحدها

لازم است آموزش    ن، یمشخص داشته باشد. همچن  گاه یجا  ی در برنامه آموزش د یبا   افتهیخطاها و ارائه بازخورد ساختار   ل یتحل  ن، یهر تمر 

عملکرد پس از    ی ابیو باز   یم یکار ت  ،یاارتباط حرفه  ،ی بار ذهن  تیریمد ار، تحت فش  یریگم یمانند تصم یفن  ری و غ  یشناخت   یهامهارت 

  رات ییبر اساس تغ  یآموزش   یوهایمنظم سنار  یکارکنان، بازنگر  یآمادگ   یادوره   یابیارائه شود. ارز   یفن   یهااختلال در کنار آموزش 
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  ی مقطع تیفعال   ک یبحران را از    تیر یآموزش مد  تواند ی ها ماز تجربه بحران   یری ادگینظام ثبت و    جاد ی و ا  ، یواقع   یو رخدادها  یفناور

 کند.  لی تبد یمن یا ی ارتقا  یبرا دار ی پا  ندیفرا کیبه 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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