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A B S T R A C T 

This research aimed to introduce a suitable EFQM (European Foundation for 

Quality Management) organizational excellence model for preschool education in 

the city of Shiraz. The research method was a mixed-method approach (qualitative-

quantitative), and the statistical population included scientific, qualitative, and 

quantitative documents. The qualitative section comprised university experts (n = 

21), while the quantitative section included a sample of 97 university experts. Non-

random snowball sampling was used for the qualitative section, and cross-sectional 

random sampling was employed for the quantitative section. Data collection tools 

included coding, semi-structured interviews, and a researcher-made questionnaire. 

Qualitative data were analyzed using grounded theory, while a t-test was used for 

quantitative data analysis. The findings identified the dimensions and key 

components of an appropriate organizational excellence model for preschool 

education, which included objectives, vision and strategy, organizational culture 

and leadership, stakeholder engagement, sustainable value creation, performance 

improvement and transformation, stakeholder perspectives, and strategic and 

operational outcomes. 

 

How to cite: 

Izadi, F., Alizadeh, S., & Jalili, S. (2024). Providing the EFQM Model for Improving Preschool Education in Shiraz. Study and Innovation in 

Education and Development, 4(2), 58-74. 

 

* Corresponding Author: 

Dr. Saeed Alizadeh 

E-mail: Alizadeh.iau@gmail.com 

 
© 2024 the authors. Published by Institute for Knowledge, Development, and 

Research. 

This is an open access article under the terms of the CC BY-NC 4.0 License. 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

59 

EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

The concept of organizational excellence has been widely applied across various 

sectors, including education, to enhance efficiency, effectiveness, and sustainability. In 

recent years, there has been an increasing focus on applying models such as the European 

Foundation for Quality Management (EFQM) in the educational sector to promote 

organizational excellence. Preschool education, as a fundamental stage in child 

development, is considered critical for the overall cognitive and emotional growth of 

children. The quality of preschool education significantly impacts long-term academic and 

social outcomes (4). Therefore, improving the organizational framework in preschool 

settings is crucial for ensuring the delivery of high-quality education . 

The EFQM model has emerged as a robust framework for assessing and improving 

organizational performance. Initially developed for the business sector, the model has been 

adapted to various sectors, including education. It provides a holistic approach to 

evaluating and enhancing an organization’s performance through a focus on key elements 

such as leadership, strategy, stakeholder engagement, and value creation (1). The EFQM 

model supports organizations in setting clear objectives and achieving sustainable success 

by fostering a culture of continuous improvement. Additionally, the model integrates 

ethical values and corporate social responsibility, making it particularly suitable for 

educational institutions that prioritize social and developmental goals (5) . 

Despite its proven effectiveness in many sectors, the implementation of the EFQM 

model in educational settings, particularly preschools, has been underexplored. Recent 

studies highlight the need for a structured model that addresses the specific requirements 

of preschool education to foster excellence (3). The present study aims to provide an EFQM 

model tailored to the preschool education sector in Shiraz, Iran, with the objective of 

improving both educational outcomes and operational efficiency. By developing a model 

specific to the needs of preschool institutions, this study seeks to address the existing gaps 

in organizational excellence within this sector and offer a framework for continuous 

improvement. 

METHODS AND MATERIALS 

This research employed a mixed-method approach, combining both qualitative and 

quantitative data collection and analysis techniques. The study population included 

academic experts familiar with the EFQM model and organizational excellence principles. 
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The qualitative phase involved 21 university experts who were selected through non-

random snowball sampling. Semi-structured interviews were conducted, and the data were 

coded using grounded theory techniques. These interviews focused on identifying the 

dimensions and components necessary for an EFQM model tailored to preschool education . 

In the quantitative phase, a researcher-designed questionnaire was distributed to 97 

experts, selected through cross-sectional random sampling. The questionnaire was based 

on the key components identified during the qualitative phase. The data collected through 

the questionnaire were analyzed using t-tests to evaluate the validity and reliability of the 

proposed EFQM model. The qualitative and quantitative findings were integrated to 

provide a comprehensive understanding of the organizational excellence framework 

suitable for preschool education. 

FINDINGS 

The qualitative analysis resulted in the identification of several key components 

necessary for an organizational excellence model tailored to preschool education. These 

components include clear objectives, organizational culture and leadership, stakeholder 

engagement, and sustainable value creation. Specifically, experts emphasized the 

importance of defining a strategic vision and setting measurable goals for preschool 

institutions. Additionally, strong leadership and a supportive organizational culture were 

identified as essential for fostering continuous improvement and innovation within 

preschools . 

The quantitative analysis validated these components, with significant results across 

all dimensions. For instance, the analysis revealed that components such as “objectives, 

vision, and strategy” had a mean score of 33.27 with a significant t-value of -3.27 (p < 

0.001), indicating the importance of clear strategic direction in preschool settings. 

Similarly, “organizational culture and leadership” received a mean score of 29.99, with a 

t-value of -2.99 (p < 0.001), underscoring the critical role of leadership in driving 

excellence . 

Other key findings include the importance of stakeholder engagement, with a mean score 

of 37.61 and a t-value of -3.61 (p < 0.001), suggesting that collaboration with parents, 

teachers, and the community is vital for the success of preschool education. Sustainable 

value creation, another crucial component, received the highest mean score of 40.79 with 
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a t-value of -4.79 (p < 0.001), reflecting the need for long-term planning and the creation 

of lasting benefits for both children and stakeholders . 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings of this study align with previous research that underscores the 

importance of applying organizational excellence frameworks in the education sector. 

Previous studies have also shown that implementing quality management models like 

EFQM can significantly improve external relations and communication systems within 

educational institutions. The present study extends these findings by focusing specifically 

on preschool education and developing a model tailored to the unique needs of this sector 

(7, 8) . 

In preschool settings, leadership is particularly important, as it shapes the overall 

learning environment and ensures the alignment of educational practices with strategic 

goals. The current study highlights the need for preschool leaders to foster a culture of 

collaboration, innovation, and continuous improvement . 

The role of stakeholder engagement, particularly the involvement of parents and the 

community, is another key finding that resonates with existing literature. The current study 

adds to this body of knowledge by showing that stakeholder engagement is not only 

important for operational success but also for creating sustainable value in preschool 

education . 

In conclusion, this study provides a comprehensive EFQM model designed 

specifically for preschool education in Shiraz. The model integrates key components such 

as strategic vision, leadership, stakeholder engagement, and sustainable value creation, 

offering a roadmap for enhancing both educational and operational outcomes in preschool 

institutions. The findings suggest that adopting this model can lead to significant 

improvements in the quality of preschool education, benefiting both children and the 

broader community. Future research should focus on testing the model in different 

educational contexts and exploring its applicability in other regions and levels of education. 
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 یدیواژگان کل

  ش یآموزش پ  ، ی سازمان  یمدل برتر

 EFQM راز، یش ، یدبستان

 چکیده 

 دهیچک

انجام    رازیدر شهر ش  یدبستان  شیآموزش پ  ی( مناسب براEFQM)  یسازمان  یمدل برتر  کی  یبه منظور معرف  قیتحق  نیا

  ی فیبود. بخش ک  یو کم  ی فیک  ،یشامل اسناد علم  یآمار  تی( بود و جمعیکم-یف ی)ک  یبیاز نوع ترک  ق یشد. روش تحق

نامنظم به    یریگبود. نمونه   ی کارشناس دانشگاه  ۹7از    یاشامل نمونه  ی( و بخش کمn=21شامل کارشناسان دانشگاه )

 یآورجمع  یاستفاده شد. ابزارها  یبخش کم  یبرا  یمقطع  یتصادف  یریگو نمونه   یف یبخش ک  یبرا  یروش بولدران برف

شامل کدنو داده   افتهیساختار  مهین  یهامصاحبه   ،یسیداده  بود.  پژوهشگر  توسط  پرسشنامه ساخته شده  با    یفیک  یهاو 

استفاده شد.   tاز آزمون    یکم  یها داده  لیتحل  یکه برا  یشدند، در حال  لیو تحل  هیتجز  یانه یزم  هیاز روش نظر  هاستفاد

برتر  یدیکل  یهاابعاد و مؤلفه  هاافتهی برا  یسازمان  یمدل  کرد که شامل   ییرا شناسا  یدبستان  شیآموزش پ  یمناسب 

بهبود عملکرد و تحول،    دار،یارزش پا  جادیا  نفعان،یذ   ارکتمش  ،یسازمان  یفرهنگ و رهبر  ،یو استراتژ  دگاهیاهداف، د

 . شودیم یو عملکرد کی استراتژ جیو نتا نفعانیذ یهانگرش 
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 مقدمه

شوند که برای رشد همه جانبه کودکان بسیار اهمیت  می   سازمان آموزشی در نظر گرفته  یکمراکز پیش دبستانی به عنوان  

  تعالی  اصلی  هدف در این راستا،  .  آموزشی همواره دغدغه صاحبنظران و کارشناسان بوده استهای دارند و توجه به کیفیت این سازمان 

  کند این می   کمک  هاآن   به  مستمر،  بهبود  و  برتری  بر  تمرکز   با  و  است  پایدار  موفقیت  به  دستیابی  در  هاسازمان   از  حمایت  سازمانی، 

  شناسایی   و  خود   عملکرد   ارزیابی   در   هاسازمان   به   که  دهد می   ارائه  را  سازمانی  تعالی   برتری   مدل   نام  به  معروف   چارچوب  یک   سازمان 

  عملکرد،   بهبود   و   کار   و   کسب   برتری  به  دستیابی   برای   اساسی   چارچوب  یک   عنوان  به  سازمانی   تعالی   مدل  . کندمی   کمک   بهبود   های زمینه

  این   اما  است،  کرده  تغییر  کامل  طور  به  جدید   نسخه  در   سازمانی   تعالی  مدل  اصلی  ساختار  اگرچه   .است  شده  ریزی برنامه  مدت  طولانی  در

  چارچوب   حال،   این  با  .است  موفقیت  مسیر  در  خود  برتری  و  کیفیت  دنبال  به  که  است  سازمانی  هر  برای  عمومی   ابزار  یک  همچنان   مدل

  تغییر   یک  عنوان  به  و  شده  تحلیل   مثبت  صورت  به  ارزیابان   توسط   است،  اصلی  معیار   هفت  و   کلیدی  بخش   سه  شامل  که  مدل  جدید

 . (2,  1) شودمی  گرفته  نظر در  مثبت

  تداخل   درک   اروپا،   کار   و   کسب  اخلاقی   های ارزش   و  متحد   ملل   سازمان   پایدار   توسعه   اهداف   به   ارجاع   با   همچنین   مدل   این 

  هستند،   مهم  آنها  هایفعالیت   و  هاسازمان :  سازمان  وجودی   مبنای  . دهدمی   ترویج  را  سازمانی  عملکرد  و  اجتماعی  هایمسئولیت   میان

  داده  افزایش  را   خود   پذیریرقابت   تا  کنندمی   کمک  ها سازمان   به  ها نوآوری  این  .کنند   خلق   نفعانذی   برای  را   پایدار  ارزش  توانندمی   زیرا

  سوال  سه  اساس بر  سازمانی  تعالی سازمانی تعالی مدل  معیارهای  و  ابعاد . بخشند بهبود کار  و  کسب محیط در را  پایدار  توسعه  و بهبود  و

  چگونه (  گیریجهت )  خاص؟  راهبرد  این  چرا  کند؟می   برآورده  را  هدفی  چه  دارد؟  وجود  سازمان   این  چرا  چیزی؟   چه  و  چگونه؟  چرا؟:  است

 . ( 3) (نتایج ) برسد؟  چیزی  چه به  آینده  در  دارد   قصد است؟ داشته  دستاوردهایی چه ( اجرا) برسد؟ خود  راهبرد  و  هدف  به دارد  قصد

 . کنند  ایجاد  را  لازم  بهبودهای  و  داده  قرار  ارزیابی مورد  را  خود  نتایج  و  ها روش  اهداف،  تا کندمی  کمک  هاسازمان  به مدل  این 

ها از جمله  تواند در تعیین تمرکز راهبردی بر توسعه پایدار سازمان دهد که مدل تعالی سازمانی می تحقیقات متعددی نشان می 

( در پژوهش خود به این مهم اشاره کرده اند  ۱۴۰۲جهانیان و احمدپور ).  مراکز پیش دبستانی، مفید باشدآموزشی همچون های  سازمان 

ارتقاء سطح   که مدیریت تعالی نقطه آغازی است برای تفکر و اجرای راهبردهای نوین در مسیر بهبود کیفیت آموزش و پرورش و 

( نیز در پژوهش خود به این مهم اشاره کرده اند که  ۲۰۲۲همچنین سوتووا و همکاران ).  ( 4)  اعضای سازمان مدرسههای  توانمندی 

های عملکرد  مانند فرهنگ سازمانی، عملکرد و تحول اشاره دارد و شاخص هایی  استفاده از مدل تعالی سازمانی به نقاط ضعفی در زمینه 

( در پژوهش خود  ۲۰۲۲کاپلانی نیز ).  (5)  گیری ادراک کارکنان و همکاران برای این مهم توصیه شده استعملکرد، و اندازه و مدیریت  

دهد که ابزار خاص  ها نشان می الگویی از تعالی سازمانی در مدیریت آموزش و پرورش ابتدایی و مهدکودک ارائه کرده است و یافته

های آموزش ابتدایی و مهدهای کودک به منظور  های مدیریتی سازمان گیری و بهبود روش تواند به عنوان ابزاری برای ارزیابی، اندازه می
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نشان داده است که مدل تعالی سازمانی در  ها  اهمیت و ضرورت برخی پژوهش  .بهبود معیارهای نتایج کلیدی مورد استفاده قرار گیرد

از این رو، تحقیق   . ( 6)تواند به افزایش کیفیت و عملکرد این مراکز کمک شایانی نماید می  مراکز آموزشی از جمله مراکز پیش دبستانی 

، به منظور ارتقا و بهبود دوره پیش دبستانی در شهر شیراز، یک مدل مناسب طراحی  ۲۰۲۰حاضر با استفاده از مدل تعالی سازمانی  

و بهره گیری از این    گیری تعالی سازمانی در ساختار درونی مراکز پیش دبستانی رسد مدلی برای شکل می   مورد دوم به نظر  .کندمی

  ها به منظور توسعه مراکز پیش دبستانی به ویژه در شهر شیراز ارائه نشده است و از همین رو ضرورت انجام پژوهش حاضر را نشان ایده 

برای سایر پژوهشگران آتی فراهم  ای  پژوهشی عدیده های  رسد با انجام پژوهش حاضر، زمینه می   مورد چهارم اینکه به نظر.  دهدمی

پژوهشی بیشتری برداشته شود و به تعالی و ارزیابی عملکرد و  های  خواهد شد تا در راستای تعالی سازمانی در مراکز پیش دبستانی گام

 .کیفیت آن توجه بیشتری مبذول گردد

 روش پژوهش 

.  است  شده  انجام   عملی   های گیری تصمیم   برای   نتایج   از   گیریبهره   و   دانش   از   عملی   استفاده   هدف   با   کاربردی   پژوهش   این 

 .است  پرداخته  پژوهشی  سؤالات  به پاسخگویی  برای کمی  و  کیفی هایروش  تلفیق به که است( کمی-کیفی ) آمیخته  پژوهش روش

  و   هاشاخص   شناسایی   برای  کدگذاری  تکنیک  با   کیفی  محتوای  تحلیل  و  مصاحبه  ، به این شکل با انجام(کیفی)  اول  در مرحله

 شده بوده است.شناسایی  های شاخص  اساس  بر  پرسشنامه سازمان و سپس تدوین  تعالی  های مؤلفه 

  . پرسشنامه  طریق   از  هاآن   نظرات  آوری جمع   و  کارشناسان   و   متخصصان  از  نفر   ۹7  به  مدل   به صورت، ارائه  (: کمی)  دوم  در مرحله 

 شده است. آوری جمع  نظرات  اساس بر مدل  روزرسانی به  و هاپاسخ  و بعد از آن، تحلیل 

  در   و   هدفمند   کیفی،   بخش   در  گیری نمونه   روش   .است  کمی   و  کیفی   های داده   و  علمی   مدارک  و   اسناد   شامل   آماری   جامعه

 .است ایطبقه  تصادفی   کمی، بخش

  بخش  در  .است  سازمانی  تعالی  ادبیات  و  هانظریه  با  آشنا  دانشگاهی  خبرگان  از  نفر  ۱۳۰  شامل  آماری  جامعه  کیفی،  بخش   در

  به   رسیدن  تا  هدفمند  گیرینمونه   با  کیفی   بخش  در   نمونه   حجم   .است  دانشگاهی  خبرگان   از  نفر   ۱۳۰  شامل  نیز   آماری  جامعه   کمی، 

  پرسشنامه   ۱۲۰  و  شد  تعیین  نفر  ۹7  مورگان،  جدول  از  استفاده   با   کمی  بخش   در   نمونه  حجم   . شد  انجام(  نفر  ۲۱  حدود)  نظری   اشباع

 . شد آوریجمع  کامل پرسشنامه   ۹7 و توزیع 

ها  نامهپایان   و   مقالات  ها،کتاب   مانند   ایکتابخانه  منابع  از  استفاده   ای به صورت،کتابخانه   ها به روشداده   گردآوری  ابزار  و  روش

گزینشی انجام شده است.    و محوری باز، کدگذاری با کیفی  تحلیل و پرسشنامه و  مصاحبه طریق از  هاداده   آوریمیدانی با جمع  و روش

  صوری   روایی  تأیید   و  ایدرجه   ۵  لیکرت  مقیاس   با  شدهطراحی   مدل  ساخته، اعتبارسنجیمحقق   در بخش دوم، با استفاده از، پرسشنامه

 متخصص بوده است.  ۵ توسط 
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 ها یافته

  و   مفاهیم  کدها   این .  کرد   شناسایی   را  مختلف   کد   8۲  و   تحلیل   را   ها داده  باز،   کدگذاری  از   استفاده   با   پژوهشگر در این پژوهش، 

 . شدند منجر دبستانیپیش  دوره در   سازمانی تعالی  هایمولفه  و  هاشاخص  تعیین به که دهند می  پوشش  را متعددی  های شاخص

 توصیفی  های یافته

 : دهدمی  نشان  را  پژوهش متغیرهای   آماری  های مشخصه زیر،  جدول

 پژوهش آماریهای مشخصه. 1جدول 

 کشیدگی چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیرها

 0.95 -0.68 3.13 33.27 ی استراتژ و  اندازاهداف،چشم

 -0.01 -0.23 5.36 29.99 ی رهبر و ی سازمان  فرهنگ

 -0.04 -0.09 7.79 37.61 نفعان یذ مشارکت 

 0.34 -0.61 5.43 40.79 دار یپا  ارزش  خلق

 -0.42 0.37 4.66 34.93 تحول  و عملکرد محرک

 0.68 0.12 3.62 29.78 های ذی نفعان برداشت

 0.77 0.23 5.17 30.72 یاتیعمل عملکرد و راهبردی  جی نتا

 

 . هستند نرمال پژوهش  متغیرهای به مربوط های داده که  داد  نشان  اسمیرنوف -کولموگروف آزمون همچنین،  

 مرحله اول: کدگذاری باز  

آوری شدند، پژوهشگر، خط به خط آنرا برای یافتن کدها بررسی کرد. پژوهشگر در  های به دست آمده جمع پس از آنکه داده 

پدیده  رخداد  الگوی  بر  تمرکز  با  بررسی،  و  فرایند کدگذاری  در مرحله  سراسر  است.  رفته  فراتر  از توصیف صرف  مفهوم سازی  و  ها 

ها انجامیده است. فرایند موضوع  گیری موضوع کدگذاری باز، اطلاعات خام را در قالب کدهای جداگانه شکسته که درنهایت به شکل 

 ها آشکار شود.  سازی و کدگذاری تا جایی ادامه یافت که به بهترین شکل داده 

 مرحله دوم: کدگذاری محوری

گیری کدهای اسمی و در مرحله پس از کدهای تئوریک  ها را با مقایسه مداوم برای شکل پژوهشگر تحلیل و کدگذاری داده

ها داده که پیش از کدگذاری بی ارتباط و مجزا به نظر  انجام شد. در پژوهش حاضر کدها، به پژوهشگر دیدگاهی انتزاعی از کلیت داده 

گیری  سازی کرده و کدهای تئوریک، روابط میان کدهای اسمی را برای شکل برسند. کدهای اسمی، مواد تجربی زمینه پژوهشی را مفهوم 

 سازی شد.  ها و تئوریها مفهوم فرضیه
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 مرحله سوم: کدگذاری انتخابی 

ها و در یک دسته بندی کلی تر، وجوه  در این مرحله پژوهشگر با توجه به مراحل قبلی به استحکام بیشتر مفاهیم و مولفه 

ها در دسته بندی کلی تر و محدودتری سامان دهی  های سرآمد از مراحل قبلی شناسایی شده و با توجه به اشتراکات آن اشتراک مولفه 

 شده اند. 

 کدگذاری انتخابی داده ها  .2جدول 

 ها )کدهای انتخابی( مقوله ها )کد محوری( خرده مقوله ها )کد باز( مفهوم

پیش  اهداف،چشم انداز دوره پیش دبستانی تعیین مقاصد و چشم دوره  در  راهبرد  و  انداز 

 دبستانی 

 دوره پیش دبستانی جهت گیری در 

 تعریف اهداف الهام بخش 

 موقعیت در دوره پیش دبستانی  بیانیه 

 ایجاد چشم اندازی که آرزو است 

 تعیین اهدافی الهام بخش 

 ایجاد چشم اندازی که آرزو است 

 تعریف )تعیین( مقاصد و چشم انداز 

 است های پایدار راهبرد که متمرکز بر خلق ارزش  توسعه

 چشم انداز سازمان در دوره پیش دبستانی

 توصیف چگونگی برآورده شدن مقاصد خود

 ها در جهت رسیدن به اهداف تهیه و تدوین خط مشی

 داشتن خط و مشی متناسب با فرهنگ سازمان 

 نفعان در دوره پیش دبستانی شناسایی و درک نیازهای ذی

 های ذینفعان کلیدی راهبردها و  صلاحیت

ذینفعان  رابطه با  اخلاقی  رفتار  پاسخگویی،  شفافیت،  بر  مبتنی  ای 

 کلیدی

اکوسیستم،قابلیت چالشدرک  و  پیش  ها  دوره  در  اساسی  های 

 دبستانی 

 توسعه راهبرد دوره پیش دبستانی 

اولویت و  راهبرد  تحول  تبدیل  و  عملکرد  مقاصد  به  راهبردی  های 

 ابتکارات دوره پیش دبستانی 

طراحی و استقرار چارچوب حاکمیتی و عملکرد سیستم مدیریت دوره  

 پیش دبستانی 

درک یك سیستم استاندارد مناسب در جهت سنجش کیفیت خدمات  

 ارائه شده دوره پیش دبستانی 

پیش  فرهنگ ها و هنجارهای دوره پیش دبستانی ای خاص از ارزشداشتن مجموعه دوره  در  رهبری  و  سازمانی 

 ها در دوره پیش دبستانی هدایت فرهنگ و ارزش دبستانی 

 ایجاد فضای بدون سرزنش در دوره پیش دبستانی 

 یادگیری در دستیابی به راهبرد دوره پیش دبستانی  روحیه

 یادگیری از تجربیات گذشته در دوره پیش دبستانی 
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 برای تحقق نمودن تغییر در دوره پیش دبستانی ایجاد شرایط  

 بهبود فرهنگ سازمانی در دوره پیش دبستانی 

 توانمند سازی خلاقیت و نوآوری در دوره پیش دبستانی 

 تدوین اهداف کوتاه مدت و میان مدت دوره پیش دبستانی 

ها در دوره  انداز و استراتژیمتحد شدن و مشارکت در مقاصد، چشم

 پیش دبستانی 

 همسویی فرهنگ سازمانی دوره پیش دبستانی با مقاصد این دوره 

و   قدردانی  راهبرد  و  انداز  اهداف، چشم  با  مرتبط  صادقانه  بازخورد 

 تشویق دوره پیش دبستانی 

 پیش دبستانی اجرا در دوره  نفعان در دوره پیش دبستانیمشارکت ذی بخش در دوره پیش دبستانی تعیین مقاصد الهام

 انداز آروز بخش در دوره پیش دبستانی ایجاد چشم

استراتژی پیش  توسعه  دوره  در  پایدار  ارزش  خلق  بر  متمرکز  های 

 دبستانی 

 توانمندسازی کارکنان دوره پیش دبستانی جهت اجرای استراتژی 

 توانمندسازی مدیران دوره پیش دبستانی 

های راهبردی و نزدیك شدن به  دستیابی به اولویتهای  تشریح برنامه

 چشم انداز دوره پیش دبستانی 

اهمیت مقاصد خود به عنوان نیرویی برای خوب بودن در اکوسیستم  

 دوره پیش دبستانی 

 ساخت فرهنگ برنده )موفق( در دوره پیش دبستانی 

ارتباطات دوره  ترغیب ذی نفعان در تعاملات بعدی، جاری سازی و  

 پیش دبستانی 

 ایجاد روابط پایدار در دوره پیش دبستانی 

 درک نیازهای ارتباطی و تماسی ارباب رجوع دوره پیش دبستانی 

 مشارکت کارکنان دوره پیش دبستانی 

 دوره پیش دبستانی  اقدامات مناسب برای کمك به تضمین آینده

 کارکنان در دوره پیش دبستانی جذب و توسعه و حفظ مشارکت 

در حال تحول کارکنان دوره    توجه به نیازها و انتظارات حال و آینده

 پیش دبستانی 

 ایجاد محیطی برای پیشرفت کارکنان دوره پیش دبستانی 

امن و حمایت از پشتیبانی مداوم  -نفعان  وکار و حکمرانی ذیکسب

 در دوره پیش دبستانی 

 ها، تندرستی و موفقیت در دوره پیش دبستانی همکاریتوسعه 

کنندگان، ایجاد ارتباطات و اطمینان از پشتیبانی برای  شرکا و تأمین

 ایجاد ارزش پایدار در دوره پیش دبستانی 

 خلق ارزش پایدار در دوره پیش دبستانی  پرورش ارزش دوره پیش دبستانی 

 دوره پیش دبستانی خلق آن در   طراحی ارزش و نحوه

 کلی دوره پیش دبستانی   تعریف و پیاده سازی تجربه

 های هدف دوره پیش دبستانی کلی برای گروه شخصی سازی تجربه 
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 طراحی ارزش و چگونگی ایجاد آن در دوره پیش دبستانی 

 ارتباط و پیشنهاد فراهم کردن ارزش در دوره پیش دبستانی 

 دوره پیش دبستانی تحویل ارزش در 

 های کارا و اثربخش دوره پیش دبستانی پیاده سازی روش

 تعریف و استقرار تجارب کلی در دوره پیش دبستانی 

 محرک عملکرد و تحول در دوره پیش دبستانی  هدایت عملکرد و اداره نمودن ریسك در دوره پیش دبستانی 

 دبستانی تغییر برای آینده سازمان در دوره پیش 

 کارگیری فناوری در دوره پیش دبستانی هدایت نوآوری و به

های خلاقیت، نوآوری و تفکر تحول آفرین دوره پیش  شناسایی فرصت

 دبستانی 

 قدرت نفوذ داده، اطلاعات و دانش در دوره پیش دبستانی 

 به روز رسانی دانش و اطلاعات دوره پیش دبستانی 

 سرمایه و منابع در دوره پیش دبستانی اداره نمودن 

 نتایج در دوره پیش دبستانی  نفعان در دوره پیش دبستانی های ذیبرداشت های مشتریان در دوره پیش دبستانی نتایج برداشت

 های کارکنان در دوره پیش دبستانی نتایج برداشت

برداشت کسبنتایج  پیش  های  دوره  در  سازمانی  حاکمیت  و  وکار 

 دبستانی 

 نفعان در دوره پیش دبستانی های ذینتایج برداشت

 های جامعه در دوره پیش دبستانی نتایج برداشت

 کنندگان در دوره پیش دبستانی های شرکا و تأمیننتایج برداشت

و   دستیابی به تحقق مقاصد و ایجاد ارزش پایدار در دوره پیش دبستانی استراتژیك  دوره نتایج  در  عملیاتی  عملکرد 

 عملکرد مالی در دوره پیش دبستانی  پیش دبستانی 

استفاده از منابع مادی وغیرمادی در جهت بهبود عملکرد دوره پیش  

 دبستانی 

 نفعان در دوره پیش دبستانی تحقق انتظارات ذی

 دستیابی به اهداف راهبردی در دوره پیش دبستانی 

 عملکرد در دوره پیش دبستانیدستیابی به 

 دستیابی به تحول در دوره پیش دبستانی 

های راهبردی و نزدیك شدن به  های دستیابی به اولویتتشریح برنامه

 چشم انداز دوره پیش دبستانی 

پیش پیش  اقدام  دوره  دبستانی  پیش  دوره  در  آینده  برای  گویانه 

 دبستانی 
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 شناسایی شده حاصل از بخش کیفیمدل عوامل . 1شکل 

 

 ای وضعیت ابعاد شناسایی شده تعالی سازمانی  تك نمونه tنتایج آزمون . 3جدول 

 t df Sigمقدار  مؤلفه 

 0.001 96 -3.27 انداز و استراتژی اهداف،چشم

 0.001 96 -2.99 سازمانی و رهبری فرهنگ 

 0.001 96 -3.61 نفعان مشارکت ذی

 0.001 96 -4.79 پایدار خلق ارزش 

 0.001 96 -3.93 محرک عملکرد و تحول 

 0.001 96 -2.78 های ذی نفعان برداشت

 0.001 96 -3.95 نتایج راهبردی و عملکرد عملیاتی
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 ای برای تعیین درجه تناسب مدل مفهومیتك نمونه tنتایج آزمون . 4جدول 

 t df Sigمقدار  مؤلفه 

 0.001 96 33.27 انداز و استراتژی اهداف،چشم

 0.001 96 29.99 سازمانی و رهبری فرهنگ 

 0.001 96 37.61 نفعان مشارکت ذی

 0.001 96 40.79 خلق ارزش پایدار 

 0.001 96 34.93 محرک عملکرد و تحول 

 0.001 96 29.78 های ذی نفعان برداشت

 0.001 96 30.72 نتایج راهبردی و عملکرد عملیاتی

 

  دارای   پیشنهادی  مسیرهای  تمامی .  است  مطالعه  مورد  متغیرهای  بین   مسیرها   معنادار  و  مستقیم  تأثیرات   دهنده نشان   نتایج

 . شودمی  تأیید  پژوهش  پیشنهادی  مدل  و بوده  معنادار  مسیر  ضریب

 گیریبحث و نتیجه

دبستانی در شهر شیراز انجام یافته  آموزش دوره پیش مناسب برای   (EFQM) این پژوهش با هدف مدل تعالی سازمانی

در این طرح پژوهشگر ابتدا از لحاظ کیفی موضوع پژوهش  .  کمی( است-ها تلفیقی و از نوع روش آمیخته )کیفی از نظر نوع داده .  است

این پژوهش  .  های کیفی نسبت به ساخت ابزار مورد نظر اقدام نمود را با شرکت کنندگان محدود بررسی کرده و سپس بر مبنای یافته

در دوم مرحله مورد بررسی قرار گرفت؛ مرحله اول روش کیفی )مصاحبه با متخصصان و کارشناسان و ارائه مدل( و مرحله دوم روش  

جامعه آماری پژوهش شامل سه بخش  .  (کمی )اعتبارسنجی مدل طراحی شده از طریق اجرای پرسشنامه برای متخصصان و کارشناسان

جامعه مورد بررسی در بخش کیفی متشکل از خبرگان دانشگاهی بود که این تعداد در حدود  .  مدارک علمی، کیفی و کمی بود  اسناد و 

در بخش کیفی  .  نفر بود  ۹7جامعه مورد بررسی در بخش کمی متشکل از خبرگان دانشگاهی بود که این تعداد در حدود  .  نفر بود   ۲۱

ها در مرحله دوم از روش آماری  تحلیل داده .  های پژوهش حاضر با استفاده از روش گرندد تئوری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتیافته

 .ای بهره گرفته شد تی تک نمونه 

  پیش   دوره  در  سازمانی  تعالی   است؟هایی  مولفه   وها  شاخص  چه  از   مرکب  دبستانی  پیش  دوره  سازمانی  تعالی:  اول  در سوال

  تعیین   مانند  مواردی   شامل   این.  اندشده  شناسایی   حاضر   پژوهش   اساس  بر   که   است  متعددی   هایمولفه   و  ها شاخص   شامل  دبستانی 

  ایجاد   نفعان،ذی   نیازهای   درک  و  شناسایی  پایدار،   هایارزش   خلق   بر  متمرکز  راهبرد  توسعه   دبستانی،  پیش  دوره  اندازچشم  و  اهداف
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  دبستانی   پیش  دوره  عملکرد  بهبود  برای  بهینه  منابع  از  استفاده  و  مالی،  و   عملیاتی  عملکرد  نفعان،ذی   مشارکت  مطلوب،  سازمانی  فرهنگ

 .است

  چگونه   شیراز   شهر   دبستانی  پیش دوره در  سازمانی   تعالی   شده شناسایی   ابعاد   وضعیت   دوم با این پرسش مواجه هستیم؛  سوال

  کلی   طور  به  شیراز  شهر  دبستانیپیش   دوره   در   سازمانی   تعالی  شده   شناسایی  ابعاد   وضعیت  حاضر،  پژوهش  هاییافته   اساس  است؟ بر

  تر پایین   دهنده نشان   ، -۳.۶۱  با   برابر   آمده  دست   به   t  مقدار :  استراتژی  و  اندازچشم   اهداف،   : است  زیر   شرح  به   و  بوده   نرمال  سطح  از   ترپایین 

  نرمال   سطح  از   بعد  این  بودن  ترپایین   بیانگر  ،- ۴.7۹  با   برابر  آمده  دست  به   t  مقدار :  پایدار   ارزش   خلق .  است  نرمال   سطح  از   بعد  این  بودن 

  های برداشت .  است  نرمال  سطح  از   بعد  این  بودن  ترپایین   دهنده نشان   ،-۳.۹۳  با  برابر   آمده  دست  به  t  مقدار :  تحول   و  عملکرد   محرک.  است

  عملکرد   و  استراتژیک  نتایج .  است  نرمال  سطح   از  بعد   این   بودن   ترپایین  دهندهنشان   ، -۲.78  با  برابر  آمده   دست  به  t  مقدار:  نفعانذی 

  وضعیت  نیز   مشابه  های پژوهش   در.  است  نرمال   سطح   از  بعد   این  بودن   ترپایین   دهندهنشان   ، -۳.۹۵  با   برابر  آمده   دست  به  t  مقدار :  عملیاتی

  چندانی   وری بهره   مدارس   در  مدیریت   تعالی   مدل   از   استفاده  که  است   داده  نشان   پژوهشی   در (  ۱۴۰۲)  زاد تقی .  است  شده   مشاهده   مشابهی 

  طور   به  آموزش   در   اروپا   کیفیت   مدیریت  تعالی   مدل   که   اندکرده   بیان   دیگر   پژوهشی   در (  ۲۰۲۴)  همکاران   و   ترازا   همچنین، .  ( 7)  ندارد 

  مدل   که  دهندمی   نشان   اما  اند،شده   انجام  دیگری   جوامع  در  هاپژوهش   این   هرچند.  (8)  ندارد   مطلوبی  وضعیت  و  نشده  سازیپیاده  مناسبی

  دوره  در   که  گفت   توان می   ها،یافته   این  تبیین   در.  است  نگرفته   قرار   توجه  مورد   خوبی   به  آموزشی   مراکز  و  مدارس   در   سازمانی   تعالی 

  و   استراتژیک  نتایج  همچنین، .  دارند  قرار  مطلوب  و   نرمال  سطح  از   کمتر  کلی  طور  به  سازمانی   تعالی  شده  شناسایی   ابعاد  دبستانی، پیش 

  در   نیز نفعانذی  مشارکت.  شود نمی   دبستانیپیش  مراکز  در  سازمانی  تعالی  از   بعد  این   به  کافی  توجه  که دهدمی   نشان  عملیاتی  عملکرد

  به   دبستانیپیش   دوره   در   که   است  این   توجه   قابل   نکته .  شودنمی   کافی  توجه   مهم   این   به   و   دارد   قرار   قبول  قابل   حد   از   تریپایین   سطح

  مراکز   در   همچنین، .  شودنمی   کافی  توجه  است،  سازمان   در   پایدار   هایارزش   سازیپیاده   و  تعریف  طراحی،  شامل   که  پایدار   ارزش  خلق

  در  که  رسد می  نظر  به نهایت،  در .  گیرد می  قرار  توجه  مورد  کمتر  انسانی نیروی  همکاری  و  نفعان ذی  مشارکت شیراز،  شهر  دبستانی پیش 

  توجه   نیز   نفعانذی   هایبرداشت   و  رهبری  اهمیت  سازمانی،   فرهنگ  مساله   به  و  ندارد  وجود  مشخصی  اندازچشم   و  اهداف  مراکز  این

  بتوان   تا   است  جدی  بهبود  و  توجه  نیازمند  شیراز  شهر   دبستانیپیش   دوره  در   سازمانی   تعالی  ابعاد  فعلی  وضعیت  نتیجه،  در .  شودنمی   کافی

 . یافت  دست  مطلوب و نرمال  سطح به

  است؟ بر   برخوردار  اعتبار  از  دبستانی  پیش   دوره  در  سازمانی  تعالی  شده  تدوین  الگوی   سوم این پرسش آورده شده، آیا  در سوال 

  پژوهشی   هرچند. است  برخوردار  کافی  اعتبار  از  دبستانی پیش  مراکز  برای  سازمانی  تعالی  شده  تدوین  الگوی  پژوهش،  این  نتایج  اساس

  قبلی   های پژوهش  با  زیادی   حد   تا   آمده  دست به  نتایج  اما   است،  نشده  یافت  دبستانی  پیش   مراکز  در سازمانی  تعالی   مدل   مورد  در دقیق

.  است  برخوردار  بالایی  اعتبار  از  دبستانیپیش   دوره  در  سازمانی  تعالی  شده  تدوین  الگوی  که  دهدمی   نشان  هایافته  تحلیل.  دارد  همخوانی

  نتیجه   توان می   بنابراین،.  هستند   بالایی  اعتبار  دارای  شده  شناسایی   ابعاد  و  هامؤلفه   تمامی  که  اندکرده  تأیید  کارشناسان  و  متخصصان
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  در   شده  شناسایی   ابعاد  و   هامولفه   و   گرفته  قرار   تأیید   مورد   خوبی   به   دبستانیپیش   دوره   در   سازمانی   تعالی   شده   تدوین   الگوی  که   گرفت

  شناسایی   های شاخص   و   هامؤلفه   که  است  این   دهنده نشان   الگو   این   بالای  اعتبار .  اندشده   پذیرفته   متخصصان   سوی   از   نیز   پیشنهادی   مدل

 . شوند  گرفته کار  به دبستانی   پیش مراکز در سازمانی  تعالی به دستیابی  و عملکرد   بهبود برای  مؤثری راهنمای   عنوان به توانند می  شده

 . شود  اجرا شهرها  سایر برای  دبستانی   پیش مراکز  سازمانی تعالی مدل ارائه آتی  هایپژوهش   در شود می  پیشنهاد  ✓

 . شود  اجرا  شیراز  شهر  مدارس برای  سازمانی تعالی مدل ارائه آتی  هایپژوهش  در   شودمی  پیشنهاد  ✓ 

  در   نیز  دبستانی   پیش  مراکز  مدیران  از  متخصصین های  نمونه  از   گیری  بهره  بر  علاوه  آتی   هایپژوهش   در  شودمی   پیشنهاد  ✓

 . شود توجه شیراز شهر  دبستانی پیش  مراکز در  سازمانی تعالی  مدل  ارائه جهت

  مدل  ارائه خصوص   در  نیز  کارکنان از  متخصصین های نمونه  از  گیری بهره  بر  علاوه  آتی های پژوهش  در   شودمی  پیشنهاد ✓

 . شود توجه

 پیشنهادهای کاربردی 

  این   است،   شده  تدوین  الگوی  بالای   اعتبار   دهندهنشان   که   پژوهش  نتایج   به   توجه  با :  معتبر   سازمانی   تعالی   الگوی   تدوین   ✓

 . کنید سازی پیاده دبستانی پیش   مراکز در  را  الگو

  ها مؤلفه  این  مفهومی،  مدل  در  شده  شناسایی   ابعاد   و   هامؤلفه   تمامی  اعتبار  تأیید   دلیل  به:  مفهومی  مدل  ابعاد  و  هامؤلفه   تأیید   ✓

 . کنید لحاظ دبستانی پیش  مراکز مدیریت  و ریزی برنامه  در را

  قابل   نیز  آموزشی  هایمحیط   دیگر  در  بلکه  شیراز،  در  تنها  نه  پیشنهادی  مدل  که  آنجا  از:  پیشنهادی   مدل  از  گسترده  استفاده  ✓

 . ببرید کار  به مختلف  دبستانی پیش  مراکز  در  گسترده  طور به را  مدل این است، استفاده 

  و   متخصصان  با  مستمر  همکاری  سازمانی،  تعالی  الگوی  از  بهینه  برداریبهره   برای:  کارشناسان   و  متخصصان  با  همکاری  ✓

 . کنید حفظ  را پرورش  و آموزش   حوزه کارشناسان 

  در  را  الگو این مختلف، آموزشی  هایمحیط  در  مدل  استفاده  قابلیت به توجه  با : مختلف  آموزشی   هایمحیط  در  سازیپیاده  ✓

 . بگیرید کار  به نیز  مناطق  و شهرها  سایر  دبستانیپیش  مراکز

  بازخوردها،  اساس  بر  و  کنید  ارزیابی   را  سازمانی  تعالی  الگوی  سازی پیاده   نتایج  ایدوره   صورت  به:  مستمر   بهبود  و  ارزیابی  ✓

 . نمایید اعمال  را  لازم بهبودهای

  اشتباه،   از  ترس   بدون  بتوانند   تا  کنید  ایجاد  کارکنان  برای   تهدید  و  سرزنش   از  عاری  فضایی :  حمایتی  و  مثبت   فضای  ایجاد   ✓

 . بپردازند خلاقیت و  نوآوری به  و دهند ارائه  را خود  عملکرد بهترین 
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  را  لازم تغییرات راحتی به بتوانند کارکنان که کنند فراهم را شرایطی  باید مدیران : نوآوری  و تغییر  های زمینه  کردن فراهم ✓

  جدید   های ایده   و  هامهارت   توسعه   برای  لازم   منابع  و  هاآموزش   ارائه  شامل  تواندمی   امر   این.  بپردازند   خلاقیت  و  نوآوری   به  و  کرده  اعمال

 . باشد

  تلاش   و   دهید   قرار   مدنظر   را   شرکا   و   مشتریان   کارکنان،   جمله  از   مختلف   نفعان ذی   انتظارات   و   نیازها :  نفعان ذی   به  توجه   ✓

 . کنید جلب  را  آنها رضایت  نیازها، این  به  پاسخگویی  با تا  کنید

  شوند   تبادل   راحتی   به  بازخوردها   و   اطلاعات  تا   کنید  ایجاد  سازمان   اعضای   بین  شفاف   و  مؤثر   ارتباطات:  مؤثر   ارتباطات  ایجاد   ✓

  صورت   مناسب  ارتباطی  ابزارهای  و  مشترک  گفتگوهای  منظم،  جلسات  طریق   از  تواندمی   امر  این.  شود  تقویت  آنها  بین  مثبت  همکاری  و

 . گیرد 

 یابند.   دست سازمانی   تعالی به دستیابی  و عملکرد بهبود  به توانندمی  دبستانیپیش  مراکز پیشنهادات،  این اجرای با ✓

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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