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A B S T R A C T 

The primary aim of this article is to propose a model for enhancing social intelligence among faculty 

members of Farhangian University in Tehran. The research method employed is a mixed-method 

approach (qualitative-quantitative). In addition to documentary studies, the technique of thematic 

analysis using MAXQDA12 software was utilized to identify the dimensions and components. The 

statistical population in this research includes all experts in educational management, cultural 

management, human resource management, as well as experts in social psychology. Theoretical 

saturation was reached after conducting 20 interviews, each lasting between 75 to 120 minutes. In the 

end, basic, organizing, and overarching themes were extracted. In the quantitative section, to 

determine the current status and the contribution of dimensions and components, a developmental 

method using structural equation modeling (PLS software) was employed. Based on the semi-

structured interviews, 55 indicators, 9 components, and 3 dimensions were identified for constitutive 

factors; 3 dimensions, 7 components, and 42 indicators for facilitating factors; and 3 dimensions, 6 

components, and 17 indicators for inhibitory factors for enhancing social intelligence among the 

faculty members of Farhangian University in Tehran. According to the coefficients obtained from the 

structural equation modeling, the facilitating factors ranked first with a coefficient of 0.837, inhibitory 

factors ranked second with a coefficient of 0.808, and constitutive factors ranked third with a 

coefficient of 0.778. Finally, through internal validation using four dimensions (philosophy and 

objectives, theoretical foundations, evaluation system, executive mechanism), the model was 

confirmed by experts. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

Social intelligence has increasingly become a focal point in higher education, as it 

plays a vital role in effective leadership and the development of organizational success (1). 

Thorndike’s conceptualization of intelligence in 1920, which includes social, mechanical, 

and abstract intelligence, has led researchers to focus on the practical application of social 

intelligence in educational contexts. Social intelligence, often described as the ability to 

navigate human relationships and interactions, has been linked to improved leadership and 

organizational outcomes (4). 

In an educational environment, the role of faculty members extends beyond 

teaching; it encompasses their capacity to lead, mentor, and foster social learning. The 

increasing emphasis on social intelligence is driven by the evolving dynamics of academic 

institutions, which require faculty to excel not only in academic prowess but also in 

interpersonal relationships (5). Research suggests that social intelligence influences the 

overall performance of faculty, enhancing their ability to connect with students, collaborate 

with peers, and manage their professional responsibilities (17). 

Given the complexities of the modern educational landscape, it is imperative to 

develop models that can foster social intelligence among faculty members. This research 

proposes such a model for the faculty at Farhangian University in Tehran, aiming to 

enhance their leadership skills and overall social capabilities. By identifying the 

dimensions and components of social intelligence, the study seeks to provide a framework 

that can be applied in academic settings to improve both interpersonal and organizational 

outcomes. 

METHODS AND MATERIALS 

This research employed a mixed-methods approach, integrating both qualitative and 

quantitative techniques. The qualitative portion involved semi-structured interviews with 

experts in educational management, cultural management, human resources, and social 

psychology. The interviews, which continued until theoretical saturation was achieved 

after 20 sessions, were analyzed using thematic analysis through MAXQDA12 software. 

The dimensions and components of social intelligence were identified from this analysis. 

In the quantitative phase, a developmental method utilizing structural equation 

modeling (SEM) with PLS software was used to assess the current state of social 

intelligence among faculty members and to measure the contribution of the identified 
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dimensions and components. The sample population for the quantitative study consisted of 

experts in the aforementioned fields, with a sample size based on purposive sampling. 

FINDINGS 

The research identified a total of 55 indicators, 9 components, and 3 dimensions of 

social intelligence related to constitutive factors. Additionally, 42 indicators, 7 

components, and 3 dimensions were identified as facilitating factors, while 17 indicators, 

6 components, and 3 dimensions were identified as inhibitory factors that hinder the 

development of social intelligence. 

Structural equation modeling revealed that facilitating factors had the highest impact 

on social intelligence with a coefficient of 0.837, followed by inhibitory factors with a 

coefficient of 0.808, and constitutive factors with a coefficient of 0.778. The internal 

validation process confirmed the model, which was composed of four key dimensions: 

philosophy and objectives, theoretical foundations, evaluation system, and execution 

mechanism. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

Scholars in management have recognized that the remarkable success of leading 

organizations in recent decades is significantly attributed to an intangible factor known as 

social intelligence. While many models and theories have been proposed to assess and 

enhance social intelligence among faculty members, most lack the necessary 

comprehensiveness and are not tailored to different generational factors. Moreover, these 

models have not been adapted to the specific cultural contexts of non-Western societies 

like Iran. One major challenge in social sciences in many non-Western countries, including 

Iran, is the lack of indigenous theories rooted in local managerial systems. This gap often 

results from the predominant use of quantitative research methods within the positivist 

paradigm. However, qualitative approaches, which offer deeper insights into phenomena 

and people, can provide an opportunity for researchers to develop contextually relevant 

theories. 

In the first phase of the study, semi-structured interviews were conducted to identify 

the key factors for enhancing social intelligence among faculty members. The result was 

the identification of 55 indicators, 9 components, and 3 dimensions of constitutive factors, 

along with 42 indicators, 7 components, and 3 dimensions of facilitating factors, and 17 

indicators, 6 components, and 3 dimensions of inhibitory factors. In the second phase, 

structural equation modeling was used to determine the impact of these factors. Facilitating 
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factors were found to have the highest influence, followed by inhibitory factors and 

constitutive factors. These findings are consistent with previous studies, confirming the 

importance of social intelligence in faculty performance (2, 7, 8, 10, 12, 14, 16). 
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 104-186(: 1441) 1، شماره 4دوره                   پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه
 

 انیدانشگاه فرهنگ یعلم ئتیه یاعضا یهوش اجتماع یارتقا یبرا یارائه مدل

 تهران

 

 3قورچیان قلیادرن، *2ختر جمالیا، 1اسماعیلییدا ل

 
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ،یو آموزش عال یآموزش تیریگروه مد ،یتردک یدانشجو. 1
 رانیتهران، ا ،یتهران، دانشگاه آزاد اسلام قاتیواحد علوم و تحق ت،یریگروه مد ار،یاستاد .2
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 یدیواژگان کل
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 هیأت علمی، دانشگاه فرهنگیان.

 چکیده

است. روش انجام  تهران انیدانشگاه فرهنگ یعلم ئتیه یاعضا یهوش اجتماع یارتقا یبرا یارائه مدلمقاله  این اصلی هدف

تحلیل مضمون با نرم افزار اسنادی، از تکنیک  عۀوه بر مطاللاپژوهش ع برای انجام این کمی( است.-پژوهش آمیخته)کیفی

MAXQDA12،  تیریمدجامعه آماری در این پژوهش تمام خبرگان در حوزه شده است. ها استفاده ابعاد و مولفه شناساییبرای 

مصاحبه  20همچنین خبرگان امر روانشناسی اجتماعی بودند که بعد از انجام  ی و مدیریت منابع انسانیفرهنگ تیریو مد یآموزش

دقیقه به طول انجامید. در نهایت مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر  120تا  57ها بین اشباع نظری صورت گرفت و تمام مصاحبه

عادلات مای با استفاده از نرم افزار ها از روش توسعهاستخراج گردید و در بخش کمی برای تعیین وضعیت موجود و سهم ابعاد و مولفه

 لیعوامل تشک یبُعد برا 3مولفه و  9شاخص،  77های نیمه ساختار یافته، با توجه به مصاحبه ( بهره گرفته شده است.pls)ساختاری 

رتقاء برای عوامل بازدارنده  یشاخص برا 15مولفه و  6بُعد و  3کننده و  لیعوامل تسه یشاخص برا 02مولفه و  5بُعد و  3دهنده و 

استخراج گردید. و براساس ضرایب بدست آمده از روش  تهران انیدانشگاه فرهنگ یعلم أتیه یاعضا انیدر م یهوش اجتماع

در اولویت دوم و عوامل  03808اولویت اول و عوامل بازدارنده با ضریب  03835معادلات ساختاری عوامل تسهیل کننده با ضریب 

بُعد )فلسفه و اهداف، مبانی  0روش اعتباریابی درونی با در اولویت سوم قرار دارد و در نهایت از  03558تشکیل دهنده با ضریب 

 نظری، نظام ارزیابی، سازوکاراجرایی( مورد تایید خبرگان قرار گرفت.

 دهی:شیوه ارجاع
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 مقدمه

 تواند موردآزمایشمی که هست هوش از متفاوتیهای زمینه .یابدمی تکامل طورپیوسته به و است جذاب بسیار هوش موضوع

ها پیچیدگی با مقابله عنوان توانایی به تواندمی که کنندمی حمایت 1کلی ذهنی توانایی نظریه از پژوهشگران از بسیاری .قرارگیرد

 که دارد قرار پژوهشگرانی دیگر حمایت مورد نظریه این .(2) چندگانه مخالفندهای نظریه با معمولاا  پژوهشگران، این .(1) شود تعریف

 از یکدیگر متفاوتهای هوش بنابراین.شود تعریف خودکار نیمه محاسباتی مکانیسم مجموعه یک به عنوان تواندمی هوش دارند باور

 اجتماعی )توانایی هوش الف: عنوان به را هوش1920 سال در ثرندایک که زمانی . از(3)گذارند می تأثیر یکدیگر بر بلکه نیستند، مجزا

 ج: و( وسایل و ابزار بردن کار به و ساختنی هامهارت) مکانیکی هوش ب: ،(انسانی روابط در عمل خلاقانه توانایی و افراد شناخت

 .(4)شد  تبدیل بحث موضوع مهمترین به اجتماعی هوش کرد؛ تعریف( علمی اصول و اعداد کلمات، کاربرد توانایی) انتزاعی هوش

شود.  تعریف دارد، قرار رفتارها و تعاملات پشت در که نوع هوش یک عنوان بهای طورگسترده به تواندمی اجتماعی نظرسلز هوش به

 اندکرده تعریف رفتارها و افکار ها، احساس ها، انسان بین روابط از بهتر درک اجتماعی را هوش( 2015 )ریمپلا و پوناماکی والنیوس،

 و دانش شامل که فردی بین هوش و فردی درون هوش جنبه دو به که فردی هوش دو نوع عنوان به را آن( 2019ن )کراو .(5)

ذهن  خواندن :عامل هشت از متشکل اجتماعی هوش، بوزان نظر با . مطابق(5)است  کرده تعریف است و دیگران خود مورد در آگاهی

 بر گذاشتن بودن، تاثیر اجتماعی فعال، شنیداری مهارت غیرکلامی، و کلامی ارتباط و بدنی علائم از استفاده با افراد شناخت و افراد

 رفتار چگونگی درک و ترغیب صورت اجتماعی، به مسائل حل و مشورت محبوبیت، یعنی اجتماعیهای زمینه در بودن فعال دیگران،

 بین کارهای و وظایف رساندن انجام به عنوان توانایی به اجتماعی هوش مجموع در. (37 6) است اجتماعی مختلفهای زمینه در

 دهدمی اجازه فرد به که شودمی شناخته قابلیتی عنوان به هوش اجتماعی .شودمی مطرحها رابطه در رفتارکردن خردمندانه و یفرد

 باهوش معنی به اجتماعی هوش که میرسد نظر به اینطور .باشد داشته هدف مشخص یک به دستیابی جهت را مناسب رفتار که

 .(8) هاآن درباره نه استها رابطه در بودن

 بر و تعامل بوده در خود بیرونی محیط عوامل با دائم بطور بنابراین است، باز نظام یک سازمان دانشگاه که این به توجه با

 کاری، فضای یا داخلی عواملمستقیم  تأثیر تحت آموزشی نظر از علمی هیئت اعضای رفتار دیگر عبارت . به(9) گذارند تأثیر یکدیگر

 مؤثرند آن گیری شکل و بروز در عناصر این و قرار گرفته غیرمستقیم صورت به بیرونی محیط عامل و علمی هیئت فردیهای ویژگی

 اعضای و دانشگاهی محیط قالب در اثرات این و هستند مواردی چه اجتماعی هوش اثرات که باید دانست اول وهله در بنابراین .(10)

 .کندمی بروز علمی چگونه هیئت

                                                           
1 - general mental ability 
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 حوزه عمومی، در .است گرفته قرار بررسی مورد اجتماعی هوش از گیری بهره پیامدهای و اثرات مختلف،های پژوهش در

 بینی پیش را فروش عملکرد رهبران توجهی قابل طور به اجتماعی هوش که دادند نشان خود پژوهش در همکاران و بویاتزیس

 را افراد عملکرد دارد، مثبتی رابطه کنترل هدایت و سازماندهی، ریزی، برنامههای قابلیت با اجتماعی هوش که جایی آن از .کندمی

 نحوه و اجتماعی (. هوش2019همکاران، و بویاتزیس(گذاردمهمی می تأثیر افراد در رهبری توانایی ایجاد در و دهدمی قرار تاثیر تحت

 ..(11) نمود قلمداد ادراک بر تأثیرگذار عوامل از یکی عنوان به توانمی را غیر آموزشی یا آموزشی محیطی در افراد ارتباط و برقراری

 ادبیات در امر این که نکنند عمل یکسانی طور به اجتماعیهای موقعیت و ارتباطات در افراد که موجب میشود افراد فردیهای تفاوت

 تعاملبرقراری  به اطرافیان بین در توانندمی اجتماعی هوش قابلیت از برخوردار افراد .دارد اشاره اجتماعی هوش به مفهوم روانشناسی

 به .باشد مؤثر زندگی اساس و واقعی پیامدهای پیش بینی در تواندمی اجتماعی هوش .(12) یابند دست رضایتمندی با توأم و پویا

 اجتماعی هوش از که افرادی .باشد زندگی در شخص موفقیت کننده بینی بهترین پیش است ممکن اجتماعی هوش دیگر عبارت

 بهتری کننده بینی پیش هوشی، بهره با مقایسه در و کنند استفاده منظم و منسجم از سازوکارهای نیستند قادر برخوردارند پایینی

 اثرات از و کنند برقرار همکاران تعامل بین در توانندمی بهتر اجتماعی، هوش دارای افراد .(13) است اجتماعی در زندگی موفقیت برای

 را زمینه است اجتماعی هوش آثار از کهها عملکرد تیم ارتقای نتیجه در و تیمی اجتماعی مهارت تقویت .گیرند بهره آنان اجتماعی

 .(14) کندمی فراهم نیز کارآفرینی برای

 فکر و فهمیدن اندیشه عبارتی به یا دانشجویان هیجانات درست درک توان که علمی هیئت عضو نیز، آموزشی حوزه در

 نتیجه در و پردازد به آنان هدایت آموزش و به گروه هنجارهای از بیشتر آگاهی و فکری هم و همدلی با تواندمی بهتر دارد، را آنها

 هیئت اعضای هیجاناتهای آگاهی از گیری با بهره تعاملات برقراری نتیجه دیگر طرف از .(15) نماید بهتر را خود آموزشی عملکرد

 دهد،می کاهش را ارتباطات موانع امر این که چرا باشد، مفیدتر مؤثرتر و آموزشی عملکرد بهبود در تواندمی دانشجویان و علمی

 اثرات گرفتن نظر در . با(16) بخشدمی بهبود را علمی هیئت اعضای آموزشی عملکرد در مجموع و سازدمی فراهم را تعارض مدیریت

 دارد، افراد موفقیت عدم یا موفقیت در نقش موثری که عواملی از یکی که گفت توانمی اجتماعی، هوش از برخورداری پیامدهای و

 ویژگی این به نسبت خود عملکرد ارتقا و دانشجویان یادگیری بهبود برای باید علمی هیئت اعضای بنابراین .است اجتماعی هوش

 تمرکز با اخیرهای سال در آن پیامدهای و کارکردها دلیل به اجتماعی متغیر هوش .بردارند گام آن پرورش مسیر در و بوده آگاه

 بررسی مبنایی صورت کشوربه داخل در علمی هیئت اعضای و دانشگاهی زمینه در حال است،با این گرفته قرار توجه مورد بیشتری

 به توجه ضرورت نیز مسئله این و بوده اجتماعی هوش از بیش هوش مختلفهای زمینه درها پژوهش طرفی حجم از .است نشده

 .باشد اثرگذار نیز آن احتمالی نفعان ذی بر تواندمی حاضر پژوهش انجام دیگر، طرف از.کندمی چندان دو را این متغیر

 بر عهده را آینده معلمان تربیت وظیفه که فرهنگیان دانشگاه علمی هیئت اعضای اجتماعی هوش ارتقا با که صورت بدین

 منظور بنابراین بود. دانشجویان خواهد به مربوط نهایی مندی بهره نهایت در و گرفته قرار تاثیر تحت نیز اساتید اجتماعی هوش دارند،



 1441پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره چهارم، شماره اول،                                                                                              و همکاران سماعیلیا

 

 151 

 «تهران چگونه است؟ فرهنگیان علمی دانشگاه هیئت اعضای میان در اجتماعی هوش مدل» راستای پاسخ به سوال در حاضر پژوهش

 .داردها فاصله این پوشش در سعی

 شناسیروش

این مطالعه یک مطالعه به روش آمیخته )کیفی و کمی( است. در مرحله کیفی با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته 

 موزشی،های مدیریت آمضمون شناسایی شد. مشارکت کنندگان در پژوهش را افراد خبره در زمینه رشتههای اولیه از روش تحلیل مولفه

ی، مدیریت منابع انسانی و همچنین اعضای هیأت علمی رشته روانشناسی اجتماعی دارای مدرک تحصیلی مرتبط و یا فرهنگمدیریت 

شکیل داده اند. معیارهای ورود به مطالعه عبارت بودند از خبرگان با حداقل دارای مقاله، کتاب، تالیف و همچنین تدریس در این زمینه، ت

ی با حداقل تماعاج یو روانشناس یمنابع انسان تیریمد ،یفرهنگ تیریمد ،یآموزش تیریمدسه سال تجربه فعالیت در دانشگاه در زمینه 

تحصیلات دکتری. روش نمونه گیری نیز به صورت هدفمند بود. از نظر تشکری و تدلیه در این روش نمونه گیری، موارد بصورت 

 77های کمی، پرسشنامه محقق ساخته با ها برای جمع آوری دادهشوند. روش گردآوری دادهغیرتصادفی و کاملا هدفمند انتخاب می

داد صورت گرفت.روش نمونه عضو را تشکیل می 800ری اعضای هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان تهران با شاخص که از جامعه آما

انجام  MAXQDA12( بوده است. تحلیل محتوای کیفی با نرم افزار 1ای )جدول گیری در این روش به صورت تصادفی طبقه

لفه و طراحی مدل استفاده شد. در این پژوهش اخذ رضایت شد.در بخش کمی از روش معادلات ساختاری برای تعیین سهم هر بعد و مو

ها به عنوان ملاحظات اخلاقی مد نظر قرار حفظ اطلاعات هویتی و رعایت امانت داری در پیاده سازی محتوای مصاحبه نامه آگاهانه،

 گرفت.

 یاطبقهتصادفی از روش  یحجم نمونه بخش کم .1جدول 

 نمونهتعداد  فرمول تعداد کل محل خدمت

 150 4.51*  011=150 011 یعلوم انسان

 05 4.51*  111=05 111 یو مهندس یفن

 13 4.51*  111=13 111 هیعلوم پا

 11 4.51*  11=11 11 موارد ریسا

 114 4.115*  344= 114 344 جمع کل

 هایافته
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 أتیه یاعضا انیدر م یارتقاء هوش اجتماع سوال اول: عوامل تشکیل دهنده، تسهیل کننده و بازدارندۀ

 کدامند؟ تهران انیدانشگاه فرهنگ یعلم

با سوالات نیمه ساختار یافته طراحی شد و از خبرگان امر مدیریت آموزشی، فرهنگی، هایی برای پاسخ به این سوال مصاحبه

نفر زن بودند  11نفر مرد و  9قیق نفر خبرگان مشارکت کننده در این تح 20منابع انسانی، روانشناسی اجتماعی انجام شد. که از مجموع 

رتقاء هوش اهای سال با مدرک دکتری بودند. فرایند تحلیل محتوای کیفی برای شناسایی ابعاد و مولفه 70تا  06بیشترین بازه سنی بین 

، ابه و طی چندین مرحلهکد اولیه استخراج گردید. با بازبینی متعدد و ادغام کدها بر اساس تش 170اجتماعی استفاده شد. در این فرایند 

بُعد  3شاخص برای عوامل تسهیل کننده و  02مولفه و  5بُعد و  3بُعد برای عوامل تشکیل دهنده و  3مولفه و  9شاخص،  77در نهایت 

 شاخص برای عوامل بازدارنده ارتقأ هوش اجتماعی اعضای هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان تهران )مطابق جدول شماره 15مولفه و  6و 

 ( استخراج گردید.2

 یعلم أتیه یاعضا یکننده و بازدارنده ارتقاء هوش اجتماع لیدهنده، تسه لیعوامل تشک .2جدول 

 ردیف عوامل بُعد مولفه ها مفاهیم استخراجی اولیه کد مصاحبه شونده

I 10, I 18, I 1, I 13, I عوامل  فردی شخصیتیهای ویژگی احساس ارزشمندی 4

شکیل ت

هوش  دهنده

 یاجتماع

 أتیه یاعضا

 یعلم

1 

I 3, I 4, I 11, I  2 اعتماد به نفس 5

I 10, I 8, I  3 شناخت خود 13

I 6, I 18, I 10, I 3, I  4 انتقاد پذیری 4

I 10, I 8, I 1, I 13, I  5 ایجاد تصویر ذهنی مثبت 14

I 10, I 18, I 1, I 13, I  6 احساس شایستگی 4

I 11, I 19, I 14, I  7 عزت نفس 4

I 10, I 18, I 1, I 13, I  8 خودپنداری مثبت 4

I 3, I 9, I 5, I 4, I  9 برون گرایی 2

I 8, I 7, I 11, I  10 احترام به خود و دیگران 15

I 7, I 3, I 9, I 10, I  11 قدرت در تصمیم گیری 11

I 1, I 9, I  12 ارزیابی خودارزیابی از رفتارهای خود 13

I 3, I 7, I بدون سوگیری توسط ارزیابی بر اساس منطق و  3

 دانشجویان و همکاران

13 

I 11, I 13, I 14, I 2, I  14 دگر ارزیابی 9

I 6, I 17, I 5, I دانش و فناوری  دانش کاربرد دانش یاشتراک گذارتوانایی  4

 اجتماعی

15 

I 10, I 18, I 1, I 13, I  16 گسترش و استفاده از دانش ییتوانا 4

I 11, I 8, I 4, I  17 دانش استقرار 19

I 4, I 2, I فناوری  کاربست اطلاعات توانایی استفاده ازفناوری 6

 اطلاعات

18 

I 10, I 9, I 1, I 6, I  19 آشنایی با فناوری اطلاعات 11

I 6, I 18, I 10, I 3, I  20 اطلاعات توانایی کنترل 4

I 3, I 1, I 15, I 4, I  21 اطلاعات سازماندهی و توانایی گرداوری 6

I 3, I 11, I  22 اطلاعات تحلیل و توانایی تجزیه 15

I 4, I 2, I 18, I 5, I  23 تکنولوژی آموزشی آشنایی با نرم افزارهای تخصصی 9

I 8, I 2, I 9, I  24 نحوه ی استفاده از ابزارهای آموزشی 1

I 11, I 1, I 3, I 8, I  25 مختلفهای ایجاد رابطه بین اساتید دانشگاه 6
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I 6, I 9, I 3, I ارتباط اساتید دانشگاه در سطح بین الملل با  20

 کشورهای پیشرفته دنیاهای دانشگاه

و برون  درون روابط

 سازمانی

های مهارت

 اجتماعی

26 

I 2, I 1, I 10, I ضمن خدمت با مشارکت های برگزاری کلاس 17

 مختلفهای دانشگاه

27 

I 5, I 18, I 7, I 6, I مشارکت برون سازمانی با های برگزاری کنفرانس 4

 خارجیهای دانشگاه

28 

I 5, I 6, I 14, I در جهت ها ارتباط بین مدیران و اساتید دانشگاه 13

 اشتراک گذاری دانش

29 

I 11, I 1, I 3, I 8, I  30 ایجاد رابطه بین اساتید گروه آموزشی 6

I 6, I 9, I 3, I  31 آموزشیهای فکر مشترک بین گروههای ایجاد اتاق 20

I 2, I 1, I 10, I های ضمن خدمت با مشارکت گروههای برگزاری کلاس 17

 آموزشی مختلف

32 

I 5, I 18, I 7, I 6, I درون سازمانی با مشارکت های برگزاری کنفرانس 4

 اعضای علمی دانشگاه

33 

I 1, I 2, I 11, I 17, I  34 عمومی روابط توانایی ارتباط با دانشجویان 10

I 2, I 6, I 10, I  35 ارتباط با والدین دانشجویانتوانایی  9

I 11, I 19, I 10, I 4, I  36 آموزشی عمومیهای برگزاری کلاس 5

I 16, I 11, I  37 توانایی ارتباط با اساتید درون گروه 2

I 11, I 7, I 10, I 3, I  38 توانایی ارتباط با مدیران دانشگاه 8

I 2, I 6, I 7, I  در رشته توانمندی تخصصیآشنایی با تمام اصطلاحات رشته  9

 تخصصی

39 

I 11, I 9, I 3, I 4, I  40 مهارت در آموزش مفاهیم تخصصی رشته 5

I 16, I 5, I  41 تخصصیهای مهارت در نحوه کاربرد مفاهیم رشته 2

I 9, I 7, I 10, I 13, I  42 مدیریتی یهامهارت استقلال و آزادی عمل 8

I 8, I 3, I 5, I 4, I  43 و مشارکتیای مشاورهسبک مدیریتی  20

I 4, I 3, I 5, I 9, I  44 آشنایی با مدیریت منابع انسانی 6

I 10, I 18, I 1, I 13, I  45 نگرش علمی به مسائل مدیریتی 4

I 3, I 11, I  46 در مدیریتای التزام به رفتارهای علمی و حرفه 5

I 10, I 19, I 1, I 6, I  47 مدیریت توسعه پایدار 11

I 3, I 4, I 11, I  48 توانایی در مدیریت زمان 5

I 10, I 18, I  49 توانایی در مدیریت بحران 3

I 10, I 19, I 1, I 16, I  50 مدیریت اقتضائیتوانایی در  11

I 6, I 8, I 10, I 3, I  51 توانایی در مدیریت منابع انسانی سبز 4

I 10, I 18, I 1, I 13, I  52 حوزه مدیریتیبهره گیری از تجارب موفق در  4

I 20, I 18, I 11, I 13, 

I 14 

 53 جدیدهای آشنایی با فناوری اطلاعات و تکنولوژی

I 2, I 6, I 10, I  54 آشنایی با مدل تعالی آموزش و توسعه 19

I 10, I 16, I 5, I 1, I  55 و آینده پژوهی آینده نگری *7

I 10, I 8, I 1, I 13, I  یو باورهاها ارزش جامعهحاکم بر های شناخت ارزش 14

 ینید

 یهامهارت

 – یفرهنگ

 ارزشی

عوامل 

 لیتسه

کننده ارتقاء 

هوش 

 یاجتماع

 أتیه یاعضا

 یعلم

56 

I 10, I 18, I 1, I 13, I  57 شناخت باورهای فردی دانشجویان و اساتید 4

I 11, I 12, I 10, I حاکم بر های فرهنگ احترام به مقام معلمی 14

 دانشگاه

58 

I 11, I 19, I 14, I اجتماعی دانشگاه -فرهنگیهای شرکت در فعالیت 4

 ...(.)بسیج و

59 

I 6, I 1, I  60 بومی کشورهای شناخت فرهنگ 2

I 8, I 3, I 15, I 4, I ایجاد فضای فردی برای اعضای هیأت علمی در زمان  2

 نیاز

 61 محیطی حمایت محیطی

I 10, I 18, I 1, I 13, I  62 آموزشیهای پرورش خلاقیت در محیط 4
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I 3, I 9, I 5, I 4, I  63 آموزشیهای نظام انتقادی در توسعه تفکر 2

I 4, I 8, I 75, I 6, I 64 تخصیص بودجه کافی برای پژوهش 

I 3, I 9, I 5, I 4, I  65 حامی اساتیدهای NGOتوسعه  2

I 5, I 11, I 4, I  66 یطیمح ییایپو جتماعینسبت به هوش ا دانشگاهدر  کردیرو جادیا 3

I 1, I 2, I 9, I 7, I  67 یسازمان یفرهنگ هوشمند جادیا 5

I 8, I 7, I 11, I شدن  ریگمنظور همهبه یبرون سازمان یهاروش 15

 یفرهنگ هوش اجتماع

68 

I 7, I 3, I 9, I 10, I  69 ساختن فرهنگ یاجتماع 11

I 11, I 17, I 12, I 13, I  14 در سازمان یو فرهنگ توانمندساز هیروح تیتقو 1

I 1, I 9, I  71 سازمانی یرساختیعوامل ز نوین مدیریتی و رهبریهای استفاده از سبک 13

I 13, I 7, I  72 ارتباط دوستانه و صمیمی مدیر با اعضای هیأت علمی 3

I 11, I 13, I 14, I 2, I  73 انتخاب افراد بر اساس شایستگی 9

I 10, I 18, I 1, I 13, I  74 دانشگاهای حرفه خدمات کلیه مجدد دهی سازمان 4

I 6, I 17, I 5, I  75 اعضای هیأت علمی یابیق به خودارزیتشو 4

I 10, I 18, I 1, I 13, I اعضای های مسئولیت و فرد منحصربههای نقش درک 4

 هیأت علمی

76 

I 7, I 5, I 1, I  77 تسهیل ارتقای کمی و کیفی نیروی انسانی 12

I 11, I 8, I 4, I  78 افراد در کارهای متفاوت بودن توانایی اعتقاد به 19

I 10, I 18, I 1, I 13, I  79 سیاست گذاری ارتقا برای توانمندسازی مدیران 4

I 4, I 2, I  80 شفاف بودن اهداف و تاکید بر بالندگی سازمانی 6

I 10, I 9, I 1, I 6, I  81 یعوامل ساختار اداری در دانشگاه هاهای کم کردن بروکراسی 11

I 6, I 18, I 10, I 3, I  82 مناسب بودن فضای کاری اعضای هیأت علمی 4

I 3, I 1, I 15, I 4, I  83 و وظایفها شفافیت در نقش 6

I 3, I 11, I انتخاب مناسب مدیران آموزش از نظر توانمندی بالفعل  15

 وهلقو ب

84 

I 4, I 2, I 18, I 5, I  85 تحقیقاتیهای طرح اجرای برای منابع و بودجه 9

I 8, I 2, I 9, I اجازه و اختیار در استفاده از توان و ظرفیت بهسازی  1

 ارتباطیسیستم 

86 

I 11, I 1, I 3, I 8, I آموزشی در دانشگاه برای اعضای های تقویت زیرساخت 6

 هیأت علمی

87 

I 6, I 9, I 3, I  هایقهیموفق فارغ از سل یدر اختیار داشتن تیم کار 21

 یگروه

88 

I 2, I 1, I 10, I  89 داشتن استقلال شغلی اعضای هیأت علمی 17

I 5, I 18, I 7, I 6, I  90 اعضای هیأت علمیدر  دانشی افزایش احساس قدرت 4

I 5, I 6, I 14, I نوین برای تقویت روابط های فناوریاستفاده از  13

 اجتماعی اعضای هیأت علمی

91 

I 1, I 2, I 11, I 17, I  یندیعوامل فرآ ساختار شغلی اعضای هیأت علمی 10

 

92 

I 2, I 6, I 10, I  93 و وظایف اعضای هیأت علمیها شفافیت در نقش 9

I 11, I 19, I 10, I 4, I از نظر  یآموزشهای گروهانتخاب مناسب مدیران  5

 وهلقتوانمندی بالفعل و ب

94 

I 16, I 11, I های طرح اجرای برای مناسب منابع و تعیین بودجه 2

 رییتغ

95 

I 11, I 7, I 10, I 3, I دادن توانایی تغییر در روش تدریس و محتوا در طول  8

 دوره تدریس به اعضای هیآت علمی

96 

I 2, I 6, I 7, I مستمر در طول دوره تدریس برای آشنایی های آموزش 9

 نوین آموزشیهای با روش

97 



 1441پژوهش و نوآوری در تربیت و توسعه، دوره چهارم، شماره اول،                                                                                              و همکاران سماعیلیا

 

 111 

I 6, I 18, I 10, I 3, I باورهای سیاسی  متعصبانه یاسیاعتقادات س 4

 شخصی

 

 13  سیاسی

I 10, I 8, I 1, I 13, I  11 تحمیل اعتقادات سیاسی به دانشجویان در کلاس 14

I 11, I 12, I 10, I حاکم بر جامعه در زمینه های آشنایی با سیاست 14

 آموزش

حاکم بر های استیس

 جامعه

144 

I 11, I 19, I 14, I  101 تبعیض جنسیتیهای سیاست 4

I 8, I 3, I 15, I 4, I های مهارتمدون نبودن قوانین پرداختی بر اساس  2

 اجتماعی اساتید

 یایحقوق و مزا

 نامشخص یسازمان

 141 اقتصادی

I 10, I 18, I 1, I 13, I  141 اجتماعیهای مزایا و پاداش نامناسب با فعالیت 4

I 3, I 9, I 5, I 4, I  یآشفته اقتصاد یفضا آموزش کشورحاکم بر های تحریم 2

 کشور

140 

I 4, I 8, I 75, I 6, I جاری های الزامات دستوری نامناسب برای هزینه

 دانشگاه

145 

I 5, I 11, I 4, I تعیین بودجه ی نامناسب توسط دولت برای دانشگاه  3

 فرهنگیان

141 

I 1, I 2, I 9, I 7, I دستورات  داخلی دانشگاه باهای تداخل قوانین هزینه 5

 دولتی و خصوصی

141 

I 8, I 7, I 11, I در سطح کلان )مجلس، شورای یک طرفه قانون گذاری  15

 ...(.امنیت و

دست  مقررات و قوانین

 سازمانی برون ریو پاگ

 143 قوانین و مقررات

I 7, I 3, I 9, I 10, I  141 قوانین دست و پاگیر و موازی کاری 11

I 1, I 9, I  114 ارائه مجوز هانفوذ فردی در  13

I 3, I 7, I  111 استانی و کشوری قانونیملاحظات  3

I 11, I 13, I 14, I 2, I قوانین و مقررات تعیین شده درون گروه آموزشی بدون  9

 مشورت تمام اعضای هیأت علمی

و مقررات دست  نیقوان

 یدرون سازمان ریو پاگ

111 

I 10, I 18, I 1, I 13, I های مرتبط با روش ریدست و پاگقوانین و مقررات  4

 تدریس

111 

I 6, I 17, I 5, I با محتوای  مرتبط ریدست و پاگ مقررات و قوانین 4
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شاخص،  77با توجه به نتایج بدست آمده از جدول فوق برای ارتقاء هوش اجتماعی اعضای هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان 

شاخص  15مولفه و  6بُعد و  3کننده و  لیعوامل تسه یشاخص برا 02مولفه و  5بعُد و  3دهنده و  لیعوامل تشک یبُعد برا 3مولفه و  9

 استخراج گردید. عوامل بازدارنده یبرا
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 یعلم أتیه یاعضا شکل کیفی عوامل موثر بر هوش اجتماعی .1 شکل

 چگونه است؟ تهران انیدانشگاه فرهنگ یعلم أتیه یاعضا یارتقاء هوش اجتماعسوال دوم: مدل 

 استفاده شد.  smart pls4در نرم افزار  برای پاسخ به این سوال از روش معادلات ساختاری
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 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش .2شکل 

 

 نگیبوت استراپ کیپژوهش با تکن یمدل کل t-valueآماره . 3شکل 
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 مدل ارتقاء هوش اجتماعی اعضای هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان تهران .4 شکل
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 قیهای تحقعامل ییایهمگرا و پا ییروا .3جدول 

 AVE CR کرون باخ یآلفا متغیرهای تحقیق

 0.897 0.602 0.843 هوش اجتماعی

 0.864 0.564 0.794 ابعاد و مولفه ها)عوامل تشکیل دهنده(

 0.891 0.673 0.833 عوامل تسهیل کننده

 0.801 0.723 0.792 عوامل بازدارنده

 

 انسیوار نیانگیاست. مقدار م دیمورد تائ رهایمتغ یتمام ییایازنظر پا نیبوده بنابرا 6/0تر از بزرگ رهایمتغ یکرونباخ تمام یآلفا

تر از بزرگ زی( نCRمرکب ) ییمقدار روا. شودیم دیتائ زیهمگرا ن ییروا نیاست بنابرا 7/0تر از ( همواره بزرگAVEشده )استخراج

AVE .است 

 قیهای تحقرمتغی .4جدول 

 رتبه tمقدار  بار عاملی متغیر اصلی سوالات پژوهش

 1 10.511 4.113 یهوش اجتماعارتقاء  عوامل تشکیل دهنده هوش اجتماعی

 1 13.111 4.311 یهوش اجتماعارتقاء  عوامل تسهیل کننده هوش اجتماعی

 1 10.114 4.343 یارتقاء هوش اجتماع یهوش اجتماع بازدارندهعوامل 

 

𝑅2 =
0.605 + 0.700 + 0.653

3
= 0.653 

GOF = √0.653 × 0.859 = √0.561  = 0.749 

 

 تا چه اندازه مدل پیشنهادی از نظر صاحب نظران از تناسب کافی برخوردار است؟پاسخ سوال سوم: 

مورد تایید قرار  1396بالاتر از  Tو عدد  3مشخص شده است تمام معیارها با میانگین بالاتر از  7همانگونه که در جدول 

 ها تایید شده دانست. توان اعتبار مدل را در تمام زیرشاخصگرفتند و در نتیجه می

 تهران انیدانشگاه فرهنگ یعلم أتیه یاعضا یهوش اجتماعاعتباریابی ابعاد چهارگانه مدل  .5جدول 

T Df Si استانداردانحراف  میانگیناختلاف  مؤلفه g 

 4.444 11 13/1 4.141 4.11 فلسفه و اهداف

 4.444 11 15/0 4.151 4.11 مبانی نظری

 4.444 11 41/5 4.011 4.35 مدل یابینظام ارز

 4.444 11 13/0 4.115 4.31 سازوکار اجرایی مدل ارتقاء 

 

، 3387، نظام ارزیابی و بازخورد با میانگین 3393توان دریافت که فلسفه و اهداف با میانگین می فوقبا توجه به نتایج جدول 

شوند و در نهایت نشان به ترتیب از مهم ترین ابعاد مدل محسوب می 3355و مبانی نظری با میانگین  3381سازوکاراجرایی با میانگین 

 از قابلیت بالای اجرای این مدل دارد.
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 گیرینتیجهبحث و 

 عاملی در اخیر هایدهه در پیشرو هایسازمان چشمگیر موفقیت که اندرسیده نتیجه این به مدیریت علم نظرانصاحب

 یهوش اجتماع ارتقاء سنجش و شناخت جهت زیادی هاینظریه و الگوها تاکنون لذا و است نهفته هوش اجتماعی نام به غیرملموس

 استگاهخ دلیل به و نیستند برخوردار لازم جامعیت از الگوها این اکثر اما است، شده ارائه مدیریت اندیشمندان یعلم تیأه یاعضا

 کنون تا یزن مطالعه مورد جامعه بستر در عوامل این شناخت همچنین. نیستند نسل هر به مربوط عوامل سنجش به قادر کلی و سازمانی

 دیریتیم نظام پایه بر بومی هاینظریه نداشتن ما کشور ویژه به غربی غیر جوامع اکثر در انسانی علوم مشکلات از .بود نشده انجام

 پژوهش روش کاربرد آنها از یکی که شودمی بومی هاینظریه به ما دسترسیعدم باعث که دارد وجود متعددی دلایل. است جامعه

 در هک باوریم این بر. شودمی انجام دارد معنی گراییاثبات پارادایم در که کمی روش به هاپژوهش اکثر ما فعلی جامعه در. باشدمی

 برای را هنظری ایجاد امکان گیرد صورت شودمی افراد و هاپدیده از عمیق شناخت به منجر که کیفی صورت به تحقیقات که صورتی

 استفاده مدل ساخت در که روشی به توانمی پژوهش این ینوآورانه هایجنبه از .سازدمی فراهم کشور علمی جامعه و پژوهشگران

 سمت به و گرفته فاصله کیفی رویکرد از اندشده ساخته که هاییمدل اکثر که چرا برد نام نظریه رویش و کیفی روش یعنی شده

 این ینظریه ساخت در دنیا روز آوریفن بکارگیری توانمی نیز راای دی کیو مکس افزارنرم بکارگیری. اندرفته پیش کمی رویکردهای

 و رویکردها گردید مطرح سازمان و مدیریت حوزه در مهم موضوعات از یکی عنوان به هوش اجتماعی که زمانی از .دانست پژوهش

 و لگوهاا آمدن وجود به باعث مسئله این که است شده ارائه مدیریت با ارتباط در حوزه این اندیشمندان سوی از مختلفی هاینگرش

 و میک هایروش هم است شده استفاده هامدل این طراحی برای که هاییروش. گردید تعریف هوش اجتماعی برای گوناگونی تعاریف

 هاییافته ما پژوهش این در.اندکرده پیشروی کمی رویکردهای سمت به بیشتر هاپژوهش این حرکت که بوده کیفی هایروش هم

 نکهای دلیل به تنها پژوهشگران این هاییافته به احترام ضمن و پذیریممی را غربی حوزه در شدهطراحی هایمدل همچنین و علمی

 و یایران فرهنگ با هوش اجتماعی بر مبتنی نه است کشورها آن فرهنگی زمینه در هوش اجتماعی شناخت ها،نظریه این خاستگاه

 افزوده آن هب کندمی نزدیک بومی فرهنگ بهها مولفه این که دیگریهای بخش و پذیرفته هانظریه این در که هاییقسمت است بومی

 افتهیساختار مهیهای ناز مصاحبه ارتقاء هوش اجتماعی اعضای هیأت علمیهای شاخص ییشناسا یپژوهش برا نیمرحله اول ا در .ایم

 لیعوامل تسه یشاخص برا 02مولفه و  5بعُد و  3دهنده و  لیعوامل تشک یبعُد برا 3مولفه و  9شاخص،  77در نهایت استفاده شد که 

شناسایی شد. در بخش دوم با استفاده از روش معادلات ساختاری میزان  عوامل بازدارنده یشاخص برا 15مولفه و  6بعُد و  3کننده و 

اجتماعی در بین اعضای هیأت علمی تاثیر و سهم اثر هرکدام از عوامل تشکیل دهنده و تسهیل کننده و بازدارنده در ارتقاء هوش 

اول و عوامل بازدارنده با  تیاولو 03835 بیکننده با ضر لیعوامل تسه دانشگاه فرهنگیان تهران مشخص گردید و نتایج نشان داد که

تماعی ارتقاء هوش اجرا در  تیو اهم سهم نیشتریب بیبه ترت 03558 بیدهنده با ضر لیدوم و عوامل تشک تیدر اولو 03808 بیضر
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در همین  .همسو بود (316 314 312 310 38 37 2)پیشین  جیبا نتا قاتیتحق نیا جیدارند. نتا اعضای هیأت علمی دانشگاه شهر تهران

 پیشنهاداتی ارائه شد.راستا 

 یعال ندگانریگ میکلان در سطح دولت و وزارت علوم که تصم زانیو برنامه ر استگذارانیو س نیشود که مسئولمی شنهادیپ 

و  انیدانشجو نیو همچن یمراکز آموزش نیگذاران و موسس هیسرما یکرو مقررات شفاف، دغدغه ف نیقوان نیهستند، با تدو

 را برطرف کنند. رانیمد

 یعلم أتیه یاعضا یهوش اجتماع تیموفق نهیفراهم نمودن زم نیبودن و همچن نانهیشود به منظور هرچه واقع بمی شنهادیپ 

و  دیاتو دست اندرکاران )اس نفعانیبخش از دانشگاه، با مشارکت ذ نیو مقررات مربوط به ا نیتهران، قوان انیدانشگاه فرهنگ

 شود. نیو کارکنان( تدو رانیمد

 شود  نیو مقررات شفاف تدو نیاست قوان ازیها ندانشگاه یهای مالییدارا تیدر وزارت علوم و وضع یگذار هیسرما یراستا در

 بخش کنند. نیثبت نام به عنوان مصرف کننده در ا نیو همچن یگذار هیکامل اقدام به سرما یتا افراد با آگاه

 وام بلند مدت با بهره کم اعطا کند. شانیهارساختیها به منظور توسعه زدولت به دانشگاه

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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