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A B S T R A C T 

This study aimed to identify and investigate the drivers of human resource 

development in Iran’s sports tourism industry to evaluate strategies for improving 

performance and increasing human resource productivity in this sector. This 

qualitative study employed semi-structured interviews with managers and experts 

in the field of sports tourism. Participants were selected through purposive 

sampling, and interviews continued until theoretical saturation was reached. 

Thematic analysis was used to analyze the data, and NVivo software was utilized 

for data categorization and analysis. The results revealed several key drivers of 

human resource development in Iran’s sports tourism industry, including 

government policy-making, administrative regulation efficiency, educational 

planning, human resource competencies, infrastructure, and job security. The use 

of modern digital technologies was also identified as an important factor in 

enhancing the efficiency and productivity of human resources. This study 

demonstrated that human resource development in Iran’s sports tourism industry 

requires supportive policies, the application of modern technologies, and 

continuous training. The findings of this research can serve as a guide for 

organizations and institutions involved in improving human resource management 

in this sector. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

The sports tourism industry has become an increasingly significant contributor to 

the economic and social development of many countries. According to Filo et al. (2011), 

the intersection of sport and tourism creates unique opportunities for destinations to attract 

visitors, generating economic benefits and enhancing the quality of life. In particular, the 

human resources involved in this industry play a vital role in ensuring sustainable growth 

(9). However, the effective development of these human resources remains a challenge in 

many emerging economies. For instance, Boroujerdi et al. (2023) highlighted the 

importance of strategic management and investment in human capital for developing sports 

tourism destinations in Iran (4) . 

Human resource development (HRD) in sports tourism not only involves recruitment 

and training but also requires a robust framework to ensure the sustainability and 

competitiveness of the workforce (7). Moreover, HRD strategies must account for the 

unique demands of the sports tourism sector, such as the need for event management, 

customer engagement, and the integration of modern technologies (12). As tourism and 

sports events continue to evolve, HRD frameworks need to adapt to ensure that human 

capital meets the changing demands of this dynamic sector . 

In Iran, sports tourism is an emerging sector with significant potential. According to 

Safdel et al. (2014), Iran's natural and cultural resources provide a strong foundation for 

sports tourism development (25). However, there is a lack of comprehensive HRD 

strategies in place to ensure that the workforce can meet the challenges posed by the 

growing demands of the industry. This study seeks to address this gap by identifying the 

key drivers of human resource development in Iran’s sports tourism industry, exploring 

current practices, and offering strategies to enhance human resource productivity and 

effectiveness. 

METHODS AND MATERIALS 

This qualitative study employed a thematic analysis approach, focusing on semi-

structured interviews with experts and practitioners in the sports tourism industry. 

Participants were selected using purposive sampling, with a total of 22 respondents, 

including managers, HR professionals, and industry experts. Data collection was 

conducted through face-to-face and virtual interviews, with each session lasting between 
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60 and 90 minutes. Interviews were recorded and transcribed for analysis, with NVivo 

software used to organize and code the data . 

The study reached theoretical saturation after the 22 interviews, meaning no new 

themes emerged beyond that point. Thematic analysis allowed the researchers to identify 

key trends and drivers in HRD within the sports tourism sector. Key categories and themes 

were developed based on the responses, focusing on areas such as recruitment practices, 

training and development programs, and the use of technology in HR management. 

FINDINGS 

The study identified eighteen key drivers for the development of human resources 

in Iran's sports tourism industry. These were grouped into several categories: 

1. Government Policy: This includes trends like the development of a human 

resources supply system, commitment from senior politicians to support strategic 

plans, fostering knowledge management, and implementing an electronic 

administrative system. 

2. Legal Environment: Effective regulatory frameworks, precision in human resource 

laws, and safeguarding employee privacy were critical trends under this driver. 

3. Recruitment and Selection: The findings indicated the importance of creating clear 

recruitment plans, drafting detailed job descriptions, using cognitive ability tests, 

and modernizing selection methods. 

4. Training and Development: This driver emphasized expanding learning networks, 

providing continuous training opportunities, collaborating with academic 

institutions, and offering practical on-the-job training. 

5. Forecasting Future Workforce: Respondents stressed the importance of investing 

in young talent, identifying future workforce needs, and retaining skilled employees 

to meet future demands. 

6. Human Resource Competency: Developing competency maps, enabling skill 

development, and fostering a meritocratic culture were key trends. 

7. Human Resources Security and Investment: The study highlighted the need for 

continuous investment in human resource leaders, improving performance, and 

motivating employees to achieve organizational goals. 

8. Infrastructure Factors: This included simplifying work processes, utilizing portals 

for interaction, and fostering virtual networks for efficient information sharing. 

9. Human Resource Evaluation: Continuous assessment using efficiency and 

effectiveness criteria, along with internal control reporting, were emphasized. 
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10. Compensation: The findings highlighted the importance of wage standardization, 

fairness in pay systems, and providing incentives and organizational benefits to 

enhance motivation. 

11. Human Resource Skills: Developing a work environment conducive to skill 

development, using strong instructional materials, and identifying capacity for 

improvement were key trends. 

12. Organizational Convergence: Encouraging goal alignment, ensuring convergence 

between supply and demand in human resources, and promoting teamwork were 

identified as significant trends. 

13. Information Technology: Integrating information systems and employing up-to-

date technology for managing HR processes was considered essential. 

14. Demographic Changes: Addressing generational differences, particularly the 

preferences of younger employees for on-the-job training, financial rewards, and 

their approach to risk and uncertainty, was an important consideration. 

15. Networking and Teamwork: Fostering collaboration and encouraging teamwork 

within organizations were emphasized as ways to improve performance. 

16. Succession Planning: Establishing clear succession plans and focusing on talent 

development and retention were important aspects of human resource sustainability. 

17. Work-Life Balance: Promoting balance between work and personal life, enriching 

work-family integration, and minimizing role conflict were key considerations for 

enhancing job satisfaction. 

18. Employer-Employee Relations: Finally, fostering trust between employers and 

employees, maintaining harmonious work-life integration, and ensuring mutual 

respect in the workplace were identified as critical drivers for the development of 

HR in the sports tourism industry. 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The findings of this study align with previous research on the critical role of HRD 

in enhancing the competitiveness and sustainability of the sports tourism sector. For 

instance, Bekker et al. (2017) emphasized the importance of knowledge transfer and 

continuous education in the sports industry, which echoes the participants' call for ongoing 

training and development programs (5). Similarly, Devine et al. (2011) argue that 

collaborative advantage in sports tourism can be achieved through effective human 

resource management, particularly in recruitment and employee retention strategies (7) . 
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The integration of technology into HR practices, as highlighted in this study, is 

consistent with recent trends in HRD. According to Zhang (2022), the use of digital 

platforms and HR management systems is critical in improving efficiency and 

effectiveness within the tourism industry (26). The participants' emphasis on digital 

recruitment tools and online training platforms further supports this argument, as these 

technologies provide flexibility and scalability in managing human resources in the sports 

tourism sector . 

Moreover, the findings underscore the importance of government policies in shaping 

HRD strategies. As noted by Boroujerdi et al. (2023), government interventions are crucial 

in providing the necessary regulatory frameworks for developing sports tourism 

destinations (4). This study’s participants also highlighted the need for supportive 

government policies to promote HR development, particularly in recruitment, training, and 

workforce management . 

In conclusion, this study identifies several key drivers of human resource 

development in Iran's sports tourism industry, including government policy, recruitment 

practices, training and development, technology integration, and employee retention. 

These findings align with existing literature on HRD in the sports and tourism sectors, 

suggesting that a comprehensive and strategic approach to HR management is necessary 

for the sustainable growth of Iran’s sports tourism industry. 
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 یدیواژگان کل

انسان منابع   یگردشگر  ،یتوسعه 

  ،یدولت  یگذاراستیس  ،یورزش

فناور  یهاآموزش  یهایمستمر، 

 ران یا  ن، ینو

 چکیده 

 دهیچک

انجام شد تا   رانیا  یورزش  یدر صنعت گردشگر  ی توسعه منابع انسان  یهاشرانیپ  یو بررس   یی پژوهش با هدف شناسا  نیا

از    یفیمطالعه ک  نیا  .ردیقرار گ  ی ابیصنعت مورد ارز  نیدر ا  ی انسان  یروین  یوربهره  ش یبهبود عملکرد و افزا  یراهکارها

به روش    یریگاستفاده کرد. نمونه   یورزش  یو کارشناسان حوزه گردشگر   رانیبا مد  افتهیساختارمهین  یهاروش مصاحبه

قرار گرفتند   لیو تحل  هیمضمون مورد تجز  لیها با استفاده از روش تحل. دادهافتیادامه    یهدفمند انجام شد و تا اشباع نظر

در توسعه    یدیکل  شران یپ  نینشان داد که چند  جینتا  .ها استفاده شدداده   هی و تجز  یبنددسته   ی برا NVivo افزارو از نرم 

 ی زیربرنامه  ،یادار  نیقوان  یکارآمد  ،یدولت  یگذاراست ینقش دارند، از جمله س  رانیا  یورزش   یصنعت گردشگر  یمنابع انسان

به عنوان    یتالیجیو د  نینو  یهایاستفاده از فناور   ن،ی. همچنیشغل  تیو امن  هارساختیز  ،یمنابع انسان  یستگیشا  ،یآموزش

در   یپژوهش نشان داد که توسعه منابع انسان  نیا  .شد  ییشناسا  یانسان  یروین  یورو بهره  ییکارا  شیعامل مؤثر در افزا

مستمر    یها و آموزش  ن،ینو  یهایاستفاده از فناور  ،یتی حما  یهااستیس  نیتدو  ازمندین  رانیا  یورزش  یصنعت گردشگر

 ر د یانسان یروین تیریمرتبط در بهبود مد یو نهادها هاسازمان  یبرا ییبه عنوان راهنما تواندی م قیتحق نیا جیاست. نتا

 . ردیصنعت مورد استفاده قرار گ نیا

 دهی:شیوه ارجاع

پژوهش و نوآوری در . رانیا   یورزش یصنعت گردشگر ندهیآ یبرا  یتوسعه منابع انسان یهاشرانیپ ییشناسا(. ۱۴۰۳) .لایل ، یاکرم السادات.، و صفار  ، یسمنان ین ی.، حسدا یش دهیس ، یرونق
 . 9۱- ۱۰8(، ۲)۴ تربیت و توسعه، 

 
 

 نویسنده مسئول: 

 ی سمنان یاکرم السادات حسیندکتر 

 akram.hooseini2@gmail.comپست الکترونیکی: 

 

 تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.   1403 © 

 صورت گرفته است.  CC BY-NC 4.0گواهی صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله به 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0009-0003-7110-4798
https://orcid.org/0000-0002-4684-3375
https://orcid.org/0000-0003-1311-2186
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


  
E-ISSN: SOON 
 

97 

 مقدمه

  ، یورزش   ی هاتیاست که به واسطه فعال  ی مهم و رو به رشد در صنعت گردشگر  ی هااز بخش   یک ی  ی ورزش  یصنعت گردشگر 

  یاریدر بس  ریاخ  یهاصنعت در سال   نی . ا (1)فراهم کند    یو فرهنگ  یاجتماع  ،یتوسعه اقتصاد   یبرا  یشماری ب  یهاتوانسته است فرصت

به    تواندی م   یورزش   ی . توسعه گردشگر( 2)شده است    ل یتبد   ی زندگ  تی فیو بهبود ک  ی توسعه اقتصاد  یها شران یاز پ  ی کی از کشورها به  

. از طرف  (3)کمک کند    ی گردشگر  یمقصدها  ری تصو  یو ارتقا  ،ی و خارج  یداخل   یهای گذار ه یسرما  شی افزا  ،ی شغل  یهافرصت   جادیا

 ی اژه یو   تیاست، از اهم  یمتنوع   یو فرهنگ  یع یمنابع طب  ی که دارا  رانیاز کشورها مانند ا  ی اریدر بس  ی ورزش  یرشد گردشگر   گر،ید

 .  ( 4)برخوردار است 

  ی انسان   یروین  نیمتخصص و کارآمد است. ا   یانسان  یروین  ازمندیخود، ن  یارشته ن یب  تیماه  لی به دل  یورزش  یگردشگر  صنعت

را به    ی گردشگران ورزش  یازهایمختلف داشته باشد و بتواند ن  یهااسیرا در مق  یورزش   یهات یفعال  یز یرو برنامه  تیریمد   ییتوانا  دیبا

  ی ادیز  زان ی به م  ،یورزش   ی در توسعه صنعت گردشگر تیاند که موفقنشان داده  نی شی. مطالعات پ(5)  دشکل ممکن برآورده کن   نیبهتر

  جه، ی. در نت(7,  6)وابسته است    رندهیادگی   ی هابرنامه  ی دانش و اجرا  تی ریمد   ی مناسب برا  یبسترها  جاد یدر ا   ی منابع انسان  ییبه توانا

 برخوردار است. یار یبس تیصنعت از اهم ن یدر ا  یتوسعه منابع انسان  ی هاشران یپ  تیو تقو  یی شناسا

مواجه بوده است که شامل    یاد یز  یهابا چالش   ی ورزش  یو گردشگر  یورزش   ی هات یمانند اردن، توسعه فعال  ییکشورها  در 

  ی گردشگر  ت یبهبود وضع  یرو، برا  نی. از ا( 8)  شودی م   ی منابع انسان  تی ری و ضعف در مد  ی گذاره یکمبود سرما  ،ی قانون  ی هات یمحدود

کشو  یورزش ا   ییرهادر  بررس  ازین  ران،یمانند  با  تا  تحل  ی است  پ  یت یری مد  ی روندها  ل یو  انسان  ی اصل  یهاشران یو  منابع    ، یتوسعه 

 شود.  نی تدو یمناسب  یهای استراتژ

در    ت یعوامل موفق  ن یتراز مهم  یک یعنوان  به  ی مختلف انجام شده است، توسعه منابع انسان  ی که در کشورها  ی مطالعات  در 

اندونز  یا. به عنوان مثال، در مطالعه (9)شده است    یی شناسا  ی ورزش   ی گردشگر   ی هاتی انجام شد، نشان داده شد که فعال  ی که در 

کمک کند    یدر صنعت گردشگر  یانسان  یروین  یهای توانمند   یو ارتقا  یزندگ  تیفی به بهبود ک  میطور مستقبه  تواندی م   یحی تفر  یورزش

  ازمند ین   ی ورزش  یکه توسعه مقاصد گردشگر   دهدی نشان م  ران ی در حال توسعه مانند ا یشده در کشورهاانجام   قاتی تحق  ن،ی . همچن(2)

 . (4)است  ی منابع انسان ی ازهاین ییو شناسا ق یدق ی زیربرنامه

ها،  مدل   نی از ا  یک یشده است.    شنهادیپ  یت یر یمدل و چارچوب مد  نی چند  ،یورزش   ی در گردشگر  یتوسعه منابع انسان   ی راستا  در

مورد استفاده قرار گرفته    ی در اندونز  ی ورزش   ی و توسعه گردشگر  ی ورزش  ی دادهایرو  ی زیراست که در برنامه   کس یپنتاهل  ی وجهمدل پنج 

توسعه    یبرا  ، یو جوامع محل  یخصوص   ،ی مختلف، از جمله بخش دولت  یهابخش   انیم  یدارد که همکار   دیمدل تأک  نی. ا(10)است  

 است.  ی ضرور یورزش  یگردشگر   یو ارتقا یمنابع انسان

https://portal.issn.org/resource/ISSN/
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انسان  توسعه گردشگر  ی منابع  چالش   ی ورزش   ی در صنعت  است.    ی متعدد  یها با  مهم   یک یمواجه  کمبود  چالش   ن یتراز  ها، 

مهارت   ی گذاره یسرما توسعه  و  آموزش  م ( 11)است    ی انسان   یروی ن  یهادر  نشان  مطالعات  بس  دهند ی .  به  ی اری که  کشورها،    ژه یواز 

-12)اند  استفاده نکرده   یو اجتماع   یتوسعه اقتصاد  یبرا  یورزش  یگردشگر  یهال ی طور کامل از پتانسهنوز به  عه،در حال توس  ی کشورها

  ی هابه آموزش و توسعه مهارت  ی انجام شد، مشخص شد که عدم توجه کاف  یجنوب   ی قایکه در آفر  یا. به عنوان مثال، در مطالعه (14

 . (11)شود   ی ورزش یبه کاهش رشد گردشگر جرمن تواندی م ی انسان یروین

از    یاری. در بسندیآی صنعت به شمار م  نی در ا  یاز جمله موانع توسعه منابع انسان  ز ین  یتیر یو مد  یقانون   یهاچالش   ن،ی همچن

  یهال ی کامل از پتانس  ی بردارمانع از بهره   تواندی موضوع م   ن یو ا   ستند یروز ن به   ی ورزش   ی و مقررات مربوط به گردشگر  نی کشورها، قوان

مختلف صنعت    یهابخش   ن یو کمبود ارتباط مؤثر ب  یتوسعه منابع انسان  یجامع برا  یهای . به علاوه، نبود استراتژ (15)صنعت شود    نیا

 . (7)حوزه است  ن ی ا یهاچالش  گر ی از جمله د زین

در بهبود    ینقش مهم   ن،یماش  ی ری ادگی  ی هاتم یبزرگ و الگور  یهابر داده   یمبتن   یهای فناور  ژه یوبه  ن، ی نو  ی های فناور  توسعه

انسان   ت یریمد توسعه گردشگر  یمنابع  ا(16)کرده است    فا ی ا  یورزش   ی و  در  الگور  نی .  از  استفاده  برا  یمبتن   یهاتم یراستا،    یبر داده 

  ی زیرمهم در برنامه   ی از ابزارها  ی ک یعنوان  در مناطق مختلف، به   ی ورزش  ی گردشگر  ی هال یپتانس  ی ابیتوسعه و ارز  ی رها ی مس  یسازنهیبه

ها  مهارت   ی ارتقا  ،ی انسان  ی روین  ی ازهای ن  ییبه شناسا  توانندی م   های فناور  ن ی. ا ( 17)مورد استفاده قرار گرفته است    ی منابع انسان  تیری و مد

 . (18)جذب و استخدام کمک کنند  ی ندهایو بهبود فرآ 

ها و  داده   لی مانند تحل  نی نو  ی های انجام شد، نشان داده شد که استفاده از فناور  نی که در چ  یاعنوان مثال، در مطالعه   به

فرآ  تواندی م   نیماش  یر یادگی  یهاتمیالگور  بهبود  گردشگر  یریگمیتصم  یندهایبه  توسعه  کند    یورزش  ی در    ن، ی. همچن(19)کمک 

 . (20, 17)دارد  ی گردشگران نقش مهم تیرضا  ش یو افزا  یورزش ی خدمات گردشگر ت یفیدر بهبود ک  های فناور نیاستفاده از ا 

پا   یداری پا توسعه  مفاه  داریو  جمله  سال   یمی از  در  که  ز   ریاخ  یهاهستند  کرده   یاد یتوجه  جلب  خود  به  در صنعت  را  اند. 

جوامع    ی زندگ  ت یفیو بهبود ک  ست یز  ط ی حفاظت از مح  ،ی رشد اقتصاد  ن یب  ی تعادل  جادیا   یبه معنا  داریتوسعه پا  ، یورزش   ی گردشگر

  یهمکار  ازمند ین  ی ورزش  یگردشگر  داری توسعه پا  یچارچوب جامع برا  ک ی  جادی که ا  دهندی . مطالعات مختلف نشان م(21)است    ی محل

  ک ی   جادیشد که ا  شنهادیکه در پرتغال انجام شد، پ  یاعنوان مثال، در مطالعه   به  .است  یو جوامع محل   یدولت، بخش خصوص   انیم

. در  (12)کمک کند    ی مشارکت جوامع محل  شی و افزا  ی ورزش  یگردشگر   تیبه بهبود وضع  تواندی م   یداریبر پا  یمبتن   ی تیر یچارچوب مد

 و متعادل کمک کند. دار ی پا ی صنعت گردشگر ک ی  جاد ی به ا تواندی آنها م  ی هاهارت و توسعه م ی محل  ی راستا، استفاده از منابع انسان  ن یا

  ی جامع و هماهنگ است که در آن تمام   کرد یرو  کی  ازمند ین  ران ی ا  یورزش   ی در صنعت گردشگر  یتوسعه منابع انسان  ت،ینها   در

  ن یا   یاصل   ی هاشران یپ  ت یو تقو  یی به شناسا  گر ی کدی  ی با همکار  ، یو جوامع محل  ی صنعت، از جمله دولت، بخش خصوص  یهابخش 

به    تواندی م   یدر آموزش و توسعه منابع انسان  یگذاره یسرما  ران،یدر ا  یورزش   یگردشگر  یلابا  یهال یصنعت بپردازند. با توجه به پتانس
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  جاد یو ا   ن ینو   یهای استفاده از فناور  ن، ی. همچن(4)منجر شود    ی گردشگران ورزش  تیرضا   ش ی و افزا  ی خدمات گردشگر  تیفیبهبود ک

توسعه    یها شران یپلذا، این پژوهش با هدف شناسایی    . (16,  12)صنعت کمک کند    نی ا  بلندمدت به توسعه    تواندی م   دار یپا   یهای استراتژ

 . انجام شد ران ی ا یورزش  یشگر در صنعت گرد  یمنابع انسان

 روش پژوهش 

توسعه    ی هاشران یپ  یی پژوهش، شناسا  نیمضمون انجام شده است. هدف از ا   ل یو به روش تحل  یف یپژوهش از نوع ک  نیا

انسان ابزار اصل  ران ی ا  ی ورزش  یصنعت گردشگر   ندهیآ  یبرا  یمنابع  برا  افته یساختارمه ین  ی هامصاحبه  ق یتحق  ی بوده است.    ی بود که 

  ی ریگو معتبر، از نمونه  قیاطلاعات دق  یاستفاده شد. به منظور گردآور   یورزش   ی لازم از افراد مطلع در حوزه گردشگر  یهاداده   ی آورجمع

 . دی استفاده گرد ارمندیهدفمند و مع

نفر از    ۲۲با    یی ها مصاحبه  ، یغن   ی هابه داده  ی ابیمنظور دستهدفمند انجام شد و به  یریگپژوهش با استفاده از روش نمونه   نیا

و صاحب  مطلع  زمافراد  در  انسان  نهی نظر  منابع  گردشگر  ی توسعه  مشارکت   ی ورزش   ی و  افراد  گرفت.  کارشناسان  صورت  شامل  کننده 

موضوع    نهیدر زم  یی هات یحال فعال  ایحوزه بودند که در گذشته    ن یا  گذاران است یو س  ی ورزش  یصنعت گردشگر  ران ی مد  ، یدانشگاه 

  ی مختلف گردآور  ی هادگاه یاز د   ی کامل ی هااز موضوع انتخاب شدند تا داده   ق یعم  ی افراد بر اساس تجربه و آگاه  نی اند. اداشته ق یتحق

 شود. 

و جامع، سؤالات    ق یعم  یهادگاه ی به د  ی ابیمنظور دستانجام شد. به   افتهیساختارمه ین  ی هامصاحبه  ق یها از طرداده   ی آورجمع

  ن یخود بپردازند. هر مصاحبه ب ات یطور آزادانه به ارائه نظرات و تجربکنندگان اجازه دهد بهشد که به شرکت  ی طراح یاگونه مصاحبه به 

  ق یصورت دقها، به داده   لیتحل  یکنندگان ضبط و سپس براشرکت  تی ها با رضامصاحبه   یو تمام   دی انجام  طولبه    قهیدق  ۶۰تا    ۴۵

 شدند.  یسازاده یپ

و    د ی نفر، اطلاعات جد  ۲۲که پس از مصاحبه با    ی معن  نی حاصل شد. به ا  ی کرد که اشباع نظر  دا یادامه پ  یی تا جا   ها مصاحبه 

به    یشتر یب  ی هااست که در آن، داده   یانقطه   یدهنده نشان   ی ها متوقف شد. اشباع نظرمصاحبه   بیترت  ن یو بد  امدیبه دست ن  ی معنادار

 موضوع پوشش داده شده است.  ی ایزوا  یتمام  و  شودی موضوع اضافه نم  ل یتحل

تحل  شدهی گردآور  یهاداده   لی تحل  یبرا روش  ا  ل یاز  در  شد.  استفاده  تمام  نی مضمون  ابتدا  ها  مصاحبه   یهاداده   ی روش، 

  ی انجام شد. پس از کدگذار   هیاول  میو مفاه  ییمعنا  یواحدها  ییشناسا  ی باز برا  یکدگذار  ندیشد. سپس، فرآ   یسازاده یصورت کامل پبه

 شدند.  یبنددسته  ی اصل یهاو تم  تمشابه در قالب مقولا یکدها ه،یاول
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الگوها و روندها  یها را بررس مصاحبه   یها داده   یبا دقت تمام  محققان کنندگان  نظرات مشارکت   انیمشترک م   یکردند تا 

ا  یی شناسا به  ن یشود.  پالگوها  انسان  ی اصل   ی هاشران یعنوان  تنظ  ی معرف  ی ورزش  یدر صنعت گردشگر  ی توسعه منابع  شدند. در    م یو 

 . دی ارائه گرد یدی کل یهادر قالب مقوله  یی نها ج یو نتا می تنظ یف یک ی هاادهد ل ی بر اساس تحل یاصل  ی هاافتهی  ت،ینها

 ها یافته

  ن یا   نیکننده انتخاب شدند. از ببه عنوان مشارکت  یورزش   یو گردشگر   ینفر از خبرگان حوزه منابع انسان   ۲۲پژوهش،    نی در ا

سال قرار داشتند که شامل    ۴۵تا   ۳۵کنندگان در بازه  مشارکت   یگروه سن  نی شتری( زن بودند. ب%۳۲نفر )  7( مرد و  %۶8نفر )   ۱۵افراد،  

سال قرار داشتند. از نظر سطح    ۵۵  یبالا   ی( در بازه سن % ۱۴نفر )  ۳سال و    ۵۵تا    ۴۵  ی ( در بازه سن% ۳۲نفر )   7( بود.  % ۵۴نفر )  ۱۲

)  8  لات، یتحص دارا%۳۶نفر  کارشناس   ی (  و    یمدرک  )  ۱۴ارشد  دارا%۶۴نفر  دکتر   ی(  همچن  یمدرک  )  ۱8  ن، یبودند.  از  %8۲نفر   )

در    تی( سابقه فعال %۱8نفر )  ۴بودند و    ت یمشغول به فعال  ی ورزش  یشگرگرد  نه یدر زم  م یطور مستقکنندگان در حال حاضر بهمشارکت

سال سابقه   ۱۵تا  ۱۰ نی ( ب%۵9نفر ) ۱۳داشتند و  ی سال تجربه کار ۱۵از   ش ی( ب%۴۱نفر ) 9  ،یرا داشتند. از نظر سابقه کار نه یزم نیا

 داشتند.  تیفعال

 ی ورزش یدر صنعت گردشگر یتوسعه منابع انسانشناسایی روندهای  .1جدول 

 روند مدیریتی  ها پیشران

 ی انسان  یرویل ن ین و تعدینظام تأم دولت  یگذار است یس

 شده   یطراحهای یو خط مشها رتبه نسبت به برنامه یعال استمدارانی تعهد س

 رنده یادگی  ی هاسازمانبه ها  شرکت  لیدانش و تبد  تی ری مد یاجرا یبستر مناسب برا وجود

 روى انسانى یانتصابات و ارتقا ن سته سالارى در  ینظام شا   نیتدو

   ک یالکترون  ینظام ادار  توسعه

 یو مقررات ادار نی قوان  یو اثربخش یکارآمد محیط قانونی منتبع انسانی 

 ی منابع انسان  نیو تمرکز در قوان  دقت

 کارمندان  یو قانون  یشخص  میحر حفظ

 ی منابع انسان های دستورالعمل وجود

 جذب و استخدام  ندیاستخدام از مراحل فرا  یزی ربرنامه  جادیا کارکنان گزینش و استخدام 

 ی شرح شغل  یسازآماده

 ط احراز مشاغل یان با شرایط متقاضیسة شرا یو مقا صیتشخ

   یشناخت  ییتواناهای از آزمون استفاده

 ا علاقه ی ت یشخصهای  از آزمون استفاده

 عملکرد های آزمون

   نشیگزهای روش ی و به روزرسان  ارهایمع بهبود

 یریادگی های توسعة شبکه برنامه ریزی آموزشی 

 مستمر های آموزش ارائة

   گرانیو دانش د  ات یبه تجرب   یدسترس امکان

   یگردشگر یو مراکز آموزشها ارتباط با دانشگاه  یبرقرار

 آموزش های در دوره ی عملهای از آموزش استفاده

 افراد جوان    ندهیدر آ یگذار ه یسرما  نده یآ ی انسان   یروین برآورد 
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 استعدادها    ییشناسا 

 حفظ کارمندان با استعداد  

 پیش بینی تعداد کارمندان در اینده متناسب با خدمات ارائه دهنده 

 ی منابع انسان های یستگینقشة شا  ةیته ی منابع انسان  ی ستگیشا

 ها  مهارتو توسعه ها یستگیبروز شا نهیزم

 ی سالار ستهیو شا یی گرا تخصص

 ی منابع انسان  ان یمتول ی رو یگذار ه یسرما  ی منابع انسان  ی گذار هی و سرما تیامن

 ی شگیمنسج و بهبود هم ،یعال عملکرد

 ی تحقق اهداف سازمان  ی در کارکنان برا زهیانگ جادیا

   یکار  ی ندهایفرا  ی و استانداردساز ی ساده ساز ( یمکان  یطی)مح یرساختی عوامل ز

 ها  پرتال قی و تراکنش از طر تعامل

 و مناسب اطلاعات  عیسر  یجمع آور ی برا  یمجازهای شبکه وجود

 داشتن کارکنان   یو آزاد استقلال

 به کارمند    ییپاسخگو  ی زمان برا  اختصاص

 تجربـه و آمـوزش  یرتبـه بنـد ی مداوم منابع انسان  یاب ی ارز

    شرفت یاستفاده از آزمون پ

 یی کارآهای براساس شاخص یاب ی ارز

 اثربخش های براساس شاخص یاب ی ارز

 ی داخلهای گزارش کنترل یافشا

 دستمزد  ستمیس  یهمسانساز جبران خدمات 

 در نظام پرداخت و جبران خدمات  عدالت 

 شناختن و پاداش  مت یبه رس ی برا  کردیرو  کی  یطراح

 رسمت شناختن و پاداش کارکنان   به

   ی سازمان  لاتیامکانات و تسه وجود

 کارکنان کارآمد   قیو تشو  توجه

 کارکنان  یازهاین   رفع

 مهارت   شی افزا یبرا  یطیمح جادیا ی مهارت منابع انسان 

 انجام امور  یدر چگونگ یقوهای  اطلاعات و دستورالعمل یریکارگ  به

 کارکنان   یبرا فی وظا  حی و تشر آموزش

 ها  تیظرف ییشناسا 

 به هدف و آرمان مشترک   شی گرا ی سازمان  یی همگرا

    یمنابع انسان  یعرضه و تقاضا ستمیس نی ب  یی همگرا

 نقش افراد متناسب با اهداف   نییتع

 ی میبه کارت لیو تما  ییجمعگرا

 ی اطلاعاتهای  سـتمیس یسـ از  کپارچـهی اطلاعات  یفناور

 منـابع اطلاعـات  ت یر یمـد

 به روز    یو فناور یتکنولوژ یریکارگ  به

 آموزش ضمن خدمت  ی شتر نسل جوان در دورههایل ب یتما )تفاوت در نسل ها(  یتیجمع راتییتغ

 ل نسل جوان به متناسب بودن و بهروز بودن موارد آموزش یتما

 در نسل جوان   ها زانندهیر انگیسه با سا یدر مقا یافت پاداش نقدیدر شتر به یل ب یتما

 ها  نسل ن ینان ب یو عدم اطم  یزی سک گریتفاوت در حس ر

   یکارهای طیدر مح یمیکار ت قیتشو یمیو کار ت یشبکه ساز

 ف ی در انجام وظا  یمشارکت و همفکر وجود

   یشبکه سازهای وهیش نییتع

 مشارکت  های وهیش نییتع

   ی پرور نینظام جانش  نیتدو ی پرور ن یجانش
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 و پرورش استعدادها   حفظ

   ی پرور نینظام جانش  نیتدو

   یکار طیو مح یخانوادگ  یحوزههای یجه انجام فعال یتوازن زمان  ی تعادل سالم در کار و زندگ

 کار و خانواده  ی ساز یغن توسعه

 تعارض نقش در کار و خانواده   کاهش

 کارمند   -بخش کارفرما نان یاطم ی رفتارها کارمند -روابط کارفرما تیفیک

 ی کار و زندگ انیرابطه هماهنگ م حفظ

 و انعطاف در کار  یرفتار ثبات

 گر ی کدیاز  تی و رضا یهمکار تجربه

 کارمند و کارفرما   یشدن برا قائل ارزش 

 

  ران یا ی ورزش  ی در صنعت گردشگر  یتوسعه منابع انسان  یبرا ید یکل شران یپ ن یکه چند دهند ی نشان م ق یتحق ن یا ی هاافتهی

 هستند:    ری به شرح ز ها شران یپ  نی مختلف قابل ارائه هستند. ا ی هایبندوجود دارد که در قالب دسته 

.  شود ی م ی مهم تلق ار یبس یتوسعه منابع انسان یبستر مناسب برا جاد یدولت در ا  ی گذاراستیس نقش دولت:   یگذاراستی . س۱

شوندگان اظهار داشت:  نفر از مصاحبه  ک یاست.    ی انسان  یرو ین  لی و تعد  ن یحوزه، نظام تأم  ن یدر ا  یاصل   یت یری مد  ی از روندها  ی کی

  ن، یهمچن  "است.   رممکنی غ  گذاران استیس  تیبدون حما   رنده یادگی   یها سازمان ها به  شرکت   ل یدانش و تبد   ت یریمد   ح یصح  یاجرا"

  ن یاست که توسط چند  یدی کل  یت یریمد   یاز روندها  گری د  ی کی شده،    ی طراح  یهای مشها و خط به برنامه  رتبهی عال   استمدارانیتعهد س

 شد.  دیی کننده تأشرکت

  ی از عوامل مهم در بهبود عملکرد منابع انسان  ی ک یعنوان  به   ی و مقررات ادار  ن یقوان  ی اثربخش:  ی منابع انسان  ی قانون  طی . مح۲

و    یی کارا  ش ی باعث افزا  ی منابع انسان  نی قوان  ی و اجرا  ن ی دقت در تدو" گفت:   نه یزم  ن یشوندگان در ااز مصاحبه  ی کیشناخته شده است. 

  د یشوندگان بر آن تأکبود که مصاحبه   یاز مسائل   ی ک ی  ز یکارمندان ن  ی و قانون  ی شخص  م یحفظ حر  ". شودی کارکنان م  ی شخص   م یحفظ حر

 داشتند. 

  ط یبا شرا  ان یمتقاض  طی شرا  سهیو مقا   صی بر تشخ  دی با تأک  ژهیوجذب و استخدام، به   ند یفراو استخدام کارکنان:    نش ی . گز۳

  ی هااستفاده از آزمون "کرد:    ان ی شوندگان بنفر از مصاحبه   کیاست.    ی در توسعه منابع انسان  ی دیکل  ی هااز حوزه   یک یاحراز مشاغل،  

  نش یگز  ی هاروش   ی روزرسانو به   ارها یبهبود مع   " موثر است.  اریبس  هانهیگز   ن یدر انتخاب بهتر   تیشخص  یهاو آزمون   ی شناخت   یی توانا

 قرار گرفت.  دیمورد تأک گرید  یعنوان روند به زین

هستند.    نهیزم ن یمهم در ا یها شران یاز جمله پ ی ریادگی  یهاشبکه  جادیمستمر و ا یهاآموزش  ارائه: یآموزش   ی زیر. برنامه ۴

کارکنان را    ی هامهارت   ،یر یادگی  یهاشبکه   قی از طر  گرانیو دانش د   ات یبه تجرب  ی دسترس" داد:    حی شوندگان توضاز مصاحبه   ی کی

مهم   ی تی ریمد  ی از روندها گر ید  ی کیعنوان  به ز ین ی گردشگر  ی ها و مراکز آموزش ارتباط با دانشگاه  " .بخشدی بهبود م  ی ریطرز چشمگبه

 شد.  ی حوزه معرف  نیدر ا 
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  ی رویبرآورد ن  ی مهم برا  یاستعدادها از جمله راهکارها  یی در افراد جوان و شناسا  ی گذاره یسرما:  ندهیآ  ی انسان  ی روی. برآورد ن۵

داشت:  مصاحبه  ک یهستند.    نده یآ   یانسان اظهار  شناسا  ی رو  د یبا   یانسان   یروین  نده ی آ  ی برا"شونده  و  استعداد  با  کارمندان    ییحفظ 

  ی ت یریاز مسائل مد   ی کیشده،  خدمات ارائه   ی ازهایمتناسب با ن  نده یآ   ارمندان تعداد ک  ینیبش یپ  ن، یهمچن  " .میتمرکز کن  د یجد   ی استعدادها

 است.  یدیکل

  ها ی ستگیشا  ن یبروز و توسعه ا   ی برا  نهیو فراهم کردن زم  یمنابع انسان   یهای ستگ ینقشه شا  ه یته:  ی منابع انسان  یستگ ی. شا۶

  یسالارسته یو شا  ییگراتخصص "ها اشاره کرد: شونده از مصاحبه  یکی داشتند.   دیشوندگان بر آن تأکاست که مصاحبه یاز جمله موارد

 " لحاظ شود.  یانسان ی روین ی در انتصابات و ارتقا  دیبا

تحقق اهداف    یدر کارکنان برا  زه یانگ  جادیو ا   یمنابع انسان   انیمتول  ی رو  یگذار ه یسرما:  یمنابع انسان  یگذاره یو سرما  تی. امن7

منجر به    ی انسان  ی روین  ی رو  ی گذارهی سرما"شوندگان گفت: نفر از مصاحبه   کیاست.   نه یزم  ن ی مهم در ا  یهاشران یاز جمله پ  ی سازمان

 " . شودی م ی به اهداف سازمان یابی عملکرد بهتر و دست

ها و  پرتال   قی تعامل و تراکنش از طر  ، یکار  ی ندهایفرآ   یو استانداردساز  ی سازساده(:  یمکان  ی طی)مح  ی رساختی عوامل ز.  8

شبکه  روندها  عیسر   یآورجمع   ی برا  یمجاز  یهاوجود  جمله  از  اطلاعات  مناسب  ا  ی تیر یمد  یو  از    یکی است.    نه یزم  نی در 

 " .شودی و انجام کارها م  ت اطلاعا یدر گردآور  عیباعث تسر ی مجاز یهاوجود شبکه "شوندگان اظهار داشت:  مصاحبه 

  ی دی از عوامل کل  یک ی  یو اثربخش  ییکارا  یهابراساس شاخص   یمستمر منابع انسان  یاب یارز:  یمداوم منابع انسان  یابی. ارز 9

در بهبود    ینقش مهم  ییکارا   یهابراساس شاخص  یابیو ارز  شرفتی پ  یهااستفاده از آزمون "شوندگان گفت:  از مصاحبه   یکیاست.  

 " عملکرد دارد.

خدمات:  ۱۰ جبران  مسائل  ستمیس  یساز همسان .  جمله  از  خدمات  جبران  و  پرداخت  نظام  در  عدالت  و  که    ی دستمزد  بود 

  ش یباعث افزا  یسازمان  لاتیعدالت در پرداخت و ارائه تسه"کنندگان اظهار داشت:  از شرکت  یکی شوندگان به آن اشاره داشتند.  مصاحبه 

 " .شودی کارکنان م تیو رضا زهیانگ

انجام امور از جمله    ی در چگونگ  ی اطلاعات قو  ی ریکارگمهارت و به   ش یافزا   یبرا  یطیمح  جاد یا:  ی. مهارت منابع انسان ۱۱

  هاتیظرف  یی و شناسا   ف یآموزش وظا"کرد:    ان یشوندگان باز مصاحبه   ی کیاست.    ی منابع انسان  ی هامهم در توسعه مهارت  ی راهکارها

 " .شودی باعث بهبود عملکرد کارکنان م 

آرمان مشترک و همگرا  لی تما:  ی سازمان  یی. همگرا۱۲ انسان  یعرضه و تقاضا  ستمیس  ن یب  یی به هدف و  از جمله    یمنابع 

ا   ی هاشران یپ از مصاحبه  ک یحوزه هستند.    ن یمهم در  اهداف    ی برا  یم یت  ی و همکار  ییهمگرا"شوندگان اظهار داشت:  نفر  تحقق 

 " است. یات یح  اریبس ی سازمان
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در    یدی کل  یهاشران یروز از جمله پ  یهای فناور   یریکارگو به  یاطلاعات   یهاستم یس  یسازکپارچه یاطلاعات:    ی. فناور ۱۳

منابع اطلاعات و    ت یریباعث بهبود مد   دی جد  یهای استفاده از فناور"کرد:    ان یشوندگان باز مصاحبه   ی کیبودند.    یتوسعه منابع انسان 

 " .شود ی کارکنان م شتریب یی کارا

  ی پاداش نقد  افت یآموزش ضمن خدمت و در  ی هانسل جوان به دوره   شتر یب  ل ی تماها(:  )تفاوت در نسل   ی تیجمع  رات یی . تغ۱۴

  یریادگیبه    یشتر یب  لینسل جوان تما "کنندگان گفت:  از شرکت   یکی شوندگان به آن اشاره کردند.  بود که مصاحبه  یاز جمله موارد

 " دارند.  یپاداش نقد  افتیو در دی جد یهامهارت 

حوزه    ن یدر ا  ی دی کل  یهاشران یاز جمله پ  ف یو وجود مشارکت در انجام وظا   ی می کار ت  ق یتشو:  ی می و کار ت  ی ساز. شبکه ۱۵

 " . شودی کار باعث بهبود عملکرد و تحقق بهتر اهداف م  طی و مشارکت در مح  یم یکار ت"شوندگان اظهار داشت:  نفر از مصاحبه   کیاست.  

  ی کیاست.    نهیزم  ن یمهم در ا  ی و حفظ و پرورش استعدادها از جمله راهکارها  ی پرورن ینظام جانش  ن یتدو:  یپرورن ی . جانش۱۶

 " است. ی حفظ و پرورش استعدادها ضرور یبرا یقو یپرور ن یجانش ستم یس کی ن یتدو"کرد:  انیشوندگان باز مصاحبه 

شوندگان بر آن  بود که مصاحبه   ی دیاز مسائل کل  ی ک ی  ی خانوادگ   ی کار و زندگ   ن یب  توازن :  ی. تعادل سالم در کار و زندگ ۱7

 " .کندی کمک م  یشغل  تیرضا  شی کاهش تعارض نقش در کار و خانواده به افزا"کنندگان گفت: از شرکت ی کی داشتند.   دیتأک

ا  ان یروابط هماهنگ م  حفظکارمند:  -روابط کارفرما   تیفی. ک۱8 و  از    یک ی  بخشنان یاطم  یرفتارها  جادی کارفرما و کارمند 

کارفرما و کارمند به    ان یوجود اعتماد متقابل م"شوندگان گفت:  از مصاحبه   ی ک یاست.    ی روابط کار   تی فیمهم در بهبود ک  ی هاشران یپ

 " .شودی منجر م  یشغل  تیرضا   شی بهبود عملکرد و افزا

 گیریبحث و نتیجه

  ی د یبه چند دسته کل  رانیا  یورزش   یدر صنعت گردشگر  یتوسعه منابع انسان  یهاشران یپژوهش نشان داد که پ  نیا  جینتا

  ری تأث  یانسان   ی روین  لی و تعد  نی بر نظام تأم  م یطور مستقدولت بود که به   ی گذاراست یس  شران، یپ  نیتر و مهم   ن ی. اولشوندی م   میتقس

حوزه از    ن یدانش در ا  ت یریمد   یاجرا  یو وجود بستر مناسب برا  رتبهی عال   استمداران ی تعهد س  ، پژوهش  ی هاافتهی . بر اساس  گذارد یم

  ی دولت   یهااست یس  ی دیدارد که بر نقش کل  ی همخوان  ی قبل  یهاپژوهش   یهاافته یبا    جی نتا  ن یشناخته شدند. ا  رگذاری عوامل مهم و تأث

که در اردن انجام شد، نشان داده شد که    ی . به عنوان مثال، در پژوهش( 8)  نداکرده   د یتأک  یدر توسعه منابع انسان  استمدارانیو تعهد س

توسعه منابع   استمداران، ی س تیدارد و بدون حما   ی ورزش یدر توسعه گردشگر  یمناسب نقش مهم  ی های مشخط  نی دولت و تدو ت یحما

 . (8) رودی م ش یپ  یبه کند  یانسان

منابع    ن یکارمندان و دقت در قوان  ی شخص  م یبود که به حفظ حر  یو مقررات ادار  ن یقوان  یو اثربخش  یکارآمد   گر،ید   شران یپ

  یی به بهبود کارا  تواند ی م  ی و روشن در حوزه منابع انسان  ق یدق  ی هاکه وجود دستورالعمل   دهد ی نشان م  هاافتهی   ن ی . اکندی کمک م   یانسان
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  ی و حقوق  ی قانون  ی هاستمیاند سمطابقت دارد که نشان داده   نیش یپ  یهابا پژوهش   جهینت  ن یمنجر شود. ا  نعملکرد کارکنا   یو اثربخش 

و دقت در    ینشان داده است که کارآمد   زی ن  یگری. مطالعه د( 5)کارکنان شوند    یشغل   ت یو رضا  یی کارا  شی باعث افزا  توانند ی م  یقو

 . ( 15)هستند  ی ورزش یگردشگر ز یآمتیجمله عوامل مهم در توسعه موفق  از ی و منابع انسان ی ادار نیقوان

  ت یشخص  یهاو آزمون   یشناخت  یی توانا  یهاپژوهش نشان داد که استفاده از آزمون   جیو استخدام کارکنان، نتا   نشیگز  نهیزم  در

  دهند ی دارد که نشان م   یهمخوان  ی قبل ی هابا پژوهش  ها افتهی  نی منجر شود. ا یانسان  یروین نش یگز  تی فیبه بهبود ک تواندی و علاقه م 

تر و بهبود عملکرد سازمان کمک به انتخاب کارکنان مناسب تواند ی م نش ی گز  ند یمتنوع در فرا ی هاو آزمون  ی علم   یهااستفاده از روش 

شده است که استفاده    د یتأک  ز یانجام شده، ن  ی ورزش   ی در صنعت گردشگر  ی توسعه منابع انسان  نه یکه در زم  ییها. در پژوهش ( 16)کند  

 . (19)منجر شود  یانسان  یروی ن تیفیک ی به ارتقا تواندی جذب و استخدام م  ندیفرآ ربر داده د  ی و مبتن  ن ینو ی هااز روش 

  ی هاشد. ارائه آموزش   یی پژوهش شناسا  ن یبود که در ا   یتوسعه منابع انسان  یهاشران یاز پ  گر ید   ی ک ی  ی آموزش   ی زیربرنامه

ارتباط با    ی پژوهش، برقرار  ی هاافتهی شناخته شدند. بر اساس    نه یزم  نی در ا  ی عنوان عوامل مهمبه   یری ادگی  ی هاشبکه   جاد یمستمر و ا

از آموزش   یردشگرگ  یها و مراکز آموزش دانشگاه  افزابه توسعه مهارت   تواند یآموزش م  یهادر دوره   ی عمل  یها و استفاده    ش ی ها و 

مستمر    یهااند آموزش دارد که نشان داده   ی همخوان  ن یشیپ  یهاپژوهش   ی هاافتهی با    جی نتا  نی کمک کند. ا  ی انسان  یروین  ی های ستگیشا

,  17)کمک کند  ی ورزش یدر صنعت گردشگر ی انسان ی روین ی های توانمند بهبود به  تواند ی م ی تعامل یر یادگی  ی و فراهم کردن بسترها

  ی ریادگی یهاک یو تکن  ی عمل   ی هااند که استفاده از آموزشنشان داده  ز ین  نی شده در چانجام   یهاپژوهش   نه، یزم  ن ی. در ا( 22,  20,  18

 . ( 19)کارکنان کمک کند  یهابه توسعه مهارت  تواند ی م ی تعامل

افراد جوان    ندهیدر آ   ی گذارهی و سرما   ندهیآ  یانسان  ی رویپژوهش، برآورد ن  نی شده در ا  ییشناسا  یهاشران یاز پ   گر یاز د   یکی

کمک   ی به توسعه منابع انسان تواندی است که م ی استعدادها و حفظ کارمندان با استعداد از جمله عوامل  یی نشان داد که شناسا  ج یبود. نتا

با استعداد م   ی انسان  ی رو یدر ن  ی گذار ه یدارند سرما  د ی دارد که تأک  ی همخوان   ی قبل   یها پژوهش   ا ب  هاافته ی  ن یکند. ا به    تواند ی جوان و 

انجام شد، نشان داده    یکه در اندونز   یا. به عنوان مثال، در مطالعه (23)منجر شود    یورزش   یصنعت گردشگر   یهای توانمند  شیافزا

 . (2)کمک کند  یانسان یرو ین ی هامهارت  یو ارتقا یزندگ   تیفیبه بهبود ک تواندی م  یحی تفر  یورزش  ی هاتیشد که فعال

  ی های ستگینقشه شا  ه یپژوهش شناخته شد. ته  ن ی توسعه در ا  یهاشران یاز پ  گر ید   ی ک یبه عنوان    ز ین  ی منابع انسان  ی ستگیشا

  یدر توسعه منابع انسان  ی دی بودند که به عنوان عوامل کل  ی ها از جمله عوامل و توسعه مهارت   ها ی ستگیبروز شا  نه یو زم  ی منابع انسان

در انتصابات و    د ی با  ی سالارسته یو شا  یی گرادارند تخصص   د یدارد که تأک  ی همخوان   ی قبل   ی هابا پژوهش   هاافته ی  ن یشدند. ا  یی شناسا

 . (24)لحاظ شود   یانسان  یروین ی ارتقا

  ی ساز شد. ساده   ییشناسا  یتوسعه منابع انسان  یهاشران یاز پ  یک یپژوهش به عنوان    ن یدر ا  ز ین  یط یو مح  ی رساختیز  عوامل

بودند    یو مناسب از جمله عوامل مهم   عی اطلاعات سر  ی آورجمع   ی برا  یمجاز   یهاو استفاده از شبکه   یکار   یندها یفرآ  ی و استانداردساز
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ا  در  ا  یی پژوهش شناسا  ن یکه  دارد که نشان داده  نیشیپ   ی هابا پژوهش   جی نتا  ن ی شدند.  فناورمطابقت  از  استفاده  و    ن ینو   ی های اند 

 . (12)کمک کند   یوربهره  شی و افزا یی به بهبود کارا تواندی م ی ورزش  ی در صنعت گردشگر  ی تالیجید

  زه یانگ  جاد یپژوهش بود. ا  نیمهم توسعه در ا   ی هاشران یاز پ  گر ید   یک ی  یمنابع انسان  یرو  یگذار ه یو سرما  تیامن  ت،ینها   در

.  گذارند ی م   ر یصنعت تأث  ن یبر توسعه ا  می طور مستقبودند که به   ی از جمله عوامل   ی منابع انسان  انیمتول  یرو   ی گذاره یدر کارکنان و سرما 

  تواند ی کارکنان م   ی مناسب برا  لات یو فراهم کردن تسه  زه یانگ  جاد ی اند ادارد که نشان داده  یهمخوان   نی شیپ  ی هاش با پژوه  هاافته ی  نیا

 . ( 5)منجر شود  ی شغل تی رضا  ش یبه بهبود عملکرد و افزا

ها تا حد اشباع  مربوط به حجم نمونه بود. هرچند که مصاحبه   تی محدود  ن یمواجه بود. نخست  تی محدود  ن یپژوهش با چند   نیا

  ر ی به سا  م یطور کامل قابل تعمآمده به دست به  ج ینسبت محدود بود و ممکن است نتا پژوهش به   ی هااما تعداد نمونه  افتند، یادامه    ینظر

از طر  شدهی آورجمع   یهاداده   ن، ی نباشد. همچن  ی ورزش  ی صنعت گردشگر  یهابخش  دست  به  افتهی ساختارمه ین  یهامصاحبه   ق ی تنها 

  ی هاشران یپ  یپژوهش تنها به بررس  نیا   گر،ی د  یمهم موضوع را پوشش نداده باشد. از سو  یهااز جنبه  یآمدند که ممکن است برخ 

مورد  کشورها    ری در سا  یو ساختار  یفرهنگ   ی هاپرداخته و ممکن است تفاوت   رانیا  ی ورزش  یدر صنعت گردشگر   ی توسعه منابع انسان

 توجه قرار نگرفته باشد. 

توسعه منابع    ی هاشران یاز پ  ی ترتر و جامع گسترده   یبه بررس  توانند ی م  ندهیآ  قاتی پژوهش، تحق  نی ا  یهات یتوجه به محدود  با

به   تواند ی م  ، یکم  یهاها، از جمله پرسشنامه داده  ی آورمختلف جمع  یهابپردازند. استفاده از روش  یورزش ی در صنعت گردشگر  یانسان

کشورها و    ریمختلف در سا   یو اجتماع   یفرهنگ  راتیتأث  یبه بررس   توانندی م  ندهیآ  قاتی تحق  ن، ی. همچنندکمک ک  جیبهتر نتا   میتعم

ا   سه یمقا با  ا   ران یآن  بررس  نی بپردازند.  به  تنها  پ  ران یمد  یهادگاه ید  ی پژوهش  لذا  پرداخت،  کارشناسان  در    شود ی م  شنهاد یو  که 

 . ردیمورد مطالعه قرار گ ز ین نفعانیذ  گریکارکنان و د یهادگاه ید  ندهیآ  یهاپژوهش 

  د ی شود. اولاً، دولت با  د یجنبه مهم تأک  ن یبر چند  دی با  ران، یا  ی ورزش  یدر صنعت گردشگر   ی بهبود توسعه منابع انسان   یبرا

لازم است که   ن، یمتخصص ارائه دهد. همچن  ی انسان  یرویجذب و توسعه ن  یبرا  یی هاکرده و برنامه   تی خود را تقو  یت یحما  یهااستیس

استفاده کنند. در    ی و آموزش  ی تیر یمد  ی ندهایبهبود فرا   یبرا  ی تالیجید  یهاو روش   نی نو  یهای فناورمربوطه از    یو نهادها  هاسازمان 

آموزش  یگذاره یسرما  ت،ینها ا  یهادر  و  برا  یبسترها  جادی مستمر  م   یتعامل  ی ریادگی   یمناسب  دانش  تبادل  توسعه    تواندی و  به 

 منجر شود.  ی زشور ی خدمات گردشگر ت یفیک یو ارتقا ی انسان یروی ن یهامهارت 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد  ی تضاد منافع گونه چ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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 مشارکت نویسندگان 

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله 

 موازین اخلاقی 

   در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 
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