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 چکیده
پس از اشتغال به تدریس   آنان   ی کلاس  ت یری معلمان بر مد-به دانشجو ی اجتماع  های آموزش مهارت هدف از پژوهش حاضر بررسی اثر  

گذراندند به صورت تصافی انتخاب و در دو  دانشجوی دانشگاه فرهنگیان سال پایانی تحصیل خود را می   32بود. بدین منظور، تعداد  

( بر روی هر دو گروه  1387پژوهش با اجرای پیش آزمون سبک مدیریت کلاسی یزدی و عالی )گروه آزمایش و گواه گمارش شدند.  

های اجتماعی قرار گرفتند. پس از دوره آموزشی، پس آزمون  آغاز گردید و گروه آزمایش به مدت هشت هفته در معرض آموزش مهارت 

آزمون در سطح  در تعامل گروه و پیش  F=19. 08سبک مدیریت کلاسی بر روی دو گروه اجرا شد. با توجه به تحلیل کواریانس مقدار

P=0. 001  آمده برای گروه آزمایش  معنادار بدست آمد. میانگین بدستM=72. 37    و برای گروه گواهM=63. 47    محاسبه شد که

مهارت بودن  بالاتر  دهنده  مینشان  رو  این  از  است  آزمایش  گروه  دانشجویان  مدیریت کلاس  آموزش  های  که  گرفت  نتیجه  توان 

 های اجتماعی سبک مدیریت کلاسی دانشجومعلمان را تغییر داده است. مهارت

 . ی لی تحص شرفتیپ  ،یل ی تحص زشی دانشجومعلم، انگ  ،یاجتماع  یهامهارت  ، یکلاس تی ریسبک مد  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

است که توجه پژوهشگران در حوزه    یاز جمله موضوعات   یکلاس  تیری و نقش آن در بهبود مد  یاجتماع   یهاآموزش مهارت 

مناسب و   یریادگی   طی مح  جادیدر ا  یدی از عوامل کل  یک یمؤثر به عنوان    یکلاس   تیری آموزش و پرورش را به خود جلب کرده است. مد

.  (Karasova & Nehyba, 2023; Purwandoko, 2023; Zahid et al., 2022)  است   شدهآموزان شناخته  دانش   یل یارتقاء عملکرد تحص

ها  چالش   نی خود مواجه هستند و ا  ی هاکلاس   ت یریدر مد   ی متعدد  ی هاکار اغلب با چالش اند که معلمان تازه مطالعات مختلف نشان داده 

  ی هامهارت   سعهکه تو  رسدی به نظر م  ن،ی . بنابرا( Anggraini et al., 2020)بگذارد    یمنف   ری آموزان تأثدانش   یری ادگی  تیفی بر ک  تواندیم

و   ی اجتماع به  اول  ژه یمعلمان،  مراحل  بسزا   تواندی م   س،یتدر  ه یدر  مد  یی نقش  بهبود  رفتارها  یکلاس  ت یری در  کاهش  مخرب    ی و 

 . (Cabugsa, 2023; Caldarella et al., 2014; Caldarella et al., 2016)آموزان داشته باشد دانش 

تازه کرده  د یتأک  ن یشیپ  مطالعات  معلمان  رفتارهااند که  به  مربوط  مسائل  با  معمولاً  مد  ی کار  و  مواجه    ت یر یمخرب  کلاس 

کار که  در معلمان تازه   ژهی مسائل به و  ن ی. ا (Cabugsa, 2023)بگذارد    ی منف   ر ی ها تأثآن   ی بر تجربه آموزش   تواندی امر م   ن یو ا  شوند یم

 ,Battal & Akman, 2022; Cabugsa)  خورد ی به چشم م   شتر یآموزان دارند، بمختلف دانش   ی در مواجهه با رفتارها  ی تجربه کمتر

2023; Caspersen & Raaen, 2013; Nikolić-Vesković, 2023; Purwandoko, 2023; Zahid et al., 2022)ل، ی دل  ن ی. به هم  

  نان یکار کمک کنند تا با اطم به معلمان تازه   توانندی م  کنند،ی م   تیکلاس را تقو  ت یریو مد   ی اجتماع   یهاکه مهارت   یآموزش   یهابرنامه

 ,Ası & Karabay, 2022; Baş)  ندینما   جادیآموزان ادانش   ی برا  یترمثبت   ی ریادگی  طی کنند و مح  تیر یخود را مد   ی هاکلاس   یشتریب

2019; Battal & Akman, 2022; Cabugsa, 2023; Zahid et al., 2022) . 

به معلمان کمک    تواندی مؤثر و سازنده است که م  یاوه یبه ش  گرانیفرد در تعامل با د   یهایی شامل توانا  یاجتماع   یهامهارت 

 ,Juchniewicz)بگذارند    ر یها تأثآن   یکلاس   ی بر رفتارها  یکنند و به طور مؤثر   جاد یآموزان خود ابا دانش   یاکند تا روابط مثبت و سازنده 

مؤثر کلاس و کاهش    ت یریدر مد   یشتریب  یی بالا، توانا   ی اجتماع   ی هاداده است که معلمان با مهارت   شانن  قات ی . تحق(2013 ,2010

  Kivlighanو    Bardhoshi  ،Swanstonکه توسط    یا. به عنوان مثال، مطالعه(Juchniewicz, 2010)مخرب دارند    یرفتارها 

آموزان  دانش   ی اجتماع   یهابه بهبود مهارت   تواندی م  ی اجتماع   یهاهارت بر م  ی ( انجام شد، نشان داد که استفاده از مداخلات مبتن2019)

 . (Bardhoshi et al., 2019) بهبود بخشد زیها را نآن  ی کلاس ی رفتارها جه یکمک کند و در نت

  تواند ی بگذارد، بلکه م   ریها تأثآن   یکلاس  تیری بر مد  تواندی به معلمان نه تنها م   یاجتماع   یها آموزش مهارت   گر، ید   یسو  از

که    یاند که معلمانها نشان داده . پژوهش (Alkın-Şahin et al., 2022)کمک کند    ز یها نآن   ی اعتماد به نفس و خودکارآمد  ت یبه تقو

دارند و قادرند به    ی شتریاعتماد به نفس ب  ی کلاس  یهادر مواجهه با چالش   اند،ده ی کلاس آموزش د  تی ری و مد  یتماع اج  یهادر مهارت 

 . (Karimi & Nazari, 2021)آموزان برخورد کنند مخرب دانش  ی با رفتارها یطور مؤثرتر
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  ی مناسب برا  یهاروش   افتنی کار،  به معلمان تازه   ی اجتماع  یها آموزش مهارت   نه یدر زم  ی اصل  ی هااز چالش   ی ک یحال،    نی ا  با

  ی اجتماع ی هاشوند که به معلمان کمک کنند تا مهارت  یطراح  یابه گونه د یبا  یآموزش   یهاها است. برنامه ها به آن مهارت  نی انتقال ا

  یی هاراستا، پژوهش   نی . در ا(Kuster et al., 2010)کلاس استفاده کنند    تیری ها در مدمهارت   نیاز ا   یمؤثر  طورخود را توسعه دهند و به  

  ی آموزش ی هابه توسعه برنامه  توانند یم  پردازند، ی کار ممعلمان تازه  یکلاس ت یری بر مد ی اجتماع ی هاآموزش مهارت  ر یتأث یکه به بررس 

 . کنندمؤثرتر کمک 

آموزان است. مطالعات نشان  دانش   ی کلاس بر رفتارها  تیری مد  یهاسبک   ر یتأث  نه، یزم  ن یاز موضوعات مهم در ا  گر ید   ی کی

 & Petrík)بگذارند    ری آموزان تأثدانش  ی کلاس  ی بر رفتارها  میبه طور مستق  توانندی کلاس م  تیر یمختلف مد  ی هااند که سبکداده 

Vašašová, 2022)پژ باورها( نشان داد که ارزش 2018)  Danioni, و  Barni, Russo  وهش. به عنوان مثال،  معلمان    ی ها و 

اآن   یکلاس  تیری سبک مد  ی برا  یمهم  یهاکنندهینیبش ی پ  توانندیم باشند.  ارزش  دهندی نشان م   هاافته ی  نی ها  با  ها و  که معلمان 

به   تواندی دارند که م   یو مشارکت  یت یحما ی کلاس  تیر یمد یاهبه استفاده از سبک  ی شتریب ل یآموزان، تما مثبت در مورد دانش  ی باورها

 . (Barni et al., 2018) آموزان کمک کند دانش  ی کلاس یبهبود رفتارها

اند که معلمان با تجربه  کلاس اشاره کرد. مطالعات نشان داده   تیریدر مد   ز یمعلمان ن  یابه نقش تجربه حرفه  دی با  ت،ینها   در

  ی هابرنامه  ل، یدل  ن ی. به هم(Battal & Akman, 2022)مخرب دارند    یمؤثر کلاس و کاهش رفتارها   تی ری در مد  ی شتریب  یی توانا  شتر،یب

ها کمک کنند تا با اعتماد به  به آن   توانندی م  پردازند، ی کار مکلاس معلمان تازه   تیر یو مد  ی اجتماع  یهامهارت   ت یکه به تقو  یآموزش 

 . (Anggraini et al., 2020)را بهبود بخشند  ی ریادگی و  س یتدر  تی فیک جه یپاسخ دهند و در نت  یکلاس یهابه چالش  یشترینفس ب

ها پس  آن  ی کلاس تیر یمعلمان بر مد-به دانشجو یاجتماع  یهاآموزش مهارت   ری تأث یپژوهش حاضر با هدف بررس  ن،یبنابرا

 انجام شد.  )نومعلمان(  س یاز ورود به حرفه تدر 

 شناسی پژوهش روش 

های کمّی است. از آنجایی که هدف پژوهش بررسی  روش تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

باشد، روش اعمال شده توسط پژوهشگران شبه آزمایشی با گروه کنترل از طریق  اثر بخشی برنامه آموزشی بر روی گروهی خاص می 

است. انتخاب    4506به تعداد  99-98پیش آزمون و پس آزمون بود. جامعه شامل تمامی نومعلمان شاغل به تحصیل در سال تحصیلی  

ای صورت گرفت که بلافاصله پس از اجرای آزمایشی در محل کار خود به تدریس مشغول شوند یعنی از دانشجویان  ها به گونه نمونه

ها با گمارش تصادفی در دو گروه  نفرانتخاب شدند. روش نمونه گیری تصادفی بوده و نمونه   59سال آخر دانشگاه فرهنگیان به تعداد  

نفر از گروه آزمایش    16نفر در دو گروه باقی ماندند که عمل آزمایشی بر    32سازماندهی شدند به طوری که در نهایت   آزمایش و گواه

 اجرا گردید.  
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.  است(  افراد و آموزش ،  سؤال در سه مقیاس )مدیریت رفتار  25( که شامل  1387آزمون سبک مدیریت کلاسی یزدی و عالی ) 

نمره کل سبک مدیریت کلاس از جمع این  . باشدمی  سؤال  4سؤال و مدیریت رفتار شامل   8مدیریت افراد ، سؤال  13مدیریت آموزش 

نمره گذاری  (.  هرگز،  ایتا اندازه،  معمولاً،  همیشه)ای تهیه شده است  ها نیز در یک مقیاس چهار گزینهپاسخ.  آید می   سه مقیاس به دست

،  13،  12،  9،  4،  3  نمره گذاری برای سؤالات(.  4؛ همیشه=  3؛ معمولاً=  2اندازه ای=  ؛ تا  1است )هرگز=  ای  پرسشنامه در مقیاس فاصله 

قرار دارند. نمره بالا در این طیف نشانگر سبک مداخله    100تا    25باشد. نمرات در طیفی از  ، معکوس می 24،  22،  19،  18،  17،  16،  15

باشد. سبک تعامل گرا نیز در نقطه میانی این طیف بین دو سبک دیگر قرار دارد. در  گرا و نمره پایین نشانگر سبک غیر مداخله گرا می 

( روایی پرسشنامه سبک مدیریت کلاس به دو روش محاسبه شده است: الف( کسب نظر متخصصان درباره  1393پژوهش کوشان )

های پرسشنامه تایید شد. ب(  ی گویه های مناسب، درست ها و هماهنگی با ابعاد متغیر که در مجموع با توجه به فراوانی پاسخ صحت گویه 

های  های حاصل از اجرای پرسشنامه جهت بررسی روایی سازه: این تحلیل مشخص کرد که همه گویهاجرای تحلیل عاملی بر روی داده

% برآورد شده است. در پژوهش    70باشند. میزان روایی پرسشنامه سبک مدیریت کلاس  پرسشنامه روی عوامل دارای بار عاملی می 

 Abbasi)  به دست آمد   78/0از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که ضریب آلفای    ( برای تعیین پایایی پرسشنامه1393کوشان )

et al., 2016; Badri & Golparvar, 2016; Hadi, 2016; Jafari et al., 2017; Karamati et al., 2019; Khaje Dadmir et al., 

2016) . 

  ی های و تئور  ی عمل  ی هان یجلسات، تمر  ن یاست. در ا  یاقهیدق  60تا    45جلسه    8شامل    های اجتماعی مهارت   پروتکل آموزش 

با مهارت  دانشجو  یاجتماع  یهامرتبط  به  شودی آموزش داده م   ان ی به  از مهارت   ایمهارت    کی. هر جلسه    ی ماعاجت   یهاجنبه مهم 

افزا  آن  هدف  و  دارد  مد  ، یارتباط   ی هایی توانا  ش یاختصاص  و  مسئله  مح  ت یری حل  در  دوره،    ی کلاس  ط یتعارضات  طول  در  است. 

تشو شرکت مهارت   شوندی م   قیکنندگان  محآموخته   یهاتا  در  را  آزما   یهاط ی شده  در   شیمختلف  بازخورد  و    کنند   افتیکنند 

(Alizadehfard, 2018; Karimzadeh, 2014; Sobhi Gharamaleki et al., 2018) . 

 ی اجتماع  یهامهارت  تیو اهم ی اول: معرف جلسه

جلسه، مباحث    نی. در ا شودی کلاس آغاز م   تیری در مد  یاجتماع  یهامهارت   تیدوره و اهم  ی هدف کل  یجلسه با معرف   نیا

  نیا تی کنندگان به اهم و شرکت  شودی داده م   حی و کلاس درس توض یفرد ن یدر روابط ب یاجتماع  یهامربوط به نقش مهارت  کیتئور

 .برندی م  یخود پ  یها در عملکرد آموزش مهارت 

 ی ارتباط کلام یهادوم: مهارت  جلسه

  ، یارتباطات کلام   ت یفیبهبود ک  ی هاک یکنندگان با تکنمتمرکز است. شرکت  ی ارتباط کلام  ی هایی توانا  تیجلسه بر تقو   نیا

  ن ی موثر و کاهش سوء تفاهمات در ا  ان یبهبود ب  ی برا  ی عمل  ی هان ی. تمرشوندی آشنا م   ام یلحن صدا، و نحوه ارائه پ  ان، یاز جمله فن ب

 جلسه گنجانده شده است. 
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 سوم: گوش دادن فعال  جلسه

معلمان با اصول گوش  -جلسه، دانشجو  ن یآن بر تعاملات موثر است. در ا  ر یگوش دادن فعال و تاث   ت یجلسه بر اهم  ن یا   تمرکز

 . شودی موثر ارائه م   ی ده و پاسخ   گران ید  ی هاتوجه به صحبت   ت یتقو  یبرا   ییهان ی . تمرشوند ی بهبود آن آشنا م  ی دادن فعال و راهکارها

 ی رکلامیغ ی هاچهارم: مهارت  جلسه

کنندگان  . شرکتشودی م   یچهره بررس  ی هاو حالت  ،ی شامل زبان بدن، ارتباط چشم  ی رکلامیارتباط غ  ی هاجلسه، مهارت   ن یا  در 

  ی هاامیخود را با پ  ی رکلامیغ  یهاام یآموزان استفاده کنند و پبهبود ارتباطات خود با دانش   ی ها برامهارت   ن یکه چگونه از ا   رند یگی م  اد ی

 . د هماهنگ سازن یکلام

 گران ی و درک احساسات د یپنجم: همدل  جلسه

افزا  نی ا  هدف  با راهکارها-است. دانشجو   گران ی و درک احساسات د   یهمدل   ییتوانا   ش یجلسه  و درک    یی شناسا   ی معلمان 

  ز یآموزان ندر بهبود ارتباطات با دانش  ی. نقش همدل دهند ی انجام م   یهمدل   تیتقو   یبرا  یی هان ی و تمر شوندی آشنا م  گران یاحساسات د

 . شودی م  یبررس

 تعارضات  تی ریششم: حل مسئله و مد  جلسه

  ی هاک یکنندگان با تکنجلسه، شرکت  ن یتعارضات اختصاص دارد. در ا  تیر یحل مسئله و مد  یها جلسه به آموزش مهارت   نیا

مذاکره و حل تعارضات در کلاس مورد    ی هاک یتکن  ن، ی. همچنشوندی موثر آشنا م   ی هاحل راه  افتن یها، و  آن   ل یمشکلات، تحل  یی شناسا

 . ردیگی قرار م  یبررس

 جانات یه م یو تنظ ی هفتم: خودآگاه جلسه

خود    جانات ی که چگونه ه  رندی گی م  اد یکنندگان  . شرکتشودی م   ی بررس  جاناتیه  میو تنظ  ی خودآگاه  ی هاجلسه، مهارت   ن یا  در 

  ش یکاهش استرس و افزا ی برا ییراهکارها ن، یها برخورد کنند. همچنسازنده با آن  یاوه یدشوار کنترل کرده و به ش ی هاتیرا در موقع

 . شودی داده م  شآموز  ی آرامش در تعاملات کلاس

 یی نها یابی هشتم: مرور و ارز جلسه

تمام   ی جلسه آخر، مرور  در  انجام م آموخته   ی هامهارت   ی بر  به    ات یکنندگان تجرب. شرکت شودی شده در طول دوره  را  خود 

  ی برا  ی زیرشده و برنامه حاصل   یهاشرفتیپ  یبررس   ی برا  یی نها  ی ابی. ارزکنندی م  افتی از عملکرد خود در  ی و بازخورد  گذارندی اشتراک م

 . شودی انجام م  یواقع یهاط ی ها در محکاربرد مهارت 

ای بودن مقیاس، جمع بندی، ترسیم جداول و محاسبات  در بخش توصیفی، در محاسبه پایایی ابزارها و نیزبا توجه به فاصله 

وکنترل  شاخص قرار گرفت  استفاده  مورد  کواریانس  تحلیل  پژوهش  این  در  است. همچنین،  استفاده شده  پراکندگی  و  های مرکزی 
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ها از لحاظ متغیرهای تأثیرگذار جنسیت، رشته تحصیلی و  ها، آنقبل از تشکیل گروه  -1متغیرهای مزاحم در دو مرحله انجام گرفت:  

 نمرات پیش آزمون سبک مدیریت کلاسی به عنوان متغیر تصادفی کمکی به کار رفت.  -2مدرک تحصیلی، همگن شدند.  

 هایافته

 اطلاعات توصیفی برای بررسی فرضیه پژوهش در جدول زیر آمده است.  

 های دو گروه آزمایش و کنترل در متغیر مدیریت کلاسی آماره: 1جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین تعداد گروه مرحله

 11/4 94/63 16 آزمایش  پیش آزمون
 85/3 2/63 15 کنترل 

 71/6 37/72 16 آزمایش  پس آزمون
 68/5 47/63 15 کنترل 

 

وجود رابطه    - های آن بررسی شد که شامل سه مورد بود: الفترین مفروضه پیش از اجرای آزمون تحلیل کوواریانس، مهم

حول محور خط رگرسیون پراکنده  خطی بین متغیر تصادفی کمکی و متغیر وابسته که با استفاده از نمودار پراکنش مشخص گردید نقاط  

  - نرمال بودن: برای بررسی این فرضیه از آزمون کالموگراف   - اند و بین پیش آزمون و پس آزمون، رابطه خطی وجود دارد. بشده

( )K-Sاسمیرنف  متغیر سبک مدیریت کلاسی  در  اسمیرنف  آماره کالموگراف  استفاده شد که میزان   )10/0 =Z  با سطح معناداری  )

20/0 =p   ج است.  یکسانی  توزیع  دارای  گروه  دو  در  متغیرها  از  یک  هر  که  است  آن  واریانس  - بیانگر  لون  همگنی  آزمون  از  ها: 

(Levene's Test برای آزمودن فرض یکسانی یا همگنی واریانس ) 12/1ها استفاده شد که نتایج نشان داد آزمون لون با مقدار=F  

ها[ برقرار  توان گفت بین متغیرها، این مفروضه ]همگنی واریانسنادار است. از این رو میمع  p=  0/ 23در سطح    30و    1و درجات آزادی  

 توان تحلیل کوواریانس را انجام داد ها می است. با بررسی این سه مفروضه و اطمینان از برقراری آن 

 های اجتماعی در متغیر سبک مدیریت کلاسیآزمون اثرات بین آزمودنی در آموزش مهارت :2جدول 

 سطح معناداری  Fمقدار  میانگین مجذورات  درجه آزادی مجموع مجذورات منابع پراکندگی

 001/0 5/25 3/501 1 3/501 گروه
 001/0 36/29 08/577 1 08/577 پیش آزمون

 001/0 08/19 13/375 1 13/375 آزمونگروه × پیش
 - - 66/19 28 4/550 خطا

 

معنادار است. در تحلیل    P=0/ 001آزمون در سطح  ( در پیش 29/ 36به دست آمده )   F، مقدار  7های جدول شماره  بر اساس داده

  P= 001/0آزمون و در سطح  در تعامل گروه و پیش  F=  08/19گیری است. مقدار  آزمون ملاک تصمیمکوواریانس، تعامل گروه در پیش 

های مدیریت کلاسی دانشجویان  های اجتماعی بر بهبود مهارتتوان نتیجه گرفت آموزش مهارت معنادار به دست آمد. از این رو می
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محاسبه شد که نشان دهنده    M=63/ 47و در گروه کنترل    M=37/72مؤثر بوده است. میانگین به دست آمده برای گروه آزمایش  

های اجتماعی،  توان گفت آموزش مهارتمجموع، میهای مدیریت کلاسی دانشجویان در گروه آزمایش است. در  بالاتر بودن مهارت

 های مدیریت کلاسی دانشجویان را افزایش داده است. مهارت

 گیری بحث و نتیجه 

  ی کلاس  ت یریبر سبک مد   یتوجه قابل   ر یبه دانشجومعلمان تأث  ی اجتماع   ی هاپژوهش حاضر نشان داد که آموزش مهارت   جینتا

بالاتر از گروه گواه بود، که    ی طور معناداربه   شی نمرات گروه آزما  ن یانگی نشان داد که م  انس یکوار   ل یتحل  ج یطور خاص، نتاها دارد. به آن 

  یهاپژوهش   جی با نتا  افتهی  نی کلاس دانشجومعلمان است. ا  ت یریمد   یها یی بر توانا  ی اجتماع  ی هامهارت   موزشمثبت آ  ر یدهنده تأثنشان 

داده  یقبل نشان  که  است  مهارت همسو  آموزش  مد   تواندی م   یاجتماع   یهااند  بهبود  رفتارها  ی کلاس  ت یریبه  کاهش  نامطلوب    ی و 

 ,Abbasi et al., 2016; Alkın-Şahin et al., 2022; Ası & Karabay, 2022; Badri & Golparvar)آموزان کمک کند  دانش 

2016; Baki & Kılıçoğlu, 2023; Barni et al., 2018; Baş, 2019; Battal & Akman, 2022; Hadi, 2016; Jafari et al., 

2017; Karamati et al., 2019; Karimi & Nazari, 2021; Khaje Dadmir et al., 2016; Nikolić-Vesković, 2023; 

Purwandoko, 2023; Zahid et al., 2022) . 

نتا   بر   ت یریمد   ی معلمان برا  یی در توانا  ی نقش مهم   ی اجتماع  ی هاگرفت که مهارت   جهینت  توان ی آمده، م دستبه   ج یاساس 

قرار گرفته است،    د ییمورد تأ  ز ی ( ن2013)   Juchniewiczموضوع در پژوهش    ن ی . اکنندی م  فا ی منظم و مثبت ا  ی طیمح   جاد ی کلاس و ا

  هستند  یترمثبت  یجو کلاس   جادیآموزان و اارتباط مؤثرتر با دانش  یبالاتر قادر به برقرار  یاع اجتم یهاکه نشان داد معلمان با مهارت 

(Juchniewicz, 2013)و    یبه بهبود خودکارآمد  تواندی معلمان م   یاجتماع   یهامهارت   تینشان داد که تقو  یگریمطالعه د  ن،ی . همچن

  یهاکه آموزش مهارت   کنندی م  دی تأک  یهمگ   ج ینتا  نی. ا(Karimi & Nazari, 2021)کلاس کمک کند    تیر یها در مداعتماد به نفس آن 

 کلاس مؤثر باشد.  تیری و مد سی تدر ت یفیدر بهبود ک  یتوجهطور قابل به تواند ی م ی اجتماع

همچن   ی هاافتهی حاضر  نتا  نیپژوهش  تأث  نی ش یپ  یهاپژوهش   ج یبا  به  مد  ری که  سبک  بر  آموزش  و    ی کلاس  تیری تجربه 

شامل    یآموزش   یهاکه در برنامه   ی( نشان داد که معلمان2022)  Karabayو    Asıمثال، پژوهش    یاند، همسو است. براپرداخته 

 Ası)  کنندی تر عمل م کلاس موفق   تیری مد  یهای در بهبود استراتژ  یمعنادار  رطوبه  کنند،ی کلاس شرکت م  تیر یمرتبط با مد  یمحتوا

& Karabay, 2022)  پژوهش .Battal    وAkman  (2022ن )ها در  معلمان و مشارکت آن   یاکرده است که تجربه حرفه   د ی تأک  ز ی

  ی کلاس   یهاچالش ها در مواجهه با  به بهبود عملکرد آن   تواندی کلاس م   تیری و مد  یاجتماع   یهامرتبط با مهارت   یآموزش   یهادوره 

 . (Battal & Akman, 2022) کمک کند

ارزش   در  نقش  باورهامورد  و  مد   یها  در  نتا  یهاافته یکلاس،    ت یریمعلمان  با  حاضر  و    Barni, Russo  ج یپژوهش 

Danioni  (2018 هم )ها  آن   ی تیر یمد  یهاآموزان و سبک معلمان در مورد دانش   یپژوهشگران نشان دادند که باورها  ن یدارد. ا  یخوان
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مشاهده شد که آموزش   ز ی. در پژوهش حاضر ن( Barni et al., 2018) باشد ی کلاس  ت یریسبک مد  یبرا ی مهم  کنندهی نیبش یپ  تواند یم

  ی کلاس شد و به بهبود تعاملات کلاس   تیر یها نسبت به مدآن   ی نگرش و باورها  ر یی به دانشجومعلمان باعث تغ  ی اجتماع   ی هامهارت 

معلمان    ی هاها و ارزش نگرش   رب  تواندی م   یاجتماع   یهاکه آموزش مهارت   دهدی نشان م   ج ینتا  نی منجر شد. ا  یمنف   یو کاهش رفتارها 

 کمک کند.  یکلاس تی ریمد  ی هاها در بهبود سبکباشد و به آن  رگذاریتأث زیکار نتازه 

نتا  یهااز جنبه   ی کی تأث  نی ا  ج یمهم  رفتارها  یاجتماع   یهاآموزش مهارت   م یمستق  ر یپژوهش،  در  دانش   ی بر  آموزان است. 

آموزان  دانش   ی کلاس  ی بر بهبود رفتارها  ی اجتماع   ی هابر مهارت   یمداخلات مبتن  ر ی(، تأث2019و همکاران )  Bardhoshiپژوهش  

آموزان و معلمان  دانش   یاجتماع   یهامهارت  تیها نشان داد که تقو آمد. پژوهش آن   دستبه   یمشابه  ج یقرار گرفت و نتا  یمورد بررس

مشاهده    زی. در پژوهش حاضر ن(Bardhoshi et al., 2019)  مخرب منجر شود   ی و کاهش رفتارها  یبه بهبود تعاملات کلاس   تواند یم

کنند و جو    ت یری را بهتر مد  ن آموزادانش   ی بودند، توانستند رفتارها  دهیرا آموزش د  ی اجتماع  ی هاکه مهارت  یشد که دانشجومعلمان 

 کنند.  جاد یا یترمثبت  یکلاس

اند که معلمان  ( نشان داده 2017)  Sugaiو    Myers, Freeman, Simonsenمانند پژوهش    یی هاپژوهش  ن،ی همچن

موضوع در    نی . ا(Myers et al., 2017)   آموزان هستنددانش   دهی چیو پ  یی استثنا   یرفتارها   تیری بالا قادر به مد  یاجتماع   ی هابا مهارت 

نامطلوب    یبودند، توانستند رفتارها  دهی آموزش د   یاجتماع   یهاکه در مهارت   شی معلمان گروه آزما  رایمشاهده شد، ز  ز یپژوهش حاضر ن

 کنند.  یری جلوگ یکرده و از بروز مشکلات کلاس  تیر یآموزان را بهتر مددانش 

  ی اجتماع  ی هاکه آموزش مهارت   کندی م   دیدارد و تأک  یخوانهم   ن یشیپ  یهاپژوهش   جی پژوهش حاضر با نتا  جینتا   ،ی کل  طوربه

کار که تجربه  در معلمان تازه   ژهیوموضوع به  نی کمک کند. ا  یکلاس و تعاملات کلاس  تیر یبه بهبود مد  تواندی به دانشجومعلمان م

با رفتارها  یکمتر اهمدانش   ختلف م  ی در مواجهه  نشان    ج ینتا   ن،ی . همچن( Anggraini et al., 2020)دارد    یاژه یو  تیآموزان دارند، 

-Alkın)کلاس کمک کند    تیر یو اعتماد به نفس معلمان در مد  ی به بهبود خودکارآمد  تواندی م  یاجتماع   یهاکه آموزش مهارت   دهدیم

Şahin et al., 2022) . 

  32تعداد نمونه پژوهش محدود به    نکه،یمواجه بود. اول ا  تی محدود  نی با چند  ، یمهم و کاربرد  جیپژوهش با وجود نتا   نیا

پژوهش تنها به مدت هشت هفته اجرا شد که ممکن    نیباشد. دوم، ا  رگذاریتأث  جی نتا  یری پذم یدانشجومعلم بود که ممکن است بر تعم

برا آمو   یبررس  یاست  بلندمدت  ا  یکاف  یاجتماع   یهامهارت   زشاثرات  بر  بررس  ن،ینباشد. علاوه  به  تنها  آموزش    ری تأث  یپژوهش 

  ط یآموزان و شرادانش  ی فرد ی های ژگی کلاس مانند و تیریعوامل مؤثر بر مد  ریپرداخته و سا   یکلاس ت یر یبر مد یاجتماع  یهامهارت 

 را در نظر نگرفته است.  یطیمح

  ج ینتا  میتا امکان تعم  رندیقرار گ  یمورد بررس  یترتر و متنوع بزرگ   یهاکه نمونه   شودی م  شنهاد یپ  ،ی آت  یهاپژوهش   یبرا

  ی کلاس و رفتارها  تیر یبر مد  ی اجتماع  یهااثرات بلندمدت آموزش مهارت   یکه به بررس   ی طول   ی هاپژوهش   ن، ی. همچنابد ی  شیافزا
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عوامل    یبه بررس   توانندی پژوهشگران م   ن،یموضوع منجر شوند. علاوه بر ا   نی از ا  یترق یبه شناخت دق  توانندی م   پردازند،ی آموزان مدانش 

 معلمان بپردازند.  یکلاس تی ری مختلف بر مد ی آموزش  یهاط ی آموزان و نقش محدانش  ی فرد یهای ژگ ی و ر یمانند تأث یگر ید

مرتبط با    یهاشامل دوره   یآموزش   یهاکه برنامه  شودی م  شنهاد یکلاس، پ  تیری کار در مدبهبود عملکرد معلمان تازه   یبرا

باشند که به معلمان کمک کنند تا    یاگونهبه   دی ها بادوره   نیو اجرا شود. ا  یها طراح آن   یکلاس برا  ت یری و مد  ی اجتماع  یهامهارت 

  شود ی م   ه یتوص  ن، یمؤثر کلاس استفاده کنند. همچن  تیر یها در مدمهارت   ن ی خود را توسعه دهند و از ا ی و اجتماع  ی ارتباط   ی هامهارت 

طور  به  ی مختلف کلاس  یهاها بتوانند با چالش ارائه شود تا آن   سی کار پس از ورود به حرفه تدرمداوم از معلمان تازه   ی هات یکه حما

به    تواندی آموزان م معلمان و دانش   انیبر تعاملات مثبت م  ی متنوع و مبتن  ی آموزش  ی هااستفاده از روش   تاً، ی مواجه شوند. نها  یمؤثرتر

 مخرب کمک کند.  یو کاهش رفتارها ی بهبود جو کلاس

 ( Extended Abstractخلاصه مبسوط )

1 Introduction 

Effective classroom management is a key factor in creating a conducive learning 

environment and enhancing students' academic performance. Novice teachers, however, 

often face significant challenges in managing classrooms, particularly when dealing with 

disruptive behaviors (Anggraini et al., 2020). Social skills training for teachers has been shown 

to positively influence classroom management by improving teachers' ability to build 

positive relationships with students and reduce classroom disruptions (Alkın-Şahin et al., 2022). 

Social skills refer to a set of abilities that enable individuals to interact effectively and 

constructively with others, and teachers who possess high social skills tend to have more 

effective classroom management styles (Juchniewicz, 2013) . 

Research has demonstrated that teachers with higher social intelligence are better 

equipped to handle disruptive behaviors in the classroom, leading to improved learning 

environments (Juchniewicz, 2010). Moreover, Bardhoshi, Swanston, and Kivlighan (2019) 

found that social skills interventions significantly enhance both students’ and teachers’ 

abilities to navigate classroom dynamics, resulting in better behavioral outcomes (Bardhoshi 

et al., 2019). As novice teachers often lack experience in managing student behaviors, social 

skills training can help them develop the necessary confidence and skills to foster a positive 

classroom climate (Caspersen & Raaen, 2013) . 

Classroom management strategies are also influenced by teachers' values and 

beliefs, which shape their interactions with students. Teachers with strong social skills are 
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more likely to adopt supportive and collaborative classroom management styles, which 

have been associated with better student behavior (Barni et al., 2018). Training programs 

focused on developing teachers' social and interpersonal skills are therefore critical in 

helping novice teachers successfully manage their classrooms (Battal & Akman, 2022). This 

study aimed to examine the impact of social skills training on the classroom management 

styles of student-teachers after they begin their teaching careers . 

2 Methods and Materials 

This study employed a quasi-experimental design with a pre-test and post-test for 

both experimental and control groups. The participants were 32 final-year student-teachers 

from Farhangian University, who were randomly assigned to two groups: an experimental 

group and a control group. The experimental group received social skills training over an 

eight-week period, while the control group did not receive any training. The Yazdi and Ali 

(2008) Classroom Management Style test was administered to both groups as a pre-test 

before the intervention. After the training period, the post-test was conducted for both 

groups to assess the impact of the social skills training on their classroom management 

styles. The data were analyzed using ANCOVA to control for the pre-test scores and to 

examine the effect of the training on the post-test scores. 

3 Findings 

The analysis of covariance (ANCOVA) revealed a significant effect of social skills 

training on classroom management styles. The F-value was 19.08, with a significant 

interaction between group and pre-test scores at the P = 0.001 level. The mean score for 

the experimental group in the post-test was M = 72.37, while the control group had a mean 

score of M = 63.47. These results indicate that the student-teachers who received social 

skills training demonstrated significantly better classroom management skills compared to 

those in the control group. The findings suggest that the social skills training had a positive 

and substantial impact on the ability of student-teachers to manage their classrooms 

effectively. 

4 Discussion and Conclusion 

The results of this study align with previous research indicating the importance of 

social skills in effective classroom management. Teachers with higher levels of social 

intelligence are better able to create positive interactions with students, leading to improved 
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classroom dynamics and reduced disruptive behaviors (Juchniewicz, 2013). The findings of 

this study also support Bardhoshi et al. (2019), who found that social skills interventions 

improve teachers' ability to manage student behavior and enhance the overall classroom 

environment (Bardhoshi et al., 2019). Similarly, the results are consistent with the research of 

Karimi and Nazari (2021), who highlighted that teachers who receive social skills training 

develop greater self-efficacy and confidence in managing classroom behaviors (Karimi & 

Nazari, 2021) . 

This study also corroborates the findings of Barni, Russo, and Danioni (2018), who 

emphasized the role of teachers' values and beliefs in shaping their classroom management 

styles. Teachers who hold positive beliefs about their students are more likely to adopt 

supportive and collaborative classroom management strategies, which promote better 

student behavior (Barni et al., 2018). The results of the present study demonstrate that social 

skills training can positively influence teachers' beliefs and attitudes towards classroom 

management, leading to more effective and student-centered practices . 

Moreover, the findings are in line with previous research that has shown the 

importance of training programs for novice teachers. Training in social skills and classroom 

management provides novice teachers with the tools and strategies needed to navigate the 

challenges of classroom management, particularly when dealing with disruptive behaviors 

(Alkın-Şahin et al., 2022; Battal & Akman, 2022). The results of this study suggest that social skills 

training can be an effective intervention for improving classroom management, especially 

for novice teachers who may lack the experience and confidence to manage classrooms 

effectively . 

In conclusion, this study provides strong evidence that social skills training can 

significantly enhance the classroom management skills of novice teachers. The results 

highlight the importance of providing targeted training programs for student-teachers to 

help them develop the social and interpersonal skills necessary for effective classroom 

management. Future research should explore the long-term effects of social skills training 

on classroom management and student outcomes, as well as investigate the impact of such 

training on teachers in different educational contexts. These findings underscore the critical 

role of social skills in fostering positive classroom environments and improving the overall 

quality of teaching and learning. 
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Abstract 
The aim of the present study was to examine the effect of teaching social skills to student-

teachers on their classroom management after entering the teaching profession. For this 

purpose, 32 final-year students from Farhangian University were randomly selected and 

assigned to two groups: experimental and control. The research began by administering the 

Yazdi and Ali (2008) Classroom Management Style pre-test to both groups. The 

experimental group underwent social skills training for eight weeks. After the training 

period, a post-test on classroom management style was conducted for both groups. 

According to the analysis of covariance, the F-value was 19.08, with a significant 

interaction between group and pre-test at the level of P = 0.001. The mean score for the 

experimental group was M = 72.37, and for the control group, it was M = 63.47, indicating 

that the experimental group demonstrated higher classroom management skills. Therefore, 

it can be concluded that social skills training has changed the classroom management style 

of student-teachers. 

Keywords: classroom management style, social skills, student-teachers, academic 

motivation, academic achievement 
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